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1/ Úvod
Profesní svazy HO.RE.KA âR – SdruÏení podnikatelÛ v pohostinství a ces-

tovním ruchu a NFHR âR – Národní federace hotelÛ a restaurací na základû

Usnesení vlády ze dne 17. 7. 1999 ã. 717 a za v˘razné podpory Ministerstva pro

místní rozvoj âR a âeské centrály cestovního ruchu sestavily „Oficiální jednot-

nou klasifikaci ubytovacích zafiízení âeské republiky kategorie hotel, hotel gar-

ni, penzion a motel“.

Profesní svazy, vûdomy si své odpovûdnosti za kvalitativní rozvoj poskyto-

van˘ch sluÏeb, se budou snaÏit ovlivÀovat podnikatele oboru hotelového a res-

tauraãního prÛmyslu k co nej‰ir‰í mífie dobrovolné certifikace. Ze strany Minis-

terstva pro místní rozvoj âR bude vyvinuta iniciativa k nov˘m formulacím, které

budou upfiesÀovat povinnosti podnikatelÛ, vypl˘vající ze Îivnostenského zákona

ã. 455/1991 Sb. respektive jeho novely 356/99 Sb. a pfiipravované novely zákona

ã. 159/1999 Sb. âeská centrála cestovního ruchu bude pfiednostnû propagovat ta

ubytovací zafiízení, která se k certifikaci pfiipojí.

Materiál klasifikace má doporuãující charakter a slouÏí jako pomÛcka pro zafia-

zování ubytovacích zafiízení kategorií hotel, penzion, hotel garni a motel do pfií-

slu‰n˘ch tfiíd dle minimálních stanoven˘ch poÏadavkÛ a za cíl má zlep‰ení orien-

tace spotfiebitelÛ - hostÛ a zprostfiedkovatelÛ - cestovních kanceláfií a agentur, zv˘-

‰ení transparentnosti trhu ubytování a zkvalitnûní sluÏeb poskytovan˘ch ubytova-

cími zafiízeními. PoÏadavky jsou uvádûny jako minimální, tedy nabízená sluÏba ãi

vybavení vy‰‰í úrovnû, neÏ je uvedeno, je vyhovující pro danou tfiídu. Klasifika-

ce není obecnû závazn˘m právním pfiedpisem a je na samotném provozovateli

ubytovacího zafiízení, zda-li certifikaci podstoupí ãi nikoliv.

2/ Certifikaãní oznaãení, jejich pfiidûlování, odnímání
a fie‰ení sporÛ

Udûlování certifikátÛ provádûjí nezávisle na sobû pro své ãleny i ostatní podnika-

tele profesní svazy, které se podílely na tvorbû tohoto materiálu. ZároveÀ jsou

i odpovûdné za obnovování certifikátÛ. Certifikáty se udûlují na dvouleté období

poãínaje lednem 2004 a pfiíslu‰né letopoãty jsou uvedeny na pfiidûleném certifi-

kátu. Spoleãná certifikaãní oznaãení ubytovacích zafiízení obsahují certifikaãní

znak, opatfien˘ jménem a logem profesního svazu, kter˘ zafiízení certifikoval

a certifikátem s uvedením názvu ubytovacího zafiízení, kategorie a tfiídy. Tento

certifikát je spoleãn˘ pro v‰echna certifikovaná ubytovací zafiízení.

V rámci ochrany obchodních zájmÛ hotelÛ tfiídy ***** Luxury jejich zafiazení po-

tvrzuje sv˘m rozhodnutím spoleãnû ustanovená komise.

Pfiípadné spory fie‰í nezávislé smírãí komise. Zji‰tûní v pfiípadû sporÛ provádí ten

profesní svaz, kter˘ danému ubytovacímu zafiízení certifikát udûlil.

3/ Vymezení základních pojmÛ

Pro oznaãení minimálních poÏadavkÛ jednotliv˘ch tfiíd ubytovacích zafiízení

je pouÏíváno oznaãení „klasifikace“.

Pojmy „Standard“ a „standardizace“ jsou chápány jako pojmy oznaãující

úroveÀ vy‰‰í, neÏ jsou minimální poÏadavky (neÏ stanovuje klasifikace), a mohou

b˘t zavádûny hotelov˘mi fietûzci apod. 

„Kategorizace“ oznaãuje proces, kdy dochází k dûlení ubytovacích zafiíze-

ní do jednotliv˘ch kategorií (hotel, penzion apod.).

4/ Zákonná úprava

Îivnostensk˘ zákon ã. 455/1991 Sb. respektive jeho novela 356/99 Sb. ze dne

9. prosince 1999 doplÀuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti provozovatele ubytova-

cích zafiízení.

Provozovna urãená pro prodej zboÏí nebo poskytování sluÏeb spotfiebitelÛm
musí b˘t trvale a zvenãí viditelnû oznaãena také 
a) jménem a pfiíjmením osoby odpovûdné za ãinnost provozovny,
b) prodejní nebo provozní dobou urãenou pro styk se spotfiebiteli, nejedná-li se

o stánek nebo obdobné zafiízení,

c) kategorií a tfiídou u ubytovacího zafiízení * poskytujícího pfiechodné ubytování.
* Vyhlá‰ka ã. 137/98 Sb. o obecn˘ch technick˘ch poÏadavcích na v˘stavbu.

Ministerstvo pro místní rozvoj ve vyhlá‰ce ã. 137/98 Sb., platné pro ubytovací

zafiízení novû stavûná, kolaudovaná a rekolaudovaná po 1. ãervenci 1998 o obec-
n˘ch technick˘ch poÏadavcích na v˘stavbu, ze dne 9. ãervna 1998 stanoví:

§ 1
Pfiedmût úpravy

Vyhlá‰ka stanoví základní poÏadavky na územnû technické fie‰ení staveb a na úãe-
lové a stavebnû technické fie‰ení staveb, které náleÏí do pÛsobnosti obecn˘ch sta-
vebních úfiadÛ a orgánÛ obcí podle § 117, 118, 119, 123 a 124 stavebního zákona.

§ 2
Rozsah platnosti

(1) Podle této vyhlá‰ky se postupuje pfii zpracování a pofiizování územnû pláno-
vací dokumentace a územnû plánovacích podkladÛ, pfii navrhování, umísÈo-
vání, povolování nebo ohla‰ování, provádûní, kolaudaci, uÏívání a odstra-
Àování staveb a pfii v˘konu státního stavebního dohledu.

(2) Ustanovení této vyhlá‰ky se uplatní téÏ pfii stavebních úpravách, udrÏovacích
pracích, pfii zmûnách v uÏívání staveb, u doãasn˘ch staveb zafiízení staveni‰-
tû a u nástaveb, jakoÏ i u staveb, které jsou kulturními památkami (zákon ã.
20/1987 Sb., o státní památkové péãi, ve znûní pozdûj‰ích pfiedpisÛ), pokud to
závazné územnû technické nebo stavebnû technické dÛvody nevyluãují.

(3) PoÏadavky obsaÏené v ãásti první aÏ tfietí této vyhlá‰ky platí pro v‰echny
druhy staveb podle § 1, není-li v ãásti ãtvrté uvedeno jinak.

§ 3
Pro úãely této vyhlá‰ky se rozumûjí

odstavec g) stavba ubytovacího zafiízení je stavba nebo její ãást, kde je vefiej-
nosti poskytováno pfiechodné ubytování a sluÏby s tím spojené, ubytovacím za-
fiízením není bytov˘ a rodinn˘ dÛm a stavba pro individuální rekreaci, ubytova-
cí zafiízení se zafiazují podle druhÛ do kategorií a podle poÏadavku na plochy
a vybavení do tfiíd, které se oznaãují hvûzdiãkami,
1. hotel je ubytovací zafiízení s nejménû 10 pokoji pro hosty, vybavené pro posky-

tování pfiechodného ubytování a sluÏby s tím spojené (zejména stravovací), ho-
tely se ãlení do pûti tfiíd, hotel garni má vybavení jen pro omezen˘ rozsah stra-
vování (nejménû snídanû) a ãlení se do ãtyfi tfiíd,

2. motel je ubytovací zafiízení s nejménû 10 pokoji pro hosty, poskytující pfiechod-
né ubytování a sluÏby s tím spojené pro motoristy a ãlení se do ãtyfi tfiíd,

3. penzion je ubytovací zafiízení s nejménû pûti pokoji, s omezen˘m rozsahem spo-
leãensk˘ch a doplÀkov˘ch sluÏeb, av‰ak s ubytovacími sluÏbami srovnateln˘mi
s hotelem a ãlení se do ãtyfi tfiíd,

4. ostatní ubytovací zafiízení jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat (bun-
galovÛ), popfiípadû kulturní nebo památkové objekty vyuÏívané pro pfiechodné
ubytování.

odstavec h) ubytovací jednotka je jednotliv˘ pokoj nebo soubor místností, které
sv˘m stavebnû technick˘m uspofiádáním a vybavením splÀují poÏadavky na pfie-
chodné ubytování a jsou k tomuto úãelu uÏívání urãeny.

odstavec n) pobytová místnost je místnost nebo prostor, které svou polohou, veli-
kostí a stavebním uspofiádáním splÀují poÏadavky k tomu, aby se v nich zdrÏova-
ly osoby (napfiíklad kanceláfie, dílny, ordinace, v˘ukové prostory, pokoje ve zdra-
votnick˘ch zafiízeních, hotelích a ubytovnách, halové prostory rÛzného úãelu, sá-
ly kin, divadel a kulturních zafiízení, místnosti ve stavbách pro individuální rekre-
aci apod.)

âást ãtvrtá – Zvlá‰tní poÏadavky pro vybrané druhy staveb

§ 53 
Stavby ubytovacích zafiízení

(1) Prostory vstupní ãásti stavby ubytovacího zafiízení musí umoÏÀovat plynul˘
pfiíjem a odbavení hostÛ.

(2) Svûtlá v˘‰ka pokoje hosta musí b˘t minimálnû 2600 mm. V ãásti pokoje se
‰ikm˘m stropem (napfiíklad v podkroví) se do jeho plochy zapoãítává plocha,
jejíÏ svûtlá v˘‰ka je nejménû 1600 mm. Plocha pokoje pod ‰ikm˘m stropem
mÛÏe zaujímat nejv˘‰e 30 % celkové plochy pokoje.

Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel
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(3) PfiedsíÀ musí mít minimální prÛchozí ‰ífiku 900 mm, u pokojÛ urãen˘ch
k ubytování osob s omezenou schopností pohybu a orientace musí b˘t prÛ-
chozí ‰ífika pfiedsínû 1500 mm a délka 2200 mm. Minimální ‰ífika chodeb pro
hosty je 1500 mm, nejmen‰í prÛchozí ‰ífika schodi‰tû pro hosty je 1100 mm.
Nejmen‰í ‰ífika chodby pro zamûstnance je 1200 mm, nejmen‰í prÛchozí ‰ífi-
ka schodi‰tû pro zamûstnance je 1100 mm. Komunikace zamûstnancÛ se ne-
smí kfiíÏit s komunikacemi hostÛ.

(4) Nejmen‰í plocha pokoje v ubytovací jednotce v ãlenûní do tfiíd ãiní:

a) 8 m2 u jednolÛÏkového pokoje, 12,6 m2 u dvoulÛÏkového pokoje 
(tfiída jedna a dvû hvûzdiãky),

b) 9,5 m2 u jednolÛÏkového pokoje, 13,3 m2 u dvoulÛÏkového pokoje 
(tfiída tfii hvûzdiãky),

c) 11,4 m2 u jednolÛÏkového pokoje, 13,3 m2 u dvoulÛÏkového pokoje 
(tfiída ãtyfii hvûzdiãky),

d) 12 m2 u jednolÛÏkového pokoje, 16 m2 u dvoulÛÏkového pokoje 
(tfiída pût hvûzdiãek)
JestliÏe u ubytovací jednotky tfiídy jedna aÏ tfii hvûzdiãky má pokoj více
neÏ dvû lÛÏka, pro kaÏdé dal‰í lÛÏko se nejmen‰í podlahová plocha poko-
je zvût‰uje o 5 m2.

(5) Hygienické zafiízení ubytovací jednotky musí mít nejmen‰í plochu 4 m2.

(6) Ubytovací jednotky v ubytovacích zafiízeních zafiazen˘ch do tfiídy tfii aÏ pût
hvûzdiãek musí mít hygienické zafiízení pfiístupné z pfiedsínû. U ostatních uby-
tovacích zafiízení musí b˘t v pokoji alespoÀ umyvadlo s tekoucí vodou. V tûch-
to pfiípadech je nutno na kaÏdém podlaÏí, nejménû v‰ak na kaÏd˘ch 10 pokojÛ
zfiídit koupelnu s vanou nebo se sprchov˘m koutem a umyvadlem, a dále zá-
chod uspofiádan˘ oddûlenû pro muÏe a pro Ïeny, s pfiedsíní a umyvadlem.

(7) Stavba ubytovacího zafiízení s více neÏ dvûma nadzemními podlaÏími musí
b˘t vybavena v˘tahem. Ve stavbách ubytovacích zafiízení, které mají více neÏ
tfii nadzemní podlaÏí, musí b˘t evakuaãní v˘tahy.

(8) V ãásti ubytovacího zafiízení, kde jsou poskytovány stravovací sluÏby a kde
je provozována spoleãenská nebo kulturní ãinnost, musí b˘t záchody oddûle-
nû pro muÏe a pro Ïeny s pfiedsíní a umyvadlem, pfiiãemÏ nejménû jedna zá-
chodová kabina musí b˘t fie‰ena pro uÏívání osobami pouÏívajícími vozík pro
invalidy. PoÏaduje se:

a) pro Ïeny jedno sedadlo na 10 Ïen, pro kaÏd˘ch dal‰ích 20 Ïen jedno dal‰í se-
dadlo,

b) pro muÏe jedno sedadlo a jedno pisoárové stání nebo mu‰le na 10 muÏÛ, pro
kaÏd˘ch dal‰ích 40 muÏÛ jedno dal‰í sedadlo a jedno pisoárové stání nebo
mu‰le.

(9) Podle ustanovení odstavce 8 se postupuje i u samostatn˘ch zafiízení vefiejné-
ho stravování.

(10) Hygienická zafiízení v ãástech ubytovacích zafiízení uveden˘ch v odstavci 8
a v samostatn˘ch zafiízeních vefiejného stravování musí b˘t vybavena pod-
tlakov˘m vûtráním, které musí b˘t v provozu po celou jejich provozní dobu.

(11) KaÏdé ubytovací zafiízení musí b˘t pfiipojeno na vefiejnou telefonní síÈ.
Ubytovací zafiízení s více neÏ 100 pokoji pro hosty musí b˘t vybaveno roz-
hlasem umoÏÀujícím fiízení evakuace. Ubytovací zafiízení s lÛÏkovou kapa-
citou vût‰í neÏ 100 osob musí mít elektrickou poÏární signalizaci a domá-
cí rozhlas s nucen˘m poslechem. Ubytovací zafiízení s ubytovací kapacitou
vy‰‰í neÏ 30 osob musí b˘t vybaveno zafiízením pro akustick˘ signál vyhlá-
‰ení poplachu. Pokud jsou ubytovací jednotky umístûny v˘‰e neÏ 30 m nad
úrovní prvního nadzemního podlaÏí, musí v nich b˘t instalováno samoãin-
né hasicí zafiízení.

(12) PoÏadavky poÏární bezpeãnosti ubytovacích zafiízení jsou dány normov˘mi
hodnotami. Ve stavbách nebo jejich ãástech, kde jsou umístûna ubytovací
zafiízení, musí kaÏdá ubytovací jednotka tvofiit samostatn˘ poÏární úsek, je-
hoÏ konstrukãní fie‰ení a technické vybavení vychází z normov˘ch hodnot
(napfiíklad pfii úpravû povrchÛ stavebních konstrukcí, kvality podlahov˘ch
krytin).

(13) Ubytovací zafiízení mohou mít nejv˘‰e osm nadzemních podlaÏí, pokud
nosné a poÏárnû dûlicí konstrukce jsou smí‰ené, a tfii nadzemní podlaÏí,
pokud nosné a poÏárnû dûlicí konstrukce jsou z hofilav˘ch hmot. Poãet
nadzemních podlaÏí není omezen pro nosné a poÏárnû dûlicí konstrukce
z nehofilav˘ch hmot. 

(14) V kaÏdém ubytovacím zafiízení musí b˘t zaji‰tûna evakuace osob únikov˘mi
cestami, jejichÏ druh, rozmístûní, poãet a technické vybavení vychází z nor-
mov˘ch hodnot (napfiíklad z hlediska vytváfiení poÏárních úsekÛ, velikosti
nahodilého poÏárního zatíÏení, povrchov˘ch úprav).

(15) V‰echny únikové cesty musí mít nouzové osvûtlení a vyznaãen˘ smûr úniku.

(16) Rozvody vzduchotechnick˘ch zafiízení musí b˘t z nehofilav˘ch hmot. Vzdu-
chotechnické zafiízení v ubytovací ãásti nesmí b˘t napojeno na vzduchotechnické
zafiízení kuchyní.

(17) Ustanovení odstavcÛ 1 aÏ 16 se v plném rozsahu vztahují na hotely, motely
a penziony, na ostatní ubytovací zafiízení se pouÏívají pfiimûfienû.

5/ Definice kategorií ubytovacích zafiízení

1. Hotel je ubytovací zafiízení s nejménû 10 pokoji pro hosty vybavené pro po-

skytování pfiechodného ubytování a sluÏeb s tím spojen˘ch (zejména stravova-

cích). âlení se do pûti tfiíd. Hotel garni má vybavení jen pro omezen˘ rozsah

stravování (nejménû snídanû) a ãlení se do ãtyfi tfiíd.

2. Motel je ubytovací zafiízení s nejménû 10 pokoji pro hosty poskytující pfie-

chodné ubytování a sluÏby s tím spojené pro motoristy a ãlení se do ãtyfi tfiíd.

3. Penzion je ubytovací zafiízení s nejménû 5 pokoji pro hosty, s omezen˘m roz-

sahem spoleãensk˘ch a doplÀkov˘ch sluÏeb a ãlení se do ãtyfi tfiíd.

4. Ostatní ubytovací zafiízení:
- kemp (tábofii‰tû)

- chatová osada

- turistická ubytovna

- botel

6/ Klasifikace ubytovacích zafiízení - rozdûlení do tfiíd podle
mezinárodního ãlenûní

* Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

***** Luxury

Ubytovacím zafiízením kategorie typu hotel garni, penzion a motel mohou

b˘t pfiidûleny maximálnû ãtyfii hvûzdiãky.

7/ Druhy ubytovacích jednotek

• JednolÛÏkov˘ pokoj: pokoj s lÛÏkem pro jednu osobu (je urãen˘ pro uby-

tování jedné osoby)

• DvoulÛÏkov˘ pokoj: pokoj se dvûma lÛÏky, a to ve formû dvoulÛÏka ne-

bo ve formû dvou lÛÏek umístûn˘ch podélnû vedle sebe 

• DvoulÛÏkov˘ pokoj „twin“: pokoj se dvûma oddûlen˘mi lÛÏky 

• VícelÛÏkov˘ pokoj: pokoj se tfiemi nebo více lÛÏky 

• Rodinn˘ pokoj: pokoj se tfiemi nebo více lÛÏky, z nichÏ alespoÀ dvû lÛÏ-

ka jsou urãena pro dospûlé osoby

• Junior suite: ubytování se zvlá‰tním prostorem pro sezení v jednom po-

koji

• Suite: ubytování poskytované ve vzájemnû oddûlen˘ch propojen˘ch míst-

nostech s lÛÏkem (loÏnice) a sedací soupravou (ob˘vací pokoj)

• Apartmán/apartmá/apartement: ubytování poskytující oddûlené míst-

nosti pro spaní a místnost se sedací soupravou a kuchyÀsk˘m koutem

• Studio: pokoj s kuchyÀsk˘m koutem

• Propojené pokoje: samostatné pokoje s lÛÏky propojené spojovacími

dvefimi 

• Duplex: ubytování na více podlaÏích s vyhrazen˘m propojením jednotli-

v˘ch podlaÏí

8/ Klasifikace v‰ech kategorií ubytovacích zafiízení

Klasifikace ostatních kategorií ubytování je fie‰ena v dokumentu „Doporuãení

upravující základní ukazatele pro poskytování ubytovacích sluÏeb v rámci ubyto-

vání v soukromí, v kempech a chatov˘ch osadách a turistick˘ch ubytovnách“

s tím, Ïe: 

• Svaz podnikatelÛ âR ve venkovské turistice a agroturistice ruãí za ubyto-

vání v soukromí;

• Kempy a chatové osady âR - Îivnostenské spoleãenstvo ruãí za kategorii

kempy a chatové osady;

• Klub ãesk˘ch turistÛ ruãí za kategorii turistické ubytovny.
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Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky Tfiída:  *  Tourist
Druh vybavení závazné doporuãující

na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko

Obecné poÏadavky
Zaji‰tûní osobní bezpeãnosti hosta na pokoji i v hotelu
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se zákl. bezpeãnostními informacemi 1
Nehluãn˘ a funkãní zámek u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií 1
Aktuální cena pokoje na recepci
Základní informace o hotelovém reÏimu 1
Trezor na recepci

Vybavení pokoje
Osvûtlení pokoje s vypínaãem u vstupních dvefií 1
LÛÏko / poãet se fiídí velikostí pokoje / min 80 x 190 cm 1
Noãní stolek nebo poliãka 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1
StÛl nebo pracovní deska 1
Îidle 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1
SkfiíÀ nebo ‰atní nika s prostorem na ramínka a poliãkou na prádlo 1
Povleãení 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1
Ruãník 1
Ko‰ na odpadky 1
Zrcadlo 1
Popelník 1
Sklenka na nápoje 1
Otevírák lahví 1
Ramínko na ‰aty 4
Rozhlasov˘ pfiijímaã 1
Televizní pfiijímaã 1
Záclony 1
Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1

Hygienické zafiízení
Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1
Sprchov˘ kout s teplou a studenou vodou oddûlenû pro muÏe a Ïeny 1 na max. 

10 pokojÛ

WC oddûlené pro muÏe a Ïeny 1 na max. 
10 pokojÛ

Sprchov˘ kout s teplou a studenou vodou 1
WC 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Úchyty na ruãníky 1
M˘dlo 1
Toaletní papír s drÏákem na WC papír 1
Hygienické sáãky 1
Odpadkov˘ ko‰ s víkem 1
Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku 1
Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1

Servis
Odpovûdná osoba dosaÏitelná nonstop
Místnost pro stravování, která zároveÀ mÛÏe slouÏit k pobytu hostÛ
MoÏnost obãerstvení
Dostupn˘ telefonní pfiístroj
TV pfiijímaã ve spoleãné místnosti, pokud není na pokoji
V̆ mûna prádla - pfii pfiíjezdu hosta, po sedmi dnech pobytu nebo pfii silném zneãi‰tûní

Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky Tfiída:  **  Economy
Druh vybavení závazné doporuãující

na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko

Obecné poÏadavky
Zaji‰tûní osobní bezpeãnosti hosta na pokoji i v hotelu
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se zákl. bezpeãnostními informacemi 1
Nehluãn˘ a funkãní zámek u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií 1
Aktuální cena pokoje na recepci
Základní informace o hotelovém reÏimu 1
Trezor na recepci

Vybavení pokoje
Osvûtlení pokoje s vypínaãem u vstupních dvefií 1
LÛÏko - / poãet se fiídí velikostí pokoje / min 80 x 190 cm 1
Noãní stolek nebo poliãka 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1
StÛl nebo pracovní deska 1
Îidle 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1
SkfiíÀ nebo ‰atní nika s prostorem na ramínka a poliãkou na prádlo 1
Povleãení 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1
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Ruãník 1
Ko‰ na odpadky 1
Zrcadlo 1
Popelník 1
Sklenka na nápoje 1
Otevírák lahví 1
Ramínka na ‰aty 5
Rozhlasov˘ pfiijímaã nebo televizní pfiijímaã 1
Televizní pfiijímaã 1
Záclony 1
Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1

Hygienické zafiízení
Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1
Sprchov˘ kout s teplou i studenou vodou oddûlenû pro muÏe a Ïeny 1 na max. 

10 pokojÛ

WC oddûlené pro muÏe a Ïeny 1 na max. 
10 pokojÛ

Sprchov˘ kout s teplou  a studenou vodou 1
WC 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Úchyty na ruãníky 1
M˘dlo 1
Toaletní papír s drÏákem na WC papír 1
Rezervní toaletní papír 1
Hygienické sáãky 1
Odpadkov˘ ko‰ s víkem 1
Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku a vysou‰eãe vlasÛ 1
Vysou‰eã vlasÛ moÏnost 

vypÛjã.na rec.

Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1

Servis
Odpovûdná osoba dosaÏitelná nonstop
Místnost pro stravování, která zároveÀ mÛÏe slouÏit k pobytu hostÛ
Podávání snídaní
MoÏnost obãerstvení
Dostupn˘ telefonní pfiístroj
TV pfiijímaã ve spoleãné místnosti, pokud není na pokoji
V̆ mûna prádla – pfii pfiíjezdu hosta, po sedmi dnech pobytu nebo pfii silném zneãi‰tûní

Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky Tfiída *** Standard
Druh vybavení závazné doporuãující

na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko

Obecné poÏadavky
Zaji‰tûní osobní bezpeãnosti hosta na pokoji i v hotelu
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se zákl. bezpeãnostními informacemi 1
Nehluãn˘ a funkãní zámek u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií 1
Aktuální cena pokoje na recepci
Základní informace o hotelovém reÏimu 1
Visaãka „Neru‰it“ / „Uklidit“ 1
Trezor na recepci 1

Vybavení pokoje
Osvûtlení pokoje s vypínaãem u vstupních dvefií 1
LÛÏko / poãet se fiídí velikostí pokoje / min 90 x 190 cm 1
Noãní stolek nebo poliãka 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1
StÛl nebo pracovní deska s vhodn˘m osvûtlením a Ïidlí 1
Îidle nebo kfieslo 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1
SkfiíÀ nebo ‰atní nika s prostorem na ramínka a poliãkou na prádlo 1
Povleãení 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1
Ko‰ na odpadky 1
Zrcadlo na v˘‰ku postavy 1
Popelník 1
Sklenka na nápoje 1
Otevírák lahví 1
Ramínko na ‰aty 5
Rozhlasov˘ pfiijímaã 1
Televizní pfiijímaã barevn˘ s dálkov˘m ovládáním 1
Telefon s pfiímou provolbou 1
Vû‰áková stûna 1
Hotelové desky s prospektem, psacími potfiebami a dopisními papíry, obálka 1
âistící potfieby na boty 1
Kartáã na ‰aty 1
Záclony 1
Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1

Druh vybavení závazné doporuãující
na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko
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Hygienické zafiízení
Sprchov˘ kout nebo vana s ruãní sprchou 1
WC 1 
Závûs nebo zástûna kolem sprchy nebo vany 1
Umyvadlo s ukládací plochou  nebo policí na hyg. potfieby 1
WC ‰tûtka s pouzdrem 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Úchyty na ruãníky 1
Ruãník 1
Osu‰ka 1
PfiedloÏka 1
M˘dlo 1
·ampon 1
Toaletní papír s drÏákem na WC papír 1
Rezervní toaletní papír s drÏákem na papír 1
Hygienické sáãky 1
Sklenka k ãi‰tûní zubÛ 1
Odpadkov˘ ko‰ s víkem 1
Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku nebo vysou‰eãe vlasÛ 1
Vysou‰eã vlasÛ (moÏnost vypÛjã. na rec.) 1
Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1

Servis
Odpovûdná osoba dosaÏitelná nonstop
Recepce s provozem minimálnû 16 hodin dennû
MoÏnost dorozumûní v cizím jazyce
Podávání snídaní minimálnû 3 hodiny
Restauraãní sluÏby s celodenním provozem (mimo hotel garni a penzion)
V̆ mûna prádla - pfii pfiíjezdu hosta, po ãtyfiech dnech pobytu, jinak na pfiání hosta
Sekretáfiské sluÏby (fax, kopírování)
SamoobsluÏn˘ zavazadlov˘ vozík

Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky Tfiída:  ****  First Class
Druh vybavení závazné doporuãující

na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko

Obecné poÏadavky na vybavení pokoje
Zaji‰tûní osobní bezpeãnosti hosta na pokoji i v hotelu
Bezpeãnostní zámkov˘ systém u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií 1
Dvefie jsou opatfieny kukátkem 1
Dvefie jsou opatfieny bezpeãnostním fietízkem 1
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se zákl. bezpeãn. informacemi 1
Aktuální cena pokoje na recepci
Základní informace o hotelovém reÏimu 1

Vybavení pokoje
Centrální ovládání osvûtlení pokoje u vstupních dvefií a z lÛÏka 1
LÛÏko (poãet se fiídí velikostí pokoje) min. 100 x 200 cm 1
Noãní stolek nebo poliãka 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1
Pracovní stÛl s vhodn˘m osvûtlením a Ïidlí 1
Nástûnné zrcadlo 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1
SkfiíÀ nebo vestavûná skfiíÀ s prostorem na ramínka a poliãkami na prádlo 1
Vû‰áková stûna 1
Zrcadlo na v˘‰ku postavy 1
Povleãení 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1
Denní pfiehoz 1
Rezervní pfiikr˘vka a pol‰táfi 1
Konferenãní / jídelní stolek 1
Kfieslo / polokfieslo 1
Ko‰ na odpadky 1
Popelník 1
Sklenka na nápoje 1
Otevírák lahví 1
Ramínka na ‰aty 6
Rozhlasov˘ program ovladateln˘ z lÛÏka 1
Barevn˘ televizní pfiijímaã s dálkov˘m ovládáním 1
Internetová pfiípojka 1
Telefon s pfiímou provolbou 1
Hotelové desky s prospektem, psacími potfiebami a dopisními papíry, obálka 1
Místní vefiejn˘ telefonní seznam 1
Informace o interním telefonním systému 1
Nabídkov˘ lístek jídel a nápojÛ s doná‰kou na pokoj 1
Hotelová visaãka ,,Neru‰it“ / ,,Uklidit“ 1
Ta‰ka na ‰pinavé prádlo s ceníkem praní prádla 1
âisticí potfieby na boty 1
Kartáã na ‰aty 1
·ití 1
LÏíce na boty 1

Druh vybavení závazné doporuãující
na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko
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Záclony 1
Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1
Minibar s ceníkem zboÏí 1
Trezor s návodem k obsluze 1
Individuální ovládání v˘mûny vzduchu 1

Hygienické zafiízení na pokoji
Sprchov˘ kout s kombinovanou ruãní i pevnou sprchou 1
Vana s ruãní sprchou 1
Závûs nebo zástûna kolem sprchy nebo vany 1
WC 1
WC ‰tûtka s pouzdrem 1
Bidet 1
Umyvadlo s ukládací plochou nebo policí na hygienické potfieby 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Osvûtlení nad zrcadlem 1
Úchyty na ruãníky 1
Ruãník 1
Osu‰ka 1
PfiedloÏka 1
M˘dlo 1
·ampon 1
Îupan 1
Toaletní papír s drÏákem na WC papír 1
Rezervní toaletní papír s drÏákem na papír 1
Hygienické sáãky 1
Sklenka v hygienickém obalu k ãi‰tûní zubÛ 1
Igelitová koupací ãepice 1
Hygienické ubrousky 1
Odpadkov˘ ko‰ s víkem 1
Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku nebo vysou‰eãe vlasÛ 1
Vysou‰eã vlasÛ 1
Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1

Servis
Odpovûdná osoba dosaÏitelná nonstop
Recepce s provozem 24 hodin dennû
MoÏnost dorozumûní ve dvou cizích jazycích
SnídaÀov˘ servis min. 3 hodiny
Doná‰ka jídel a nápojÛ na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin (mimo hotel garni a penzion)
Restaurace s celodenním provozem a nabídkou (mimo hotel garni a penzion)
Univerzální spoleãensko-zábavní stfiedisko (mimo hotel garni a penzion)
Jednací a konferenãní salon
V̆ mûna loÏního prádla – pfii pfiíjezdu hosta, po tfiech dnech pobytu, jinak na pfiání hosta
V̆ mûna ruãníkÛ a osu‰ek dennû s vyuÏitím respektování ekologick˘ch zásad
Praní a Ïehlení prádla pro hosta do 24 hodin
Zavazadlov˘ vozík se sluÏbou hotelového zfiízence v dobû pfiíjezdu a odjezdu
âistiã bot
Domácí a zahraniãní tisk

Oficiální jednotná klasifikace ubytovacích zafiízení âeské republiky Tfiída:  *****  Luxury
Druh vybavení závazné doporuãující

na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko

Obecné poÏadavky na vybavení pokoje
Zaji‰tûní osobní bezpeãnosti hosta na pokoji i v hotelu
Bezpeãnostní zámkov˘ systém u vchodov˘ch pokojov˘ch dvefií 1
Dvefie jsou opatfieny kukátkem 1
Dvefie jsou opatfieny bezpeãnostním fietízkem 1
Dvefie jsou opatfieny samozavíráním 1
Únikov˘ plán s oznaãením v˘chozího místa ve vstupním prostoru se zákl. bezpeãnostními informacemi 1
Aktuální cena pokoje na recepci
Základní informace o hotelovém reÏimu 1

Vybavení pokoje
Centrální ovládání osvûtlení pokoje u vstupních dvefií a z lÛÏka 1
LÛÏko / poãet se fiídí velikostí pokoje / min 100 x 200 cm 1
Noãní stolek 1
Vhodná lampiãka ke ãtení 1
Pracovní stÛl s vhodn˘m osvûtlením a Ïidlí 1
Nástûnné zrcadlo 1
Mobilní nebo pevn˘ stojan na zavazadla (kufrbox) 1
SkfiíÀ nebo vestavûná skfiíÀ  s prostorem na ramínka a poliãkami na prádlo 1
Îehliãka a Ïehlicí prkno nebo elektrick˘ Ïehliã kalhot 1
Vû‰áková stûna 1
Zrcadlo na v˘‰ku postavy 1
Povleãení 1
Pol‰táfi a pfiikr˘vka 1
Denní pfiehoz 1
Rezervní pfiikr˘vka a pol‰táfi 1
Konferenãní/jídelní stolek 1

Druh vybavení závazné doporuãující
na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko
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Kfieslo/polokfieslo 1

Pohovka k dennímu odpoãinku 1

Stojací lampa 1

Ko‰ na odpadky 1

Popelník 1

Sklenka na nápoje 1

Otevírák lahví 1

Ramínka na ‰aty 6

Rozhlasov˘ program ovladateln˘ z lÛÏka 1

Barevn˘ televizní pfiijímaã s dálkov˘m ovládáním 1

Informaãní hotelov˘ kanál 1

MoÏnost roz‰ífiené nabídky o placené kanály 1

On-line zobrazení hotelového úãtu na TV kanálu 1

Internetová pfiípojka 1

Telefon s pfiímou provolbou 1

Hotelové desky s prospektem, psacími potfiebami, blokem a dopisními papíry, obálky 1

Telefonní seznam 1

Informace o interním telefonním systému 1

Nabídkov˘ lístek jídel a nápojÛ s doná‰kou na pokoj 1

Desky s nabídkov˘m listem snídaÀového servisu 1

Hotelová visaãka „Neru‰it“ / „Uklidit“ 1

Ta‰ka na ‰pinavé prádlo, ceník praní prádla 1

âisticí potfieby na boty 1

Kartáã na ‰aty 1

·ití 1

LÏíce na boty 1

Záclony 1

Závûsy nebo jiné vybavení s moÏností dobrého a snadného zatemnûní 1

Minibar s ceníkem zboÏí 1

Trezor s návodem k obsluze 1

Individuální ovládání v˘mûny vzduchu 1

Hygienické zafiízení na pokoji
Vana s ruãní sprchou 1
Sprchov˘ kout s kombinovanou ruãní i pevnou sprchou 1

Závûs nebo zástûna kolem sprchy nebo vany 1

Umyvadlo s ukládací plochou nebo policí na hygienické potfieby 1
WC 1

WC ‰tûtka s pouzdrem 1

Bidet 1
Dvojité umyvadlo s ukládací plochou nebo policí na hygienické potfieby 1

Zrcadlo nad umyvadlem 1

Osvûtlení nad zrcadlem 1
Kosmetické konkávní zrcadlo 1

Police na uloÏení ãistého koupelnového prádla 1

Úchyty na ruãníky 1
Ruãník 1

Osu‰ka 1

Îínka 1

Îupan 1

PfiedloÏka 1

M˘dlo 1

·ampon 1

Koupelová pûna 1

Toaletní papír s drÏákem na WC papír 1

Rezervní toaletní papír s drÏákem na papír 1

Hygienické sáãky 1

Sklenka v hygienickém obalu k ãi‰tûní zubÛ 1

Koupací ãepice 1

Hygienické ubrousky 1

Odpadkov˘ ko‰ s víkem 1

Zásuvka s oznaãením napûtí k pouÏití holicího strojku nebo vysou‰eãe vlasÛ 1

Vysou‰eã vlasÛ se zásuvkou 1

Úchytka na odloÏené ‰atstvo 1

Servis
Recepce s provozem 24 hodin dennû

MoÏnost dorozumûní ve dvou svûtov˘ch jazycích

SnídaÀov˘ servis minimálnû 3 hodiny

Doná‰ka jídel a nápojÛ na hotelové pokoje v rozsahu 24 hodin dennû

Restaurace s celodenním provozem a nabídkou

Minimálnû dvû spoleãensko-zábavní stfiediska

Jednací a konferenãní salon

V̆ mûna loÏního prádla – pfii pfiíjezdu hosta, dennû, jinak na pfiání hosta

V̆ mûna ruãníkÛ a osu‰ek dennû s vyuÏitím respektování ekologick˘ch zásad

Denní a veãerní úprava pokoje

Praní a Ïehlení prádla pro hosta do 12 hodin

Dovoz a svoz zavazadel hotelov˘ch hostÛ 24 hodin dennû

âistiã bot na podlaÏí

Domácí a zahraniãní tisk

Druh vybavení závazné doporuãující
na pokoj na lÛÏko na pokoj na lÛÏko
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