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Oficialni jednotna Kklasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel
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1/ Uvod

Profesni svazy HO.RE.KA CR — SdruZeni podnikatelt v pohostinstvi a ces-
tovnim ruchu a NFHR CR — Narodni federace hoteli a restauraci na zdkladé
Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717 a za vyrazné podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu sestavily ,,Oficidlni jednot-
nou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel gar-
ni, penzion a motel*.

Profesni svazy, védomy si své odpovédnosti za kvalitativni rozvoj poskyto-

vanych sluzeb, se budou snazit ovliviitovat podnikatele oboru hotelového a res-
terstva pro mistni rozvoj CR bude vyvinuta iniciativa k novym formulacim, které
budou upfestiovat povinnosti podnikatelfl, vyplyvajici ze Zivnostenského zdkona
€. 455/1991 Sb. respektive jeho novely 356/99 Sb. a pfipravované novely zdkona
&. 159/1999 Sb. Ceska centrala cestovniho ruchu bude prednostng propagovat ta
ubytovaci zafizeni, kterd se k certifikaci pfipoji.
Materidl klasifikace ma doporucujici charakter a slouZi jako pomtcka pro zara-
zovéni ubytovacich zafizeni kategorii hotel, penzion, hotel garni a motel do pfi-
slusnych tfid dle miniméalnich stanovenych poZadavki a za cil mé zlepSeni orien-
tace spotiebitelll - hostll a zprostfedkovatelll - cestovnich kanceldii a agentur, zvy-
Seni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych ubytova-
cimi zafizenimi. PoZadavky jsou uvadény jako minimélni, tedy nabizend sluzba ¢i
vybaveni vys§i drovné, neZ je uvedeno, je vyhovujici pro danou tfidu. Klasifika-
ce neni obecné zdvaznym pravnim pfedpisem a je na samotném provozovateli
ubytovaciho zafizeni, zda-li certifikaci podstoupi ¢i nikoliv.

2/  Certifikani oznaceni, jejich pfid€lovani, odnimani
a Feseni sporu

Udé€lovani certifikatli provadéji nezavisle na sobé pro své ¢leny i ostatni podnika-
tele profesni svazy, které se podilely na tvorbé tohoto materidlu. Zaroven jsou
i odpovédné za obnovovani certifikati. Certifikaty se udéluji na dvouleté obdobi
pocinaje lednem 2004 a piislusné letopocty jsou uvedeny na pfidéleném certifi-
kéatu. Spolecnd certifikani oznaCeni ubytovacich zaiizeni obsahuji certifika¢ni
znak, opatfeny jménem a logem profesniho svazu, ktery zafizeni certifikoval
a certifikitem s uvedenim ndzvu ubytovaciho zafizeni, kategorie a tfidy. Tento
certifikat je spole¢ny pro vSechna certifikovand ubytovaci zafizeni.

V ramci ochrany obchodnich zajmi hotelt tfidy ***** Luxury jejich zafazeni po-
tvrzuje svym rozhodnutim spole¢né ustanovena komise.

Piipadné spory fesi nezdvislé smir¢i komise. Zjisténi v piipadé sport provadi ten
profesni svaz, ktery danému ubytovacimu zafizeni certifikat udélil.

3/ Vymezeni zakladnich pojmu

Pro oznac¢eni minimdalnich pozadavki jednotlivych tfid ubytovacich zarizeni
je pouzivano oznaceni ,,klasifikace*‘.

Pojmy ,,Standard* a ,,standardizace* jsou chapany jako pojmy oznacujici
uroven vys$§i, neZ jsou minimalni pozadavky (nez stanovuje klasifikace), a mohou
byt zavadény hotelovymi fetézci apod.

,,Kategorizace* oznacuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zafize-
ni do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.).

4/ Zakonna tprava

Zivnostensky zikon &. 455/1991 Sb. respektive jeho novela 356/99 Sb. ze dne
9. prosince 1999 dopliiuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti provozovatele ubytova-
cich zafizeni.

Provozovna urcend pro prodej zboZi nebo poskytovdni sluZeb spotrebiteliim
musi byt trvale a zvenci viditelné oznacena také
a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za cinnost provozovny,
b)  prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotvebiteli, nejednd-li se
o stdanek nebo obdobné zarizeni,

c)  kategorii a tFidou u ubytovaciho zarizeni * poskytujictho prechodné ubytovdni.
* Whldska ¢. 137/98 Sb. o obecnych technickych poZadavcich na vystavbu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 137/98 Sb., platné pro ubytovaci
zafizeni nové stavénd, kolaudovana a rekolaudovana po 1. Cervenci 1998 o obec-
nych technickych poZadavcich na vystavbu, ze dne 9. ervna 1998 stanovi:

§1
Predmeét iipravy

Whldska stanovi zdkladni pozadavky na vizemné technickeé reseni staveb a na iice-
lové a stavebné technické teseni staveb, které ndleZi do piisobnosti obecnych sta-
vebnich uradit a orgdnii obci podle § 117, 118, 119, 123 a 124 stavebniho zdkona.

§2
Rozsah platnosti

(1) Podle teto vyhldsky se postupuje pri zpracovdni a porizovdni iizemné pldno-
vaci dokumentace a lizemné pldanovacich podkladit, pri navrhovdni, umisto-
vdni, povolovdni nebo ohlaSovdni, provddeni, kolaudaci, uzivdani a odstra-
fiovdni staveb a pri vykonu stdtniho stavebniho dohledu.

(2) Ustanoveni teto vyhldsky se uplatni téz pri stavebnich ipravdch, udriovacich
pracich, pri zméndch v uZivdni staveb, u docasnych staveb zarizeni stavenis-
té€ a u ndstaveb, jakoZ i u staveb, které jsou kulturnimi pamdtkami (zdkon ¢
20/1987 Sb., o stdtni pamdtkové péci, ve znéni pozdeéjsich predpisit), pokud to
zdvazné izemné technické nebo stavebné technické ditvody nevylucuji.

(3) PoZadavky obsaZené v cdsti prvni aZ treti této vyhldsky plati pro vSechny
druhy staveb podle § 1, neni-li v cdsti ¢tvrté uvedeno jinak.

§3
Pro ucely této vyhldsky se rozuméji

odstavec g) stavba ubytovaciho zarizent je stavba nebo jeji cdst, kde je verej-

nosti poskytovdno prechodné ubytovdni a sluzby s tim spojené, ubytovacim za-

Fizenim nent bytovy a rodinny diim a stavba pro individudini rekreaci, ubytova-

ci zafizeni se zarazuji podle druhit do kategorii a podle poZadavku na plochy

a vybaveni do trid, které se oznacuji hveézdickami,

1. hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro posky-
tovdni prechodného ubytovdni a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci), ho-
tely se cleni do péti trid, hotel garni md vybaveni jen pro omezeny rozsah stra-
vovdni (nejméné snidané) a cleni se do CtyF trid,

2. motel je ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici prechod-
né ubytovdni a sluzby s tim spojené pro motoristy a cleni se do Ctyr tiid,

3. penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem spo-
lecenskych a doplitkovych sluZeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi
s hotelem a cleni se do ¢tyF trid,

4. ostatni ubytovaci zarizeni jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat (bun-
galovit), popripadé kulturni nebo pamdtkové objekty vyuZivané pro prechodné
ubytovdni.

odstavec h) ubytovact jednotka je jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které
svym stavebné technickym uspordddnim a vybavenim splituji poZadavky na pre-
chodné ubytovdni a jsou k tomuto vicelu uZivdani urceny.

odstavec n) pobytovd mistnost je mistnost nebo prostor, které svou polohou, veli-
kosti a stavebnim uspordddnim spliiuji poZadavky k tomu, aby se v nich zdrZova-
Ly osoby (napriklad kanceldre, dilny, ordinace, vyukové prostory, pokoje ve zdra-
votnickych zafizenich, hotelich a ubytovndch, halové prostory riizného iicelu, sd-
ly kin, divadel a kulturnich zafizeni, mistnosti ve stavbdch pro individudlIni rekre-
aci apod.)

Cist étvrtd — Zvldstni poZadavky pro vybrané druhy staveb

§53
Stavby ubytovacich zarizeni

(1) Prostory vstupni cdsti stavby ubytovaciho zafizeni musi umoZiiovat plynuly
prijem a odbaveni hostii.

(2) Svétld vyska pokoje hosta musi byt minimdlné 2600 mm. V dsti pokoje se
Sikmym stropem (napriklad v podkrovi) se do jeho plochy zapocitdvd plocha,
Jejiz svétld vyska je nejmené 1600 mm. Plocha pokoje pod sikmym stropem
miuiZe zaujimat nejvyse 30 % celkové plochy pokoje.
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(7)

(8)
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9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Predsiii musi mit minimdlni priichozi §itku 900 mm, u pokojit urcenych
k ubytovdni osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt prii-
chozi $itka predsiné 1500 mm a délka 2200 mm. Minimdilni $itka chodeb pro
hosty je 1500 mm, nejmensi priichozi §itka schodisté pro hosty je 1100 mm.

Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do trid cini:

a) 8 m’ u jednoliizkového pokoje, 12,6 m’ u dvouliiZkového pokoje
(trida jedna a dvé hvézdicky),
b) 9,5 m* u jednoliizkového pokoje, 13,3 m’ u dvouliizkového pokoje
(trida tri hveézdicky),
¢) 11,4 m’ u jednoliizkového pokoje, 13,3 m’ u dvouliiZkového pokoje
(tFida ctyFi hvézdicky),
d) 12 m? u jednoliiZkového pokoje, 16 m* u dvouliiZkového pokoje
(trida pét hvézdicek)
JestliZe u ubytovaci jednotky tridy jedna az tri hveézdicky md pokoj vice
neZ dvé liizka, pro kaZdé dalsi liizko se nejmensi podlahovd plocha poko-
Jje zvétsuje o 5 m’.

(5) Hygienické zarizeni ubytovaci jednotky musi mit nejmensi plochu 4 m’.

Ubytovaci jednotky v ubytovacich zarizenich zarazenych do tridy tri aZ pet
hveézdicek musi mit hygienické zarizeni pristupné z predsiné. U ostatnich uby-
tovacich zarizeni musi byt v pokoji alespori umyvadlo s tekouct vodou. V téch-
to pripadech je nutno na kazdém podlazi, nejmené vsak na kazdych 10 pokojii
zFidit koupelnu s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a ddle zd-
chod usporddany oddélené pro muze a pro Zeny, s predsini a umyvadlem.

Stavba ubytovaciho zarizeni s vice neZ dvéma nadzemnimi podlaZimi must
byt vybavena vytahem. Ve stavbdch ubytovacich zarizent, které maji vice nez
tri nadzemni podlaZi, musi byt evakuacni vytahy.

V cdsti ubytovaciho zarizeni, kde jsou poskytovdny stravovaci sluzby a kde
Jje provozovdna spolecenskd nebo kulturni ¢innost, musi byt zdchody oddéle-
né pro muZe a pro Zeny s predsini a umyvadlem, pricem? nejméné jedna zd-
chodovd kabina musi byt Fesena pro uZivdni osobami pouZivajicimi vozik pro
invalidy. PoZaduje se:

pro Zeny jedno sedadlo na 10 Zen, pro kaZdych dalsich 20 Zen jedno dalsi se-
dadlo,

pro muze jedno sedadlo a jedno pisodrové stdani nebo musle na 10 muzii, pro
kazdych dalsich 40 muzit jedno dalsi sedadlo a jedno pisodrové stani nebo
musle.

Podle ustanoveni odstavce 8 se postupuje i u samostatnych zarizeni verejné-
ho stravovdni.

Hygienickd zafizeni v cdstech ubytovacich zarizeni uvedenych v odstavci 8
a v samostatnych zarizenich verejného stravovdni musi byt vybavena pod-
tlakovym vétrdnim, které musi byt v provozu po celou jejich provozni dobu.

Kazdé ubytovaci zarizeni musi byt pripojeno na verejnou telefonni sit.
Ubytovaci zafizeni s vice neZ 100 pokoji pro hosty musi byt vybaveno roz-
hlasem umoZriujicim ¥izeni evakuace. Ubytovaci zarizeni s liZkovou kapa-
citou vetsi neZ 100 osob musi mit elektrickou poZdrni signalizaci a domd-
ci rozhlas s nucenym poslechem. Ubytovaci zarizeni s ubytovaci kapacitou
vys$si nez 30 osob musi byt vybaveno zarizenim pro akusticky signdl vyhld-
Seni poplachu. Pokud jsou ubytovaci jednotky umistény vyse neZ 30 m nad
irovni prvniho nadzemniho podlaZzi, musi v nich byt instalovdno samocin-
né hasici zarizeni.

PoZzadavky poZdrni bezpecnosti ubytovacich zarizeni jsou ddny normovymi
hodnotami. Ve stavbdch nebo jejich Cdstech, kde jsou umisténa ubytovact
zarizent, musi kazdd ubytovaci jednotka tvorit samostatny poZdrni usek, je-
hoZ konstrukcni reseni a technické vybaveni vychdzi z normovych hodnot
(napriklad pri vpravé povrchii stavebnich konstrukci, kvality podlahovych
krytin).

Ubytovaci zafizeni mohou mit nejvyse osm nadzemnich podlaZi, pokud
nosné a poZdrné délici konstrukce jsou smisené, a tri nadzemni podlaZi,
pokud nosné a poZdrné délici konstrukce jsou z horlavych hmot. Pocet
nadzemnich podlaZi neni omezen pro nosné a poZdrné délici konstrukce
z nehorlavych hmot.

V kazdém ubytovacim zafizeni musi byt zajisténa evakuace osob vinikovymi
cestami, jejichZ druh, rozmisténi, pocet a technické vybaveni vychdzi z nor-
movych hodnot (napriklad z hlediska vytvdreni poZdrnich usekii, velikosti
nahodilého poZdrniho zatiZeni, povrchovych iprav).
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(15) Vsechny iinikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznaceny smér viniku.

(16) Rozvody vzduchotechnickych zafizeni musi byt z nehotlavych hmot. Vzdu-
chotechnické zarizeni v ubytovaci cdsti nesmi byt napojeno na vzduchotechnické
zarizeni kuchyni.

(17) Ustanoveni odstavcii 1 aZ 16 se v plném rozsahu vztahuji na hotely, motely

a penziony, na ostatni ubytovaci zarizeni se pouZivaji primérené.

5/ Definice kategorii ubytovacich zarizeni

1.

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro po-
skytovani pfechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejména stravova-
cich). Cleni se do péti tiid. Hotel garni m4 vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovani (nejméné snidang) a ¢leni se do Ctyf tiid.

. Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pre-

chodné ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tfid.

. Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym roz-

sahem spolecenskych a doplitkovych sluZeb a ¢leni se do Ctyt tfid.

. Ostatni ubytovaci zarizeni:

- kemp (tabofiste)

- chatové osada

- turisticka ubytovna
- botel

6/ Klasifikace ubytovacich zafizeni - rozdéleni do tiid podle

mezinarodniho ¢lenéni

* Tourist

ok Economy
HokE Standard
#k*% First Class

FREEE L uxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion a motel mohou
byt pfidéleny maximdlné Ctyfi hvézdicky.

7/ Druhy ubytovacich jednotek

* Jednoluzkovy pokoj: pokoj s ltizkem pro jednu osobu (je uréeny pro uby-
tovani jedné osoby)

* Dvouliizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky, a to ve form& dvoultizka ne-
bo ve formé dvou liZek umisténych podélné vedle sebe

* Dvouluzkovy pokoj ,,twin‘‘: pokoj se dvéma oddélenymi lazky

* Viceliizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lizky

* Rodinny pokoj: pokoj se tiemi nebo vice luzky, z nichZ alespoii dvé 10z-
ka jsou urcena pro dospélé osoby

* Junior suite: ubytovéni se zvld§tnim prostorem pro sezeni v jednom po-
koji

* Suite: ubytovani poskytované ve vzdjemné oddélenych propojenych mist-
nostech s lizkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

* Apartman/apartmé/apartement: ubytovani poskytujici oddélené mist-
nosti pro spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchyniskym koutem

* Studio: pokoj s kuchyiiskym koutem

* Propojené pokoje: samostatné pokoje s luzky propojené spojovacimi
dvefmi

* Duplex: ubytovani na vice podlaZich s vyhrazenym propojenim jednotli-
vych podlazi

8/ Klasifikace vSech kategorii ubytovacich zarizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovéni je feSena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluZeb v ramci ubyto-
véani v soukromi, v kempech a chatovych osadéach a turistickych ubytovnach*
s tim, Ze:

» Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice ru¢i za ubyto-
véani v soukromi;

» Kempy a chatové osady CR - Zivnostenské spolecenstvo ruéi za kategorii
kempy a chatové osady;

« Klub ceskych turistl ru¢i za kategorii turistické ubytovny.

—
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky Trida: * Tourist

Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na luzko na pokoj na luzko
Obecné pozadavky
Zajisténi osobni bezpecnosti hosta na pokoji i v hotelu
Unikovy plén s oznatenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se zakl. bezpe¢nostnimi informacemi 1
Nehluény a funkéni zdmek u vehodovych pokojovych dveri 1
Aktudlni cena pokoje na recepci
Zakladni informace o hotelovém reZimu 1
Trezor na recepci

Vybaveni pokoje

Osvétleni pokoje s vypinacem u vstupnich dveti 1

Lizko / pocet se fidi velikosti pokoje / min 80 x 190 cm 1

Nocni stolek nebo policka 1

Vhodna lampicka ke ¢teni 1

Stal nebo pracovni deska 1

Zidle 1

Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1
Skrii nebo $atni nika s prostorem na raminka a poli¢kou na pradlo 1

Povleceni 1

Pol§tér a prikryvka 1

Rucnik 1

Ko$ na odpadky 1

Zrcadlo 1

Popelnik 1

Sklenka na napoje 1

Otevirdk lahvi 1

Raminko na Saty 4

Rozhlasovy prijimac 1
Televizni pfijimac 1
Zaclony 1
Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni 1

Hygienické zarizeni

Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou oddélené pro muZe a Zeny 1 na max.
10 pokoju
WC oddélené pro muZe a Zeny 1 na max.
10 pokoju
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou 1
wC 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Uchyty na ruéniky 1
Mydlo 1
Toaletni papir s drzdkem na WC papir 1
Hygienické sacky 1
Odpadkovy kos s vikem 1
Zasuvka s oznac¢enim napéti k pouZiti holiciho strojku 1
Uchytka na odloZené atstvo 1
Servis

Odpovédna osoba dosazitelna nonstop

Mistnost pro stravovani, kterd zarovenl miZe slouZit k pobytu hostl

MozZnost obcerstveni

Dostupny telefonni pfistroj

TV pfijimac ve spole¢né mistnosti, pokud neni na pokoji

Vyména pradla - pfi pfijezdu hosta, po sedmi dnech pobytu nebo pfi silném zneci§téni

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky Trida: ** Economy

Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj  na lizko

Obecné pozadavky

Zajisténi osobni bezpecnosti hosta na pokoji i v hotelu

Unikovy plén s oznaenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se zakl. bezpe¢nostnimi informacemi 1

Nehlu¢ny a funkéni zémek u vehodovych pokojovych dveri 1

Aktualni cena pokoje na recepci

Zakladni informace o hotelovém rezimu 1

Trezor na recepci

Vybaveni pokoje

Osvétleni pokoje s vypinacem u vstupnich dveti 1

LiZzko - / pocet se fidi velikosti pokoje / min 80 x 190 cm 1
No¢ni stolek nebo policka 1
Vhodna lampicka ke Cteni 1
Sttl nebo pracovni deska 1

Zidle 1
Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1
Skiin nebo $atni nika s prostorem na raminka a polickou na pradlo 1

Povleceni 1
Polstar a prikryvka 1
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Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj na lizko

Rucnik 1

Kos na odpadky 1

Zrcadlo 1

Popelnik 1

Sklenka na ndpoje 1

Otevirdk lahvi 1

Raminka na Saty 5

Rozhlasovy pfijimac nebo televizni pfijimac 1

Televizni pfijimac 1

Zaclony 1

Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni 1

Hygienické zarizeni

Umyvadlo s teplou a studenou vodou 1
Sprchovy kout s teplou i studenou vodou oddélené pro muZe a Zeny 1 na max.
10 pokojt
WC oddélené pro muZe a Zeny 1 na max.
10 pokojt
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou 1
WwC 1
Zrcadlo nad umyvadlem 1
Uchyty na ruéniky 1
Mydlo 1
Toaletni papir s drzdkem na WC papir 1
Rezervni toaletni papir 1
Hygienické sacky 1
Odpadkovy kos s vikem 1
Zasuvka s oznacenim napéti k pouZiti holiciho strojku a vysousece vlasi 1
Vysousec vlasi moznost
vypujé.na rec.
Uchytka na odloZené ¥atstvo 1
Servis

Odpovédné osoba dosaZitelnd nonstop
Mistnost pro stravovani, kterd zaroveil miZe slouZit k pobytu hostt
Podavani snidani

MoZnost obcerstveni

Dostupny telefonni pfistroj

TV pfijimac ve spolecné mistnosti, pokud neni na pokoji

Vyména pradla — pfi pfijezdu hosta, po sedmi dnech pobytu nebo pfi silném zneciSténi

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky Trida *** Standard
Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj  na lizko

Obecné pozadavky
Zajisténi osobni bezpecnosti hosta na pokoji i v hotelu

Unikovy pl4n s oznaenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se zakl. bezpe&nostnimi informacemi 1

Nehluény a funkéni zdmek u vehodovych pokojovych dveti 1

Aktudlni cena pokoje na recepci

Zikladni informace o hotelovém reZimu 1

Visacka ,,Nerusit“ / ,,Uklidit* 1

Trezor na recepci 1
Vybaveni pokoje

Osvétleni pokoje s vypinacem u vstupnich dvefi 1

Luzko / pocet se fidi velikosti pokoje / min 90 x 190 cm 1
Nocni stolek nebo policka 1
Vhodna lampicka ke ¢teni 1
Sttl nebo pracovni deska s vhodnym osvétlenim a Zidli 1

Zidle nebo keslo 1
Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1

Skiifi nebo $atni nika s prostorem na raminka a polickou na pradlo 1

Povleceni 1
PolStér a prikryvka 1
Kos na odpadky 1

Zrcadlo na vySku postavy 1

Popelnik 1

Sklenka na napoje 1
Otevirdk lahvi 1

Raminko na Saty 5
Rozhlasovy pfijimac 1
Televizni pfijimac barevny s dilkovym ovladdnim 1

Telefon s pfimou provolbou 1

Vésakova sténa 1

Hotelové desky s prospektem, psacimi potfebami a dopisnimi papiry, obalka

Cistici potfeby na boty

Kartac¢ na Saty

Zéclony

Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni 1
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Druh vybaveni zavazné doporucujici

na pokoj na lizko na pokoj na lizko
Hygienické zarizeni
Sprchovy kout nebo vana s ru¢ni sprchou
wC
Zaveés nebo zasténa kolem sprchy nebo vany
Umyvadlo s uklddaci plochou nebo polici na hyg. potfeby
WC $tétka s pouzdrem
Zrcadlo nad umyvadlem
Uchyty na ruéniky 1
Rucnik 1
Osuska 1
Predlozka
Mydlo
Sampon
Toaletni papir s drzakem na WC papir
Rezervni toaletni papir s drzdkem na papir
Hygienické sacky
Sklenka k ci§téni zubt 1
Odpadkovy ko§ s vikem 1
Zasuvka s oznacenim napéti k pouZiti holiciho strojku nebo vysouSece vlasi 1
Vysouse¢ vlasli (moZnost vypuj¢. na rec.) 1
Uchytka na odloZené atstvo 1

—

—

Servis

Odpovédna osoba dosaZitelna nonstop

Recepce s provozem minimélné 16 hodin denné

MozZnost dorozuméni v cizim jazyce

Podavani snidani minimélné 3 hodiny

Restauracni sluzby s celodennim provozem (mimo hotel garni a penzion)
Vyména pradla - pfi pfijezdu hosta, po ¢tyfech dnech pobytu, jinak na pfdni hosta
Sekretatské sluzby (fax, kopirovéani)

Samoobsluzny zavazadlovy vozik

Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky Trida: **** First Class
Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj  na lizko

Obecné pozadavky na vybaveni pokoje
Zajisténi osobni bezpecnosti hosta na pokoji i v hotelu

Bezpecnostni zimkovy systém u vchodovych pokojovych dvefi 1
Dvefe jsou opatifeny kukatkem 1
Dvefe jsou opatfeny bezpec¢nostnim fetizkem 1
Unikovy pléan s oznaenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se zakl. bezpe¢n. informacemi 1
Aktudlni cena pokoje na recepci
Zakladni informace o hotelovém rezimu 1
Vybaveni pokoje
Centralni ovladani osvétleni pokoje u vstupnich dvefi a z lizka 1
Lizko (pocet se fidi velikosti pokoje) min. 100 x 200 cm 1
No¢ni stolek nebo policka 1
Vhodna lampicka ke ¢teni 1
Pracovni stil s vhodnym osvétlenim a Zidli 1
Naésténné zrcadlo 1
Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1
Skifil nebo vestavéna skiiii s prostorem na raminka a polickami na pradlo 1
Ve&sakova sténa 1
Zrcadlo na vySku postavy 1
Povleceni 1
Polstar a prikryvka 1
Denni prehoz 1
Rezervni pfikryvka a polStar 1
Konferen¢ni / jidelni stolek 1
Kfeslo / polokfeslo 1
Ko$ na odpadky 1
Popelnik 1
Sklenka na népoje 1
Otevirdk lahvi 1
Raminka na Saty 6
Rozhlasovy program ovladatelny z lizka 1
Barevny televizni pfijimac¢ s dalkovym ovldd4dnim 1
Internetové piipojka 1
Telefon s pfimou provolbou 1
Hotelové desky s prospektem, psacimi potfebami a dopisnimi papiry, obalka 1
Mistni vefejny telefonni seznam 1
Informace o internim telefonnim systému 1
Nabidkovy listek jidel a ndpojii s dondskou na pokoj 1
Hotelova visacka ,,NeruSit* / ,,Uklidit* 1
TaSka na Spinavé pradlo s cenikem prani pradla 1
Cistici potfeby na boty 1
Karta¢ na Saty 1
Siti 1
LZice na boty 1
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Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj na lizko
Zaclony 1
Zavésy nebo jiné vybaveni s moZnosti dobrého a snadného zatemnéni 1
Minibar s cenikem zboZi 1
Trezor s nivodem k obsluze 1
Individudlni ovlddani vymény vzduchu 1

Hygienické zafizeni na pokoji

Sprchovy kout s kombinovanou ru¢ni i pevnou sprchou 1

Vana s ru¢ni sprchou 1
Zavés nebo zésténa kolem sprchy nebo vany 1

WC 1

WC $tétka s pouzdrem 1

Bidet 1
Umyvadlo s uklddaci plochou nebo polici na hygienické potieby 1

Zrcadlo nad umyvadlem 1

Osvétleni nad zrcadlem 1

Uchyty na ruéniky 1

Rucnik 1

Osuska 1

Predlozka 1

Mydlo 1

Sampon 1

Zupan 1
Toaletni papir s drzdkem na WC papir 1

Rezervni toaletni papir s drzékem na papir 1

Hygienické sacky 1

Sklenka v hygienickém obalu k ¢iSténi zub 1

Igelitova koupaci Cepice 1

Hygienické ubrousky

Odpadkovy koS s vikem

Zasuvka s oznacenim napéti k pouZiti holiciho strojku nebo vysousece vlasi
Vysouse¢ vlast

Uchytka na odloZené ¥atstvo

—

Servis

Odpovédna osoba dosaZitelnd nonstop

Recepce s provozem 24 hodin denné

MozZnost dorozuméni ve dvou cizich jazycich

Snidafovy servis min. 3 hodiny

Donéska jidel a ndpojt na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin (mimo hotel garni a penzion)
Restaurace s celodennim provozem a nabidkou (mimo hotel garni a penzion)
Univerzélni spolecensko-zdbavni stfedisko (mimo hotel garni a penzion)

Jednaci a konferencni salon

Vymeéna loZniho pradla — pfi pfijezdu hosta, po tfech dnech pobytu, jinak na pfani hosta
Vyména ru¢nikil a osuSek denné s vyuZitim respektovani ekologickych zasad

Prani a Zehleni pradla pro hosta do 24 hodin

Zavazadlovy vozik se sluzbou hotelového zfizence v dobé pfijezdu a odjezdu

Cisti¢ bot

Domaci a zahrani¢ni tisk

Oficialni jednotna Kklasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky Trida:
Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lazko na pokoj na lizko

Obecné pozadavky na vybaveni pokoje

Zajisténi osobni bezpecnosti hosta na pokoji i v hotelu
Bezpecnostni zamkovy systém u vchodovych pokojovych dvefi
Dvefte jsou opatfeny kukatkem

Dvere jsou opatfeny bezpecnostnim fetizkem

Dvere jsou opatfeny samozavirdnim

Unikovy pl4n s oznaenim vychoziho mista ve vstupnim prostoru se z4kl. bezpe&nostnimi informacemi 1
Aktudlni cena pokoje na recepci
Zikladni informace o hotelovém reZimu 1

—

Vybaveni pokoje

Centralni ovladani osvétleni pokoje u vstupnich dveii a z lizka 1

Luzko / pocet se fidi velikosti pokoje / min 100 x 200 cm 1
Nocni stolek 1
Vhodna lampicka ke ¢teni 1
Pracovni stiil s vhodnym osvétlenim a Zidli

Nasténné zrcadlo

Mobilni nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox)

Skiiii nebo vestavéna skifii s prostorem na raminka a poli¢kami na pradlo
Zehli¢ka a Zehlici prkno nebo elektricky Zehli¢ kalhot

Vésakova sténa

Zrcadlo na vySku postavy

Povleceni

Pol3tar a prikryvka

Denni piehoz

Rezervni prikryvka a polStar

Konferen¢ni/jidelni stolek 1

ko
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Druh vybaveni zavazné doporucujici
na pokoj na lizko na pokoj na lizko

Kfeslo/polokieslo 1

Pohovka k dennimu odpoc¢inku 1
Stojaci lampa 1

Ko$ na odpadky 1

Popelnik 1

Sklenka na napoje 1

Otevirdk lahvi 1

Raminka na Saty 6

Rozhlasovy program ovladatelny z liZka 1

Barevny televizni pfijimac s dilkovym ovlddanim 1

Informacni hotelovy kanal 1
MozZnost rozsifené nabidky o placené kandly 1
On-line zobrazeni hotelového tictu na TV kandlu 1
Internetova piipojka 1

Telefon s pfimou provolbou 1

Hotelové desky s prospektem, psacimi potfebami, blokem a dopisnimi papiry, obalky 1

Telefonni seznam 1
Informace o internim telefonnim systému
Nabidkovy listek jidel a ndpojii s dondskou na pokoj
Desky s nabidkovym listem snidaiiového servisu
Hotelova visac¢ka ,,Nerusit“ / ,,Uklidit*

Taska na Spinavé pradlo, cenik prani pradla

Cistici potfeby na boty

Karta¢ na Saty

Siti

LZice na boty

Zaclony 1
Zavésy nebo jiné vybaveni s moZnosti dobrého a snadného zatemnéni
Minibar s cenikem zboZi

Trezor s nivodem k obsluze

Individudlni ovladani vymény vzduchu

===l === =)=
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Hygienické zarizeni na pokoji
Vana s ru¢ni sprchou 1

Sprchovy kout s kombinovanou ru¢ni i pevnou sprchou 1
Zavés nebo zasténa kolem sprchy nebo vany

Umyvadlo s ukladaci plochou nebo polici na hygienické potieby
WC

WC $tétka s pouzdrem

Bidet 1
Dvojité umyvadlo s ukladaci plochou nebo polici na hygienické potfeby 1
Zrcadlo nad umyvadlem

Osvétleni nad zrcadlem

Kosmetické konkédvni zrcadlo

Police na uloZeni ¢istého koupelnového pradla
Uchyty na ruéniky

Ruc¢nik

Osuska

Zinka

Zupan

Predlozka 1
Mydlo

Sampon 1
Koupelova péna 1
Toaletni papir s drzidkem na WC papir 1

Rezervni toaletni papir s drzikem na papir 1

Hygienické sacky 1

Sklenka v hygienickém obalu k ¢isténi zubti 1
Koupaci Cepice 1
Hygienické ubrousky

Odpadkovy koS s vikem

Zasuvka s oznacenim napéti k pouZiti holiciho strojku nebo vysouSece vlasii
Vysousec vlast se zdsuvkou

Uchytka na odloZené atstvo

=== =

— =
—

—
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Servis

Recepce s provozem 24 hodin denné

Moznost dorozuméni ve dvou svétovych jazycich

Snidatiovy servis minimalné 3 hodiny

Donéska jidel a ndpoji na hotelové pokoje v rozsahu 24 hodin denné
Restaurace s celodennim provozem a nabidkou

Minimalné dvé spolecensko-zabavni stfediska

Jednaci a konferencni salon

Vymeéna loZniho pradla — pfi pfijezdu hosta, denné, jinak na préani hosta
Vymeéna ruéniki a osuSek denné s vyuZitim respektovani ekologickych zasad
Denni a vecerni tiprava pokoje

Prani a Zehleni pradla pro hosta do 12 hodin

Dovoz a svoz zavazadel hotelovych hostli 24 hodin denné

Cisti¢ bot na podlazi

Domici a zahrani¢ni tisk
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