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Představení firmy

• TESCO SW je jednou z největších firem
působících v oblasti informačních
technologií v České republice. 
Zaměřujeme se na vývoj, výrobu a 
implementaci software a poskytování
komplexních služeb v oblasti IT. 

• Naším posláním je poskytování přidané
hodnoty našim zákazníkům formou
vlastních inovativních IT řešení.
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Představení firmy

• Jsme stabilní partner – firma založena 1991, máme 
přes 360 zaměstnanců.

• Máme více než XXX zákazníků:

• Česká národní banka

• Správa železniční a dopravní cesty

• Ministerstvo pro místní rozvoj

• Všeobecná fakultní nemocnice Praha a další

• Město Praha, Přerov, Břeclav

• Heimstaden, CPIB, MINT

• Spolupráce s partnery (Microsoft, Citrix, IBM, 
ORACLE a další)

• Uplatňování Integrovaného systému řízení dle norem
ISO 9001, ISO 10006, ISO 14001, ISO 20000 a ISO 27001
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Co nabízíme pro oblast nájmů:

• Komplexní informační systém pro správu a řízení nájemních vztahů v rámci bytových i 
komerčních portfolií.

• Ověření pomocí autorizačních prostředků (ASDS, ENTRA ID, …).

• Reporting.

• Programované sestavy.

• Nastavitelné WorkFlow jednotlivých procesů.

• Hromadné odesílání e-mailů a SMS z aplikace.

• Auditní a bezpečnostní prvky.

• Integrace na externí systémy.

• Přidružená aplikace leasa+ - pro rychlý přehled o nájemním vztahu klienta
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FaMa+

• Komplexní informační systém zahrnující několik edic - kromě nájemních vztahů také 
facility management, správa majetku, řízení energií, správu IT služeb, řešení vnitřní a 
vnější procesní a datové integrace, management skladů, řízení finančních a účetních 
agend.

• Provozována v moderním HTML 5 prostředí.

• Poskytována jako on-premise řešení.
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Konfigurovatelná úvodní stránka

• Možnost konfigurace 
vlastního úvodního 
dashboardu.

• Odkazy na formuláře 
a akce.

• Zobrazení seznamů.

• Agregační 
komponenty – 
udávají počet, součet, 
průměr, maximum či 
minimum.
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Evidence a správa ploch z pohledu řízení nájmů

• Komplexní evidence detailních 
údajů k ploše od adresy, dispozice, 
plošných údajů, obsazenosti po 
uskutečněné nabídky a nájmy.

• Možnost řadit plochy hierarchicky.

• Zařízení a typy služeb na ploše.

• Slevy pro danou plochu.

• Historie změn.

• Cenové mapy pro navyšování.
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Evidence a správa nájemních vztahů
• Komplexní evidence detailních údajů 

týkajících se nájemního vztahu.

• Informace o nájemci, bydlících, 
pronajaté ploše, vybavení a službách.

• Evidence kaucí včetně úročení.

• Evidence úhrad s možností importu dat 
z bank a pokladen.

• Spárování úhrad s předpisem nájmu na 
základě VS.

• Evidence pohledávek k danému 
nájemnímu vztahu.

• Evidence všech příslušných 
dokumentů.
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Tvorba změnových řízení
• Jednoduchá tvorba 

změnových řízení ve formě 
dodatků ke smlouvě. V 
případě nutnosti změny 
platnosti smlouvy nebo pro 
případy navyšování cen za 
služby nebo za nájemné. 

• Možnost vytvoření 
písemného dodatku s 
předdefinovaným podpisem a 
odeslání klientovi.
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Evidence nájemců a bydlících

• Umožňuje evidenci 
a správu 
soukromých osob i 
ekonomických 
subjektů, které se 
následně přiřazují k 
nájemním vztahům.

• Určení bonity 
nájemce.

• Scoring žadatelů o 
nájemní bydlení.
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Tvorba tiskových sestav

• Dva typy tiskových sestav
• Programované.
• Uživatelsky upravitelné pomocí Wordu.

• Zvýrazněná část je dotažená ze 
systému 

 => žádné ruční doplňování.
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Závěrky a předpisy

• Závěrky slouží k 
uzamčení vybraného 
účetního nebo 
provozního období.

• Předpisy jsou 
klíčovým podkladem 
pro klientovy platby 
a následné 
vyúčtování. 

• Automatický vznik  a 
uložení Evidenčního 
listu/faktury.
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Upomínky

• Automatické 
vygenerování 
dlužníků.

• Předdefinované 
způsoby odeslání 
upomínek.

• Možnost 
hromadného 
vytvoření tiskových 
sestav a jejich 
odeslání klientovi.
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Vyúčtování

• Převzetí dat do vyúčtování

• Vytvoření datové základny z průběžné 
evidence -> zachování historie

• Nahrání nákladů od dodavatelů

• Rozúčtování nákladů na služby pro jednotlivá 
odběrná místa 

• Sumarizace nákladů na služby

• Výpočet výsledku vyúčtování NV (zálohy 
vs. náklady).

• Generování historie vyúčtování

• Výsledek vyúčtování

• Zařazení výsledku do karty úhrad NV.

• Vypořádání výsledku (zápočet na dluhy, 
upomínání nedoplatku, apod.).

• Předání klientům.

• Reklamace

• Zpracování případných reklamací – 
opravné vyúčtování.
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Integrační vazby
• Na různé účetní systémy:

• GINIS

• HELIOS

• SAP

• Příklady vazeb:
• Partneři

• Předpisy

• Faktury/podklady pro fakturaci (příjmové)

• Úhrady, spárování úhrad

• Zápočty

• Opravné položky

• Nákladové faktury

• Integrace pro úhrady:
• SIPO

• Bankovní výpisy (KB, RFB, ČS, ČSOB, ČNB, ING a 
další) 

• Na spisovou službu:
• GEOVAP

• GINIS

• Na registry:
• Insolvenční rejstřík

• ARES

• Registr obyvatel

• NIA

• ISDS

• DMS systémy
• Active Directory
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Aplikace leasa+
• Rychlá a efektivní komunikace mezi 

nájemníkem a pronajímatelem.

• Webového prostředí.

• Umožňuje nájemníkům lehce z pohodlí 
domova, bez nutnosti navštívit pobočku:

• zjistit údaje ke své nájemní smlouvě,

• stáhnout si potřebné dokumenty

• měnit své kontaktní údaje, 

• přihlásit/odhlásit bydlící osobu v bytě,

• nahlásit poruchu, závadu či jiný 
technický požadavek,

• vznést dotaz na pronajímatele.

• Pomocí aplikace leasa+ může být nájemník 
informován o plánovaných opravách, 
rekonstrukcích či odstávkách ve svém bytě či 
domě.
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CRM
• Podrobná evidence údajů klienta.

• osobní údaje,

• kontakty,

• vyjádřené souhlasy.

• Sledování aktivit klienta od zavolání na 
klientskou linku po návštěvu na pobočce.

• Správa uživatelských přístupů pro leasa+

• Evidence marketingových produktů a 
jejich využití mezi klienty.
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CRM
• Tvorba a rozesílání marketingových 

informací, např.:
• Narozeninové zprávy.

• Informace o odstávkách.

• Informace o plánovaných akcích.

• Propagace nájemců nebytových prostor.

• Upozornění na končící platnost smlouvy.

• Automatizovaná tvorba adresátů 
marketingových informaci na základě 
zadaných podmínek.

• Možnost rozesílat e-maily nebo SMS.

• Možnost zobrazení dané informace v 
portálu nájemníka leasa+.



Ing. Michal Tesařík, MBA
Obchodník

e-mail: tescosw@tescosw.cz

tel.: +420 724 444 451

TESCO SW a.s.

tř. Kosmonautů 1288/1

779 00 Olomouc

www.tescosw.cz
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