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Uvod do tématu

Kazdodenni realita IT na Ufadech, Co Copilot je a co neni



Kazdodenni realita na uradech

ARICOMA

Hory papiru, které nikdy neklesaji
Z&adosti, podani, odvolani, smlouvy, metodiky. Referenti travi hodiny ¢tenim,
tfidénim a prepisovanim dokumentu — misto toho, aby rozhodovali.

E-maily bez konce
Primérny urednik dostane desitky e-mailt denné. Mnoho z nich je opakujicich
se dotazu, na které odpovidal minuly tyden — a ten pred nim.

Informace jsou, ale najit je trva

Legislativa, interni predpisy, Uzemni plany, metodiky. Odpovéd existuje — ale je
schovana nékde v systému, ve slozce nebo v hlavé kolegy, ktery je zrovna na
dovolené.

A pritom se ¢eka na digitalizaci

Vedeni slibuje, IT pfipravuje, projekty se planuji. Mezitim referenti délaji véci
stejné jako pred deseti lety — protoze na zménu neni ¢as, kdyz nestihate ani
béznou agendu.

,Nez vam ukdZu, co Copilot umi, chci se na chvili zastavit u toho, co zndte z vlastni prdce. Ne z IT perspektivy — z perspektivy celého ufadu."
Hory papiru, které nikdy neklesaji — to neni kli$é. Je to realita stavebnich odbord, matrik, socidlnich odbord. Referent dostane zadost, musi ji pfecist, ovéfit nalezitosti,
dohledat pfedchozi komunikaci, napsat odpovéd, zaevidovat. A pak pfijde dalsi.

E-maily jsou samostatna kapitola. Kazdy, kdo pracuje na afadé, vi, jak vypada schranka v pondéli rano. A kolik z téch e-mailQ je variaci na stejny dotaz, ktery pfisel minuly

tyden.

Informace jsou — to je dalezité fict. Ufady maji obrovské mnozstvi dokumentd, predpisti, metodik, zapisd. Problém neni, ze informace chybi. Problém je, 7e je najit trva. A

v dobé, kdy ¢eka dal$ich dvacet e-maild, si to referent nemuze dovolit dikladné prohledat.

A pak je tu paradox digitalizace. VSichni vime, Ze se néco musi zménit. Ale na zménu neni ¢as, protoze nestihame ani to stavajici. Copilot neni odpovéd na viechno — ale je

to nastroj, ktery pomdhd tam, kde to boli nejvic. A to si ukazeme za chvili.




Copilot — vas nejtrpélivejsi kolega

Nikdy se nezepta dvakrat

Copilot si pamatuje kontext, nikdy neni unaveny a
vzdy ma ¢as. Neni to robot, ktery rozhoduje za vas —
je to asistent, ktery pripravi podklady, vy rozhodnete.

Vidi jen to, co smi

Copilot pracuje vyhradné s daty, ke kterym ma
konkrétni uzivatel pristup. Zadné obchazeni
opravneéni, zadny unik dat mezi oddélenimi.
Bezpecénostni model M365 plati beze zbytku.

Rutina pro néj, kreativita pro vas

Prepis, shrnuti, navrh odpovédi, hledani v
dokumentech — to vSechno zvladne Copilot. Vy se
vénujete tomu, co Al neumi: Usudku, empatii a
rozhodovani.
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,Pojdme si ujasnit jednu véc, kterd visi ve vzduchu na kazdé prezentaci o Al. Copilot nebere prdci. Copilot bere nudnou ¢dst prace — a tu nechce nikdo."

K bodu 1 — Nikdy se nezepta dvakrat: Zkuste si predstavit kolegu, ktery nikdy neni na dovolené, nikdy nema $patny den, nikdy nefekne ,to jsem ti pfece fikal minuly
mésic." Copilot je pfesné takovy. Nedélad rozhodnuti — to je vidy na vas. Ale pfipravi vam podklady, shrne dokumenty, navrhne formulaci. A udéld to pokazdé stejné
petlivé, at je pondéIni rano nebo pate¢ni odpoledne.

K bodu 2 — Vidi jen to, co smi: Tady byvd spousta obav — a opravnéné. Co kdyz Copilot ukaze referentovi dokument, ktery vidét nema? Odpovéd je jednoduchd: nemuze.
Copilot respektuje pfesné ta pfistupova prava, kterd mate nastavena v Microsoft 365. Pokud referent nema pfistup ke slozce personélniho oddéleni, Copilot mu z ni nic
neukaze. Zadna magie, 7adné obchazeni — standardni bezpe¢nostni model, ktery IT spravci v tomto sale dobie znaji.

K bodu 3 — Rutina pro néj, kreativita pro vas: A tohle je podle mé nejdulezitéjsi véc na celém tomto slidu. Copilot je nejlepsi na vécech, které jsou opakuijici se, asové
ndroéné a nevyzaduiji lidsky usudek. Pfepis zaznamu z jednani. Shrnuti dvacetistrankové zadosti. Navrh odpovédi na standardni dotaz. Tohle jsou hodiny, které referentdm
mizi kazdy tyden — a které by mohli vénovat vécem, které skute¢né vyzaduji jejich odbornost a zkusenost.

,,Copilot nenahrazuje urednika. Urednik s Copilotem nahrazuje urednika bez Copilotu. A to je rozdil, ktery se brzy zaéne pocitat."



Orientace v nabidce
Copilot

Tfi edice Copilotu, Zndmé nastroje, novy zpUsob prace



Tri edice Copilotu

Copilot Chat — zdarma, hned, bez ptani B
Zakladni Al asistent dostupny pres Teams nebo web. Zadna
extra licence, zadny projekt. Tohle maze vas urad vyzkouset
dnes odpoledne — a zjistit, jestli viilbec dava Copilot smysl,
nez cokoliv podepiSete.
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Copilot Chat Microsoft 365 Copilot Studio
(free) Copilot
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Microsoft 365 Copilot — Al tam, kde pracujete

Copilot pfimo v Outlooku, Teams, Wordu, Excelu. NepFepinate
okna, nekopirate texty — Al asistent je sou¢asti kazdého
dokumentu a kazdého e-mailu. Vyzaduije licenci, ale pro
urady existuje zvyhodnéna cesta bez E3.

Froteny oty

Copilot Studio — vlastni chatbot pro vas urad

Tady IT spravci v sdle zpozorni. Studio umoznuje postavit
vlastniho agenta napojeného na vase dokumenty — interni
helpdesk, chatbot pro obéany, asistent pro konkrétni agendu.
Bez programovani, s plnou kontrolou nad daty.
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,Copilot neni jedno tlacitko — a to je dobrd zprdva. Znamend to, Ze existuje vstupni bod pro kazdy ufad, bez ohledu na to, jaké licence pravé mdte."

K Copilot Chat: Tohle je varianta nula — a zéroven nejdUlezitéjsi varianta pro dnesni sal. Copilot Chat nevyzaduje zadnou extra licenci. Pokud mate Microsoft 365 nebo
Teams, mate pfistup. Oteviete to dnes, zadejte prvni dotaz, uvidite co to umi. Je to nejrychlejsi zplsob, jak zjistit, jestli ma Copilot pro vas ufad smysl — bez rizika, bez
investice, bez projektu.

K M365 Copilot: Tohle je varianta pro Ufady, které se rozhodly vazné. Copilot se zasune pfimo do nastroji, které vasi lidé kazdy den pouzivaji. Referent nepfepind do jiné
aplikace — Copilot je sou¢dsti Outlooku, ve kterém uz pracuje. Je sou¢asti Wordu, ve kterém piSe. Je soudasti Teams, ve kterém ma schiizky. A kli¢ova véc pro urady:
existuje Copilot for Business, ktery funguje i bez E3 nebo ES5. To je zvyhodnénd cesta pfesné pro situaci, ve které se vétsina z vas nachazi.

K Copilot Studiu: Tady se dostavame k tomu nejzajimavéjsimu pro IT spravce. Studio je platforma pro tvorbu vlastnich agentd — chatboti napojenych na vase konkrétni
data. IT helpdesk, ktery odpovida misto vas. Chatbot pro ob¢any na webu Ufadu. Asistent pro stavebni nebo socidlni odbor, ktery znd vase interni predpisy. Tohle
nevyZzaduje programatora — vyZzaduje to ¢lovéka, ktery rozumi procesu, a trochu trpélivosti pfi nastavovéni. A vysledek je chatbot, ktery pracuje 24 hodin denné.

L, TakZe kde jste vy? Pravdépodobné blize k Copilot Chat nebo Copilot for Business neZ si myslite. A to je pfesné to, o cem si povime u licencovdni."



Zname nastroje, novy zpusob prace

Outlook, Teams, Word — nic nového k uéeni

Copilot se neinstaluje jako nova aplikace. Prosté se
jednoho dne objevi tam, kde uz pracujete. V Outlooku
vedle e-maily, v Teams vedle chatu, ve Wordu vedle
dokumentu. Zadné Skoleni na novy systém, zadny odpor
uzivatelQ.

Jedna otazka misto hodiny hledani

Misto prohledavani slozek, dotazovani kolegu a ¢teni
metodik staci napsat otazku. Copilot prohleda vase
dokumenty, e-maily a zdznamy z jednani — a odpovi.
Jako by vas nejzkusenéjsi kolega byl vzdy k dispozici.

Data zustavaji tam, kde jsou

Copilot nepresouva vase dokumenty nikam jinam.
Pracuje pfimo nad tim, co mate v SharePointu, OneDrivu
a Outlooku. Zadna novéa databaze, Zadna synchronizace,
zadny novy systém pro IT spravce.

ARICOMA '

,Nejvétsi strach pfi nasazeni nového ndstroje na uradé je vzdy stejny — uZivatelé to nebudou pouZivat. Bud'to bude sloZité, nebo to bude vyZadovat zménu zvyku, které
maji lidé zazité roky. U Copilotu je tohle jinak — a zamérné."

K bodu 1 — Nic nového k uéeni: Microsoft velmi dobfe vi, Ze nejdrazsi soucast kazdého IT projektu neni licence ani implementace — jsou to uZivatelé, ktefi nastroj
odmitnou nebo ignoruji. Proto je Copilot soudasti aplikaci, které vasi lidé oteviraji kazdy den. Referentka na socialnim odboru nemusi védét nic o Al. Musi jen védét, ze v
Outlooku pfibylo jedno tlaéitko, které ji navrhne odpovéd na slozity e-mail.

K bodu 2 — Jedna otazka misto hodiny hledani: Tenhle bod je podle mé nejsilnéjsi argument pro bézné uzivatele — ne pro IT. Kolikrat denné nékdo na uradé hledd
informaci, ktera nékde ur¢ité je, ale najit ji trva? Copilot méni zpUsob, jakym se pracuje s informacemi. Misto navigace v souborovém systému napiSete otazku a dostanete
odpovéd's odkazem na zdroj. To je zména, ktera se projevi ihned — prvni den, bez $koleni, bez projektu.

K bodu 3 — Data ziistavaji tam, kde jsou: A tohle je argument pro IT spravce. Copilot nepotiebuje nové UlozZisté, novou databdzi, novou integraci. Pracuje nad tim, co uz
spravujete. SharePoint, OneDrive, Exchange — to jsou zdroje dat pro Copilot. Nic se nepfesouva, nic se nekopiruje, nic se nesynchronizuje jinam. Z pohledu IT administrace
je pfidani Copilotu minimum prace navic.

L, TakZe shrnuti: Copilot se nezeptd uZivateld, jestli chtéji zménit zpisob prdce. Prijde tam, kde uZ pracuji — a nabidne pomoc. To je nejchytiejsi zpusob, jak pfimét lidi k
adopci nového ndstroje."



Data, bezpecnost a
legislativa

a a ochrana informaci, Regulace a divéra




Vase data nikam neodchazi. Vazne.

Copilot nevidi vic nez vy

Kazdy uzivatel vidi pres Copilot jen to, k Eemu ma pfistup v
Microsoft 365. Zadné obchazeni opravnéni, zadny pranik
mezi oddélenimi. Nastaveni, které spravuje IT spravce,
plati beze zbytku.

Data zustavaji v EU — au vas

Microsoft EU Data Boundary zajistuje, Ze data zpracovana
Copilotem fyzicky neopusti Evropskou unii. A na rozdil od
verejnych Al nastroji — vase dokumenty, e-maily a
zadznamy nejsou nikdy pouzity k trénovani Al modelu.

Bezpecnost, kterou uz mate

Copilot nestavi novy bezpecnostni model — prebira ten,
ktery v Microsoft 365 uz mate. Conditional access, MFA,
DLP politiky, auditni logy. Nic nového k nastaveni, nic
nového k auditovani.
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,Bezpecénost. Vim, Ze na tuhle dst cekdte — a sprdvné. Pro verejny sektor neni bezpecnost dat volitelny dopinék. Je to podminka. TakZe pojdme rovnou na fakta, bez
marketingového obalu."

K bodu 1 — Copilot nevidi vic nez vy: Tohle je otdzka ¢islo jedna, kterou dostavam od IT spravci. Co kdyz Copilot ukdze uzivateli dokument, ke kterému nema pfistup?
Odpovéd je jednoducha: nemize. Copilot pracuje v kontextu pfihlaseného uZivatele a respektuje pfesné ta opravnéni, kterd mate nastavend v SharePointu, Exchange a
OneDrivu. Pokud referent nema pfistup ke sloZce persondlniho oddéleni, Copilot mu z ni nic neukaze. Neni to pfislib — je to technicka architektura.

K bodu 2 — Data ziistavaji v EU: Dva samostatné bezpe¢nostni zavazky, oba dulezité. Za prvé: EU Data Boundary — Microsoft se smluvné zavazal, Ze data zakaznik( z EU
zUstanou fyzicky v evropskych datovych centrech. Za druhé: vase data nejsou trénovaca data. To, co napiSete do Copilotu, co Copilot prette ve vasich dokumentech — nic z
toho se nestane souéasti trénovaci sady pro budouci Al modely. Tohle je zasadni rozdil oproti vefejnym Al nastrojim, kde je situace pfesné opaéna.

K bodu 3 — Bezpetnost, kterou uz mate: A tohle oceni zejména IT spravci. Copilot nepfidava novou vrstvu bezpeénosti, kterou byste museli konfigurovat a auditovat.
Piebird bezpetnostni model Microsoft 365, ktery jiz spravujete. Vase conditional access politiky plati pro Copilot stejné jako pro Teams nebo SharePoint. Auditni logy z
Copilotu jsou ve stejném misté jako ostatni logy M365. MFA funguje stejné. Z pohledu bezpec¢nostniho auditu je Copilot souast existujiciho prostiedi — ne nova polozka
na seznam rizik.

L, TakZe shrnuti pro skeptiky v sdle: Copilot nepfiddva bezpecnostni rizika. Pokud mdte dobre nastaveny Microsoft 365 tenant — a doufdm, Ze mdte — Copilot zdédi tu
stejnou uroveri zabezpeceni. A vase data nikam neodchdzeji. Vdzné."



NIS2, Al Act, GDPR - Copilot to resi. Tady je jak.

NIS2 - pod kontrolou

ORP spadaji do nizsiho rezimu NIS2, ale povinnosti existuji.
Copilot v M365 pracuje v prostredi, které Microsoft
pravidelné audituje dle ISO 27001, SOC 2 a dalSich
standardt. Nemusite véfit naSemu slovu — jsou to verejné
dostupné certifikace.

Al Act — Zadné cervené svétlo

Copilot pro administrativni pouziti spada do kategorie
nizkého nebo minimalniho rizika dle Al Actu. Nejste v pasmu,
kde zakon vyZaduje slozité audity, registry Al systému ani
hodnoceni dopadu. Prosté nasadite a pracujete.

GDPR - stejna pravidla, ktera znate

Copilot nepridava nového zpracovatele osobnich dat.
Microsoft je vas stavajici zpracovatel v rdmci smlouvy DPA,
kterd pokryva cely Microsoft 365. Zadny novy pravni
dokument, zadné nové posouzeni DPIA — Copilot je sou¢ast
smlouvy, kterou uz mate podepsanou.
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,Ted'ta dst, kde prichdzeji nejvétsi obavy. NIS2. Al Act. GDPR. Slysel jsem je vSechny — a chdpu je. Verejny sektor md povinnosti, které soukromé firmy nemaji. Takze
pojdme si Fict konkrétné, jak na tom Copilot stoji. Bez omluv, bez vyhybdni."

K NIS2: ORP a statutarni mésta spadaji do niz$iho rezimu NIS2 — to znamend, Ze povinnosti existuji, ale nejsou tak pfisné jako u kritické infrastruktury. Kli¢ova otazka je:
pfidava Copilot nové bezpeénostni riziko? Odpovéd je ne — a to z jednoduchého diivodu. Microsoft 365 jako celek je pravidelné auditovdn podle mezindrodné uznavanych
standardd. ISO 27001, SOC 2, CSA STAR — to jsou certifikace, které si mizete stahnout z Microsoft Trust Center a predloZit auditoru. Copilot je soucast tohoto prostiedi, ne
vyjimka z néj.

K Al Actu: Al Act rozdéluje Al systémy do kategorii podle miry rizika. Nepfijatelné riziko — zakazano. Vysoké riziko — pfisné pozadavky. Nizké a minimalni riziko — zadné
zvlastni povinnosti. Copilot pro administrativni pouziti — shrnuti dokumentd, navrhy odpovédi, analyza dat — spada do kategorie nizkého nebo minimalniho rizika. Nejste
povinni vést registr Al systéma, provadét hodnoceni dopadi ani zavadét zvlastni dohled. Prosté ho nasadite a pracujete — stejné jako nasazujete Word nebo Excel.

K GDPR: A tohle je argument, ktery oceriuji zejména tajemnici a pravnici Gfad(. Copilot nepfidava nového zpracovatele osobnich dat — Microsoft uz vasim zpracovatelem
je, na zékladé smlouvy DPA, ktera pokryva cely Microsoft 365 tenant. Copilot je soucast toho samého smluvniho vztahu. Zadna novéa smlouva o zpracovani dat, z4dné nové
DPIA, zadny novy vendor v registru zpracovatel(. Z pravniho pohledu je pfidani Copilotu méné komplikované nez nasazeni libovolného jiného nového Saa$ nastroje.

L, TakZe shrnuti pro ty, kdo maji v hlavé prévni oddéleni nebo interniho auditora: NIS2 — v pofddku, certifikace existuji. Al Act — nizké riziko, Zadné zvldstni povinnosti.
GDPR — stdvajici smlouva pokryvd i Copilot. To jsou tfi odpovédi na tfi nejéastéjsi pravni obavy. Pokud potrebujete dokumentaci, Microsoft Trust Center je verejné
dostupné — a rddi vdam pomuzeme ji pfipravit pro interni audit."
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Use cases z uredni
praxe

IT helpdesk a interni podpora, Jedndni, e-maily a IT nastroje
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Prace s dokumenty a agendou

Analyza podani a Zadosti od obéanu
. Referent dostane zadost nebo podani — Copilot ji pfecte, shrne
o co zadatel Z&da, upozorni na chybéjici nalezitosti a navrhne
» postup vyfizeni. Méné prehlédnutych chyb, rychlejsi odbaveni.

T
Y

Dotazovaninad predpisy a legislativou

"Vztahuje se na tento pripad zakon ¢. X?" — Copilot prohleda
interni metodiky, predpisy a legislativu uloZzenou v SharePointu a
poda odpovéd's odkazem na konkrétni pasaz. Referent nemusi
listovat stovkami stran.

Priprava podkladu pro zastupitelstvo a vybory

Z ruznych dokumentu, zapisu a dat Copilot sestavi prehledny
podklad pro rozhodovani — shrnuti situace, varianty feseni,
mozny dopad. Priprava, ktera dfiv trvala pul dne, zvladnuta za
hodinu.

ARICOMA :

,Zaéneme tim, co urad déld kazdy den — zpracovdvd dokumenty. Zadosti, poddni, odvoldni, smlouvy. A v kazdém z nich se skryvd prdce, kterd zatim leZi vyhradné na
referentovi."

Use case 1 — Analyza podani a Zadosti Pfedstavte si referenta na stavebnim odboru. Pfijde Zadost o povoleni — dvacet stran pfiloh, rizné formuléfe, dolozky. Referent
musi precist vie, ovéfit, jestli Zadost obsahuje viechny nalezitosti, a teprve pak se rozhodnout, jak postupovat. S Copilotem napojenim na $ablony a interni metodiku tohle
zvlddne za zlomek ¢asu — Copilot shrne o co Zadatel zada, oznadi co chybi a navrhne prvni krok. Referent nekontroluje prazdnou stranku, ale hotovy navrh.

Use case 2 — Dotazovani nad predpisy Tenhle use case miluji prévnici a vedouci odboru. Kazdy Gfad ma hory internich metodik, smérnic, vyklad a legislativy. Najit
konkrétni odpovéd v tom mofi dokument trva. S Copilotem napojenim na SharePoint se referent prosté zeptd — stejné jako by psal kolegovi — a dostane odpovéd's
odkazem na pfesnou pasdz. Neni to pravnik. Je to velmi rychly pomocnik, ktery vi, kde hledat.

Use case 3 — Podklady pro zastupitelstvo Tohle je use case pro tajemniky a vedouci odbor(. Pfiprava podkladl pro zastupitelstvo nebo vybor je prace, ktera spolkne celé
odpoledne. Sesbirat dokumenty, najit relevantni fakta, napsat shrnuti, navrhnout varianty. Copilot to neudéld za vas — ale udéla 70 % té prace za vas. Vy doplnite kontext
a politicky usudek, ktery Al nema.
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Komunikace a e-mailova agenda

Komplexni zpracovani e-mailové agendy

Copilot precte pFichozi e-mail, identifikuje co Zadatel chce,
dohledé relevantniinterni postup nebo legislativnizaklad a
navrhne odpovéd véetné odlvodnéni. Referent zkontroluje a
odesle — ne pise od nuly.

Zapisy a shrnuti z jednani

Nahravka z Teams — Copilot vygeneruje strukturovany zapis s
rozhodnutimi, Ukoly a jmény zodpovédnych osob. Hodiny
prepisovani nahradi minuty kontroly.

Pfiprava Gredni korespondence a rozhodnuti

Copilot na zékladé Sablony, podkladu a kontextu pfipravi nédvrh
uredniho dopisu nebo rozhodnuti ve spravné strukture. Referent
doplni specifika — nevymysli formulace od zacatku.

ARICOMA

,Druhd oblast je komunikace. E-maily, zdpisy, korespondence. Tohle je na ufadé obrovsky ¢asovy Zrout — a pfitom idedlini terén pro Al asistenta."

Use case 4 — K lexni zpr: ani ili Tady nejde jen o to, Ze Copilot navrhne text odpovédi. To by bylo pfili§ jednoduché. Jde o cely workflow: Copilot pfete e-
mail, pochopi kontext, dohleda v pfedchozi komunikaci a internich dokumentech relevantni informace a navrhne odpovéd véetné odivodnéni a pfipadného odkazu na
postup. Referent to zkontroluje a odesle. Rozdil oproti psani od nuly je propastny — a v patek odpoledne, kdy je ¢lovék unaveny, Copilot navrhne stejné kvalitni text jako v
pondéli rano.

Use case 5 — Zapisy z jednani Tohle znate vsichni. Nékdo musi sedét na kazdém jednani a psat. A pak pfijde hodina prepisovani. S Copilotem v Teams se nahravka
automaticky pfepiSe a Copilot z ni vygeneruje strukturovany zépis — s rozhodnutimi, koly a jmény. Za minuty. Vysledek ¢lovék zkontroluje — ale nekoukd na prazdny list,
kouka na hotovy prvni navrh. To je zasadni rozdil.

Use case 6 — Pfiprava ufedni korespondence Kazdy ufad ma Sablony. Ale i se $ablonou trva formulovat spravné uredni dopis nebo rozhodnuti. Copilot na zakladé sablony,
podkladd a kontextu pfipravi ndvrh — se spravnou strukturou, spravnym jazykem, spravnymi odvolavkami na zakonna ustanoveni. Referent doplni specifika pfipadu.
Vysledek: konzistentni, profesionélni korespondence bez ohledu na to, kdo dokument psal.
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Analyza dat a strategicka agenda

Analyza tizemniho planu a regulaénich dokumentu
Stavebni referent nebo Grednik hledd, zda zdmér odpovida
Uzemnimu planu. Copilot prohleda stovky stran regulacniho
textu a podé pfesnou odpovéd's odkazem na konkrétni ¢lanek.
Co dfiv trvalo hodiny, nyni trva minuty.

Analyza dat pro rozhodovani a reporty

Copilot v Excelu nebo nad exportovanymi daty pomuze
identifikovat trendy, anomadlie nebo odpovédét na konkrétni
otazku — bez nutnosti psat vzorce nebo objednavat analyzu u
specialisty.

Shrnuti a porovnani smluv a verejnych zakazek

Referent dostane nékolik nabidek nebo smluvnich dokumentt —
Copilot je porovna, upozorni na klicové rozdily, rizikové klauzule
nebo nesoulad se zadavaci dokumentaci. Vyrazna podpora pfi
zadavani zakazek.

ARICOMA “

LA ted tieti oblast — ta, kterd podle mé nejvice prekvapi. Analyza dat a strategickd prdce. To jsou véci, které urfady tradi¢né bud' nedélaji vabec, nebo objedndvaji za penize
externé. Copilot méni rovnici."

Use case 7 — Uzemni plan a regulaéni dokumenty Uzemni plan typického mésta ma stovky stran. Stavebni referent nebo pravnik hleda, jestli konkrétni zamér odpovida
regulativim — a musi to v tom textu najit. To jsou hodiny prace, zejména u sloZitéjsich zaméri s vice dotéenymi plochami. Copilot napojeny na naskenovany nebo digitalni
uzemni plan v SharePointu odpovi na pfesnou otazku — a ukaze, ve které ¢asti dokumentu odpovéd stoji. Neni to ndhrada odborného posouzeni. Je to obrovska pomoc pfi
prvotni orientaci.

Use case 8 — Analyza dat pro rozhodovani Copilot v Excelu nebo nad exportovanymi daty z agendovych systéma umi odpovidat na otazky v pfirozeném jazyce. Neptéte se
vzorcem, ptate se vétou: ,Které odbory maji nejvice nevyfizenych Zadosti starsich tficeti dni?" nebo ,Jak se zménil poCet stavebnich povoleni v poslednich tiech letech?"
Vysledek pfijde okamzité — bez datového analytika, bez ¢ekdni na report z IT. To je demokratizace dat uvnitf Gfadu.

Use case 9 — Smlouvy a vefejné zakazky A na zavér jeden use case, ktery mluvi pfimo k vedoucim odboru a tajemnikiim. Vefejné zakazky jsou administrativné naro¢né —
srovnavat nabidky, kontrolovat soulad s zadavaci dokumentaci, hledat rizikové klauzule ve smlouvach. Copilot umi projit vice dokumentd najednou, porovnat je a upozornit
na kli¢ové rozdily nebo nesoulady. Neni to pravni audit — ale je to vyrazna pomoc pfi prvotnim vyhodnoceni. A ¢as usetfeny tady je ¢as, ktery muze referent vénovat
skutecnému rozhodovani.
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Licencovani a cestak
nakupu

Licenéni moznosti, Nakup a porovnani
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Copilot? Mozna ho uz skoro mate

Zacnéte dnes — zdarma Copilot Chat nevyzaduje zadnou
licenci ani IT projekt. Oteviete Teams nebo
copilot.microsoft.com a zacnete hned. Bez podpisu
smlouvy, bez ¢ekani na schvaleni rozpoctu.

E3 nepotrebujete Nejvétsi mytus o Copilotu: ,my na to
nemame licence." Copilot for Business funguje i bez E3
nebo E5 — specidlné navrzeny vstupni bod pro organizace,
které zatim na plny M365 nepresly.

Nemusite licencovat cely Grad Zacnéte s péti lidmi. Nebo s
jednim odborem. Copilot se licencuje per user — zadné
ploSné nasazeni, zadné drama. Pilotujete, vyhodnotite,
rozjedete.

ARICOMA “

,Ted'ta &ast, na kterou vétsina lidi ¢ekd s obavou — kolik to stoji a jak sloZité to je pofidit. Pfipravte se na piekvapeni.”

Zaénéte dnes — zdarma Copilot Chat je dostupny praveé ted. Bez licence, bez projektu, bez schvaleni vedenim. Oteviete Teams nebo copilot.microsoft.com a mate Al
asistenta. Tohle doporucuji udélat dnes odpoledne — ne jako pilotni projekt, ale prosté jako osobni experiment. Pét minut staéi na prvni dojem.

E3 nepotiebujete Tady je misto, kde spousta IT spravci prekvapené zvedne oboci. Nej¢astéjsi reakce, kterou slychdm: ,My na Copilot nemame licence, jsme jen na
Exchange Online." A ja na to fikam: Copilot for Business byl navrzen pfesné pro vas. Funguje bez E3, bez E5. Je to vstupni bod pro organizace, které na plny Microsoft 365
zatim nepfesly — a to je pfesné situace vétsiny uradl v tomto sale.

Nemusite licencovat cely ufad A to je mozna nejdulezitéjsi véc na tomto slidu. Copilot se licencuje per user — na konkrétniho ¢lovéka. Za¢néte s odborem, ktery ma
nejvétsi papirovou agendu. Nebo s tajemnikem a tfemi vedoucimi. Pilotujete, vidite vysledky, rozhodujete se dal. Zadné plo$né nasazeni, zadné riziko velkého projektu,
ktery nikdo nepouzije.
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Verejna Al na uradé? Veétsiriziko, nez si myslite

Zadna nova smlouva Copilot se pfida do vasi stavajici
EA nebo CSP smlouvy jako dalsi fadek. Zadné nové
vybérové fizeni, zadny novy dodavatel, zddna nova
GDPR smlouva o zpracovani dat.

VefFejné Al na iradé? Vétsiriziko, nez si myslite
Pokud zaméstnanci pouzivaji vefejné Al pres soukromé
Ucty — a pouzivaji — vase interni dokumenty odchazi
mimo vasi kontrolu. Copilot v M365 drzi data tam, kde
maji byt: u vas.

Jeden ekosystém, jedna sprava Teams, Outlook,
SharePoint, Copilot — vSe pod jednou spravou, jednim
tenant, jednim bezpe&nostnim modelem. Zadn4 nova
aplikace k instalaci, zaddny novy vendor k Fizeni.

ARICOMA

LA ted otdzka, kterd visi ve vzduchu na kaZdé prezentaci o Al pro vefejny sektor. Pro¢ ne prosté vefejné Al? Je pfece zdarma, kazdy ho znd, funguje to."

Zadna nova smlouva Zaénu tim nejpraktictéjsim. Copilot se nepfidava jako novy dodavatel — piidava se jako fadek do smlouvy, kterou vas Gfad s Microsoftem
pravdépodobné jiz ma. EA nebo CSP smlouva, ktera pokryva vase stavajici licence, pokryje i Copilot. Zadné nové vybérové fizeni podle zakona o zadavani vefejnych
zakézek. Zadna nova GDPR smlouva o zpracovani osobnich Gdajd. Tohle je pro vefejny sektor obrovsky prakticky rozdil oproti jakémukoli externimu Al nastroji.

ChatGPT na Gfadé? Vétsi riziko, nez si myslite Ted ta nepfijemnd pravda. Zvednéte ruku, kdo si mysli, Ze Zzadny jejich zaméstnanec nepouzivd vefejné Al pies soukromy
ucet na pracovnim pocitaéi. Mdlokdo ruku zvedne — a pravem. Zaméstnanci Al pouzivaji, protoze jim pomaha. Problém je, Ze kdyZ zkopiruji interni dokument, zadost
obc¢ana nebo ¢ast smlouvy do verejného Al, ta data odchdzi mimo vasi kontrolu. Copilot v Microsoft 365 tohle fesi jednoduse: data nikdy neopusti vas tenant. Pracuje s tim,
co mate v SharePointu a Outlooku — a nic z toho neodchazi ven.

Jeden ekosystém, jedna sprava A na zavér argument pro IT spravce. Copilot nepfidava novou aplikaci, nového vendora, novy bezpeénostni model. Je soudasti toho, co uz
spravujete — stejny tenant, stejné conditional access policies, stejné auditni logy, stejna administrace v Microsoft 365 admin centru. Pro IT oddéleni to znamend minimum
pfidané prace. A pro vedeni to znamena minimum pfidaného rizika.

L, TakZe shrnuti: Copilot neni draZsi varianta jind Al modely. Je to Al ndstroj navrzeny pro prostredi, kde bezpeénost, sprava dat a soulad s legislativou nejsou volitelné
doplriky — jsou podminkou. A to je pfesné prostredi, ve kterém pracujete vy."
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Doporuéené dalsi kroky
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Tri kroky, které muzete ihned

Krok 1 - Zmapujte, co mate Zjistéte, jaké M365 licence vas urad
pouziva a jestli jsou data zaméstnancu v cloudu — Exchange
Online, SharePoint, OneDrive. Bez toho Copilot nemUze pracovat
naplno. Tohle zjistite béhem hodiny v admin centru.

Krok 2 — Vyzkousejte Copilot Chat dnes Oteviete Teams nebo
copilot.microsoft.com. Zeptejte se na néco, co vas trapi — nechte
ho shrnout dokument, napsat e-mail, vysvétlit chybovou hlasku.
Bez licence, bez projektu, bez schvaleni. Prvnich pét minut vam
Fekne vic nez hodina prezentace.

Krok 3 — Prijd'te na workshop UkdZeme vam Copilot pfimo na
vasich datech, v prostfedi vaseho Gfadu. Z&dné demo na
fiktivnich datech — skute¢né dokumenty, skutec¢né scénare,
skutecné vysledky. PUl dne, které vam usetii mésice

§ experimentovani.

ARICOMA

A ted'se dostdvdme k édsti, kterd mé osobné bavi nejvic — protoZe pfestaneme mluvit o tom, co Copilot mize délat, a zacneme mluvit o tom, co vy mizete udélat.
Konkrétné. lhned."

Ke kroku 1: Zmapovani licenci neni IT projekt — je to hodina prace v Microsoft 365 admin centru. Podivejte se, kolik uzivateld mda Exchange Online, jestli mate SharePoint v
cloudu, jestli lidé ukladaji do OneDrivu. To jsou tfi otdzky, na které potiebujete znat odpovéd dfiv, nez se pustite do ¢ehokoliv dalsiho. Bez dat v cloudu Copilot nepracuje
— to je tvrda podminka. Ale dobrou zpravou je, ze pokud Exchange Online mate, jste bliz, nez si myslite.

Ke kroku 2: Tohle je kol na dnes odpoledne. Vazné. Oteviete Teams, kliknéte na Copilot, napiste cokoliv. Nechte ho shrnout posledni e-mail, ktery jste dostali. Nechte ho
navrhnout odpovéd na dotaz, ktery vds ¢ekd ve schrance. Nechte ho vysvétlit paragraf ze zdkona, ktery jste dnes &etli. Pét minut experimentu vam da lepsi pocit pro to, co
Copilot umi, nez cokoliv, co jsem dnes fikal. A je to zdarma — Zadna licence, zadné schviéleni, zadny projekt.

Ke kroku 3: Workshop neni prodejni akce. Je to pil dne, kde si sedneme s vami a vasimi lidmi — referenty, vedoucimi odbor(, tajemnikem — a ukazeme Copilot na
situacich, které znate z vlastni prace. Pfinesete dokumenty, které mate. Zadate otdzky, které vés zajimaji. A uvidite, co z toho vyjde — bez filtru, bez pfipravy, bez
vymazanych vysledk(. Z workshopu odejdete s jasnou odpovédi: dava to pro nas smysl nebo ne. A to je presné to, co potiebujete védét.

,Dékuji za pozornost a ¢as. Jsem k dispozici na dotazy — a pokud vds zaujal workshop, pfijdte za mnou po predndsce nebo mi napiste. Radi se ozveme."
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ARICOMA

Chci probrat moznosti vyuziti Al a

Microsoft Copilot na nasem uradé
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