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1 Zakladni udaje o organizaci

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov (dale jen CSSP) je pfispévkovou organizaci,
jejimz zfizovatelem je Olomoucky kraj.

Hlavnim ucCelem zfizeni organizace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pfedmét Cinnosti organizace je vymezen v § 35, 40, 44, 46, 49, 50 a 51 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a poskytovani
stravovacich sluzeb opravnénym osobam v ramci jinych pfispévkovych organizaci
Olomouckého kraje pUsobicich v socialni oblasti a oblasti Skolstvi.

Statutarnim organem prispévkové organizace je Feditel jmenovany Radou
Olomouckého kraje. Jménem pfispévkové organizace jedna feditel jako statutarni
organ nebo jim povéfeny zastupce.

Statutarnim zastupcem organizace je jmenovana feditelka CSSP Mgr. Helena
Vranova.

CSSP sidli na adrese Lidicka 2924/ 86, 796 01 Prostéjov. V roce 2025 CSSP
poskytovalo 6 druhu socialnich sluzeb:
e Domov pro seniory
e Domovy se zvlastnim rezimem — Domov se zvlaStnim rezimem pro osoby
s duSsevnim onemocnénim, Domov se zvlastnim rezimem pro osoby
s Alzheimerovou chorobou a jinym typem demence
e Pecovatelska sluzba
e Denni stacionafe — Denni stacionaf Pivorfika pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim, Denni stacionaf pro seniory
e Odleh¢ovaci sluzba
e Chranéné bydleni

CSSP se prezentuje na svych webovych strankach www.csspv.cz

V Cele organizace stoji feditelka, za kazdy z usekl (Usek pfimé péce, socialni Usek,
peCovatelska sluzba, aktivizaCni usek, zdravotni usek, ekonomicky usek, stravovaci
usek a provozni usek) odpovida osoba povérena vedenim useku.
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1.1

Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory (dale jen DS) je vytvafeni klidného a bezpecného
prostfedi seniorim se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby, a seniorim, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby. Snazime se vytvofit
podminky pro dustojné prozité stafi.

1.1.1

1.1.2

Cile domova pro seniory
obnovit, pfipadné udrzet sobéstacnost senioru
umoznit seniorim dudstojné dozit svuj zivot

Kapacita DS: 126 uzivatelu sluzby.

Cilova skupina

seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby

seniofi od 65 let, ktefi jsou zcela zavisli na pomoci jiné osoby

manzelské a partnerské pary seniorského véku (od 65 let) se snizenou
sobéstacnosti, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby

Zasady poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory

individualni pFistup — poskytujeme uzivatelim socialni sluzbu podle jejich potieb
a jejich schopnosti

tymovy pristup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu, pfedavame
si informace a postupujeme podle spolecné dohodnutych postupu a pravidel
uznavame hodnotu seniora — uznavame hodnotu kazdého seniora s jeho
jedine€nou zivotni zkuSenosti a chapeme starnuti jako vyvoj, ktery patfi k Zivotu.
Pristupujeme k uzivatelim s Uctou, zajmem a trpélivosti

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov
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1.1.4 Nabizime

e ubytovani (1-3 luzkové pokoje)

e celodenni strava v€etné dietni

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce (podavani jidla, piti, pomoc pfi
oblékani, svlékani, pomoc pfi prostoroveé orientaci, pfemisténi na postel, vozik,
atd.)

e pomoc pfi osobni hygiené

e prani, uklid

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e smyslova stimulace, prvky validace (pravidelné aktivizatni a volnoCasové
programy, reminiscentni skupinova setkavani uzivatell, prace se
vzpominkami, individualni pfistup, vernisaze vzpominkovych vystavek na dana
témata, zdravotni a relaxacni cvi¢eni s hudbou, ruéni prace apod.)

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

1.1.5 Dalsi sluzby
e Kulturni akce
e bohosluzby
e knihovna
e Kklubové zafizeni Pod Lipou

1.1.6 Sluzbu nemizeme poskytnout

e 0sobé, ktera nepatfi do cilové skupiny uzivatell

e z dlvodu pIné kapacity

e zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém
zarizeni

e o0soba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni
infekéni nemoci

e chovani osoby by z duvodu duSevni poruchy zavaznym zpUsobem narusovalo
kolektivni souziti

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.
Budova A je pfednostné uréena pro manzelské a partnerské pary.
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1.2 Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem je rozdélen na 2 ¢asti:

1.2.1 Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s dusevnim onemocnénim (dale
jen DZR)

Poslanim DZR je poskytovat pomoc, podporu nebo péci osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, které nemohou zit samy ve své domacnosti. Poskytujeme
kvalitni socialni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby s celorocnim pobytem.

1.2.1.1 Cile DZR
e podpora uzivatell sluzby v co nejvySSi mife samostatnosti
e podpora uzivatell sluzby pfi zachovani jejich stavajicich schopnosti
e napliiovani volného €asu uzivatell pomoci ergoterapie a dalSich zajmovych
cinnosti

Kapacita DZR: 76 uzivatelu sluzby.

1.2.1.2 Cilova skupina DZR
e o0soby od 18 let s chronickym duSevnim onemocnénim (zejména schizofrenie,
schizofrenni poruchy a poruchy s bludy, poruchy nalad a organické dusevni
poruchy) v&etné nékterych pfidruzenych smyslovych vad

1.2.2 Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i
jinym typem demence (déle jen DZR A)

Poslanim DZR A je poskytovat pobytovou socialni sluzbu lidem s Alzheimerovou
chorobou ¢&i jinym typem demence, ktefi jiz nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi.

1.2.2.1 Cile DZR A
e umoznit uzivatelim sluzby zit v bezpe&ném prostredi

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prosté&jov
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udrzet sobéstacnost uzivatell sluzby
podporovat uzivatele v adaptaci na noveé prostredi
umoznit uzivatelim sluzby dustojné dozit

Kapacita DZR A: 29 uzivatell sluzby.

1.2.2.2 Cilova skupina DZR A

1.2.3

1.2.4

seniofi od 65 let s Alzheimerovou chorobou ¢€i jinym typem demence

Zasady poskytovani sluzby v domové se zvlastnim rezimem

respekt k uzivatelim sluzby

individualni pFistup — poskytujeme uzivatelim socialni sluzbu podle jejich potieb
a jejich schopnosti

tymovy pfistup — pfi poskytovani socialni sluzby pracujeme v tymu, pfedavame
si informace a postupujeme podle spolecné dohodnutych postupu a pravidel
uznavame hodnotu uzivatele — uznavame hodnotu kazdého uzivatele s jeho
jedine€nou zivotni zkusenosti. Pfistupujeme k uzivatelim s uctou, zajmem a
trpélivosti.

diraz klademe na podpofeni a zachovani sobéstacnosti uzivatell

Nabizime

poskytnuti ubytovani (ubytovani v jednolizkovych az &tyflizkovych pokojich,
soc. zafizeni je spolecné vzdy pro vice pokojl, soucasti je uklid pokoju a prani
lozniho i osobniho pradla)

poskytnuti stravovani (celodenni stravovani, pfiprava dietnich a diabetickych
jidel)

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (podavani jidla a piti,
oblékani, svlékani, pfesuny na invalidni vozik, na Iizko, pomoc pfi prostorové
orientaci a samotném pohybu)

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ranni a
vecerni hygiena, celkova koupel, péce o vlasy, nehty, pomoc pfi pouziti WC).
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (besidky, pfednasky,
vylety, kulturni a spoleCenské akce, obchody)

socialné terapeutické €innosti (nacvik nakupu v obchodé a v klubovém zafizeni,
orientace ve mésté Prosté&jov, nacvik cestovani hromadnou dopravou apod.)
pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivateld (feSeni nepfiznivé socialni situace, feSeni osobnich
probléma, zakladni socialni poradenstvi komunikace s ufady, soudy, vyfizovani
prispévku na péci a jinych socialnich davek, vyfizovani obanského prukazu
apod.)

aktivizacni ¢innosti (Cinnosti v ramci ergo — aktivizaci)

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov



1.2.5 Dalsi sluzby
e kulturni akce
e bohosluzby
e knihovna
e Kklubové zafizeni Pod Lipou

1.2.6 Sluzbu nemuizeme poskytnout

e o0sobam, které nespadaji do nasi cilové skupiny

e o0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni

e o0sobam s akutnim infek€nim onemocnénim

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které naSe zafizeni
vypovédélo v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

e z dlvodu pIné kapacity nasi sluzby

e o0sobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

e osobam svrozenym mentalnim postizenim (mentalni retardace, Downuv
syndrom)

Socialni sluzbu poskytujeme ve tfech dvoupodlaznich, bezbariérovych budovach.

1.3 Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby (dale jen PS) je pomahat seniorim i zdravotné
postizenym ob&anum, ktefi vzhledem ke svému stafi nebo nemoci potfebuji pomoc
druhého ¢lovéka, aby mohli zGstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi. Dodavat
jim po psychické strance silu a energii Zit plnohodnotné i v pokroCilém véku a své
nepfiznivé socialni situaci.

1.3.1 Cile pecovatelské sluzby
e zvySovat informovanost spoleCnosti o Cinnostech a nabizenych ukonech PS

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prosté&jov
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e zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb na zakladé individualnich potfeb
uzivateld

e pracovat v souladu se standardy kvality, metodikami a pracovnimi postupy PS

e aktivné zapojovat uzivatele pfi péci o vlastni osobu i domacnost proto, aby mohli
co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostiedi

Kapacita PS: 270 uzivatela sluzby

1.3.2 Cilova skupina
Dospélé osoby od 19 let véku, které by bez pomoci druhé osoby nemohly nadale zit
ve svém pfirozeném prostredi:

e seniofi

e 0soby s télesnym postizenim

e 0soby s chronickym onemocnénim

1.3.3 Zasady poskytovani sluzby
e dodrzovani prav uzivatell a respektovani jejich svobodné volby
¢ individualni pfistup
e rovnopravny pristup
e profesionalita a odbornost pracovniki
e Ucta, ochota, slusnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovnikd

1.3.4 Nabizime

e pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, a to
jak v domacnosti, tak ve stfediscich osobni hygieny v Centru socialnich sluzeb,
Lidicka 86, Prostéjov 796 01 a na adrese Prikopy 620, Némcice nad Hanou 798
27, kde jsou koupelny pfizplisobeny potfebam uzivatelt

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

e pomoc pfi zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostfedi

1.3.5 Dale nabizené fakultativni sluzby v roce 2025
e doprovod nad ramec zakladnich ¢innosti
e doprava vozidlem poskytovatele
e pujcovani kompenzacénich pomucek

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov
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1.3.6 Sluzbu jsme nebyli schopni zajistit

e o0sobam s téZkym smyslovym postizenim (zejména s Uplnou ztratou zraku a
sluchu, které komunikuji pouze v Braillové pismu a znakové feci)
e o0sobam, které nekomunikuji v Ceském jazyce

V roce 2025 jsme poskytovali sluzbu v regionu mésta Prostéjov v€etné prilehlych obci
Bedihost, Biskupice, Celechovice na Hané, Doloplazy, Drzovice, Drevnovice,
Hrdibofice, HrubCice, Hruska, Klopotovice, Kovalovice — Osi€any, Kralice na Hanég,
Mofice, Mostkovice, Nezamyslice, Némcice nad Hanou, OlSany u Prostéjova,
Pavlovice u Kojetina, Slatinky, Smrzice, Srbce, Tistin, Tvorovice, Viceméfice, VitCice,
Vrbatky, Vrchoslavice a Ze$ov. V domacnostech uzivatel(l jsme sluzbu poskytovali od
6:30 do 22:00 hodin.
Podle pozadavkl uzivatell poskytujeme sluzbu i v sobotu, nedéli a ve svatky,
v rozsahu: pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
a poskytnuti stravy, pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti
setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi (dohled) a pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti.
Sidlo pecovatelské sluzby se nachazi v arealu Centra socialnich sluzeb, Lidicka
1433/86 v Prostéjové. NaSe sluzby zajiStujeme také ve stfediscich osobni hygieny,
ktera se nachazeji na adrese:

e Lidicka 86, Prostéjov

e Pfikopy 620, Némcice nad Hanou

1.4 Denni stacionar

Denni stacionar je rozdélen na 2 ¢asti:

1.4.1 Denni stacionar Pivonka (dale jen DSP) pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim

Poslanim DSP je poskytovat ambulantni sluzby osobam s mentalnim postizenim,
umoznit jim setrvat v puvodnim domacim prostfedi, usilovat o zvySovani jejich

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prosté&jov



°.~ CSSP

sobéstacnosti, poskytovat jim podporu pfi zaClefiovani do bézného Zivota a nabizet
aktivni a zajimavé traveni Casu.

1.4.1.1 Cile DSP

e uzivatel, ktery je schopen udrzet si navyky v oblasti sebeobsluhy, hygieny,
rozvijet pracovni dovednosti a navyky

e uzivatel, ktery je schopen rozvijet socialni vztahy a kompetence (navazovani
kontaktd a komunikace, mezilidské vztahy, feSeni konfliktd, schopnost
kompromisu)

e uZivatel, ktery je schopen navazovat kontakt se spoleCenskym prostfedim,
ucastnit se kulturnich a spoleCenskych akci

Denni kapacita DSP: 16 uzivatelu sluzby.

1.4.1.2 Cilova skupina DSP
e 0soby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 18 do 64 let.

Socialni sluzbu poskytujeme na adrese Pod Kosifem 27, 796 01 Prosté&jov.
(Provozni doba: PO — PA, 6:30 — 16:00 hodin).

1.4.2 Denni stacionar pro seniory (dale jen DSS)

Poslanim DSS je poskytovat ambulantni sluzby seniorim, ktefi potifebuji pomoc jiné
osoby, umoznit jim aktivni traveni volného €asu a navazovani novych socialnich
kontaktd v pfijemném a bezpecném prostiedi. Usilujeme o zachovani kvality Zivota
seniorq, ktefi si preji zustat v pfirozenych domacich podminkach.

1.4.2.1 Cile DSS

e podpora navazovani a rozvijeni vztaht s dalSimi lidmi.

e snaha o udrzeni psychickych a fyzickych schopnosti.

e pomoc pfi udrzeni sebe obsluznych a hygienickych navyku.

e zajisténi smysluplného traveni volného Casu prostfednictvim nabidky €innosti
jako napt. c&teni, poslech hudby, trénovani paméti, vzpominani, cviceni,
prochazky.

e pomoc rodinam uzivatelu v péci o jejich blizké

Kapacita DSS: 20 uzivatell sluzby.

1.4.2.2 Cilova skupina DSS
e seniofi od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti, vyzadujici pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Osoby s chronickym psychickym onemocnénim od
65 let s Alzheimerovou chorobou €i jinym typem demence.
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DSS poskytujeme na adrese Lidicka 86, 796 01 Prostéjov v pfizemi Zluté budovy F6.
(Provozni doba: PO — PA, 7:00 — 19:00 hodin).

1.4.3

1.5

Zasady poskytovani sluzby v dennim stacionafri

dodrzovani prav uZivatelll a respektovani jejich svobodné volby
individualni pfistup

rovnocenny pfistup

profesionalita a odbornost pracovniku

ucta, ochota, slusnost, taktnost, diskrétnost a poctivost pracovniki

Nabizime

pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

socialné — terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti

Sluzbu nemizeme poskytnout

osobam s pfidruzenym tézkym stupném télesného postizeni (osoba trvale
upoutana na luzko)

osobam s pfidruzenymi téZkymi smyslovymi vadami zraku a sluchu (osoba,
ktera potifebuje pro komunikaci zvlastni pomuicky a dovednosti — Braillovo
pismo, znakova fec)

osobam hovoficim cizim jazykem, bez znalosti Ceského jazyka

Odlehcovaci sluzba

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov
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Poslanim odlehCovaci sluzby (dale jen OS) je pomoc rodinnym pfislusnikam, ktefi v
plném rozsahu zajistuji péci a podporu o blizkou osobu v domacim prostredi, v situaci,
kdy doCasné potiebuji tuto pédi zajistit jinym zplsobem.

PovétSinou se jedna o situace, kdy je pecujici osoba na hospitalizaci, jede na
dovolenou nebo si potfebuje vyfidit své osobni zalezitosti.

Podpora pecujicich osob v jejich usili peCovat o osobu blizkou co nejdelSi dobu
v pfirozeném socialnim prostredi.

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

Cile odleh€ovaci sluzby

umoznit pecujicim osobam odpocinek od naro¢né péce o osobu blizkou
zajistit uzivatelim péci a podporu na takové urovni, ktera jim byla poskytovana
v domacim prostiedi

obnovit, pfipadné udrzet sobéstacnost uzivatell

Kapacita: 6 uzivatelu sluzby

Cilova skupina

seniofi od 65 let se snizenou sobéstacnosti, o které je peCovano v domacim
prostfedi, a rodinni pfislusnici nemohou z riznych ddvodu kratkodobé péci
poskytnout

osoby od 65 let s chronickym duSevnim onemocnénim (Alzheimerova
demence, stafecka, vaskularni a ostatni typy demenci), o které je peCovano
v domacim prostiedi, a jejichz rodinni pfislusnici nemohou z rdznych ddvodu
peci poskytnout

Zasady poskytovani sluzby

individualni pfistup — uzivatelim je socialni sluzba poskytovana podle jejich
potfeb, moznosti a schopnosti

respekt k uzivatelim sluzby — k uzivatelim pfistupujeme s Uctou, zajmem,
trpélivosti, respektujeme jejich individualni potfeby a pozadavky

podpora samostatnosti uzivatell — duraz je kladen na samostatnost uzivateld,
na zachovani jejich dosavadnich schopnosti, popf. na jejich rozvoj

Nabizime

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi podavani
jidla a piti, pfi oblékani a svlékani, pfi pfesunu na l0zko nebo vozik, pfi
prostorové orientaci)

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti celodenni stravy (v€etné dietni)

poskytnuti ubytovani (ve dvoulizkovych pokojich se soc. zafizenim, soucasti je
uklid pokoju, prani, zehleni)

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialné terapeutické €innosti
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pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatell

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti

pomoc pfi zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostfedi

Sluzbu nemizeme poskytnout

0sobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatelu

0sobé, jejiz zdravotni stav vyzaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni
osobé s akutnim infekEnim onemocnénim

osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni
sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

z duvodu plné kapacity

osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby na dobu delSi nez 6 mésicu (180
dni) v kalendainim roce

osobé zavislé na navykovych nebo psychotropnich latkach (drogy, alkohol)
osobé s tézkym a hlubokym stupném mentalniho postizeni

osobé s chovanim neslucitelnym s kolektivnim souzitim a spole€nym bydlenim
(napf. osobé nerespektujici a nedodrzujici pravidla organizace, agresivni vuci
sobé i svému okoli, osobé vyzadujici osobni asistenci)

Socialni sluzbu poskytujeme v prvnim podlazi bezbariérové budovy s oznacenim 6 F.

1.6

Chranéné bydleni

Poslanim chranéného bydleni (dale jen CHB) je poskytovani pfiméfené podpory
Zzenam s chronickym dusSevnim onemocnénim v takové mife, aby zvladaly chod
domacnosti a vedly co nejvice samostatny Zivot.

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prosté&jov
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1.6.1 Cile chranéného bydleni

e umoznit Zenam s chronickym duSevnim onemocnénim bydlet v samostatné
domacnosti

e zajistit uzivatelkam podporu pfi naplfiovani jejich zakladnich potfeb

e dosahnout u uzivatelek co nejvétSi sobéstacnosti pfi uplathovani prav,
opravnénych zajmul a obstaravani osobnich zalezitosti

Kapacita CHB: 3 uzivatelky sluzby.

1.6.2 Cilova skupina
e Zeny od 18 let véku s chronickym duSevnim onemocnénim.

1.6.3 Zasady poskytovani sluzby
e individualni pfistup — uZivatelkdm je socialni sluzba poskytovana podle jejich
potfeb, moznosti a schopnosti
e respekt k uzivatelkam sluzby — k uzivatelkam pfistupujeme s uctou, zajmem,
trpélivosti, respektujeme jejich individualni potfeby a poZadavky.
e podpora samostatnosti uzivatelek — diraz je kladen na samostatnost
uzivatelek, na zachovani jejich dosavadnich schopnosti, popf. na jejich rozvoj

1.6.4 Nabizime

e poskytnuti ubytovani (jednollzkové byty se socialnim zafizenim a vybavenym
kuchyrnskym koutem)

e poskytnuti celodenni stravy (v€etné dietni) nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni programy (aktivizacni a volnoCasové
programy, ruéni prace)

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim

e socialné terapeutické Cinnosti (nakupovani, vyfizovani osobnich zalezitosti,
cestovani)

e pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

e pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, dohled
nad zvladanim béznych ukonU péce

1.6.5 Sluzbu nemuizeme poskytnout

e 0sobé, ktera nespada do cilové skupiny uzivatell

e 0so0bé, jejiz zdravotni stav vyZaduje trvalé IéCeni ve zdravotnickém zafizeni

e 0sobé s akutnim infekénim onemocnénim

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a které poskytovatel vypovédél
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

e z dlvodu pIné kapacity
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e 0so0bé, jejiz potfeby nelze v naSem zafizeni naplnit

e 0sobé, jejiz chovani by vyrazné naruSovalo kolektivni souziti v Chranéném
bydleni (napf. nerespektovani a nedodrzovani pravidel organizace, agresivita
vuci sobé i ostatnim)

e 0sobe s tézkym smyslovym postizenim

e 0so0bé, jejiz situace vyzaduje celodenni podporu pracovnika

e 0sobe aktualné zavislé na psychoaktivnich latkach nebo alkoholu

Socialni sluzbu poskytujeme ve 3 samostatnych bytovych jednotkach v prvnim podlazi
bezbariérové budovy s oznacenim 6 F.

Socialni sluzba chranéné bydleni byla poskytovana do 31. 12. 2025, od 01. 01.
2026 je sluzba zrusena, uzivatelkam byla zajiSténa nahradni socialni sluzba.

2 Prehled o zameéstnancich

2.1 Pocty zaméstnancu a €erpani finan€nich prostredkul na platy

Celkovy prepocteny polet zaméstnancu za rok 2025 &ini 238,38 zaméstnancu.
Evidencni poCet zaméstnancu k 31. 12. 2025 je v soultu 254 zaméstnancu ve
fyzickych osobach.

Pocty zaméstnancli na jednotlivych pracovnich pozicich (v€etné zastupll za nemoc):

Pracovnici v socialnich sluzbach: 164
Z toho

pfima obsluzna péce 107
zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost 19
peCovatelé 29
socialni pracovnici 9
ostatni pracovnici 90
Z toho

fyzioterapeut 2
nutricni terapeut 1
vSeobecné sestry 22
praktické sestry 9
vedouci a administrativni pracovnici 13
zaméstnanci pfevazné manualné pracujici 43
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Prostfedky na platy byly Cerpany nasledovné:

Pracovnici v socialnich sluzbach: 60 940 tis. K&
socialni pracovnici 4 583 tis. KC
zdravotnicti pracovnici 17 689 tis. KC
vedouci a administrativni pracovnici 6 657 tis. KC
manualné pracujici zameéstnanci 15 501 tis. K&
nahrady platd za DPN 1 638 tis. KC
Ostatni osobni naklady 1 357 tis. KC

2.2 Prehled o zaméstnancich (pocty, platy)

(v tis. K&.)
Z toho
PFiplatky
Pocet Celkové (SO+NE,| Osobni
pracovni rostied zviastni, |pfiplatek
Zarazeni ka pk na Platové | nocni, a Odme Nahrady
(fyzicky Y tarify |pohotovo|pfiplatek meny platu
pocet) platy st, za
délena | vedeni
sména)
Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici 164| 65524 42934 8564 4250 2427 7549
Zdravotnicti nelékafsti pracovnici 34| 17 688| 11807 2 656 838 393 1994
Ekonomicky Usek, vedouci pracovnici 13| 6657 3416 20[ 1556 860 804
Zaméstnanci prevazné manualné pracujici 43| 15501 9 652 1233 2108 676/ 1633
Celkem 254| 105 370 67 809 12473 8752 4356| 11980
(v tis. KE.)
Pocet Celkové Z toho
pracovni prostfed Piplatky
Zafazeni ku Platové [(SO+NE,| Osobni . |Nahrady
.| kyna ) SRV Odmény N
(fyzicky lat tarify | zviastni, |pFiplatek platt
pocet) paty nocni,
Pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici 164| 65 524( 40,75%| 8,13%| 4,03%| 2,30%| 7,16%
Zdravotnicti nelékarsti pracovnici 34| 17688[ 11,21%| 2,52%| 0,80%| 0,37%| 1,89%
Ekonomicky Usek, vedouci pracovnicik 13| 6657 3,24%| 0,02%| 1,48%| 0,82%| 0,76%
Zaméstnanci pfevazné manualné pracujici 43[ 15501 9,16%| 1,17%| 2,00%| 0,64%| 1,55%
Celkem 254] 105 370| 64,35%| 11,84%| 8,31%| 4,13%| 11,37%
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3 Zakladni udaje o hospodareni
3.1 Naklady a vynosy v roce 2025

Celkové naklady CSSP za rok 2025 dosahly vySe 220 459 tis. KE. Nejvétsi Cast
nakladd tvofily mzdové naklady ve vysi 108 265 tis. K&. (49 % z celkovych nakladu).
Vynosy Cinily v roce 2025 &astku 220 459 tis. K. Nejvétsi Cast tvofi vynosy z transferu
ve vy8i 115 202 tis. K¢ (52 %), dalSi poloZkou vynosu jsou vynosy z prodeje sluzeb
(pFevazné uhrady od uzivatell za poskytnuté sluzby a pfispévek na péci) ve vysi 102
258 tis. K& (46 %).

Porovnanim nakladl a vynost vychazi hospodarsky vysledek ve vysi 0,- KE.

Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty jsou pfilozeny v tomto dokumentu.

3.2 Investice v roce 2025

V roce 2025 byly uskutecnény tyto vétsi investice:
Z fondu investic na zakladé schvalenych investi¢nich Zadanek:

Prispévek na investice z rozpo¢tu Olomouckého kraje:

SCANBOX do stravovaciho provozu 92 751,04
Podlahovy myci stroj 109 980,00
MycCka podloznich mis 179 631,76
Naklady na pfipojeni k distribu¢ni soustavé EG.D 78 080,00
CSS Prostéjov - Domov sester 92 919,00
CSS Prostéjov - Domov sester 633 832,00

V roce 2023 nam byla predana na zakladé predavaciho protokolu zrizovatele
k hospodareni dalSi budova na okraji naseho arealu, ¢imz doslo k jeho rozsireni.
Pracovni nazev budovy je Domov sester. V letech 2024 a 2025 probihala jeji rozsahla
rekonstrukce.

V domovech pro seniory, pro které jsou v soucasné dobé urceny tfi budovy, zde budou
v ramci rozvojové strategie a v souladu s materialné technickym standardem zruseny
trilizkové pokoje a snizena kapacita v prostorové nevyhovujicich pokojich, aby
uzivatelé méli dostatek prostoru pro uloZeni nezbytnych osobnich véci, vCetné
osobnich kompenzacnich pomucek. Cilem je zvySeni urovné bydleni uzivatelu sluzby
a tim kvality poskytované pobytové sluzby. Planem je vyuZiti nové pofizené a nasledné
rekonstruované budovy pro uzivatele ze stavajicich budov domovl pro seniory tak,
aby sluzba mohla byt poskytovana jiz pouze v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich.
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NasSe organizace peCuje o nemovity a movity majetek, ktery je nezbytné nutné

prubézné udrzovat a opravovat.

V roce 2025 byly provedeny tyto vétSi opravy:

Prispévek neinvesti¢ni u rozpoctu Olomouckého kraje — UZ 00011:

Vymalba

795 110,00

Rekonstrukce vyménikovych stanic v arealu CSS, budovy 8D, 3C,

2A, 7E, 9K, 5M

Oprava protipozarnich prvkd na budové 7E

Oprava protipozarnich prvkd v budové 3C - SO-03

Rekonstrukce centralni koupelny SO-07

Vymeéna podlahové krytiny v budové SO-07

Centralni dispecink MaR
CSS Prostéjov - Domov sester

CSS Prostéjov - Domov sester

2 548 859,50
2322 776,96
836 460,80
888 199,00
1614 216,98
567 897,77
812 757,00
1051 747,57

Rekonstrukce vymeénikovych stanic musi byt provedena mimo topnou sezénu, proto
se jeji realizace prevadi do roku 2025, kdy budou vyménikové stanice rekonstruovany

po ukonceni topné sezdny.

Opravy dopravnich prostfedkd v roce 2025 zrozpoctu organizace byly v celkové

hodnoté 575 tis. K&.

Opravy strojuq, pfistroji a zafizeni z rozpoCtu organizace dosahly ¢astky 1 879 tis. KC.

3.4 Stavy fonda v roce 2025

FONDY pocatecni stav |tvorba Cerpdni konecny stav

Fond investic 159 468,13 | 7024 744,35 6 733 363,35 450 849,13
Fond odmén 30 358,60 0,00 0,00 30 358,60
Fond kulturnich a socialnich potreb 548 050,50| 1 069 079,95 977 065,00 640 065,45
Rezervni fond 413 233 435,97 0,00 197 695,63 35 740,34
Rezervni fond 414 554 402,00 449 663,00 438 771,07 565 293,93
CELKEM 1525715,20| 8543487,30 8346 895,05| 1722307,45
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3.5 Zavazné ukazatele roku 2025

3.5.1 Pruamérny pirepocteny pocet pracovnikt

Zavazny ukazatel pro rok 2025: 224,75 uavazku (pramérny prepocteny pocet
pracovnikd). Pramérny prepocteny pocet pracovnikl v roce 2025 Ccinil 238,38
pracovnikl. Z toho bylo 18,12 pracovnikl na PN (pracovni neschopnost), a 3,51
pracovnikd bylo zaméstnano na dohodu o provedeni prace jako zastupy za pracovni
neschopnosti, oSetfovani Clena rodiny a Cerpani fadnych dovolenych.

Primérny prepocteny pocet zaméstnancl vroce 2025 tedy dosahl 223,77
zaméstnance.

V roce 2025 opét dochazelo k vykyvlim s vykryvanim smeén a zastupy zaméstnancu
za pracovni neschopnosti. Snazili jsme se hledat kvalitni zastupy a operativné fesit
hladky prabéh pracovnich Cinnosti. Pfesto vznikaly prodlevy, nez se zastup podafilo
dosadit.

3.5.2 Limit mzdovych prostiedku

Zavazny ukazatel pro rok 2025 byl schvalen ve vysi: 102 873 tis. KC dne 23. 12. 2024
usnesenim UR/6/3/2024.

Zavazny ukazatel byl upraven usnesenim UR/10/59/2025 ze dne 17. 02. 2025 na 101
841 tis. KC.

Zavazny ukazatel byl upraven usnesenim UR/18/50/2025 ze dne 12. 05. 2025 na 108
267 tis. KC.

Celkem na mzdové prostiedky bylo v nasi organizaci Cerpano: 108 265 208 K¢.
Zavazny ukazatel nebyl doCerpan o 1 792,- K¢.

3.5.3 Ostatni zavazné ukazatele

Zavazny ukazatel elektfina:
Stanoven na 4 500 tis. KE. Skute¢nost: 3 519 627,66 K¢.
Zavazny ukazatel byl dodrzen.

Zavazny ukazatel plyn:
Stanoven na 5 500 tis. KE. Skute¢nost: 3 293 889,55 K¢.
Zavazny ukazatel byl dodrzen.

Odvod z fondu investic:

Odvod z fondu investic dle rozpocdtu dne 23. 12. 2024 usnesenim UR/6/3/2024
zavazny ukazatel: 5 442 tis. K¢C.

Uprava zavazného ukazatele na zakladé UR/30/72/2025 ze dne 18. 11. 2025 —
zvySeni o 104 169,55 K¢, zavazny ukazatel celkem: 5 546 169,55 K¢.

Celkem bylo do rozpoctu zfizovatele odvedeno: 5 546 169,55 K¢ a zavazny ukazatel
byl dodrzen.
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3.6 Prispévky a dotace v roce 2025

3.6.1 Dotace z rozpoétu CR a ESF

Dotace z rozpoétu CR:

V roce 2025 dotace z rozpoétu CR nebyly poskytnuty.
3.6.2 Prispévky z rozpoétu Olomouckého kraje (popis véech pFispévkii)

Dotace na zajiSténi socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého kraje v roce 2025
v ramci Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
— Podprogram €. 1, UZ 13305:

Dotace byla zcela vyCerpana, a to na pokryti mzdovych prostiedkt — hrubych mezd a
odvodl dle metodiky, dale u sluzby domov se zvlastnim rezimem na naklady na
energie, u pecCovatelské sluzby na pohonné hmoty a energie, u denniho stacionare na
energie Na dotaci byl vypracovan audit a dotace byla vyuc¢tovana v terminu do 23. 01.
2025.

Pfiznana vysSe dotace: 82 494 900,- K& - UZ/3/52/2025 z 24. 02. 2025.

Bez dalSich uprav.

Uéelova dotace — UZ 13305 udaje jsou uvedeny v K¢

Skutecné
Pozadavek |Schvaleno |% Cerpani
Domovy pro seniory 32664000(|25771900| 79% 25771900
Domovy se zvlastnim reZimem 32455000 (32455000| 100% 32 455 000
Pecovatelska sluzba 14 279000| 14279 000| 100% 14 279 000
Denni stacionare 5314000| 5314000| 100% 5314 000
Chranéné bydleni 252 000 252000| 100% 252 000
Odlehéovaci sluzba 4423000 4423000| 100% 4 423 000
CELKEM 89387000|82494900| 92% 82494 9500

Prispévek na provoz — mzdové naklady z rozpoc¢tu Olomouckého kraje — UZ 00301:

Puvodni pfiznana vyse: 15 000 tis. KE — UR/6/3/2024 z 23. 12. 2024.

Prispévek byl vyCerpan ve vysi 11 293 216,- KC a Castka 3 706 784,- KC vracena

formou vyrovnavaci platby dne 26. 01. 2026.
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Prispévek na provoz — odpisy — z rozpoctu Olomouckého kraje — UZ 00302:

Vyse: 5728 000,- KE — UR/6/3/2024 z 23. 12. 2024. NavySeni 104 169,55 K& —
UR/30/72/2025 z 18. 11. 2025.

Prispévek byl vyCerpan ve vysi: 5 832 169,55 KC.

Odpisy: 7 766 498,- K¢.

Transferovy podil: 1 926 633,48 KC.

Castka 7 694,97 K& byla dokryta z prostredkil PO.

Prispévek na provoz — plyn — z rozpoc¢tu Olomouckého kraje — UZ 00311:
Vyse: 1 040 000,- K¢ — UR/6/3/2024 z 23. 12. 2024.

Snizeni 0 1 040 000,- K& UR 27/31/2025 z 06. 10. 2025.

VySe pfispévku po snizeni: 0,- KE.

Prispévek na provoz — elektricka energie — z rozpoc¢tu Olomouckého kraje — UZ
00312:

Vyse: 1 000 000,- K¢ — UR/6/3/2024 z 23. 12. 2024.

Snizeni o 1 000 000,- K& UR 27/31/2025 z 06. 10. 2025.

VySe pfispévku po snizeni: 0,- KE.

Prispévek na investice u rozpoétu Olomouckého kraje — UZ 00011:
SCANBOX do stravovaciho provozu:

107 300,- K& pfiznana Castka

92 751,04 KC skute€né vynaloZzena Castka

Podlahovy myci stroj:
110 000,- K& pfiznana Castka
109 980,- K¢ skutecné vynalozena Castka

MycCka podloznich mis:
180 000,- K& pfiznana Castka
179 631,76 KC skuteCné vynalozena Castka

Naklady na pfipojeni k distribuéni soustavé EG.D:
78 080,- K¢ pfiznana Castka
78 080,- K¢ skutecné vynalozena Castka

CSS Prostéjov - Domov sester - vybaveni:
96 800,- K¢ pfiznana Castka
92 919,- K¢ skutecné vynalozena Castka

CSS Prostéjov - Domov sester - vybaveni:
633 832,- K& pfiznana Castka
633 832,- KC skuteCné vynalozena Castka

Prispévek neinvesti¢ni u rozpoc¢tu Olomouckého kraje — UZ 00011:
Vymalba:

900 000,- K¢ pfiznana Castka

795 110,- K& skute€né vynaloZzena Castka

Rekonstrukce vyménikovych stanic v arealu CSS, budovy 8D, 3C, 2A, 7E, 9K, 5M:
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2 600 000,- K¢ pfiznana Castka
42 350,- K¢ skute€né vynalozena Castka — rozdil 2 506 509,50 K¢ na zakladé Zadosti
pfeveden do roku 2026.

Oprava protipozZarnich prvku na budové 7E:
1 553 000,- K& pfiznana Castka
2 322 776,96 K¢ skuteCné vynalozena Castka

Oprava protipozarnich prvku v budové 3C - SO-03:
770 000,- K¢ pfiznana Castka
836 460,80 KC skuteCné vynalozena Castka

Rekonstrukce centralni koupelny SO-07:
900 000,- K¢ pfiznana Castka
888 199,- KC skutecné vynalozena Castka

Vymeéna podlahové krytiny v budové SO-07:
1 700 000,- K& pfiznana Castka
1614 216,98 KC skuteCné vynalozena Castka

Centralni dispecink MaR:
700 000,- K¢ pfiznana cCastka
567 897,77 KC skuteCné vynaloZzena Castka

CSS Prostéjov - Domov sester - elektronika:
812 757,- K¢ pfiznana Castka
812 757,- KC skutecné vynalozena Castka

CSS Prostéjov - Domov sester - vybaveni:
1 051 747,57 K¢ pfiznana Castka
1 051 747,57 KC skuteCné vynalozena Castka

3.6.3 Dotace od jinych poskytovatelli nebo z jinych zdroju:

Rada mésta Prostéjova na schizi, konané 17. 3. 2025, schvalila usnesenim ¢.
RM/2025/63/39 poskytnuti dotace z rozpodtu statutarniho mésta Prostéjova na rok
2025, a to:

ve vys$i 37.000 K& na akci ,Carodé&jnické gulaseni — kotliky na vareni, suroviny,
dekorace, jednorazoveé nadobi, ceny do soutéze;

ve vySi 12.000 K¢ na akci ,Zahradni slavnost — Dozata“ — hudebni vystoupeni,
obCerstveni, dekorace;

ve vySi 7.000 K¢ na Vanoc¢ni jarmark s betlémem — vanoc¢ni dekorace, zvifatko
do betlému, kostymy;

ve vySi 15.000 K¢ na vyrobu keramické dekorace — lita a toCifska hlina, glazury
a pomucky pro tvofeni z keramiky, sadrové formy a odlitky;

ve vysi 8.000 K& na kostymy pro tanecni skupinu ,Kiepelky“ — oble€eni, obuyv,
doplnky;

ve vysi 15.000 K¢ na Hipoterapii — navstéva koni;
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- ve vySi 8.000 K& na projekt ,Zahradni terapie — vermikompostér® -—
vermikomposteéry, nasada Zizal, substrat, potfeby pro péstovani.
Celkova vySe dotace: 102 000,- K¢.

Dotace na podporu vcCelarstvi ve vySi cca 424,- KC.
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4 Dalsi udaje

4.1 Kontroly v roce 2025 a poskytovani informaci

Dne 06. 01. 2025 byla provedena kontrola V§eobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky. Predmétem kontroly bylo dodrzovani oznamovaci povinnosti
zaméstnavatele, stanoveni vyméfovacich zakladi a vySe pojistného, dodrzovani
terminU splatnosti pojistného, dodrzovani podavani prehledu o platbach pojistného.
Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 86, Prostéjov.
Kontrolou bylo zjisténo, Ze v dusledku systémové chyby nebyl nastaven dopocet do
minimalniho vyméfovaciho zakladu u 2 zaméstnancu. Chyba byla napravena, vzniklo
penale ve vysi 758,- KE, které bylo nasledné na nasi Zadost prominuto.

Dne 11. 06. 2025 byla provedena kontrola — interni audit — pfezkoumani systému
HACCP, kontrola stravovaciho provozu.
Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Dne 13. 03. 2025 v 11:00 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES ¢&. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecCnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES €. 178/2002), zakona
¢. 258/2000 Sb., zakona ¢. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. o., Lidicka 86, Prostéjov — vydejna jidel a jidelna v objektu 13H — Domov se
zvlastnim rezimem pro uZivatele s Alzheimerovou chorobou.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Dne 13. 03. 2025 v 11:20 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zdkona
€. 258/2000 Sb., zakona €. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
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1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prosté&jov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — vydejna jidel a jidelna v objektu 7E — domov se zvlastnim
rezimem.

Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Dne 13. 03. 2025 v 10:40 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na pInéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecCnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
€. 258/2000 Sb., zakona ¢&. 110/1997 Sb., vyhlasky &. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
o0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — vydejna jidel a jidelna v objektu 5M — domov se zvlastnim
rezimem.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Dne 19. 03. 2025 v 11:30 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zameéfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisl, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004“), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
€. 258/2000 Sb., zakona €. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich pFedpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteliim,
0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1924/2006 a (ES) €.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smeérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — budova 3C — domov pro seniory.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.
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Dne 19. 03. 2025 v 12:00 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpist, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004“), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES €. 178/2002%), zakona
€. 258/2000 Sb., zdkona ¢. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebiteltim,
0 zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1924/2006 a (ES) ¢C.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prosté&jov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — budova 2A — domov pro seniory.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Dne 25. 09. 2025 v dobé od 09:00 do 10:30 hodin byla provedena kontrola HZS
Olomouckého kraje zaméfena na dodrzovani povinnosti stanovenych pfedpisy o
pozarni ochrané provedené podle ustanoveni § 26 odst. 2 pism. b), § 31 odst. 1 pism.
a) a § 35 pism. a) a c) zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,zdkon o pozarni ochrané®) a § 45 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢.
246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho
dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhlaska
o pozarni prevenci‘) a § 1 odst. 1 a § 2 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), ve znéni zakona €. 183/2017 Sb., (dale jen ,kontrolni Fad®).

Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 86, Prostéjov —
budova 8D — domov pro seniory.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky (Protokol o kontrole ze dne 20. 11. 2025).

Dne 05. 09. 2025 v 09:00 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na pInéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpec€nost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpec&nosti potravin (dale jen ,nafizeni ES €. 178/2002%), zakona
¢. 258/2000 Sb., zakona &. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim,
0 zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
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jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — kuchyné.
Kontrolou nebyly zjiStény Zzadné nedostatky.

Dne 05. 09. 2025 v 10:30 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na pInéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES ¢&. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecCnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES €. 178/2002), zakona
¢. 258/2000 Sb., zdkona ¢&. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
o0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen, nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — vydejna jidel pro zaméstnance.

Kontrolou nebyly zjistény Zzadné nedostatky.

Dne 05. 09. 2025 v 11:00 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na pInéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpec€nost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpelnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
¢. 258/2000 Sb., zakona ¢&. 110/1997 Sb., vyhlasky ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitellim,
o0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prosté&jov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — klubové zafizeni Pod Lipou.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Dne 12. 09. 2025 v 11:00 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi
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postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
¢. 258/2000 Sb., zdkona ¢&. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich pFedpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1924/2006 a (ES) C.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Lidicka 86, Prostéjov — budova 8D — domov pro seniory.

Kontrolou nebyly zjiStény zadné nedostatky.

Dne 12. 09. 2025 v 11:30 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zaméfena na pInéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004“), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecCnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
€. 258/2000 Sb., zakona ¢&. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim,
o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011%). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. o., Lidicka 86, Prostéjov — vydejna jidel a jidelny v objektu 6F (denni stacionar,
odleh&ovaci sluzba, chranéné bydleni).

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Dne 04. 11. 2025 v 11:45 hodin byla provedena kontrola KHS Olomouckého kraje
zameéfena na plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,nafizeni ES €. 852/2004%), nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a poZadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi
postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ES &. 178/2002%), zakona
€. 258/2000 Sb., zakona €. 110/1997 Sb., vyhlasky €. 137/2004 Sb. o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozdéjSich pFedpist (dale jen
.vyhlaska €. 137/2004 Sb.“), nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1169/2011 ze dne 25. Fijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitellim,
0 zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1924/2006 a (ES) €.
1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS,
smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES,
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smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise (ES) €. 608/2004 (dale
jen , nafizeni ES €. 1169/2011). Misto kontroly — Centrum socialnich sluzeb Prostéjov,
p. 0., Pod Kosifem 27, Prostéjov — Denni stacionar Pivonka.

Kontrolou nebyly zjistény zadné nedostatky.

Dne 25. 11. 2025 az 27. 11. 2025 byla realizovana inspekce Ministerstva prace a
socialnich véci.

Kontrolované obdobi: 1. 1. 2024 — 27. 11. 2025.

Pfedmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb: A) Plnéni povinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 ZSS, véetné posouzeni,
zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle §
91 odst. 2 ZSS, a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vySe uhrady stanovené v
§ 73 az 77 ZSS. B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS. C)
Plnéni povinnosti vést evidenci podle § 91c ZSS.

Misto provedeni inspekce: Lidicka 3304/86, 796 01 Prostéjov, Lidicka 3307/86, 796 01
Prostéjov a Lidicka 1432/86, 796 01 Prostéjov Nazev kontrolované socialni sluzby:
Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, pfispévkova organizace Druh socialni sluzby:
Domovy pro seniory Registracni Cislo socialni sluzby: 2244884.

Kontrolou nebyly zjiStény Zzadné nedostatky.

V lednu 2026 byl proveden audit o €erpani neinvesti€ni dotace poskytnuté z
kapitoly 313 — MPSV Statniho rozpoctu na rok 2025. Audit provedla spole¢nost Audit
Team, S.r.o., Jeremenkova 1211/40 b, Hodolany, Olomouc.
Cilem auditu bylo v souladu s Metodikou MPSV o poskytovani dotaci ze SR
poskytovatelim socialnich sluzeb a v souladu s platnymi ucetnimi predpisy ovéfrit
ucetni a financni operace souvisejici s Cerpanim pfidélenych finan¢nich prostredku
dotace MPSV a se zplUsobem jejiho vyucétovani.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpist zverfejiiuje Centrum socialnich sluzeb
Prostéjov, pfispévkova organizace:
- nebyla podana zadost o poskytnuti informace podle zakona o svobodném
pfistupu k informacim
- nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informaci
- nebyla podana odvolani proti rozhodnuti ve smyslu zakona o svobodném
pfistupu k informacim
- nebyly vydany zadné rozsudky soudl ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace
- nebyla podana zadna stiZznost podle § 16a zakona o svobodném pfistupu k
informacim.

GDPR

Centrum socialnich sluzeb Prost&jov, pfispévkova organizace, ICO: 47921293, se
sidlem Lidicka 86, Prostéjov, 796 01, jakozto spravce osobnich udaju, timto informuje
o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju, v€etné rozsahu prav subjektu udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, pfispévkova organizace, zpracovava osobni,
vyjimecné také citlivé udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
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zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale jen ,GDPR®) a dale v
souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaja.

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, pfispévkova organizace shromazduje a
zpracovava osobni udaje pouze v souladu se stanovenymi ucely a v nezbytném
rozsahu po dobu nezbytnou pro napinéni stanoveného ucelu.
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4.3 Informace pro zajemce o sluzby

4.3.1 Informace pro zajemce o poskytnuti socialni sluzby

Zajemci o kteroukoliv sluzbu CSSP mohou podat Zadost o poskytovani socialni sluzby.
Formulaf zadosti o poskytnuti sluzby si mohou stahnout na naSich webovych
strankach nebo prevzit pfimo v CSSP. Podani Zadosti je mozné ucinit osobné
socialnim pracovnicim, emailem, datovou schrankou nebo postou na adresu zafizeni.
Socialni pracovnice poskytne zajemcim o sluzbu potfebné informace o sluzbé, a
pokud budou mit zajem, zajisti prohlidku prostor socialni sluzby.

e Po pfijeti zadosti bude Zadost projednana komisi pro schvalovani zadosti.
Komise nejdfive posoudi, zda zadatel spada do okruhu osob, jimz je socialni
sluzba ur€ena, a sou¢asné, zda jeho socialni situaci Ize feSit druhem socialni
sluzby, o kterou zada.

e Splfuje-li zadatel vySe uvedené podminky, je provedeno socialni Setfeni
v misté jeho pobytu. Socialni pracovnice zhodnoti nepfiznivou socialni situaci
Zadatele, miru jeho zavislosti na pomoci druhé osoby, mozZnosti zajisténi
pomoci — zda by mohl Zadatel zlstat v domacim prostfedi s pomoci
terénni/ambulantni socialni sluzby nebo zda nemulze setrvat v domacim
prostfedi (pfip. se do né&j nemulze vratit). Ze socialniho Setfeni je proveden
zapis.

e Zadostje nasledné opét projednana komisi pro schvalovani zadosti. Na zakladé
ziskanych podkladl (zadost, zapis ze socialniho Setfeni, doplfiujici zpravy atd.)
zhodnoti dopad nepfiznivé socialni situace Zadatele a rozhodne o zarazeni
Zadosti do pofadniku.

e O vysledku jednani komise je zajemce pisemné vyrozumeén nejpozdéji do 30
dnd od zasedani komise.

Poradnik zadatelli o poskytnuti socialni sluzby

e Pokud nemlze byt s zadatelem uzaviena smlouva o poskytovani sluzby
z ddvodu pIné kapacity, zadatel ma zajem o co nejbliz§i termin zahajeni
poskytovani sluzby a souhlasi se zafazenim zadosti do pofadniku, je jeho
zadost vedena v poradniku zadatell o poskytnuti sluzby. Pofadnik se vede
elektronicky. PFfi uvolnéni mista je z pofadniku vybran Zadatel s nejvySSim
pocCtem bodl, ktery bude kontaktovan socialni pracovnici a bude s nim
dohodnuto zahajeni poskytovani sluzby.

4.3.2 Informace o socialni sluzbé

Samotné poskytovani sluzby zacina uzavienim pisemné smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, jejiz navrh pfeda socialni pracovnice zadateli jeSté pred jeho pfijetim.
Zadatel tak ma moznost je$t& pred zahajenim poskytovani socialni sluzby projednat
se zafizenim své pfipominky a pozadavky, které je mozné do smlouvy zanést.
Smlouva bude uzaviena nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby. VyuZzivani
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socialni sluzby muze uzivatel kdykoliv ukoncit vypovézenim smlouvy €i dohodou s
poskytovatelem sluzby.

V pribéhu pobytu v socialni sluzbé se budeme uzivatele sluzby pravidelné dotazovat,
jak je se sluzbou spokojen a co od sluzby oCekava.

Uzivatel sluzby muaze kdykoliv pracovnikim CSSP nebo prostfednictvim schranky
davéry sdélit své pfipominky, podnéty, stiznosti i vyjadieni spokojenosti.

4.4 \Vyuziti socialnich sluzeb CSSP v prubéhu roku 2025

4.4.1 Domov pro seniory

Béhem roku 2025 vyuzilo sluzeb DS celkem 188 uzivateld.

V roce 2025 jsme pfijali celkem 72 novych uZivatelQ.

Vékovy pramér uzivatelu sluzby DS v roce 2025 byl 84 let.

Evidenc¢ni poCet neuspokojenych zadosti o poskytnuti socialni sluzby za rok 2025: 255

Uzivatelé sluzby DS méli moznost bydlet v jednolizkovych, dvoullzkovych a
trilizkovych pokojich. Pocty pokojl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Typ pokoje Pocet pokoju v DS
JednolUzkovy 6
Dvoultuzkovy 24
Trildzkovy 24
Celkem 54
Platby za ubytovani a stravu v DS v roce 2025
velikost pokoje Castka Castka Mésicné Mésicné (29 | Mésicné (30 Mésicné
za stravu za (28 dni dni v mésici) dni (31 dni
za den bydleni vV mesici) vV mesici) v mésici)
za den
Jednoluzkovy 260,- K& | 315,- K& | 16100,-KE | 16 675,- K& | 17 250,- K& | 17 825,- K&
dvoultzkovy
vouluziovy 260,- K& | 285,- K& | 15260,- K& | 15805,- K& | 16 350,- K& | 16 895, K&
BT 060 K& | 290~/ | 15400,-KE | 15950, KE | 16500,-KE | 17 050,- K&
budova A ' 300,- K& | 15 680,- K& | 16 240,- KE | 16 800,- KE | 17 360,- K&
e
trilzkovy 260,- K& | 280,- K& | 15120,- K& | 15660,- KE | 16 200,- KE | 16 740, K&
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Rozlozeni uzivatelu sluzby DS dle stupné pfispévku na péci bylo k 31. 12. 2025
nasledujici:

Stupen zavislosti Pocet uzivatel
I. stupen zavislosti 6
. stupen zavislosti 19
. stupen zavislosti 70
IV. stupen zavislosti 21

4.4.2 Domov se zvlastnim rezimem

Béhem roku 2025 vyuzilo sluzeb DZR celkem 117 uzivatell, z toho 79 uzivatelu
s duSevnim onemocnénim a 38 uzivatelt s Alzheimerovou chorobou.

V roce 2025 jsme pfijali celkem 13 novych uzivatell, z toho 3 uzivatele s duSevnim
onemocnénim a 10 uzivatelt s Alzheimerovou chorobou.

Primérny vék uzivatell DZR byl 68 let, u uzivateld DZR A 84 let.

Evidencni poCet neuspokojenych Zadosti o poskytnuti socialni sluzby za rok 2025:
DZR: 334 DZRA:173

UzZivatelé sluzby DZR maji moznost bydlet v jednolizkovych, dvoullizkovych,
trilizkovych nebo &Etyflizkovych pokojich (v DZR pro osoby s Alzheimerovou chorobou
se jedna o dvoulUzkové pokoje + jeden jednolUzkovy pokoj). Pocty pokojl jsou
uvedeny v nasleduijici tabulce:

Typ pokoje Pocet pokoju v DZR
JednolUzkovy 4
Dvouluzkovy 18

Trilizkovy 4

CtyFlGzkovy 6

Celkem 31

Typ pokoje Pocet pokoju v DZR A
JednolUzkovy 1
Dvoultuzkovy 14

Celkem 15
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DZR A:
velikost pokoje Castka Castka Mésicné Mé&sicné (29 | Mésicné (30 Mé&sicné
za stravu za (28 dni dni dni (31 dni
za den bydleni vV mésici) vV mésici) vV mésici) v mésici)
za den
jednoltzkovy
260,- K¢ | 315,- K¢ | 16 100,-Kc | 16 675,- KE | 17 250,- KE | 17 825,- K¢
dvouldzkovy
260,- K¢ | 300,- K¢ | 15680,- KE | 16 240,- KE | 16 800,- KE | 17 360,- K¢
DZR:
Velikost Cepla Castka | \iecicns (28 | Mesicns (29 | Mesicné (30 | Mésicné
. za stravu za bydleni dni ssici) | dni < dni (31 dni
pokoje za den za den 0l T=slEl) 0l Tu=siEl) v mésici) v mésici)
Jednoltzkovy 260,- K¢ 315,-K& | 16 100,-KE | 16 675,-KE | 17 250,-KE& | 17 825,-K&
Dvouluzkovy 260,- K¢ 285,- K¢ | 15 260,-Ké 15 805,-K¢é 16 350,-K¢é 16 895,-K¢é
TFiluzkovy 260,- K¢ 280,- K¢ | 15 120,-Ké 15 660,-K¢é 16 200,-K¢e 16 740,-K¢é
CtyFluZkovy 260,- K& 275,-K& | 14980,-K& | 15515,-K& | 16 050,-K& | 16 585,-K&

Rozlozeni uzivatell sluzby DZR dle

nasledujici:

Stupen zavislosti

I. stupen zavislosti
. stupen zavislosti
. stupen zavislosti
IV. stupen zavislosti

4.4.3 Pecovatelska sluzba

V prabéhu roku 2025 vyuzilo peCovatelskou sluzbu celkem 184 uzivatelu.

stupné pfispévku na

14
18
22
49

V roce 2025 jsme pfijali celkem 38 novych uzivatelQ.
Primérny vék uzivatell sluzby byl 84 let.

péci bylo k 31. 12. 2025

Pocet uzivatelu

Pocet uzivatelu, kterym byla v roce 2025 poskytnuta PS bezplatné

ucastnici odboje 1
pozuUstali po u€astnicich odboje 4
osoba, ktera je u€astna rehabilitace 0
zafazen v tabofe nucenych praci/prac. utvaru 0
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Pocet uzivatelll v Domech s pecovatelskou sluzbou
DPS Brnénska

DPS Fanderlikova

DPS Finska

DPS Hacarova

DPS Mostkovice

DPS Némcice nad Hanou

DPS PoliSenského

DPS Polska

DPS Kostelecka

QO WIN WO W -~Ww

Rozdéleni uzivatelli podle mista bydlisté

Bedihos&t

Celechovice na Hané

Dobromilice

Drzovice

Dfevnovice

HrubcCice

Hrubcice - Otonovice

Kovalovice-Osi€any — Kovalovice u Tistina
Kralice na Hané

Mostkovice

Némcice nad Hanou

Nezamyslice

Prostéjov 1
Prosté&jov - Cechovice
Prost&jov - Cechtvky
Prostéjov - Krasice
Prostéjov - Vrahovice
Prost&jov - ZeSov
Slatinky

Smrzice

Tvorovice

VitCice

Vrbatky

VySovice

Al a|alN_2O1I0| AW DININININ A RN A

Pocty uzivatell podle provadénych ukonu za rok 2025

Zakladni ¢innosti
Pomoc pfi prostorové orientaci 26
Pomoc pfi oblékani a svlékani 9
Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 21
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 109
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Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 4
Pomoc pfi pouziti WC 7
Dovoz nebo donaska obéda 50
Pomoc, pfiprava a podani jidla a piti 60
Bézny uklid a udrzba domacnosti 91
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu 1

Topeni v kamnech 0
Donaska vody 0
BéZny nakup a pochlzky 48
Velky nakup 12
Prani a Zzehleni lozniho pradla 0
Prani a Zzehleni osobniho pradla 0
Doprovazeni dospélych 4
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu 0
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 0
Pomoc pfi zajisténi bezpedi 46

Fakultativni €innosti

Doprovod nad ramec zakladnich Cinnosti 7

Doprava vozidly poskytovatele 2

Zapujceni kompenzacnich pomUcek 12

4.4.4 Denni stacionar

V roce 2025 vyuzilo sluzeb Denniho stacionafe 45 uzivatelu sluzby, z ¢ehoz bylo 25
uzivateld DSS a 20 uzivateld DSP. Primérny vék uzivateld DSS 82 let, u uzivatelu
DSP byl 40 let.

Evidencni poCet neuspokojenych Zadosti o poskytnuti socialni sluzby za rok 2025:
Denni stacionar pro seniory: 22

Denni stacionar Pivorika: 4

zeny muzi
UZivatelé denniho 30 15
stacionare
UzZivatelé DSP 13 7
UzZivatelé DSS 17 8

Cinnosti v obou dennich stacionafich jsou zaméfené piedevsim na aktivizaci uzivateld.
Zatimco program denniho stacionafe pro seniory je zaméfren predevsSim na Cinnosti,
které uzivatelé znaji ze svého vlastniho Zivota, a na udrzeni sobéstacnosti, denni
stacionar Pivorika se vice zaméfuje na rozvoj a aktivni traveni Casu uZivatelQ.
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Uzivatelé denniho stacionafe se podle svych zalib a zajmua pravidelné vénuji riznym
aktivizaCnim Cinnostem, napf.:

e navstévuji rehabilitacni bazén

e navstévuji keramickou dilnu (Ateliér Modry andél)

¢ navstévuji solnou jeskyni

e vénuji se muzikoterapii a dramaterapii (pfedevSim nacviCovani pfedstaveni,
nataceni filmu)

e procvicovani jemné a hrubé motoriky

e tvorba vyrobk( z riznych materialt, napf. latky, viny, vosku, tuse, fimo hmoty,
koralek

e r0zné vytvarné techniky, napf. pergamano, quiling a také koSikareni
z novinovych ruli¢ek

e pravidelnd udrzba zahrady — pfesazovani stromkd, pée o zeleninovou
zahradku, péstovani bylinek, odklizeni snéhu

e nacviky béznych dennich Cinnosti — uklid kuchyné, udrzba pokojovych rostlin,
peécCe o andulky ve stacionafi, ruCni prace — Siti, vySivani

e peceni, vareni, pfiprava drobného obcerstveni

e cviCeni, ping pong, v letnich mésicich badminton, hry na herni konzole

e spolecné c¢teni knih, novin, rozpoznavani hodnoty penéz, psani textd,
védomostni kvizy, spoleCenské hry, lusténi kfizovek

e vychazky — namésti v Prostéjové, Hloucel, hibitov, drobné nakupy a pochuzky,
jednodenni i vicedenni vylety

V roce 2025 podnikli uzivatelé DSP vylet do historického centra Olomouce s navstévou
kavarny, KOVO ZOO ve Starém Mésté na Morave, vylet s opékanim Spekackl na
Béleckém mlyné, navstévu zamku v Tovacové a Namésti na Hané. Letos také poprvé
navstiviliaquapark v Prostéjové. Tradicné nacviCovali pfedstaveni na vanocni besidku,
ktera se uskutecCnila spolu s prezentaci fotek z vyletd za cely rok 2025 v méstské
knihovné Prostéjov. V ramci Dne otevienych dvefi uZzivatelé navstivii Domov
Daliborka. Jiz &tvrtym rokem nas v DSP navstévuji dvakrat roéné zaci ze ZS
Melantrichova. V roce 2025 byly uskute¢nény prezentace vyrobkd, které uzivatelé DSP
v pribéhu roku vyrabi.

V roce 2025 navstivili uzivatelé DSS botanickou zahradu v Prostéjove, dale cukrarnu
Florida na namésti, osazovali truhliky v altanu u stacionare, vyrabéli celoroCni
dekorace a ucCastnili se prodejnich vystav, vafrili pampeliSkovy med, pekli kolace ze
sezonniho ovoce a v obdobi adventu vanoéni cukrovi. Pfed koncem roku probéhlo
vanocni posezeni s cukrovim a puncem.
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¢astka za stravu/den

c¢astka za obéd

strava

260,- K¢

120,- KE

péce

165,-/145,- K¢ / hodina — dle spotfebovaného ¢asu

4.4.5 Odlehcovaci sluzba

V prubéhu roku 2025 vyuzilo OS 107 uzivatell, z toho 34 muzli a 73 Zen.

Vékovy pramér v roce 2025 byl u uzivatelu sluzby 83 let.

Uzivatelim jsou k dispozici celkem 3 dvoulizkoveé pokoje.

Evidenc¢ni pocet neuspokojenych Zadosti o poskytnuti socialni sluzby za rok 2025: 42

Platby za ubytovani a stravu na OS v roce 2025

velikost pokoje

c¢astka za stravu/den

¢astka za bydleni/den

dvoultuzkovy

260,- K¢

300,- K¢

pece

165,-/145,- K¢ / hodina — dle spotfebovaného ¢asu

Po dobu poskytovani odlehCovaci sluzby zlstavaji uzivatelé registrovani u svych

praktickych lékaru.

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost.
Tyto Cinnosti vedou k nacviku a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti, podporuji uzivatele v navazovani kontaktl s pfirozenym prostfedim a
soucasné vyplnuji jejich volny €as. UZivatelé hraji spoleCenské hry, v doprovodu

pracovnikl se ucastni prochazek po arealu CSSP.

4.4.6 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni tvofi 3 samostatné byty s vlastnim kuchyriskym koutem a socialnim

zarizenim.

V prabéhu roku 2025 byla socialni sluzba chranéné bydleni poskytnuta 3 uzivatelkam.
Vékovy pramér uzivatelek byl 54 let.
Evidencni poCet neuspokojenych zZadosti o poskytnuti socialni sluzby za rok 2025: 8

Platby za ubytovani a stravu na CHB v roce 2025

vl et Castka za stravu/den Castka za bydleni/den
pokoje
T+KK 255,- K& 295,- K&
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péce 165,-/145,- K¢ / hodina — dle spotfebovaného ¢asu
Castka Mésicné Mésicné Mésicné (30 | Mésicné
velikost za (28 dni (29 dni dni (31 dni
) bydleni a | v mésici) vV mésici) vV mesici) vV meésici)
pokoje
stravu za
den
1+kk 550,- KE | 15400,-K& 15 950,-K¢& 16 500,- K& 17 050,-K¢&

Socialni sluzba chranéné bydleni byla poskytovana do 31. 12. 2025, od 01. 01.
2026 je sluzba zrusena, uzivatelkam byla zajiSténa nahradni socialni sluzba.

5

Socialni a aktivizacni usek

Socialni usek tvofri

vedouci socialniho useku
5 socialnich pracovnic

Socialni pracovnice zajistuji predevsim:

komunikaci se zajemci o sluzbu

pfijimani a evidenci zadosti o poskytnuti socialni sluzby

socialni Setfeni pred pfijetim zadatele

sepisovani smlouvy s novym uzivatelem sluzby

podavani informaci souvisejici s poskytovanim socialni sluzby uzivatelim
sluzby

pomoc uzivatelim sluzby s vyfizovanim zalezitosti, které si nemohou zafidit
sami

pomoc uzivatelim sluzby v kontaktu s rodinou, znamymi a opatrovniky

Aktivizaéni usek tvori

vedouci aktivizaniho useku
14 aktivizacnich pracovnic

Aktiviza€ni pracovnici zajiStuji volnoCasoveé aktivity pro uzivatele sluzby DS a DZR a
také aktivity s prvky terapii. V domoveé pro seniory nazyvame tyto aktivity ,Aktivizacni*.
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5.1 Aktiviza€ni €innosti v Domové pro seniory

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. 0. nabizi uzivatelim celou fadu pravidelnych
aktivizaCnich a volno€asovych programu. Podle svého zajmu a schopnosti si kazdy
muZze vybirat z pestré nabidky.

Domov pro seniory nabizi uzivatelim sluzby velkou fadu aktivizaénich &innosti.
Pfi kazdé této poskytované aktivizaci se dba na individualni pfistup a moznost vybrat
si z pestré nabidky.

Pfi praci s uzivateli pomérné intenzivné vyuzivame jejich vzpominky. K tomu nam
chodbach jednotlivych budov. Nasim uZivatelim, ktefi maji zajem, napomahame pfi
sepisovani knihy zivota &i zivotnich pfibéhu, které nepravidelné vychazeji v tisténém
souboru ,Stfipky vzpominek®.

Mezi oblibené aktivizaCni Cinnosti, které vypliuji volny Cas, patfi také pfiprava
tradiCnich pokrma, které byli zvykli vafit doma a pod nazvem ,Oblibené recepty”
s naslednou ochutnavkou se tato akce vzdy setkava s velkym uspéchem. V letnich
dnech vyuzivame venkovni gril na pfipravu dobrot.

Nasi klienti maji v oblibé také tradicni rucni prace zaméfené na Cinnosti z bézného
zZivota — loupani ofechu, suseni kfizal, parani viny, vafeni marmelad a povidel z ovoce
z naSeho sadu, drceni levandule a jinych bylinek. Radi vSak zkouSi i nové vytvarné
techniky a prace jako batikovani, teCkovani, malovani mandal a vyroba sviCek
z vCeliho vosku.

Mezi dalSi aktivity, které vypliuji volny C€as seniorm, patfi trénink paméti,
cestovatelska série z Cech a Moravy, hra Bingo a jiné spolegenské hry. V roce 2025
mél uspé&ch program Tajemna mista Ceské republiky, ktery prestavil nejrlizng;si
zajimava zakouti nasi vlasti. Svoji fantazii a tvofivost mohou uzivatelé sluzby vyuzit pfi
praci s keramickou hlinou.

V roce 2025 jsme pofidili i novinku a to touch panel (dotykovy panel). Dotykovy panel
pro seniory je jednoduché a prehledné zafizeni, které pomaha zvladat kazdodenni
ukoly a zvySuje samostatnost. Diky velkym ikonam a intuitivnimu ovladani umoznuje
snadno komunikovat s rodinou, sledovat pocasi Ci dulezité udalosti. Nabizi i pFistup k
nenaro¢né zabaveé, jako jsou fotografie, hudba nebo jednoduché hry podporujici
pamét. Celkové tak pomaha seniorim zlstat v kontaktu s okolim.

Mezi dalSi aktivity patfi zdravotni a relaxa¢ni cvi€eni s hudbou nebo cvi¢eni zaméfené
na jemnou motoriku.

Jiz po fadu let zafazujeme do pestré nabidky aktivizaCnich CcCinnosti také
mezigeneracni setkavani. Spolupracujeme s nékolika zakladnimi a matefskymi
Skolami v Prostéjové a blizkém okoli. V lonském roce jsme také byly soucasti
programu ,Mezi nami“, ktery spojuje déti a seniory v nejruznéjSich vytvarnych
projektech a setkavani.

Nedilnou soucasti aktivizacnich programu je i canisterapie, kazdy tyden dochazi do
CSSP spolu s doprovodem canisterapeuticky pes.
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Véfici uzivatelé pravidelné vyuzivaji kapli, ktera je pro né mistem klidu, rozjimani a
duchovniho posileni. Setkavaji se zde k modlitbam, meditacim a riznym duchovnim
setkanim. Kaple poskytuje prostor pro osobni i spole¢né rozjimani, kde mohou najit
utéchu a mir ve vife. Kazdou prvni stfedu se zde kona mSe, a kazdou dalSi stredu
bohosluzba slova. Od roku 2025 maji uzivatelé moznost pohovofit a pomodlit se
s kaplankou, ktera je navstévuje i u lizka.

V roce 2025 aktivizaCni program svymi vystoupenimi ozvlastnili studenti zakladni
umélecké Skoly Prostéjov, ktefi si v pribé&hu celého roku pro nase uzivatele pfipravili
nékolik zajimavych vystoupeni. Krasnymi koncerty pfispéla také pani DoCkalova se
svym smyc¢covym kvartetem.

V8echny uvedené nabizené Cinnosti pfispivaji k celkové aktivizaci a zvySeni kvality
Zivota uzivatelu naSich sluzeb.

V roce 2025 se nasi uzivatelé v ramci aktivizacnich programu zuc€astnili:

LEDEN

e Navstéva Tri krall

e Navstéva kina Metro 70
e Kosmeticky salon

e Mezigeneracni setkani

UNOR

Pfiprava zabijaCkovych specialit
Cestovatelské posezeni

.Festival srdci“ — cukrafi seniorlim
Beseda s profesionalnim hasiem
Mezigeneracni setkani

BREZEN

e Mezigeneracni setkani — hra Bingo
e Barevny bal

e Masopustni ples

e Oslava MDZ

e Vylet do Olomouce

e Vylet do Luhacovic

DUBEN

e VelikonoCni jarmark

e Beseda Dentalni hygiena

e Navstéva botanické zahrady
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o Carodgjnické gulaseni

KVETEN

e Vystoupeni déti ke Dni matek

e Majkova slavnost a jarmark ve spolupraci se SOS Prostéjov
e Mezigeneracni setkani

e Beseda s dobrovolnym hasicem

e Koncert smy€coveho kvarteta

e \ylet LuhaCovice

CERVEN

e Ugast na sportovnich hrach v DS Nerudova

e Grilovani s rodinnymi pfislusniky

e Mezigeneraéni setkani — navstéva skoly ZS Horaka, Prostéjov
e Vylet sv. Kopecek u Olomouce

e Hipoterapie

CERVENEC

e Navstéva botanické zahrady
o Cestovatelska beseda

e Navstéva mésta

SRPEN

e Sbér a zpracovani Svestek
Cuketové odpoledne
¢ Navstéva botanické zahrady
Dozata

ZARI
e Hipoterapie
e Vylet Konice
o Navstéva muzea Cechy pod Kositem
e Vylet Kyjov

RIJEN

e Den otevfenych dvefi v CSSP

e Soutéz ,Dotek podzimu®

e Beseda s myslivcem

e Svatek seniort v KaSC Prostéjov
e Navstéva kina Metro 70
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e Mezigeneracni setkani

e Vylet Olomouc

e Cestovatelska beseda

e Mezigeneracni setkani

e Svéceni adventnich véncu

PROSINEC
e Mikuladska nadilka
e Mezigeneracni setkani
e Vanocni jarmark
e Zivy betlém
e Zpivani koled na pokojich uzivatel(
e Vanoéni besidka s zaky ZS Urgice
e Vanoéni besidka déti ze ZUS Prostgjov
e Silvestrovské posezeni
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5.2 Ergo — aktivizaéni €innosti v Domové se zvlastnim rezimem pro
osoby s dusevnim onemocnénim

Ergo-aktivizacni Cinnosti slouzi k napliovani smysluplnych aktivit bézného zZivota u
uzivatelt sluzby Domova se zvlastnim rezimem z budov E a M. Tyto Cinnosti jsou
realizovany v prostorach Ergo domku, v jidelné budovy E, v terapeutické mistnosti
budovy M a také pfimo na jednotlivych pokojich uzivatelu.

Pravidelné aktivity pomahaji udrzovat schopnosti potfebné pro bézny Zivot. Trénuje se
jemna motorika, orientace, koordinace pohybu i jednoduché denni ukony. Kazdy
drobny uspéch posiluje pocit vlastni hodnoty a samostatnosti. Kromé jiného tyto
cinnosti byly zaméreny tak, aby i nadale pfinasely radost, pohyb, pouceni ale i zabavu.
Ergo-aktivizace byla poskytovana individualné nebo skupinové s pfihlédnutim
k individualnim potfebam uzivatelek sluzby pfevazné v Ergo domku.

Individualni aktivizace vychazi z osobniho pfibéhu kazdého uzivatele, z jeho zajma,
zkusenosti a toho, co je pro néj v zivoté dulezité. Vzdy pfitom respektujeme jeho
aktualni zdravotni stav i dalSi okolnosti, které ovliviuji jeho kazdodenni fungovani.
SkuteCna podpora aktivity znamena spolecné objevovat, co ¢lovéka tési, co mu dava
smysl a v ¢em se citi dobfe. Zaméfujeme se na pfijemné prozitky, posilovani
pozitivnich emoci a zaroveri dbame na zachovani ucty, respektu a dustojnosti kazdého
jednotlivce.

Mezi individualni aktivity, které mimo jiné podporovaly koncentraci uzivatelu, patfilo
napf. predcitani, prohlizeni fotografii, reminiscence a;j

Tvofivé aktivity patfily mezi nejoblibenéjSi soucCasti naSeho ergo-aktivizacniho
programu. Klienti se s chuti poustéli do kresleni a tvorby mandal, sestavovani kolazi
nebo malovani za doprovodu hudby. V art mistnosti Ergo domku méli prostor pro
vlastni vyjadfeni, uvolnéni i radost z tvorby, ktera podporovala nejen fantazii a
soustfedéni, ale také jemnou motoriku a celkovou psychickou pohodu.
Ergo-aktivizace vSak nebyla zaméfena pouze na kreativitu. Stejné dulezitou roli hrala
podpora sobéstacnosti a sebeobsluhy, ktera pomaha klientdm udrzet si co nejvétsi
miru nezavislosti. Do kazdodenniho programu proto patfily aktivity zaméfené na
praktické dovednosti a orientaci v bézném Zivoté. Klienti trénovali orientaci v blizkém
okoli, procviCovali pamét pro bezpecny pohyb venku, napfiklad pfi cesté na postu, do
obchodu nebo ke kostelu, a vénovali se nacviku nakupovani ¢i jednoduchych
domacich praci. Soucasti byla také podpora sebepéfe a prace s dennim tiskem a
internetem, aby zUstavali v kontaktu s aktualnim dénim.

Velky vyznam méla i integrace do pfirozeného prostfedi mimo zafizeni. Pravidelné
prochazky a navstévy verejnych mist pfinasely klientdm nejen osvézeni, ale také nové
podnéty, socialni kontakt a pfijemné zazitky. Tyto chvile podporovaly orientaci,
posilovaly sebevédomi a pfispivaly k celkové psychické pohodé.

Ergo-aktivizaéni program tak propojuje tvofivost, praktické dovednosti a smysluplné
prozitky. Kazda aktivita je pfizplsobena individualnim moznostem klientll a vede k
tomu, aby jejich den mél rytmus, obsah a pfinasel radost i pocit naplnéni.
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V pribéhu roku 2025 jsme uskute€novali prochazky do centra mésta, do botanické
zahrady, na koupalisté, vylety do blizkého okoli, ale i do vzdalenéjSich mist.
Uzivatelky sluzby maji tanecni skupinu ,Kfepelky“, ktera pravidelné nacviCovala nové
taneCni sestavy v mistnosti Ergo domku. Radost z pohybu vyjadfuji uzivatelky sluzby
také pfi volnych improvizovanych tancich, tancich typickych pro rtizna obdobi a
tanecnich variacich na rizna témata. Dullezita byla i individualni tanecni terapie s cilem
projeveni vlastniho pohybu, vzbuzeni chuti do Zivota, posileni sebedlvéry a podpory
neverbalni komunikace.

Také keramicka tvorba ma v nasem centru nezastupitelnou roli v ramci aktiviza¢nich
¢innosti. UZivatelé jejim prostfednictvim mohou vyjadfovat své pocity a emoce, zazivat
radost z kone¢ného vysledku a v neposledni fadé u nich tento tvofivy proces muze
posilovat sebevédomi a pocity hodnoty.

Nedilnou soucasti aktivizaCnich programu je i canisterapie, kazdy tyden dochazi do
centra spolu s doprovodem canisterapeuticky pes.

V roce 2025 se naSi uzivatelé se zvlastnim rezimem z domova se zvlastnim rezime
v ramci aktivizacnich programu zucastnili:

LEDEN
Navstéva TFi kralu
Keramicka dilna
Beseda s profesionalnim hasi¢em
Vylet Olomouc
R
Valentynské posezeni
Navstéva kina Metro 70 Prostéjov
e Mezigenerac¢ni setkani
BREZEN
o Cernobily bal
¢ Mezigeneracni setkani
e Vylet Olomouc
e Vylet LuhacCovice
DUBEN
e VelikonoCni jarmark
Navstéva botanické zahrady
Navstéva kina Metro 70 Prostéjov
Carodsjnické grilovani
TEN
Koncert smyccového kvarteta
Beseda s dobrovolnym hasi¢em
Mezigeneraéni setkani
Majkova slavnost
Vylet Smrzice
e Vylet Luhacovice
CERVEN
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Ugast na sportovnich hrach DS Nerudova
Beseda Dentalni hygiena
Hipoterapie
Vylet sv. Kopecek u Olomouce
Mezigeneracni setkani
Sportovni soutéZze mezi budovami
CERVENEC

e Navstéva botanické zahrady

e Vareni Svestkovych povidel

¢ Navstéva koupalisté

e Prochazka do mésta
SRPEN

e Navstéva koupalisté

e Koncert skupiny Lunetic
¢ Navstéva botanické zahrady
e Dozata
ZARI
e Hipoterapie
e Grilovani
o \ylet Kyjov
e Hudebni koncert
e Vylet Olomouc
RIJEN
e Den otevienych dvefi v CSSP
e Soutéz ,Dotek podzimu®
e Navstéva kino Metro 70

e Svatek seniortd v KaSC Prostéjov
LISTOPAD

e Beseda s myslivcem

e Mezigeneracni setkani

e Keramicka dilna
PROSINEC

e Mezigeneracni setkani
,Ziji mezi nami* akce v Duze Prost&jov
Vanoc¢ni jarmark s betlémem
Silvestrovské posezeni
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5.2.1 Ergo aktivizace v domové se zvlastnim rezimem pro osoby
s chronickym onemocnénim Alzheimerovou chorobou

V ramci aktivizace uzivatell sluzby jsme se zamé&rovali pfedevSim na podporu jejich
zajmU a motivace, které byvaji u lidi s demenci €asto vyrazné oslabeny. Vychazeli
jsme z osobnich pfibéhd a Zivotnich zkuSenosti kazdého jednotlivce, abychom
posilovali jejich identitu a zachovali kontinuitu dosavadniho Zivota. Nasi snahou bylo
jejich dustojnost.

Kazdodenni €innosti tvofily zaklad pro vytvoreni smysluplné struktury dne. Kratkodoba
aktivizace probihala opakované v prubéhu dne a v jakémkoliv klidném prostfedi — na
[0Zku, na chodbé, na zahradé, ve spoleCenské mistnosti, individualné i ve skupiné.
Jejim cilem bylo navazani kontaktu a budovani vztahu mezi pracovnikem a
uzivatelem. Zahrnovala dotek, emoc¢ni podporu, verbalni i neverbalni komunikaci a
aktivni naslouchani.

UzZivatelim umoznujeme komunikovat zpUsobem, ktery odpovida jejich aktualnim
moznostem. Tento typ aktivizace pfinasi pocit jistoty, klidu, pohody a sounalezitosti.
Kratkodobou aktivizaci jsme zaroven podporovali udrZzeni €i nacvik béznych dennich
navykul, orientaci v ¢ase a prostoru, jemnou i hrubou motoriku, koordinaci a také
otevienost k novym podnétim ve stafi. Mnozi nasi uzivatelé jsou véfici, proto jsmeiv
roce 2025 zajiStovali moznost uc€asti na bohosluzbach v mistni kapli a jednou tydné
také online prenos ve spoleCenské mistnosti budovy H. Od podzimu maji moznost
uzivatelé vyuzit sluzeb kaplanky.

Praci se vzpominkami — reminiscenci — vnimame jako jednu ze zakladnich metod péce
o starnouciho ¢lovéka. Uvédomujeme si, jak zasadni roli vzpominky hraji pfi zachovani
pocitu vlastni hodnoty a dastojnosti. Davné vzpominky byvaji ulozeny v dlouhodobé
pameéti, ktera u lidi s demenci Casto pretrvava velmi dlouho, a proto se reminiscence
pfirozené prolina vétsinou nasich aktivizacnich Cinnosti.

Nasténné kalendare na chodbach a pokojich i sezénni vyzdoba slouzily jako dulezité
orientaCni body pro uzivatele s poruchami orientace.

Soucasti pravidelnych ¢innosti byla také kazdotydenni pfiprava pokrm0, do které se
uzivatelé aktivné zapojovali. Spolec¢né vafrili, pekli a pfipravovali jednoduché recepty,
na jejichz tvorbé se mohli podilet podle svych schopnosti. Tyto aktivity podporovaly
jemnou motoriku, spolupraci i pocit uziteCnosti. Pfipravené pokrmy jsme nasledné
odpoledne spole¢né ochutnavali, coz vytvarelo pfijemnou atmosféru, posilovalo
socialni vazby a pfinaselo radost z dobfe odvedené prace.

Nabidku zooterapie dopliovaly velmi oblibené navstévy canisterapeutky, ktera
seniorlim umozrfovala pfirozeny, hravy a uklidfiujici kontakt se psem. Mnozi uZivatelé
diky tomu ozivali, vzpominali na sva dfivéjSi zvifata a sdileli pfibéhy ze svého zivota.
Podobné plsobily i pravidelné navstévy naseho domaciho kralika a dvou morcat, ktefi
maji své zazemi ve spoleCenské mistnosti budovy H. Jejich pfitomnost pfinasela
radost, usmév a pocit blizkosti, ktery je pro lidi s demenci nesmirné dulezity.
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Dulezitou soucasti aktivizaéniho programu bylo také pravidelné cvi€eni na zidlich,
které pomahalo udrzovat fyzickou kondici, svalové napéti i rozsah pohybu. Pohyb se
pro mnoho uzivatell staval zdrojem radosti a pfijemného uvolnéni. Vénovali jsme se
pomalym harmoniza¢nim cvikim, automasazim, uvédomovani si vlastniho téla,
prvkim jégy, cvi€eni prstl, mimickych svalu i artikulace. Nechybéla relaxace a
dechova cviCeni doprovazena hudbou. Vyuzivali jsme Sirokou Skalu rehabilitaCnich
pomucek — stuhy, overbally, masazni mi¢ky a dal$i drobné pomucky, které podporuiji
jemnou i hrubou motoriku.

Podle miry kognitivniho postizeni jsme individualné volili také trénink paméti a dalSich
kognitivnich funkci. Pracovali jsme se sadami pro kognitivni trénink, spoleCenskymi
hrami pro seniory, bingem, kuzelkami, obrazky, skladaCkami a puzzle. Tyto aktivity
podporovaly soustfedéni, orientaci, komunikaci a predevSim pocit uspéchu a
smysluplného zapojeni.

Novinkou v roce 2025 bylo také pofizeni interaktivniho touch panelu, ktery se stal
oblibenym nastrojem nejen pro podporu kognitivhich Diky jednoduchému ovladani a
prehlednému rozhrani mohli uzivatelé pracovat s rdznymi aktivitami podle svych
schopnosti — od tréninku paméti a pozornosti az po sledovani fotografii, poslech
hudby, sledovani oblibeného pofadu ¢i jednoduché hry.

Touch panel umoznoval zapojeni vice smyslU najednou, coz je pro lidi s demenci velmi
pfinosné. Uzivatelé si mohli vybirat z nabidky obrazk, videi nebo zvuku, které v nich
Casto vyvolavaly vzpominky a podporovaly komunikaci. Interaktivni prvky zaroven
posilovaly jemnou motoriku, koordinaci a schopnost soustfedéni. Panel jsme vyuZzivali
jak pfi individualni praci, tak i ve skupiné, kde pfispival k pfijemné atmosféfe a
spole¢nému sdileni.

V roce 2025 se nasi uzivatelé z budovy H v ramci aktivizanich programu zucastnili:

LEDEN

e Navstéva Tii kralu

e Herni zabavné dopoledne
UNOR

e Valentynské posezeni

e Beseda s profesionalnim hasicem

e Mezigeneracni setkani
BREZEN

o Mezigeneracni setkani

o Cernobily bal

e Oslava MDZ
DUBEN

e Velikonoc¢ni jarmark

e Navstéva botanické zahrady

e Beseda ,Dentalni hygiena“
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o Carodgjnické gulaseni
KVETEN
e Koncert smy€coveho kvarteta
¢ Mezigeneracni setkani
e Majkova slavnost
e Beseda s dobrovolnym hasi¢em
e Vylet Cechy pod Kosifem
CERVEN
e Mezigeneracni setkani
e Vylet sv. Kopecek u Olomouce
e Hipoterapie
CERVENEC
e Vylet farma Stétovice
o Kvétinoveé vazby
SRPEN
e Navstéva botanické zahrady
e Prochazka do mésta
e Dozata
ZARI
e \ylet LeSna
e Hipoterapie
e Koncert Kouzelna viola
RIJEN
e Den otevienych dvefi
e Soutéz ,Dotek podzimu*

e Svatek seniord v KaSC Prostéjov
LISTOPAD

e Mezigeneracni setkani

e Beseda s myslivcem
PROSINEC

e MikulaSska nadilka

o Mezigeneracni setkani

e Vanocni jarmark s betlémem
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5.3.1 Klubové zarizeni

Uzivatelé méli po cely rok moznost vyuzivat naSe klubové zafizeni, které se stalo
pfirozenym centrem setkavani i mistem pro rozvoj praktickych dovednosti. Klienti
sluzby DZR zde v ramci aktivizaCnich Cinnosti trénovali objednavani zbozi, orientaci v
nabidce, samotné nakupy i nasledné placeni. Tato forma nacviku jim umoZznuje
bezpecné si osvojovat dovednosti, které mohou vyuzit v bézném zivoté.

UzZivatelé sluzby DS naopak ocerovali pfedevsim reminiscencni prostiedi klubovny.
Diky peclivé vybranému vybaveni zde mohli spolecné se svymi blizkymi — rodinnymi
prislusniky Ci prateli — vzpominat na pfedméty, situace a zazitky, které jsou jim davérné
zname a které podporuiji jejich orientaci, pamét’ i pocit jistoty.

Prostory klubového zafizeni se béhem roku staly také oblibenym mistem pro spolecné
oslavy narozenin. Tyto chvile sdilené radosti posiluji vztahy mezi uzivateli a pfispivaji
k pfijemné atmosfére v celém zafizeni.

V roce 2025 zde navic pravidelné, kazdy mésic, probihala tvofiva dilna. Témata jsme
volili s ohledem na ro¢ni obdobi a aktualni naladu uzivateld. Do €innosti se zapojovali
podle svych moZnosti — néktefi aktivné tvorili, jini se ucastnili alesporn pozorovanim,
které je pro né rovnéz pfinosné. Vzniklé vyrobky nejen zkrasluji klubové prostory, ale
zaroven pfinesly radost samotnym uZivatelim.

5.3.2 Casopis Ctyflistek pro stésti

Zajimavosti a aktualni déni v naSem zafizeni pravidelné pfinasime prostfednictvim
Sasopisu Ctyflistek, ktery pro uZivatele pfipravujeme. Tento &tvrtletnik se stal
oblibenym zdrojem informaci i prostoru pro sdileni zazitkd. Na jeho obsahu se aktivné
podileji také samotni uZivatelé sluzby — mnozi z nich se radi vraceji ke vzpominkam
na mladi, tvofi kratké basné Ci povidky, hodnoti spoleCenské akce pofadané v zafizeni
nebo vyjadfuji svou spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

Casopis zaroveri slouzi jako dllezity komunikaéni nastroj. UZivatelé jsou jeho
prostfednictvim informovani o zplsobu feSeni anonymnich stiznosti i o vysledcich
dotaznikového Setfeni spokojenosti. Diky tomu maji moznost Iépe porozumét tomu,
jak jejich podnéty ovlivauji fungovani sluzby, a vidi, ze jejich zpétna vazba ma skuteCny
dopad.

Podporuje otevienou komunikaci, posiluje pocit sounaleZitosti a umoznuje sdilet
radostné i vyznamné okamziky Zivota v naSem zafizeni.

5.3.3 Dobrovolnictvi

V prubéhu roku 2025 dochazelo do CSSP 9 dobrovolnik.

Béhem roku 2025 jsme pokracCovali ve spolupraci s neziskovou organizaci Maltézska
pomoc, o0.p.s., ktera je dobrovolnickou organizaci a zajiStuje nasSi organizaci
dobrovolniky, pfedevSim pro uZivatele pobytovych sluzeb. V ramci programu rozvoje
dobrovolnictvi spolupracujeme také s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia.
V roce 2025 odpracovali dobrovolnici v CSSP 292 hodin.
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5.3.4 Duchovni péce

Od podzimu 2025 u nas pusobi v oblasti duchovni pé€e kaplanka. Pomoc nabizi vSem
klientim, respektuje jejich osobni pfesvédceni, zivotni pfibéh i aktualni situaci. Jeji
oteviena podpora se zaméfuje na to, aby Clovéku skuteCné pomohla zvladnout
kazdodenni zatéz i hlubsi Zivotni otazky. Klientim nabizi doprovazeni v naronych
obdobich, pomaha jim pojmenovat jejich potfeby a hledat zplsoby, jak posilit pocit
bezpedi, nadéje a vnitini stability. Kazdou stfedu zajistuje v kapli budovy E bohosluzbu
nebo biblické Cteni. Sou€asné spolupracuje s pracovniky sluzby a pfispiva k tomu, aby
péce o klienta byla celistva a citlivé reagovala na jeho individualni situaci.

6 Usek pfimé péée
6.1 Osetrovatelska péce na useku primé péce, zdravotni Usek

V pobytovych sluzbach Lidicka 86, je oSetfovatelska pécCe poskytovana tymem
zaméstnancl, ktery tvofi pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeuti, vSeobecné
a praktické sestry. Zdravotni pracovnici pracuji na zakladé indikace praktického i
odborného lékare.

Sestry pracuji metodou oSetfovatelského procesu a poskytuji oSetfovatelskou péci k
potfebam uzivatell sluzby s ohledem na jejich celkovy zdravotni stav. Zajistuji péce
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Souc€asné jsou sestry primarnimi sestrami pro uzivatele
sluzby, kde je nutno vypracovavat a vyhodnocovat oSetfovatelsky plan. Registrujicimi
praktickymi lékafi indikované intervence jsou provedené sestrou a nasledné
vykazovany z prostfedkud zdravotnich pojistoven v odbornosti 913 - vSeobecna sestra
v socialnich sluzbach. Zdravotnimi pojiStovnami je provadéna predbézna uhrada za
poskytnutou péci.

Zajistujeme pfipravu a podani 1€kt a IéCiv (per os, per rectum, oCnich lékl, masti),
dale zajistujeme aplikaci intramuskularnich a subcutannich injekci, subcutanni infuzni
terapie za uCelem zajisténi hydratace. Podilime se na I1éEbé bolesti s |I€kafem z oboru
algeziologie. PeCujeme o uzivatele s PEG a nasogastrickou sondou, se stomii
(kolostomie, ileostomie, nefrostomie), s permanentnim katetrem. Dle ordinace Iékafe
zajiStujeme i oxygenoterapii a nebulizaci. Ordinaci odbornych |ékait peujeme také o
chronické a infikované rany; peCujeme i o uzivatele s Apomorfinovou pumpou.
Doplnéni vyzivového deficitu zajiStujeme sippingovymi prostfedky ve spolupraci
s odbornou nutriéni poradkyni.

Pfi péli se snazime o zlepSeni, stabilizaci a udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu
uzivatel. Podporujeme uzivatele v sobéstacnosti a sebeobsluze s vyuzitim prvkud
bazalni stimulace. Tyto sluzby poskytuje zdravotni personal vyskoleny v dané
problematice a s potfebnou praxi.

Rehabilitace uzivatel je provadéna fyzioterapeuty individualné dle aktualniho
zdravotniho stavu.

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov



°.~ CSSP

PFi péci o zdravi uzivatel se snazime i o zapojeni rodinnych pfislusnikd. Jsme radi za
jejich uCast napf. pfi doprovodu uzivatel pfi odbornych vysSetfenich.

V pfipadé inkontinence uzivatele pfistupujeme individualné, snazime se o fizeni
pitného rezimu, doprovazeni na toaletu. Spolupracuje s praktickymi Iékafi pfi pfedpisu
a zajisténi pomucek pro inkontinenci.

Pro uzivatele nabizime moznost vyzvedavani I1ékd a LOP z Iékaren na vystavené
recepty a poukazy nebo zakoupeni I€kU za pfimou uhradu.

Cilem nasSi sluzby je poskytovat kvalitni odbornou oSetfovatelskou péci, provadét
monitoring a prevenci malnutrice, dekubitl a padl uzivatel. Pracujeme s biografickou
koncepci jako soucast oSetfovatelského procesu u uzivatell na budové pro uZivatele
s Alzheimerovou demenci Ci jinym typem demence.

Abychom mohli poskytovat kvalitni péci, zajistujeme zaméstnancim vzdélani v
souladu se zpracovanym vzdélavacim planem organizace a individualnimi
vzdélavacimi plany zaméstnancu.

Z celkové kapacity 240 pobytovych mist v CSSP:
= vyuziva pomucky pro inkontinenci 221 uzivatell sluzby. Z tohoto poctu jsou
pouzivany pomucky pro 1. stuper inkontinence u 1 uzivatele a pomucky pro 3.
stupen inkontinence u 220 uzivatel
e 131 uzivatell sluzby bylo upoutanych na ltzko
e 109 uzivatell sluzby bylo mobilnich za pomoci pomucek nebo jiné osoby.

Uspéchy pii poskytovani o$etfovatelské péde:
e pravidelna navstéva sestry pro stomie u nas v zafizeni
e navstéva praktickych a odbornych Iékafru pfimo u lizka uzivatele
e zajiSténi odbornych vySetfeni, konzultaci a Iékafskych zakroki v Nemocnici
Prostéjov, ve Fakultni nemocnici Olomouc a ve Vojenské nemocnici v Olomouci
e zajiSténi praxe pro studenty stfednich zdravotnické S$koly, nebo vy$Sich
zdravotnickych Skol

Cilem vSech pracovnik( useku pfimé péce a zdravotniho Useku je udrzeni stavajicich
schopnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti uzivatelu sluzby.

6.2 Zdravotni péée v CSSP v roce 2025

Lékarska péce je poskytovana registrujicimi praktickymi Iékafi, ktefi dochazeji do
naseho zafizeni v ramci navstévni sluzby lékafe. Specializovana — odborna péce je
zajisténa na zakladé indikace oSetfujicim lékafem. UZivatel ma moznost volby
registrujiciho praktického Iékare i odbornych Iékaru.

Do naseho zafizeni dochazi pravidelné nebo dle aktualni potfeby odborni Iékafi v
oboru: psychiatrie, stomatologie, chirurgie chronickych ran, algeziologie, nutricni
terapie.
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V pfipadé zhorSeného zdravotniho stavu vykonavaji |ékafi na zakladé vyzvy sester
navstévni sluzbu v pokojich uzivatell sluzby ¢&i ordinuji v pracovnach pfislusnych
budov. Po dobu nepfitomnosti praktickych |ékaft v CSSP a provozni doby ordinace
praktickych |ékafl je péCe =zajiStovana Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Olomouckého kraje ,ZZS OK".

K dalsim odbornym Iékafim uzZivatelé dochazeji dle svého zdravotniho stavu a dle
objednani. Pokud se uzivatelé nezvladaji dopravit na vySetfeni za pomoci rodiny, MHD
s doprovodem pracovnikli socialnich sluzeb, jsou do pfislusnych ambulanci na
odborna vySetfeni dopravovani sanitni dopravni sluzbou, v pfipadé potfeby s
doprovodem rodiny nebo pracovnikl socialni sluzby.

6.3 Fyzioterapie

PécCe o naSe uzivatele sluzeb v ramci oSetfovatelskeé rehabilitace a fyzioterapie je stale
vic limitovana vzristajicim vékem obyvatel naseho zafizeni, ale hlavné pfidruzenych
chronickych onemocnéni. Tim je vlastné dano to, v jakych mezich muzeme uplatfovat
zkuSenosti sester v oSetfovatelské rehabilitaci a fyzioterapeutd. Primarnim zajmem
veskerého zdravotnického personalu zlstava, aby se udrzela co nejdéle zakladni
sobéstaénost a pokud to jde, pak i mobilita v maximalné dosazitelné urovni. Casto
bohuzel zUstavaji moznosti nasich pacientl silné omezené jiz pfed pfichodem k nam.
Snazime se vyuzivat co nejvice kompenzacnich pomucek a podporovat hlavné ty
klienty, ktefi maji sami snahu. Jsme radi, kdyZ se snaZzi zapoijit i rodina. Tyto navstévy
motivuji naSe uZivatele k pohybu, prochazkam. V ramci naSich moznosti jsou diky
dobré spolupraci se zfizovatelem zakupovany nové a lepSi kompenzacni pomucky.

6.4 Stravovani uzivatelt sluzeb CSSP

Vyroba pokrm0 probiha v pribézné modernizovaném stravovacim provozu pfimo v
arealu Centra socialnich sluzeb. Celodenni stravu v€etné napoju (snidané, svacina,
obéd, svacina, veCefe a pro uzivatele s diabetes mellitus druha vecefe) pro kapacitu
244 uzivatell pobytovych sluzeb. Dale CSSP zajistuje stravu pro uzivatele dennich
stacionaru (40), uzivatele pecCovatelské sluzby (40) a zaméstnance. Tym pracovnikul
stravovaciho provozu tvofi pét kuchafl/fek a Sest pomocnych kucharek, skladovy
uCetni a vedouci stravovaciho useku a nutri¢ni terapeutka (obsazenost ve sménach je
6-8 zaméstnancu). Uzivatelé maji moznost vybéru ze dvou obédovych jidel.
Zaméstnanci maji moznost vybéru ze tfi jidel, z toho je jedno jidlo bezmasé. UzZivatelé
sluzeb tohoto rozSifeni s povdékem vyuzivaji. Pro kontrolu spokojenosti uzivatell
slouzi kazdoro¢ni anonymni anketa. Snidané a vecefe jsou k vybéru ze dvou variant,
ze kterych si vybere klient stravu bezmasou nebo nemlé¢nou. Jidelni listek sestavuje
nutriéni terapeutka ve spolupraci s vedouci stravovaciho useku a s ohledem na prani
a pfipominky klientll i zaméstnanct dle moznosti.

Stravovaci provoz drzi krok s vSeobecnym vyvojem a uplatiiuje nové postupy v
gastronomii a tim pfispiva k dobré urovni poskytovani péce v CSSP.
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6.5 Vzdélavani

V uplynulém roce jsme v ramci vzdélavani realizovali celkem 38 akreditovanych kurzu
a Skolicich akci. Tyto vzdélavaci akce byly navrzeny tak, aby pokryly Siroké spektrum
potfeb naSich zaméstnancl, a to nejen v oblasti odbornych znalosti a praktickych
dovednosti, ale také v oblasti osobniho rozvoje. Nasi zaméstnanci jsou kliCovym
faktorem uspéchu celé organizace,
a proto povazujeme jejich nepfetrzity rozvoj a posilovani kompetenci za nasi prioritni
ulohu.

NaSe kurzy se zaméfily na kliCova témata, jako jsou efektivni komunikace, krizova
intervence, moderni postupy v péci o seniory a dalSi specializované oblasti, které jsou
nezbytné pro poskytovani kvalitni péce a podpory nasim klientam.

Vzdélavani zaméstnancl probihalo béhem roku 2025 v jidelné budovy F, coz nebylo
idealni feSeni. Od roku 2026 budou k dispozici nové prostory pro Skoleni v budové
V a ve Skolici mistnosti v budové kuchyné, ¢imz se odleh¢i budové F.

Akreditovana Skoleni ur€ena pro socialni pracovniky, pracovniky v
socialnich sluzbach, zdravotni pracovniky a vedouci pracovniky

Termin Nazev
6. 2. 2025 Sdélovani Spatnych zprav v podminkach socialnich sluzeb
13.2.2025 Sdélovani Spatnych zprav v podminkach socialnich sluzeb
18.2.2025 Zaklady obecné psychologie
4. 3.2025 Desatero aktivizacnich technik pro prevenci Alzheimerovy choroby
2 3.2025 Paliativni péce v socialnich sluzbach pro zdravotnicky personal a

koordinatory
Paliativni péce v socialnich sluzbach pro zdravotnicky personal a

19.3.2025 koordinatory

20. 3. 2025 Krizova intervence v paliativni péci

27.3.2025 Krizova intervence v paliativni péci

27 3. 2025 gggj:;i?ce - Spolecnost, ktera rozumi, vyzvy a feSeni pro zivot s
1.4.2025 Zaklady obecné psychologie

8.4.2025 Konference pro poskytovatele ambulantnich sluzeb

9.4.2025 Z3klady obecné psychiatrie pro PSS

14.4.2025 Workshop o rizicich koufeni

24.4.2025 Péce o klienty na pracovistich se zvlaStnim reZimem
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24.4.2025

6. 5. 2025

7.5.2025

21.5.2025

22.5.2025

22.5.2025

29.5.2025

4.6.2025

10. 6. 2025

11.6.2025

19. 6. 2025

20. 8. 2025

10.9. 2025

16.9. 2025

23.9.2025

30. 9. 2025

7.10. 2025

14.10. 2025

22.10. 2025

22.10. 2025

24.10. 2025

6.11.2025

28.11. 2025

4.12.2025

Workshop - efektivita socialnich sluzeb

Desatero aktivizacnich technik pro prevenci Alzheimerovy choroby

Z3klady specialni psychiatrie se zaméfenim na socialni sluzby
Nové postupy v péci o osoby se zdravotnim postizenim

Nové postupy v péci o osoby se zdravotnim postizenim
Konference - Socialni sluzby nejen v Evropé

Péce o klienty na pracovistich se zvlaStnim reZimem

Z3klady specialni psychiatrie se zaméfenim na socialni sluzby
Metodické doporuceni MZ k zachazeni s télem zemrelého
Zaklady specialni psychiatrie se zaméFenim na socialni sluzby
Zaklady obecné psychiatrie pro PSS

RozSiFené povinnosti poskytovatele dle SQSS 15

Moderni postupy v péci o seniory

Moderni postupy v péci o seniory

Moderni postupy v péci o seniory

Jak Uspésné jednat s klientem v dusevni krizi

Jak Uspésné jednat s klientem v dusevni krizi

Jak Uspésné jednat s klientem v dusevni krizi

Vyuziti rehabilitacnich postupl a pomUcek

Viykazovani vykon( odbornosti 913 zdravotnim pojiStovnam
Vyuziti biografické anamnézy v podminkach socialnich sluzeb
Biopsychosocialni pfistup ke klientovi s bolesti
Psychohygiena - prevence syndromu vyhoreni

Psychohygiena - prevence syndromu vyhoreni
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6.6 Supervize pracovnikil CSSP v roce 2025

Supervizi opét zajistovala odbornice PhDr. Markéta Greplova pro pracovniky v pfimé
péci, a to v obdobi od ledna do prosince 2025. Mezi tyto pracovniky patfi:

e pracovnici v socialnich sluzbach
e koordinatofi pfimé péce

e socialni pracovnice

e aktivizaéni pracovnici

e vSeobecné sestry

e vedouci vySe uvedenych profesi

Skupinové supervize se konaji pravidelné podle pfedem stanoveného rozpisu. Kromé
toho se supervize mohou a také probihaji na zakladé aktualnich potfeb jednotlivych
zameéstnancl nebo tymu béhem celého roku. Tyto supervize pomahaji predchazet
hlubsim konfliktim a zmirfiovat je. Individualni supervize pro vedouci pracovniky byly
realizovany s cilem poskytnout podporu béhem neustalych zmén a zlepsit jejich
schopnost na tyto zmény reagovat.

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o., Lidicka 2924/86, 796 01 — Prostéjov



&y CssP
7  Plnéni koncepce rozvoje na obdobi 2025-2027

V roce 2025 zapocalo naplhovani Koncepce rozvoje organizace na obdobi 2025-
2027. Ukoly byly realizovany v rozsahu odpovidajicim finanénim moZnostem
organizace a provoznim potfebam. Soulasné se prohlubovala naro¢nost
poskytovanych socialnich sluzeb — roste mira potfebné podpory u uzivateld,
pozadavky na kvalitu Zivota i tlak na ekonomickou efektivitu. | za téchto podminek jsme
usilovali o to, aby byl rozvoj smysluplny a pfinasel konkrétni zlepSeni pro uzivatele i

zameéstnance.

Srovnani naplnéni vybranych rozvojovych ukoll (zaméfeni na rok 2025):

Oblast / ukol | Cil / termin Stay . .
(plan) (2025) pInéni v | Poznamka / dopad
roce 2025
Rekonstrukce | Dokoncit Splnéno Rekonstrukce byla v roce 2025
budovy rekonstrukci dokon€ena; budova byla nasledné v
Domov sester | (do  konce lednu 2026 dovybavena a predana k
(pro DS) roku 2025) poskytovani sluzby DS. Stéhovani
uzivatell probéhlo od 04. 02. 2026, nyni
uz jsou uzivatelé zabydleni.
Humanizace | ZvySeni Casteéné |V roce 2025 byl dokonéen kligovy
ubytovani  a | standardu splnéno stavebni predpoklad (Domov sester).
Upravy kapacit | ubytovani — Praktické naplnéni zmén v obsazenosti
DS zruSeni4 a3 a provozu se promita zejména v
lGzkovych navaznych krocich na zacCatku roku
pokoju, 2026, sluzba domova pro seniory je
Upravy tedy jiz humanizovana. Zbyva naplnit
kapacit; realizaci domova se zvlastnim rezimem.
navyseni DS
0 4 luzka
Bezpeénost — | Realizovat Probiha / |V roce 2025 probéhla kontrolni ¢innost
pozarni opravy a | dle HZS. DalSi investi¢ni kroky v této oblasti
ochrana napojeni na | moznosti |jsou planovany podle investi¢nich
(protipozarni | PCO  (rok moznosti organizace a zfizovatele.
prvky, 2025)
napojeni  na
PCO)
Komunikacni | Vyména Probiha /| Vyména je koncepéné stanovena jako
systém poruchovych | postupné | nezbytny krok pro  bezpecCnost
.Sestra— panell uzivatell; realizace probiha v etapach
pacient” dle technickych a finanénich moznosti.
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Vozidla  pro | Planovan Prozatim | Nakup novych dvou vozidel pro
peCovatelskou | nakup 2 | nesplnéno | peCovatelskou sluzbu nebyl dosud
sluzbu vozidel (rok realizovan.

2025)
Energeticke Opatfeni v | Casteéné |V roce 2025 se pozitivné projevila
uspory a | oblasti uspor | splnéno uspora ve spotiebé energii; souCasné
modernizace | energii probihala prubézna obnova a
vybaveni (Zaluzie, dokupovani vybaveni, zejména pro

Cisticky) + nové rekonstruovanou budovu Domova

prubézna sester.

obnova

zazemi
Reakce na | Rozvoj Splnéno Na konci roku 2025 bylo ukonéeno
potfeby v | sluzeb dle chranéné bydleni a prostory byly
uzemi — | potfeb pfipravovany pro odlehcovaci sluzbu —
struktura uzivatelid a organizace tim pruzné reaguje na
sluzeb uzemi aktualni potfeby a poptavku.

Celkové Ize konstatovat, Ze plnéni koncepce v roce 2025 bylo zaméfeno na klicové
priority: zvySeni kvality a dustojnosti pobytové péce, postupné zlepSovani materialné-
technického zazemi, bezpecnost uzivatell a udrzeni stabilniho provozu. Nékteré
rozvojoveé kroky jsou z podstaty véci viceroCni a jejich plny dopad se projevi az v
navazujicim obdobi.

8 Zaveér

Rok 2025 byl pro Centrum socialnich sluzeb Prostéjov rokem, ve kterém jsme navazali
aby nasi uzivatelé dostali bezpecnou, laskavou a odbornou péci. V prostredi, kde roste
naro¢nost potieb uzivatell i oekavani na kvalitu zivota, jsme usilovali o to, aby sluzby
zUstaly dostupné, stabilni a dUstojné pro kazdého Elovéka, ktery se na nas obraci.

Vedle kazdodenniho provozu jsme pokracovali v posilovani zazemi organizace tak,
aby se v naSich budovach dobre Zilo i pracovalo. NejvyznamnéjSim krokem roku 2025
bylo dokonceni rekonstrukce budovy Domova sester. Ke konci roku probihaly
dokoncCovaci prace a v lednu 2026 doSlo k dovybaveni mobiliafem a prfedani budovy k
poskytovani sluzby Domova pro seniory. Postupné stéhovani uzivatelll do nové
rekonstruovanych pokojul je planovano od 04. 02. 2026. Véfime, Ze tento krok pfinese
zasadni zlepSeni komfortu, soukromi i celkové atmosféry sluzby a bude konkrétnim
potvrzenim naseho zavazku k humanizaci péce.
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Rok 2025 byl také obdobim, kdy jsme pruzné reagovali na vyvoj potfeb v uzemi. Na
konci roku bylo ukonCeno poskytovani sluzby chranéného bydleni a prostory byly
pfipravovany pro poskytovani odlehCovaci sluzby. | takové zmény jsou soucasti
odpovédného planovani — abychom uméli smyslupIné vyuzivat kapacity a nabidnout
podporu tam, kde je nejvice potfeba.

V personalni oblasti jsme se soustfedili na udrzeni plynulého provozu a na podporu
tyma, které Casto pracuji ve vysoké zatézi. | pres vykyvy zpusobené pracovnimi
neschopnostmi a nutnosti operativnich zastupu se dafilo zajistit kontinuitu péce.
Zaroven jsme si hlidali, aby hospodareni organizace zlstalo stabilni a vyrovhané —
protoze dlouhodobé kvalitni sluzba stoji nejen na lidech, ale i na zodpovédném fizeni.

Velmi si vazime toho, Ze kvalitu a bezpecnost naSich sluzeb potvrdily také externi
kontroly a inspekce v prabéhu roku 2025, a to bez zjisténych nedostatkl. Je to pro nas
nejen ocenéni dobfe nastavenych procesU, ale hlavné dlikaz, ze kazdodenni prace
zaméstnancl ma pevny fad a vysoky standard.

Podékovani patfi Olomouckému kraji jako zfizovateli za stabilni podporu, nasim
partnerim a spolupracujicim institucim za soucinnost a rodinnym pfislusnikim
uzivatelll za duvéru a spolupraci. NejvétSi diky vSak patfi zaméstnancim a
dobrovolnikim — za trpélivost, profesionalitu a lidskost, se kterou kazdy den pomahaji
lidem, ktefi nasi podporu potiebuiji.

Do dalSiho obdobi vstupujeme s odhodlanim pokraCovat v naplhovani Koncepce
rozvoje organizace na obdobi 2025-2027. Nasi prioritou zUstava udrzeni vysoké
kvality sluzeb, posilovani dastojnych podminek pro uzivatele, stabilizace personalnich
kapacit a postupné zlepSovani materialné-technického zazemi tak, aby Centrum
socialnich sluzeb Prostéjov bylo i nadale pomocnou rukou pro vSechny, kdo se ocitnou
v naro¢né zivotni situaci.

V Prostéjoveé dne 18. 03. 2026

Mgr. Helena Vranova
Reditelka
Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, p. o.
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