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1. Slovo úvodem 

Rok 2025 pro nás nebyl rokem klidné stability, ale obdobím změn, výzev i profesního růstu. 

Na rozdíl od předchozího roku jsme se museli více než obvykle vyrovnávat s personálními 

proměnami jak ve službách, tak v provozní části organizace. Tyto změny přinášely zvýšené 

nároky na adaptaci týmů, vzájemnou podporu i udržení kontinuity poskytovaných služeb. O to 

více si vážím profesionality, flexibility a nasazení všech kolegyň a kolegů, díky nimž jsme toto 

období zvládli. 

Rok 2025 byl zároveň rokem důležitých organizačních změn. K 31. 12. 2024 jsme ukončili 

činnost zařízení odborného poradenství pro péči o děti v režimu sociálně-právní ochrany dětí. 

Uvolněné úvazky sociálních pracovníků a manželských a rodinných poradců jsme s účinností 

od 1. 1. 2025 přesunuli do sociální služby odborné sociální poradenství – manželské a rodinné 

poradenství v Poradnách pro rodinu Olomouckého kraje. V této službě jsme navýšili počet 

manželských a rodinných poradců o jeden úvazek. Současně jsme posílili personální kapacity 

sociální služby sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi Sasínek o jeden úvazek 

psychologa. Tyto kroky vnímáme jako důležité pro další rozvoj dostupnosti a kvality našich 

služeb. 

Vedle těchto změn jsme pokračovali v naplňování našeho poslání a zároveň posilovali odborné 

kompetence. Významným krokem bylo absolvování vzdělávání na klíč v motivačních 

rozhovorech, které přineslo nové nástroje pro práci s klienty a podpořilo týmového ducha 

organizace napříč službami. 

V oblasti sociálně-právní ochrany dětí prošlo naše zařízení pro děti vyžadující okamžitou 

pomoc důležitými momenty. Navštívili nás pracovníci kanceláře dětského ombudsmana a také 

zde proběhla inspekce výkonu sociálně-právní ochrany dětí. Obě tyto zkušenosti pro nás byly 

příležitostí k reflexi naší práce, potvrzení kvality poskytované péče i k dalšímu rozvoji. 

Rok 2025 byl také rokem, kdy jsme mohli reflektovat naši 

připravenost reagovat na mimořádné situace. Velmi si 

vážíme Poděkování hejtmana Olomouckého kraje za naši 

pomoc při povodních v roce 2024. Toto ocenění vnímáme 

jako uznání práce celého týmu a potvrzení, že jsme schopni 

rychle a profesionálně reagovat i v krizových situacích. 

I přes náročnost uplynulého roku jsme nadále zůstali 

organizací, která stojí na spolupráci, odbornosti a lidském 

přístupu. Děkuji všem zaměstnancům za jejich práci, 

nasazení a schopnost držet směr i v obdobích změn. 

S úctou 

Mgr. Simona Dohnalová 

ředitelka 
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2. Základní údaje o organizaci 

Název:  Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace (dále také SSP 

Olomouc) 

Sídlo:   Olomouc, Na Vozovce 26, PSČ: 779 00 

IČ:   75004437 

Zřizovatel:  Olomoucký kraj, Jeremenkova 40a, Olomouc, PSČ: 779 11, IČ 60609460 

Vedení: Mgr. Simona Dohnalová, ředitelka a statutární zástupce 

 Ing. Kateřina Jedzoková, zástupce ředitelky a zaměstnanec pověřený vedením 

ekonomicko-provozního pracoviště  

do 31. 5. 2025 Mgr. Eva Procházková, od 1. 6. 2025 Mgr. Martin Daňhel, 

zaměstnanec pověřený vedením zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc,  

Mgr. Petra Klementová, zaměstnanec pověřený vedením Intervenčního centra 

Olomouc 

Bc. Eliška Troubilová, zaměstnanec pověřený vedením sociálně aktivizačních 

služeb pro rodiny s dětmi 

PhDr. Radka Hrochová Hrubá, zaměstnanec pověřený vedením odborného 

sociálního poradenství – Poraden pro rodinu Olomouckého kraje 

Mgr. Zuzana Černá, zaměstnanec pověřený vedením dohod o výkonu 

pěstounské péče 

Mgr. Barbora Žůrková, zaměstnanec pověřený vedením týmu Koordinace 

aktivit a činností souvisejících s pobytem cizinců, kterým byla v České republice 

poskytnuta dočasná ochrana v souvislosti s ozbrojeným konfliktem na území 

Ukrajiny vyvolaným invazí vojsk Ruské federace, v Olomouckém kraji 

Telefon: 585 427 141 

E-mail: ssp@ssp-ol.cz 

Web:  www.ssp-ol.cz 

ID datové schránky: 9ekk8s6 

 Základní předmět činnosti SSP Olomouc v roce 2025: 

 poskytování sociálních služeb vymezených v §35, §37, §60a a §65 zákona č. 108/2006 

Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů: 

 Intervenční centra Olomouckého kraje, sociální služba intervenční centra  

 Poradny pro rodinu Olomouckého kraje, sociální služba odborné sociální poradenství  

 Sasínek, sociální služba sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

 

 výkon sociálně-právní ochrany dětí podle zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů: 

 zřizování a provoz zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc KANAFÁSEK dle §42 

 uzavírání dohod o výkonu pěstounské péče dle §47b 

 převzetí příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče k přijetí 

dítěte do rodiny dle §19a odst. 1 písm. c), kterou jinak zajišťuje krajský úřad dle §11 

mailto:ssp@ssp-ol.cz
http://www.ssp-ol.cz/
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odst. 2, provádění příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče

  

 poskytování odborného poradenství a pomoci žadatelům o zprostředkování osvojení 

nebo pěstounské péče a poskytování poradenské pomoci fyzickým osobám vhodným 

stát se osvojiteli nebo pěstouny a osvojitelům nebo pěstounům v souvislosti 

s osvojením dítěte nebo svěřením dítěte do pěstounské péče - §11 odst. 1 písm. d), 

§11 odst. 2 písm. c) 

 poskytování výchovné a poradenské péče osobě pečující, s níž pověřená osoba 

uzavřela dohodu o výkonu pěstounské péče dle §47, při výkonu pěstounské péče a 

sledování výkonu pěstounské péče 

 zajišťování činností dle §47a) odst. 2 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, pro orgány obcí, které uzavřely dohodu o 

výkonu pěstounské péče 

 zajišťování a koordinace aktivit a činností souvisejících s pobytem cizinců, kterým byla 

v České republice poskytnuta dočasná ochrana v souvislosti s ozbrojeným konfliktem 

na území Ukrajiny vyvolaným invazí vojsk Ruské federace, v Olomouckém kraji. 

 

3. Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, v platném znění, v roce 2025 

 

V souladu s §18 zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném 

znění zveřejňujeme následující informace: 

a) počet podaných žádostí o informace a počet vydaných rozhodnutí o odmítnutí žádosti 

0, 

b) počet podaných odvolání proti rozhodnutí 

0, 

c) opis podstatných částí každého rozsudku soudu ve věci přezkoumání zákonnosti 

rozhodnutí povinného subjektu o odmítnutí žádosti o poskytnutí informace a přehled 

všech výdajů, které povinný subjekt vynaložil v souvislosti se soudními řízeními o 

právech a povinnostech podle tohoto zákona, a to včetně nákladů na své vlastní 

zaměstnance a nákladů na právní zastoupení: 

v roce 2025 žádné rozsudky nebyly vydány a nevznikly žádné náklady, 

d) výčet poskytnutých výhradních licencí, včetně odůvodnění nezbytnosti poskytnutí 

výhradní licence 

0, 

e) počet stížností podaných podle § 16a, důvody jejich podání a stručný popis způsobu 

jejich vyřízení 

0, 

f) další informace vztahující se k uplatňování tohoto zákona 

---.  
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4. Sociální služby v roce 2025 

 

4.1. Sociální služba: intervenční centra podle § 60a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, v platném znění 

V roce 2025 došlo k velkým změnám právní úpravy problematiky domácího násilí. Od 

1. 7. 2025 je účinný zákon č. 78/2025 Sb., kterým se mění zákon č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a další zákony v souvislosti s potíráním 

domácího násilí. Český právní řád poprvé v historii právně definoval pojem domácí násilí, a 

to v ust. § 3021 občanského zákoníku. V souvislosti s tím došlo k novelizaci souvisejících 

právních předpisů, zejména zákona o Policii České republiky, kterou byla prodloužena doba 

trvání vykázání (z původních 10 dnů prodloužena na 14 dní). Novelou byla posílena i práva 

oběti domácího násilí v přestupkovém řízení. Novela také klade větší důraz i na děti žijící 

v domácím násilí, což potvrzuje novela zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně 

dětí.  

Intervenční centra Olomouckého kraje (IC OK) reagovala na změnu legislativy aktualizací 

svých vnitřních předpisů: 

1. Od 1. 7. 2025 platí nový veřejný závazek služby, ve kterém je nově definováno poslání 

sociální služby intervenční centra jako pomoc a podpora osobám ohroženým domácím 

násilím. Cílem činností nadále zůstává pomoci těmto osobám zorientovat se v jejich 

složité životní situaci, podpořit je ve volbě řešení prostřednictvím individuální 

psychologické pomoci, sociálního a právního poradenství.  

2. Nově upravila okruh osob, kterým je služba určena. Od 1. 7. 2025 jsou cílovou skupinou 

služby osoby ohrožené násilným chováním osoby vykázané Policií České republiky a 

osoby ohrožené domácím násilím, které požádaly o pomoc intervenční centrum – tzv. 

nízkoprahoví uživatelé. 

3. Dříve definovaná skupina osoby ohrožené nebezpečným pronásledováním ze strany 

bývalých partnerů, blízkých osob atp. v souvislosti s domácím násilím se stala součástí 

pojetí definice domácího násilí dle nové právní úpravy. 

 

Sociální služba intervenční centra je určena také lidem, kteří hledají informace o možnostech 

pomoci ohroženým osobám ze svého okolí (tzv. zachránci – např. příbuzní, přátelé, 

spolupracovníci apod.). Pracovníci Intervenčních center Olomouckého kraje jim poskytnou 

požadované informace v rámci základního sociálního poradenství.  

Služba intervenční centra poskytuje základní činnosti, které napomáhají zabránit sociálnímu 

vyloučení osob ohrožených domácím násilím: 

a) sociálně terapeutické činnosti 

b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí. 

Součástí služby je také zajištění mezioborové spolupráce a vzájemné informovanosti zejména 

mezi intervenčním centrem a poskytovateli jiných sociálních služeb, orgány sociálně-právní 
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ochrany dětí a útvary Policie ČR. Služba je poskytována ambulantní a terénní formou na území 

Olomouckého kraje.  

 

Intervenční centra Olomouckého kraje v roce 2025 

 

IC OK promítla novelu občanského zákoníku a dalších zákonů v souvislosti s potíráním 

domácího násilí do svých vnitřních předpisů a standardů. Zveřejnila nový veřejný závazek 

služby, nově definovala okruh osob, kterým je služba určena. Akceptovala zákonné označení 

pro osoby ohrožené domácím násilím – oběti domácího násilí.  Informovala veřejnost o 

zásadních změnách jako je zákonná definice domácího násilí, prodloužení doby vykázání na 

14 dní, zacílení sociálně-právní ochrany dětí na děti žijící v domácím násilí, atd.  

 

V roce 2025 IC OK poskytovala sociální službu v týmu složeném z pěti sociálních pracovnic, 

právničky a psycholožky. V listopadu 2025 došlo k personální změně na pozici sociální 

pracovnice v Přerově. Sociální služba byla poskytována ambulantně na všech pracovištích 

v Olomouci, Přerově, Prostějově, Jeseníku a Šumperku. Právnička a psycholožka v případě 

zájmu uživatelů služby vyjížděly z olomouckého pracoviště na všechny pobočky a v průběhu 

roku 2025 tak ujely 4633 km. Uživatelé služby měli možnost využít distační formy poskytování 

služby. V roce 2025 proběhlo 11 online konzultací, přičemž se jednalo většinou o právní 

poradenství nebo psychologickou pomoc.   

Došlo k aktualizaci administrativního programu ePanoramix a k reorganizaci vkládání dat o 

službě.  Důvodem bylo rozšíření sběru dat v případech domácího násilí a také zvýšení četnosti 

výkaznictví. Data jsou součástí celorepublikových statistik a jsou dostupná na webových 

stránkách Asociace pracovníků intervenčních center ČR, z. s. (http://www.domaci-nasili.cz/ ). 

 

Zvyšování kvality poskytování služby 

 

Za účelem zvýšení kvality poskytování služby se pracovníci účastnili 4 skupinových supervizí 

pod vedením supervizora Mgr. Stanislava Kocourka. V dalších třech případech využili 

pracovníci individuální supervize.  Všichni pracovníci se průběžně vzdělávali v problematice 

domácího násilí a v souvisejících oblastech. Na konci roku 2024 zahájili pracovníci IC OK 60 

hodinový akreditovaný Výcvik v motivačních rozhovorech, který na jaře roku 2025 všichni 

úspěšně dokončili.  

Odbornou kvalitu pracovníků IC OK zvýšil seminář E-bezpečí – rizika virtuální komunikace. 

Pro práci s obětí domácího násilí byly přínosné informace o sledovacích zařízeních v chytrých 

telefonech a jiných nástrahách kyberstalkingu. Pracovníci se v průběhu roku připravovali na 

novelu občanského zákoníku, účinnou od 1. 1. 2026 (změny v opatrovnickém řízení a civilním 

řízení o rozvodu) např. účastí na seminářích, na pracovních setkáních se soudci okresních 

soudů, či samostudiem.   

 

 

http://www.domaci-nasili.cz/
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Mezioborová spolupráce  

 

IC OK uspořádala v roce 2025 interdisciplinární setkání zaměřená na problematiku domácího 

násilí, kterých se účastnili zástupci IC OK, Policie ČR, okresních soudů, okresních státních 

zastupitelstev, orgánů sociálně-právní ochrany dětí z daných regionů a ostatních 

spolupracujících organizací: 

 dne 14. 3. 2025 v Přerově, 

 dne 30. 5. 2025 v Jeseníku, 

 dne 6. 6. 2025 v Prostějově, 

 dne 17. 10. 2025 v Šumperku, 

 dne 7. 11. 2025 v Olomouci. 

 

 
 

Interdisciplinární setkání v Přerově  

14. 3. 2025   

Interdisciplinární setkání v Jeseníku  

30. 5. 2025 

 

 

Interdisciplinární setkání v Prostějově  

6. 6. 2025 

Interdisciplinární setkání v Šumperku  

17. 10. 2025 
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Interdisciplinární setkání v Olomouci  

7. 11. 2025 

 

 

 

 

21. 2. 2025 se podařilo předat 

strážníkům Městské policie Šumperk 

informace o problematice domácího 

násilí a o ochraně proti němu. 

 

 

 

 

 

 

Dne 18. 9. 2025 proběhlo interní 

proškolení pracovníků ostatních služeb 

a činností SSP v oblastech: 

 nová definice domácího násilí, 

 činnost intervenčního centra, 

 práce s obětí domácího násilí, 

 ochrana proti domácímu násilí, 

 právní aspekty pomoci obětem 

 domácího násilí, 

 psychologická pomoc obětem 

 domácího násilí, 

 význam navazujících služeb.  
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Nadále trvala spolupráce IC OK 

s Nadací Vodafone, která se od roku 

2019 soustavně věnuje pomoci lidem, 

kteří zažívají domácí násilí a provozuje 

mobilní aplikaci i webovou stránku 

Bright Sky. IC OK předávala informace 

o Bright Sky na pracovních setkáních s 

institucemi podílejícími se na ochraně 

proti domácímu násilí. V roce 2025 

informace obdrželo přes 200 zástupců 

těchto institucí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V rámci interdisciplinární spolupráce se IC OK účastnila kulatých stolů, besed, pracovních 

setkání s Policií ČR, soudy, orgány sociálně-právní ochrany dětí, Městskou policií Šumperk, 

sociálními službami, atd. 

Ve všech regionech Olomouckého kraje se pracovníci IC OK podíleli na lokálních komunitních 

plánech. V jejich rámci byly monitorovány, hodnoceny a naplňovány cíle, které se týkaly 

poskytování a rozvíjení služby IC v regionech Olomouckého kraje. Některé sociální pracovnice 

se ve svých regionech podílely na prevenci kriminality (např. Pracovní skupina Prevence 

kriminality města Přerova) a byly členkami týmů pro oběti trestných činů (např. 

Multidisciplinární tým pro oběti trestných činů v Jeseníku). 

IC OK byla aktivním členem Asociace pracovníků intervenčních center ČR.  

Prezentace služby 

 

IC OK prezentovaly svou činnost veřejnosti na svých sociálních sítích, webu SSP, veletrzích 

sociálních služeb, konferencích, sympoziích. Na všech pracovištích proběhl dne 2. 10. 2025 

Den otevřených dveří. 
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Pracovníci IC OK měli v roce 2025 možnost prezentovat službu zejména: 

 seniorům (v rámci akce Zdravé město - Aktivní senior v Prostějově, Plavecké 

odpoledne seniorů, atp.),  

 žákům, studentům a pedagogům základních, středních, vyšších odborných a vysokých 

škol po celém Olomouckém kraji, 

 široké veřejnosti v rámci veletrhů sociálních služeb,  

 odborné veřejnosti (např. sekce sociálních pracovníků Krajské organizace APSS ČR 

Olomouckého kraje, Společnosti raná péče působící v Olomouckém kraji, Pontis 

Šumperk, Charita Zábřeh, PMS Šumperk, ad.).   

 

Beseda se studenty VOŠ Caritas  

17. 1. 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Všichni spolu u jednoho stolu“ v 

rámci Týdne pro rodinu v Jeseníku 

dne 15. 5. 2025 
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Příspěvek o domácím násilí na 38. setkání sekce sociálních pracovníků Krajské organizace 

APSS ČR Olomouckého kraje v Lošticích 9. 6. 2025 

Den otevřených dveří v Šumperku 2. 

10. 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistika za rok 2025 

 

Intervenční centra Olomouckého kraje zaznamenávají v posledních letech nárůst počtu 

případů a s tím související nárůst počtu uživatelů. V roce 2025 oproti minulému roku stoupl 

počet uživatelů služby o jednu třetinu, oproti roku 2021 se počet uživatelů více než 

zdvojnásobil. Policie ČR přistoupila v roce 2025 na území Olomouckého kraje k institutu 

vykázání ve148 případech domácího násilí, což je o jednu třetinu více než v předešlém roce. 

IC OK dále poskytla pomoc ve 45 případech domácího násilí bez předchozího vykázání Policií 

ČR.  IC OK poskytla službu celkem 215 osobám ohroženým domácím násilím, kdy buď Policie 

ČR využila institut vykázání, anebo osoby ohrožené domácím násilím vyhledaly službu samy 

bez předchozího vykázání.  
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Největší nárůst počtu 

vykázání zaznamenalo 

Intervenční centrum 

Jeseník (3x více případů 

vykázání oproti minulému 

roku). V roce 2025 Policie 

ČR využívala svého 

oprávnění a vykazovala 

násilné osoby ze 

společného obydlí 

nejčastěji v okrese 

Šumperk. Třetina všech 

případů vykázání na území 

Olomouckého kraje tedy 

spadala do okresu Šumperk 

(Územní odbor Šumperk Policie ČR).  

 

 

Většinu uživatelů služby 

tvořily ženy. Muži 

představovali 16 % 

z celkového počtu 

uživatelů. 
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Dle vztahu mezi násilnou a 

ohroženou osobou 

rozeznáváme domácí násilí 

partnerské, mezigenerační a 

násilí v jiných vztazích. 

Partnerské domácí násilí je 

tím, se kterým se pracovníci 

IC OK setkávají nejčastěji, a 

které se odehrává 

v manželství, v nesezdaném 

soužití nebo mezi bývalými 

partnery či manžely. V roce 

2025 čtvrtinu případů tvořilo 

mezigenerační domácí 

násilí. Desetině případů domácího násilí chyběla partnerská nebo mezigenerační vazba mezi 

obětí domácího násilí a násilnou osobou.  

 

Služba intervenční centra 

poskytuje pomoc osobám 

ohroženým domácím násilím 

od 16 let věku. Nejčastějšími 

uživateli služby jsou lidé 

v produktivním věku. IC OK 

pracovala s 27 osobami v 

seniorském věku, z nichž 6 

dosahovalo věku nad 80 let.  

 

 

 

 

 

V roce 2025 pracovníci IC OK poskytli službu terénní formou ve třech případech domácího 

násilí čtyřem uživatelům služby, kteří byli nemobilní, částečně mobilní, hospitalizovaní, nebo 

vysokého věku.  

 

V roce 2025 se rozhodlo 10 uživatelů vystupovat ve službě anonymně.  
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Vize Intervenčních center Olomouckého kraje pro rok 2026 

 

Pracovníci IC OK v roce 2026: 

 budou nadále zvyšovat svoji odbornost, rozvíjet interdisciplinární spolupráci subjektů 

participujících v oblasti ochrany před domácím násilím a přinášet informace odborné i 

laické veřejnosti, 

 uspořádají regionální interdisciplinární setkání na všech svých pracovištích s cílem 

nastavit fungující preventivní opatření na ochranu před domácím násilím a zkvalitnit 

systém ochrany před domácím násilím na území Olomouckého kraje, 

 budou medializovat svoji činnost a témata spojená s domácím násilím na webu SSP a 

sociálních sítích SSP, 

 zahájí akreditovaný výcvik v krizové intervenci, 

 budou pokračovat v aktivní účasti v komunitním plánování měst a obcí, 

 představí službu intervenční centra a téma ochrany proti domácímu násilí na konferenci 

SSP „Buďme oukej!“,  

 přispějí k širší propagaci a zúčastní se konference APIC ČR k 20. výročí fungování 

sociální služby intervenční centra zaměřené na pomoc obětem domácího násilí, 

 budou pokračovat v budování týmu a posilování týmového ducha pracovníků IC OK. 
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4.2. Sociální služba: odborné sociální poradenství – Poradny pro rodinu Olomouckého 

kraje podle §37 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění 

Pracoviště Poraden pro rodinu Olomouckého kraje (PPR OK) se 

nacházejí na odloučených pracovištích Střediska sociální 

prevence Olomouc, příspěvkové organizace v Olomouci, 

Prostějově, Přerově, Šumperku a Jeseníku. Na těchto 

pracovištích jsou poskytovány ještě další služby - sociální služba 

intervenční centra (Prostějov, Přerov, Šumperk a Jeseník), 

doprovázení pěstounských rodin (Prostějov, Přerov a Šumperk) 

a přípravy žadatelů o náhradní rodinnou péči (Prostějov). 

Podrobnější informace o těchto službách a jejich činnostech 

dostávají prostor v samostatných kapitolách výroční zprávy. 

Všechny poradny poskytovaly v roce 2025 službu odborné 

sociální poradenství podle §37 zákona o sociálních službách.  

V souladu s posláním poskytovaly PPR OK po celý rok odbornou 

podporu klientům, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci v 

souvislosti s rodinnými či partnerskými vztahy. Služby byly poskytovány jak rodinám, tak 

párům i jednotlivcům. 

Cílovými skupinami poraden jsou: 

 Rodiny s dítětem/dětmi  

Jedná se o jednotlivé klienty (nejčastěji rodiče, pěstouni apod.) nebo častěji skupiny 

klientů (rodiče, rodiče a dítě/děti, členové širší rodiny atd.), kteří se ocitli v nepříznivé 

sociální situaci:  

- která ohrožuje běžný život jejich rodiny, zejména s nepříznivým dopadem na děti,  

- která je mimo schopnost klientů úspěšně ji řešit pouze vlastními zdroji bez odborné 

podpory.  

 Osoby v krizi v souvislosti s řešením rodinné nebo párové problematiky nebo 

vznikem nepříznivých sociálních situací, které s touto oblastí souvisí  

Jednáse o jednotlivé klienty či skupiny klientů (partnerský, manželský pár nebo členové 

rodiny), jejichž současná nepříznivá sociální situace 

- je vnímána jako krizová, tj. s vysokým rizikem ohrožení jejich běžného života, 

s rizikem možného sociálního vyloučení,  

- souvisí s rodinnou či vztahovou problematikou nebo na ni dopadá,  

- je mimo schopnost klientů úspěšně ji řešit pouze vlastními zdroji bez odborné 

podpory.   

 Děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, 

které souvisí s rodinnou situací dítěte, nebo na ni negativně působí  

Klienty jsou děti a mládež, jejichž vývoj je ohrožen působením sociálně 

problematického prostředí souvisejícího s rodinným systémem a jsou tak vystaveni 

zvýšenému riziku sociálního vyloučení. 
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Odborné sociální poradenství poskytovaly v poradnách týmy sociálních pracovníků a 

manželských a rodinných poradců. Jak už tomu bylo v předchozích letech, i v roce 2025 se 

personální obsazení proměňovalo, někteří kolegové se s námi rozloučili, jiní naše řady posílili. 

Bohužel se stále nepodařilo naplno obsadit pozice manželských a rodinných poradců v 

Šumperku a v Jeseníku. 

Vzhledem ke stále narůstající poptávce po odborném sociálním poradenství jsme se 

v poradnách snažili na tyto potřeby reagovat. Ve spolupráci se zřizovatelem se podařilo rozšířit 

stávající úvazky manželských a rodinných poradců o dalšího pracovníka. Zároveň v souvislosti 

s ukončením poskytování zařízení odborného poradenství pro péči o děti podle § 40 zákona 

o sociálně-právní ochraně dětí, byly úvazky manželských a rodinných poradců i sociálních 

pracovníků převedeny do služby odborné sociální poradenství podle zákona o sociálních 

službách.  

V rámci svého odborného zaměření nabízeli manželští a rodinní poradci klientům odbornou 

poradenskou podporu, v případě potřeby s prvky terapie či krizové intervence.  

Sociální pracovníci poskytovali klientům sociálně-právní poradenství v široké škále informací, 

provázeli klienty v rodičovských sporech, kdy jim poskytovali podporu při tvorbě dohod o 

porozvodovém či porozchodovém uspořádání funkční péče o děti.  

Metody a pracovní postupy používané při 

výkonu našich odborných činností, byly 

v souladu s aktuálními poznatky a trendy 

z oblasti sociální práce, psychologie, 

psychoterapie a manželského a 

rodinného poradenství. Abychom s nimi 

udrželi krok, vzdělávali jsme se v 

průběhu roku dle individuálně 

nastavených vzdělávacích plánů. 

Dokončili jsme cyklus interního 

vzdělávání v motivačních rozhovorech, 

Mgr. Pavel Rataj nás provedl aktuálními 

trendy v manželském a rodinném 

poradenství a absolvovali jsme i on-line 

seminář v rámci projektu E-bezpečí na 

téma „Rizika virtuální komunikace“.  

Všichni pracovníci poraden se rovněž 

účastnili pravidelných supervizních a 

intervizních setkání. 
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Statistické údaje o poskytování odborného sociálního poradenství v roce 2025 

Klientela poraden 

V rámci své hlavní činnosti, kterou je pro Poradny pro rodinu Olomouckého kraje (PPR OK) 

poskytování sociální služby odborné sociální poradenství (OSP) podle § 37 zákona o 

sociálních službách, poskytly všechny naše poradny v roce 2025 tuto odbornou podporu 

celkem 1 320 uživatelům. 

Oproti roku 2024 (1 352 osob) evidujeme mírný úbytek počtu uživatelů OSP, a to o 32 osob, 

což představuje snížení o 2,4 %. Tento pokles je však, jak uvidíme v sekci Výkony, více 

než vyvážen výrazným nárůstem intenzity práce s jednotlivými klienty a případy.  

Při srovnávacím zápočtu počtu klientů z roku 2024 včetně § 40 (v roce 2025 se tato klientela 

přesunula do OSP) se jedná o souhrnné meziroční snížení počtu osob, které využily služby 

PPR OK, o 70 osob, což činí 5%. 

 

Mírný úbytek klientely vnímáme jako jeden z důkazů dlouhodobé situace kapacitního stropu 

poraden, který sledujeme již více let, jak je patrné z grafu desetiletého srovnání. 
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Majoritní skupinou uživatelů jsou dospělí, a to 

cca 93 % (po započtení anonymů, kteří 

neuvádí věk, ale jedná se zpravidla o dospělé 

osoby).  

Žen, které využily této služby, bylo ve 

sledovaném období 771 (58,4 %), mužů, 

kteří poradenskou podporu využili, bylo o 222 

méně, konkrétně 549 (41,6 %).  

 

 

Jak ještě zmíníme u statistik řešených spisů, poradny se vzhledem ke svému poslání mají 

zaměřit spíše na krátkodobější efektivní podporu. Že je tento cíl naplňován, lze doložit tím, že 

necelých 93 % klientů, kterým poradna poskytla podporu, zahájilo spolupráci v posledních 

dvou letech. Nad dva roky čerpalo v roce 2025 službu jen 6,3 % uživatelů. Jedná se o 

meziroční zkrácení doby poskytování služby průměrně o 5 %. Jen cca 1 % klientů čerpá 

odbornou podporu 4 a více let. Další důkazem poskytování efektivní krátkodobé podpory je 

fakt, že 67 % (888 osob) všech klientů v roce 2025 tvořili klienti noví, kteří zahájili 

spolupráci v daném roce. Průměrná délka evidence klienta v aktivní spolupráci činila přibližně 

11 měsíců, což potvrzuje zaměření na dynamické řešení nepříznivé situace bez vytváření 

dlouhodobé závislosti na službě. 

Poradenské případy 

Poradny pro rodinu Olomouckého kraje pracují se svými uživateli v rámci tzv. případů (spisů). 

Spis se vždy zabývá řešením jedné komplexní nepříznivé sociální situace v kontextu sjednané 

zakázky. 

V roce 2025 řešily PPR OK celkem 824 

takových případů, což představuje mírný 

meziroční pokles o 4,2 % (36 případů) oproti 

roku 2024.  

Při započtení případů v rámci § 40 z roku 

2024 se jedná o pokles o 50 případů, což je 

jen cca 5,7 % (a naopak, jak uvedeme dále, 

počet intervencí narostl až o 19 %) 

Dominantní část odborné práce, celých 

78,5 % případů, se věnovala řešení rodinné 

nebo partnerské problematiky. Konkrétně se 

41,4 % spisů týkalo rodinných problémů 

(včetně výchovných a mezigeneračních) a 37,1 % spisů řešilo párovou a manželskou 
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problematiku. Tyto ukazatele jasně dokládají, že poradny pevně drží své profilové zaměření. 

Pouze cca 21 % případů se primárně věnovalo individuální osobní problematice uživatelů 

a jen 1 případ byl v roce 2025 evidován jako sociální. 

Z celkového počtu vedených případů v roce 

2025 bylo 66 % tzv. nových (542 případů), 

tzn., že byly zahájeny ve sledovaném období. 

I to je v souladu s posláním a cíli poraden, 

které mají poskytovat spíše krátkodobou a 

efektivní podporu se snahou umožnit 

uživatelům co nejrychlejší návrat k běžnému 

a autonomnímu způsobu života. 

Plnění těchto kritérií dokládá i to, že ze všech 

řešených případů v roce 2025 bylo celých 

92,7 % v péči poraden do dvou let. Jen 7,3 % 

případů, které poradny vedly v roce 2025, byly 

v odborné péči po doby delší než dva roky, 

což znamená meziroční zkrácení průměrné 

doby vedení případu o cca 5 %.  

Poradenské výkony, intervence a kontakty 

Počty uživatelů ani případů však nejsou kritéria, která dokážou popsat kvantitu a intenzitu 

poskytnuté odborné podpory.  Poskytování sociální služby je měřitelné v evidenci tzv. výkonů, 

zejména pak tzv. pracovníkohodin, intervencí a kontaktů. 

Zatímco počty klientů a spisů vykazují mírný pokles, data o výkonech odhalují zásadní 

kvalitativní posun v činnosti poraden v roce 2025. Dochází k výraznému prohloubení péče 

a nárůstu časové náročnosti na jednoho klienta.  

V roce 2025 realizovaly 

všechny PPR OK celkem 

27 683 výkonů (meziroční 

nárůst o 8 %).  

Klíčovým ukazatelem 

skutečného objemu práce je 

počet tzv. kliento-

kumulativních intervencí, 

které měří celkový objem 

odborných zásahů 

čerpaných klienty.  

Zde evidujeme významný nárůst: 
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V roce 2025 bylo realizováno 19 224 intervencí, z toho 14 660 intervencí přímé práce s 

klientem. Při započtení intervencí souvisejících s § 40 v roce 2024 (16 691 intervencí) se 

jedná o navýšení o 13 %. 

Tento trend potvrzuje i objem času věnovaného přímé práci. Pracovníci poraden odpracovali 

v přímém kontaktu s klientem 6 645 hodin.  

Celkový objem pracovníkohodin (včetně administrativy spojené s případy) vzrostl o 11 % 

na 12 8876 hodin. 

Tato data nás opět vrací k diskusi o "kapacitním stropu" z minulých let – poradny v roce 2025 

prokázaly schopnost absorbovat výrazně náročnější zakázky, ovšem za cenu vyššího vytížení 

pracovníků a se snížením počtu klientů, kterým mohla být služba poskytnuta. 

Průměrná intervence i případ se stávají komplexnějšími a časově dotovanějšími. 

Graf desetiletého mapování trendu nárůstu výkonů odborné podpory má dostatečně 

vypovídající hodnotu: 

 

Počet kontaktů (krátkodobých interakcí) činil 

16 701, též zde evidujeme významný nárůst 

o 6,7 % oproti roku 2024. I zde je vidět 

zvýšená poptávka po operativní komunikaci. 

81,3 % všech intervencí bylo věnováno 

problematice rodinné (52 %) nebo párové 

(29,3 %), jen 10 % intervencí se zabývalo 

osobní problematikou uživatele, primárně 

sociální problematikou se zabývalo marginální 

0,1 % intervencí. I tato data dokládají 

naplňování poslání a cílů poraden. 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

výkony 14836 22637 22598 26110 26272 24355 23094 23412 24989 27005

pracovníko-hodiny 6840 9018 9469 10943 11071 10986 10214 10441 10847 12087

intervence 14348 15637 16429 18667 17516 18340 17100 17110 16961 19224
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Indexy a trendy, časová náročnost setkávání 

O skokovém nárůstu náročnosti a intenzity odborné podpory v roce 2025 nejlépe vypovídají 

poměrové ukazatele: 

- Poměr intervencí na spis: Tento klíčový indikátor složitosti případu vzrostl z hodnoty 18,9 

(v roce 2024) na 23,3 intervencí na jeden spis v roce 2025. To představuje nárůst o 

20 %. Řešení průměrného případu v roce 2025 vyžadovalo o čtvrtinu více odborných 

vstupů než v roce předchozím. 

- Poměr intervencí na uživatele: Průměrný klient v roce 2025 čerpal 14,6 intervencí, 

zatímco v roce 2024 to bylo jen 12,1. Jde o meziroční nárůst o 19 %. 

- Pracovníkohodiny na spis: Na jeden případ připadlo průměrně 14,7 hodiny odborné 

práce (nárůst o 18 % oproti 12,3 hodiny v roce 2024). 

- Pracovníkohodiny na uživatele: Jednomu uživateli se pracovník věnoval průměrně 9,2 

hodiny, což je nárůst o 17 % oproti roku 2024. 

 

Závěr 

Rok 2025 byl pro PPR OK rokem intenzifikace. Ačkoliv poradny obsloužily mírně menší počet 

osob, poskytly jim o 15–20 % větší objem odborné péče. Data jasně ukazují, že uživatelé 

přicházejí se složitějšími problémy, které vyžadují delší, častější a hlubší intervenci.  

Za nárůstem náročných případů stojí částečně i převedení případů, které dříve byly 

realizovány v rámci činnosti § 40 SPOD, pod režim sociální služby OSP. 

Poradny na tento trend zareagovaly zvýšením efektivity a maximálním využitím svých 

odborných kapacit.  
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intervence/klienta 6,33 8,62 8,47 9,60 9,75 11,13 11,51 12,66 12,20 14,56

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

Trend růstu intenzity a náročnosti odborné podpory

prac. hod./klienta intervence/klienta

Expon. (prac. hod./klienta) Expon. (intervence/klienta)



 

Výroční zpráva 2025 

Strana 23 
 

 

Poradna pro rodinu Jeseník 

 

Poradna pro rodinu Jeseník 

dlouhodobě sídlí v 1. patře budovy 

městského koupaliště na adrese 

Dukelská 436/15 v Jeseníku. Přímo 

před budovou je klientům k dispozici 

bezplatné parkoviště. 

 

Podporu v oblasti manželského, 

partnerského a rodinného 

poradenství zajišťoval i v roce 2025 

odborně kompatibilní tým složený ze 

dvou sociálních pracovnic, jedné 

psycholožky na plný pracovní úvazek 

a dvou psycholožek na částečný 

pracovní úvazek.  

 

Tým poradny se po celý rok aktivně 

profesně rozvíjel a průběžně si rozšiřoval 

své odborné kompetence. Za zmínku stojí 

například absolvování výcviku v 

motivačních rozhovorech, seznámení se s 

aktuálními trendy v manželském a 

rodinném poradenství a prohloubení 

porozumění tomu, jak si lidé do vztahů 

nevědomě promítají vlastní prožitky, 

zkušenosti a očekávání prostřednictvím 

online kurzu zaměřeného na projekci a 

přenos.  

Nedílnou součástí profesního rozvoje byla 

také pravidelná účast na intervizích a 

supervizích pod vedením Mgr. Terezie 

Pemové, PhDr. Pavla Pokorného, Mgr. 

Marka Tkáče a Mgr. Zuzany Hlobil 

Skoupilové, které sloužily k reflexi 

kazuistik, sdílení zkušeností a posilování 

odborné jistoty při práci s náročnými 

klientskými situacemi.  

 

V loňském roce se v poradně poskytovala služba odborné sociální poradenství, a to celkem 

180 klientům (117 ženám a 63 mužům).  

 

Nejvíce zastoupenou věkovou kategorií byli klienti mezi 18 až 65 rokem.  
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Celkově bylo v roce 2025 realizováno 3489 intervencí a 1990 kontaktů.  

 

Důležitou součástí činnosti poradny je systematické síťování s dalšími poskytovateli služeb. 

V uplynulém roce jsme pokračovali v účasti na pravidelných interdisciplinárních setkáních za 

účasti Okresního soudu v Jeseníku, zástupců OSPOD a OSVZ MěÚ Jeseník, advokátů a 

pracovníků organizace Espediente. Další pravidelnou síťovací aktivitou je naše účast na 

jednáních pracovní skupiny zaměřené na osoby sociálně vyloučené a ohrožené sociálním 

vyloučením.  

Mezi mimořádné aktivity patřilo zapojení do pracovní skupiny, která se věnuje rozšiřování 

služeb pro osoby s násilným chováním. Tohoto setkávání se společně s poradnou účastnili 

také zástupci organizace Člověk v tísni a Střediska probační a mediační služby Jeseník. 

 

Pracovníci poradny se dlouhodobě věnují prezentaci své činnosti a podpoře primární prevence 

v regionu. V roce 2025 se poradna zapojila do realizace workshopů s rodinnou tematikou v 
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rámci městem organizovaného Týdne pro 

rodinu, a to formou zážitkového 

mezigeneračního setkání na téma „Spolu u 

jednoho stolu“. Preventivní aktivity směřovaly 

také do oblasti zvládání konfliktních situací, kdy 

pro studenty druhých ročníků jesenického 

gymnázia byly uspořádány dva workshopy na 

téma „Nekonfliktní komunikace“. 

 

V září se na Masarykově náměstí v Jeseníku 

uskutečnil trh sociálních služeb s názvem 

„Společně pomáháme“, na kterém své služby 

prezentovala i jesenická poradna. Akce 

proběhla za účasti širokého spektra 

pomáhajících organizací. Prostor náměstí se 

stal místem živého setkávání, sdílení 

zkušeností i navazování nových kontaktů a 

poradna zde měla možnost představit svou 

činnost nejen potenciálním klientům, ale také 

dalším odborníkům z regionu.  

 

V říjnu následoval již tradiční Den 

otevřených dveří, který se i letos 

setkal s velmi pozitivním ohlasem. 

Zájemci z řad veřejnosti i zástupci 

partnerských organizací a institucí 

měli příležitost nahlédnout do 

prostor poradny, osobně se setkat 

s členy týmu a blíže se seznámit s 

nabízenými službami. Vysoká 

účast a přátelská atmosféra 

potvrdily, že podobné akce mají 

smysl a jsou důležitým nástrojem 

pro budování důvěry, zvyšování 

povědomí o službách poradny a 

posilování spolupráce v regionu. 

 

Na závěr roku jsme v rámci výjezdní porady spojili pracovní setkání s pobytem v přírodě a 

společně jsme se vydali na výšlap na Křížový vrch. Cesta i pobyt mimo pracovní prostředí nám 

poskytly prostor k neformálnímu sdílení, zastavení a vzájemnému naladění. Krásné výhledy 

byly jen dalším příjemným bonusem.  
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Poradna pro rodinu Olomouc  

 

Své služby v roce 2025 poskytovala Poradna pro 

rodinu Olomouc (dále PPR OL) tradičně 

v prostorách sídla Střediska sociální prevence 

Olomouc, Na Vozovce 26 v Olomouci.  

Toto zázemí zajišťuje úzkou provázanost služeb 

SSP OL (včetně pracoviště služby Sasínek a 

Koordinace integrace uprchlíků z Ukrajiny) a 

vytváří přívětivé podmínky pro klienty i odborný 

personál.  

Odbornou pomoc v oblasti manželského a 

rodinného poradenství, včetně agendy sociálně – 

právní ochrany dětí, zajišťoval obměněný 

pětičlenný tým složený ze tří psychologů a 

dvou sociálních pracovníků.  

Přivítali jsme nového kolegu sociálního pracovníka, 

který zastoupil kolegyni na rodičovské dovolené.  

V roce 2025, v rámci rozvoje a hledání řešení dlouhodobě neutěšené situace v oblasti 

vysokého vytížení poskytovaných služeb, došlo k většímu zapojení sociálních pracovníků do 

přímé odborné práce s klienty. S tímto rozvojem souvisela i změna v profesní terminologii, kdy 

byl pro pracovníky zaveden pojem konzultant. Změna má za cíl v komunikaci s veřejností 

klást důraz na poradnu jako odborné pracoviště poskytující odborné služby definované cílové 

skupině, namísto „personifikace služeb“ poskytovaných psychology v ní působících. 

Odborní pracovníci PPR OL se i v roce 2025 aktivně 

účastnili odborných osvětových a vzdělávacích aktivit: 

konferencí (Psychosomatická konference; konference 

Trauma, psychosomatika a lidé s duševním onemocněním; 

konference Bydlení, rodina a sociálních služby v Olomouci; 

konference Okno do onko II.), prezenčního vzdělávání 

(Rodinné právo; Kulatý stůl – „Rodina v krizi“; Seminář k 

problematice domácího násilí) či on-line kurzů (P. Rataj - 

Projekce a přenos; Intimita, erotika a sex) a dalších 

vzdělávacích aktivit, např. na míru dojednaného výcviku 

motivačních rozhovorů, workshopu aktuálních trendů v 

manželském a rodinném poradenství, semináře k rizikům 

virtuální komunikace projektu E – Bezpečí atp.  
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Externí supervizi 

týmu zajišťovali Mgr. 

Marek Tkáč, PhDr. 

Pavel Pokorný a Mgr. 

Hlobil Skoupilová.  

Díky zázemí SSP OL 

mají pracovníci PPR 

OL rovněž k dispozici 

odbornou literaturu a 

další potřebné 

informační zdroje. 

Dle potřeby probíhají 

týmové intervize 

k případům. 

Poradna se také zaměřovala na propagaci prorodinných služeb v širším slova smyslu, jejich 

vzájemné propojování a podporu sdílení dobré praxe.  

Mezi konkrétní aktivity kontinuálně patří - členství v Platformě pro duševní zdraví, kde se 

pravidelně schází odborníci z řad zdravotnictví a sociální oblasti a síťují svou spolupráci; 

propagace a prezentace služeb v rámci exkurzí základních a středních škol v SSP OL; 

setkávání se soudci OS v Olomouci apod. Pracovních zkušeností a síťování služeb jsme 

uplatnili také v rámci dne otevřených dveří v Terapeutickém centru pro děti a mládež Between 

a v Poradně pro občanství, občanská a lidská práva. Každoročně se spolupodílíme na realizaci 

Dne otevřených dveří SSP OL.  

Naše pracoviště se v uplynulém roce tradičně 

podílelo na vzdělávání budoucích odborníků v 

oblasti sociální práce a psychologie 

prostřednictvím odborných praxí a exkurzí. V roce 

2025 úspěšně dokončilo v PPR OL svou praxi 

celkem 5 studentů, všichni pracovníci se jim 

aktivně věnovali podle svých časových možností.  

 

Klademe důraz na udržování zdravé týmové 

kultury a aktivně předcházíme syndromu 

vyhoření.  

 

V roce 2025 jsme tak absolvovali výjezdní poradu 

do Lednicko-Valtického areálu, kde jsme v 

přilehlých zahradách zámku Lednice načerpali 

nové síly a utužili týmového ducha. 
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Sociální službu odborné sociální poradenství využilo v PPR OL v roce 2025 celkem 382 osob.  

Oproti roku 2024 se jedná o pokles o 67 osob. Z celkového počtu uživatelů bylo 214 žen a 

168 mužů.  

 

Klienti poradny využili v roce 2025 pro podporu řešení své nepříznivé situace celkem 5384 

intervencí, kdy se jedná o nárůst o více než 30 %. Kontaktů (do 30 minut) poskytla poradna 

v roce 2025 celkem 5732. Nejvíce zastoupena byla věková kategorie 27-65 let. 

 

Dominantní řešenou problematikou v roce 2025 byla jednoznačně rodinná, které se 

věnovalo 69 % všech případů, párové problematice se věnovalo 24 % případů a osobní 

problematikou se zabývalo pouze 7 % případů. Zájemci o tento typ podpory jsou spíše 

směřováni do jiných, pro ně vhodnějších služeb.  
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Poradna pro rodinu Prostějov 

 

Poradna pro rodinu v Prostějově na adrese 

Bezručovo nám. 9 je snadno dostupná spoji 

městské hromadné dopravy z autobusového i 

vlakového nádraží.  

 

Tým ve složení 2 sociální pracovnice (1,5 

úvazku), 2 psychologové (2 úvazky) a 1 

psycholožka na zkrácený úvazek (0,6 úvazku) 

poskytoval i v roce 2025 sociální službu odborné 

sociální poradenství.  

 

V přízemí budovy je pracoviště sociální 

pracovnice zajišťující na 0,5 úvazek službu 

Intervenční centrum Prostějov. V přízemí se 

nachází větší vzdělávací místnost, kde probíhaly 

přípravy náhradních rodičů v programu PRIDE. 

V podkroví budovy má pracoviště sociální 

pracovnice doprovázející pěstounské rodiny.  

 

Službu odborné sociální poradenství využilo v roce 2025 celkem 233 klientů, z toho 130 žen 

a 103 mužů.  

 

Největší zastoupení měla tradičně věková skupina v rozmezí od 27 do 65 let v počtu 171 osob.  

 

Ačkoliv byl poradenský tým v průběhu roku personálně nestabilní, bylo v rámci služby OSP 

poskytnuto 2.765 intervencí a 2 648 kontaktů.  
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V roce 2025 odborní pracovníci 

absolvovali pravidelné supervize pod 

vedením PhDr. Pokorného, Mgr. 

Vymětalové, Mgr. Tkáče a Mgr. Hlobil 

Skoupilové, taktéž se aktivně účastnili 

intervizí a vzdělávacích aktivit dle svých 

úvazků ve službách.  

 

Pracovníci podpořili i v roce 2025 

vzdělávání odborných pracovníků. Na 

jaře prezentovaly sociální pracovnice o 

službách OSP a IC na Střední 

zdravotnické škole v Prostějově a na 

podzim pracovníci poradny zrealizovali 

exkurze pro studenty 3. ročníků stejné 

školy. Na podzim proběhla v poradně část 

odborné praxe v rozsahu 56 hodin 

z celkových 104 studentky 2. ročníku 

oboru Sociální práce s dětmi a mládeží 

Univerzity Palackého v Olomouci 

zaměřenou na odborné sociální 

poradenství s vhledem do služby IC a 

Doprovázení pěstounských rodin. 

 

Za účelem prohlubování spolupráce s dalšími institucemi proběhla během roku pracovní 

setkání s pracovnicemi OSPOD Prostějov, Okresního soudu v Prostějově a OSPOD Konice. 

Sociální pracovnice prezentovaly sociální služby členům a v rámci konference i ostatním 

poskytovatelům sociálních služeb ve skupině Komunitního plánování Prostějovska a Konicka. 

3884; 
60%

2617; 
40%

Rozložení výkonů OSP PPR 
PVpodle typů v roce 2025

1 2

1; 58; 40%

2; 58; 40%

3; 29; 20%

Rozložení případů OSP PPR PV 
podle problematiky v roce 2025
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Ve spolupráci s vedoucí projektu 

Zdravé město pracovníci 

prezentovali služby SSP Olomouc 

na akcích Aktivní senior, Plavecké 

odpoledne seniorů a Veletrh 

sociálních služeb. Zájemce z řad 

laické i odborné veřejnosti 

pracovníci seznámili s prostory a 

činností všech tří pracovišť na 

Bezručově náměstí v rámci Dne 

otevřených dveří. 

 

Na společné výjezdní poradě 

v okolí zámku Plumlov pracovníci 

posilovali týmového ducha. 

 

V roce 2025 Magistrát města Prostějova poskytl na činnost poradny dotaci ve výši 25 000 Kč. 
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Poradna pro rodinu Přerov 

Poradna pro rodinu Přerov má své sídlo v centru 

města Přerova na adrese Smetanova 9, v budově 

Všeobecné zdravotní pojišťovny, ve 4. patře.  

Budova, ve které poradna sídlí, je plně bezbariérová 

a umožňuje pohodlný přístup osobám s omezenou 

schopností pohybu. Umístění poradny v centrální 

části města zajišťuje dobrou dostupnost pro klienty z 

Přerova i okolních obcí. Poradna je snadno dostupná 

městskou hromadnou dopravou – v docházkové 

vzdálenosti se nachází několik zastávek MHD 

obsluhujících hlavní autobusové linky města. 

Výhodou je rovněž blízkost vlakového a 

autobusového nádraží Přerov, odkud je možné dojít 

k poradně pěšky přibližně během 10 minut. 

Dostupnost je zajištěna také pro klienty využívající 

automobilovou dopravu. Poradna pro rodinu Přerov 

poskytuje bezplatnou, diskrétní a profesionální 

pomoc jednotlivcům, párům i rodinám, které se ocitly 

v obtížné životní nebo vztahové situaci.  

Hlavním posláním poradny je podpora rodinných vztahů, zlepšování komunikace mezi členy 

rodiny a pomoc při zvládání osobních, partnerských a výchovných problémů. 

Činnost Poradny pro rodinu Přerov zajišťuje tým odborných pracovníků, kteří poskytují sociální 

a psychologické poradenství klientům v různých životních a rodinných situacích. Aktuální tým 

je tvořen třemi sociálními pracovnicemi a dvěma psycholožkami. 

Poradna pro rodinu Přerov poskytuje dvě registrované sociální služby, a to odborné sociální 

poradenství a službu intervenčního centra. V rámci pověření k výkonu sociálně-právní ochrany 

dětí se poradna dále věnuje doprovázení osob v rámci dohod o výkonu pěstounské péče.  

V roce 2025 bylo služeb poradny využito celkem 315 klienty, z toho 194 žen a 121 mužů. 

Nejpočetnější skupinu tvořili klienti ve věkové kategorii 27– 65 let.  
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V průběhu roku bylo poskytnuto celkem 3 277 intervencí a 3 847 kontaktů. 

Po celý rok se pracovníci poradny 

aktivně zapojovali do supervizí a 

odborných vzdělávacích aktivit. V 

roce 2025 došlo ke změně 

týmového supervizora, kdy tuto roli 

nově zastává Mgr. Stanislav 

Kocourek.  

Supervize psychologů jsou pod 

vedením PhDr. Pavla Pokorného, 

zatímco sociální pracovnice 

využívají supervizi Mgr. Zuzany 

Hlobil Skoupilové.  

1; 121; 38%

2; 194; 62%

Rozložení uživatelů OSP PPR PŘ 
podle pohlaví v roce 2025
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2; 19; 
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3; 16; 
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4; 252; 
80%

5; 5; 2%

6; 22; 7%

Rozložení uživatelů OSP PPR 
PŘ podle věku v roce 2025
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Rozložení výkonů OSP PPR 
PŘpodle typů v roce 2025

1 2

1; 38; 18%

2; 97; 47%

3; 71; 35%

Rozložení případů OSP PPR PŘ 
podle problematiky v roce 2025
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Pracovníci poradny mají rovněž možnost účastnit se supervizních setkání zaměřených na 

problematiku opatrovnických sporů, která vede Mgr. Marek Tkáč. 

Poradna byla rovněž místem pro plnění studentské odborné praxe. V průběhu roku 2025 

absolvovala praxi v poradně studentka, které se věnoval celý tým pracoviště, a to jak z řad 

psychologů, tak sociálních pracovnic. Studentce byly předány informace o činnosti poradny i 

o fungování jednotlivých odborných pozic. Během praxe byl vytvořen prostor pro sdílení 

zkušeností a předávání praktických informací využitelných pro její další rozvoj. 

Pracovnice poradny se v průběhu roku 2025 aktivně zapojovaly do spolupráce s odbornou i 

laickou veřejností. Byla navázána spolupráce s nemocnicí AGEL Přerov a s několika 

základními školami, konkrétně se Základní školou Svisle a Základní školou Osek nad Bečvou. 

Současně probíhala propagace 

služby prostřednictvím letáků, 

které byly distribuovány mimo jiné 

k praktickým lékařům. Služba byla 

dále prezentována v rámci 

OSPOD, kde proběhlo setkání s 

pracovnicemi, a byly předány 

informace o možnostech 

spolupráce. 

Pracovníci poradny se také 

aktivně účastnili sportovní akce 

Sportovní hry města Přerova, kde 

byly informace o činnosti poradny 

předávány jak laické, tak odborné 

veřejnosti. 

Služba byla dále prezentována na setkání Sekce sociálních pracovníků APSS ČR v Lošticích, 

kde byli účastníci informováni o možnostech využití našich služeb ve své praxi. 

Jako každoročně byla poradna prezentována rovněž během Dne otevřených dveří, kterého se 

zúčastnila odborná i široká veřejnost. Úzká spolupráce byla navázána také s organizací SOS 

Kompas. Poradna se rovněž aktivně zapojila do komunitního plánování sociálních služeb 

(KPSS) města Přerova. 

Do prostor poradny zavítali žáci Gymnázia Jana Blahoslava a Střední pedagogické školy v 

Přerově v rámci školní exkurze. Žákům byly předány informace o činnosti poradny i o náplni 

práce jednotlivých pracovníků. Ze strany žáků zazněly pozitivní reakce, zejména na možnost 

nahlédnout do prostor poradny a seznámit se s praktickým fungováním služby. 

V rámci upevňování týmové spolupráce proběhla v průběhu roku výjezdní porada 

zaměstnanců poradny. Součástí programu byla společná vycházka do oblasti Žebračky a 

Laguny v Přerově, která přispěla k posílení vzájemných vztahů a týmové soudržnosti. 
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Poradna pro rodinu Šumperk 

Poradna se již dlouhodobě nachází 

v blízkosti centra na adrese Palackého 2 

v Šumperku, v budově Všeobecné 

zdravotní pojišťovny, ve které je zajištěn 

bezbariérový přístup.  

Umístění poradny je v blízkosti 

autobusového a vlakového nádraží, čímž 

je zajištěna výborná dostupnost 

pracoviště pro zájemce z různých koutů 

šumperského okresu. 

Odborné sociální poradenství poskytovaly 

2 sociální pracovnice a dále jeden 

psycholog a dvě psycholožky, všichni na dohodu o pracovní činnosti. Obě psycholožky na 

konci roku 2025 v poradně skončily.  

V rámci OSP využilo našich služeb v roce 2025 celkem 210 osob, z toho 116 žen a 94 

mužů. 

 

V rámci poskytování poradenské podpory klienti v roce 2025 využili celkem 3421 intervencí a 

2616 kontaktů. 

 

 

 

 

1; 94; 45%

2; 116; 55%

Rozložení uživatelů OSP PPR ŠU 
podle pohlaví v roce 2025
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Rozložení uživatelů OSP PPR ŠU 
podle věku v roce 2025
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Odborní pracovníci poradny se po celý rok aktivně účastnili supervizí a vzdělávacích aktivit. 

Pracovníci na našem pracovišti jsou pravidelně supervidováni Mgr. Stanislavem Kocourkem, 

psychologové PhDr. Pavlem Pokorným a sociální pracovnice Mgr. Zuzanou Hlobil 

Skoupilovou. Psychologové a sociální pracovnice mají možnost účastnit se supervizních 

setkání s tématikou opatrovnických sporů vedených Mgr. Markem Tkáčem.  

Naší snahou je prezentovat 

poskytované služby během 

celého roku. Rádi přivítáme 

odbornou i laickou veřejnost na 

každoročním Dni otevřených 

dveří, do kterého jsou aktivně 

zapojeni všichni pracovníci 

poradny. V letošním roce jsme 

se zúčastnili Veletrhu 

poskytovatelů sociálních a 

navazujících služeb, a to 

poprvé pod záštitou Města 

Zábřeh.   

Tradičně i letos nás navštívili 

studenti, kteří se velmi aktivně 

zajímají o činnost naší organizace.   

Stejně jako vloni jsme vyčlenili „studentský den exkurze“, kdy všichni pracovníci poradny 

přiblížili činnost poskytovaných služeb studentům Střední odborné školy sociální péče a služeb 

Zábřeh. Věnovali jsme se přednáškové činnosti, a to na Gymnáziu Šumperk. Studenty jsme 

ke konci roku přivítali také u nás v poradně. 

3421; 
57%

2616; 
43%

Rozložení výkonů OSP PPR ŠU
podle typů v roce 2025
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Rozložení případů OSP PPR ŠU 
podle problematiky v roce 2025
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Vedoucí poradny je aktivním členem v rámci procesu komunitního plánování ve městě 

Šumperk a Zábřeh. Psycholog poradny reprezentuje organizaci v Poradním sboru Hejtmana 

Olomouckého kraje. 

V roce 2025 pracovníci poradny 

udržovali a rozvíjeli spolupráci s 

navazujícími službami v regionu. 

Sociální pracovnice navštívily K-

centrum, Centrum pro rodinu Dara 

(Pontis Šumperk), Denní centrum 

Ostrůvek. Spolu s psychologem pak 

zavítaly na OSPOD Šumperk, kde 

probíhalo předávání informací, 

udržování pracovních kontaktů a 

koordinace práce se společnými klienty. 

Spolupráce přispěla k efektivnější 

komunikaci mezi službami a ke 

zkvalitnění poskytované podpory 

rodinám. 

V uplynulém roce poradna také přivítala 

návštěvy spolupracujících organizací. 

Setkali jsme se dvakrát během roku s 

advokátem Mgr. Ing. Pavlem 

Očenáškem, Ph.D., dále jsme měli 

v poradně setkání se soudkyněmi 

opatrovnického oddělení Okresního 

soudu Šumperk.  

Zavítala k nám vedoucí Probační a mediační služby Šumperk, paní Ing. Čmakalová.  Rok 2025 

svou návštěvou uzavřely sociální pracovnice nové sociální služby Soreha (Charita Zábřeh). 

Setkání byla zaměřena na rozvoj mezioborové a multidisciplinární spolupráce.  Na pracovišti 

v průběhu roku proběhla také stáž studentky psychologie.  

I v roce 2025 se uskutečnila výjezdní porada za účasti všech pracovníků poradny. Setkání 

proběhlo v příjemné atmosféře, zároveň však bylo posledním společným setkáním týmu 

v tomto složení, neboť jsme se ke konci roku rozloučili se dvěma psycholožkami a sociální 

pracovnicí z úseku dohod o výkonu pěstounské péče. 

Jsme plni očekávání, jaké výzvy nás čekají v novém roce. 
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4.3. Sociální služba: sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (dále jen SASRD) 

podle §65 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění  

Sociální služba Sasínek v roce 2025 podporovala rodiny s dětmi, děti a dospívající ve věku 6–

26 let, kteří se potýkali s dlouhodobě nepříznivou sociální situací, vztahovými obtížemi, 

krizovými událostmi nebo problémy spojenými se školním prostředím. Naše práce se 

odehrávala jak v ambulantním prostředí, tak v terénu, vždy s důrazem na aktivní spolupráci 

klientů a posilování jejich schopnosti zvládat situaci vlastními silami. 

Za čísly, grafy a statistikami této zprávy stojí konkrétní příběhy rodičů, dětí a mladých lidí, kteří 

hledali podporu, porozumění a bezpečný prostor pro změnu. Výroční zpráva za rok 2025 

shrnuje nejen rozsah poskytované služby, ale také témata, se kterými se rodiny nejčastěji 

potýkaly, a způsoby, jakými jsme je v průběhu roku doprovázeli. 

Spolupráce s klienty služby 

Rok 2025 byl pro službu Sasínek rokem růstu a posilování dostupnosti odborné pomoci. 

V průběhu roku využilo službu 117 klientů v rámci 76 rodin, což představuje nárůst oproti 

předchozím rokům. Tento vývoj odráží zvýšenou poptávku rodin v náročných životních 

situacích po podpoře a zároveň souvisí s rozšířením týmu o další psycholožku. Díky tomu jsme 

mohli být dostupnější tam, kde byla pomoc nejvíce potřeba. 

Největší část spolupráce probíhala formou ambulantních psychologických konzultací. Jak 

znázorňuje graf níže, věnovali jsme se zejména posilování rodičovských kompetencí, 

zlepšování vztahů a komunikace v rodinách a provázení v náročných životních obdobích, jako 

je rozpad rodiny, nastavování péče o děti či zkušenost s domácím násilím. 

Děti a dospívající přicházeli k psycholožkám s tématy, která jsou pro jejich věk typická, ale 

často velmi zatěžující – práce s emocemi, vztekem a strachem, nervozita, sebepoškozování 

či myšlenky na sebevraždu. Dlouhodobě evidujeme zvýšený zájem o psychologickou podporu 

ze strany dospívajících, kteří hledají bezpečný prostor pro řešení svých osobních témat. 
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Sociální pracovnice podporovala rodiče, dospívající i děti při řešení akutních i dlouhodobých 

sociálních obtíží. Nejčastěji šlo o situace spojené s ohrožením zdraví, domácím násilím, 

nevyhovujícím bydlením, nedostatkem příjmů nebo potížemi ve výchově dětí. 

Spolupráce byla zaměřena na posilování samostatnosti klientů a jejich schopnosti zvládat 

nepříznivou situaci vlastními silami. Sociální pracovnice vedla klienty k aktivnímu využívání 

dostupných zdrojů a podpůrných nástrojů, ať už ze strany státu, neziskových organizací nebo 

občanské společnosti. 

S rodiči se sociální pracovnice nejčastěji věnovala zajištění stabilního bydlení a příjmů, 

otázkám školní docházky a zdraví dětí, hospodaření s financemi a dluhové problematice. 

Důležitou součástí spolupráce bylo také praktické doprovázení při jednání na úřadech, u lékařů 

a v dalších institucích. 

Součástí práce byla i podpora digitálních dovedností, zejména v oblasti elektronické 

komunikace s úřady, internetového bankovnictví a bezpečného pohybu dětí v online prostředí. 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v roce 2025 v číslech 

Jak ukazuje graf vpravo, i v roce 2025 službu Sasínek 

častěji využívaly rodiny s dětmi než děti a mládež 

individuálně. Tento trend dlouhodobě odpovídá charakteru 

služby i potřebám klientů, kteří nejčastěji přicházejí v 

souvislosti s řešením situace celé rodiny. 

 

V roce 2025 narostl zájem o anonymní využití služby, 

tuto možnost si zvolilo jedenáct klientů. Míra anonymizace 

se lišila – někteří klienti nesdíleli pouze základní údaje, jiní 

se rozhodli zůstat zcela anonymní. Jak znázorňuje graf 
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níže, do služby v průběhu roku vstoupili také dva uživatelé, kteří se rozhodli neuvést ani svůj 

věk. 

 

Věková struktura klientů, zachycená v 

příslušném grafu, zůstává stabilní a odráží 

nejčastější typ rodiny, se kterým v rámci 

služby pracujeme. Nejčastěji se jedná o 

jednoho rodiče ve věku nad 27 let a jedno až 

dvě děti v mladším školním věku nebo 

v období dospívání. V roce 2025 se do služby 

nezapojilo žádné dítě mladší sedmi let, což 

souvisí s tím, že u rodin s takto malými dětmi 

byla spolupráce vedena především s rodiči a 

zapojení samotných dětí nebylo nezbytné. 

 

Graf znázorňující využití služby podle pohlaví klientů 

dlouhodobě potvrzuje, že Sasínek častěji 

spolupracuje se ženami. Tento údaj souvisí s 

převahou neúplných rodin, ve kterých jsou děti 

svěřeny do péče matky nebo do střídavé péče. Tomu 

odpovídá i složení rodin vstupujících do služby – 

nejčastěji se jednalo o matky s jedním či více 

dětmi. Pouze v pěti případech se do spolupráce 

zapojili oba rodiče společně s dětmi. Zájem otců o 

využití služby zůstává i nadále nízký. 
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Co přinesl rok 2025? 

Největší změna pro službu proběhla v personální 

oblasti. K původně dvoučlennému týmu sociální 

pracovnice a psycholožky přibyla nová posila – další 

psycholožka. Začátek roku 2025 se tedy nesl 

v duchu zaučování nové kolegyně, která do týmu 

velmi rychle zapadla a stala se cennou posilou. 

Personální posílení týmu přineslo zkvalitnění a 

zvýšení dostupnosti poskytovaných služeb. 

Z předchozího roku ve využívání služby Sasínek pokračovalo třicet tři rodin. Graf níže 

zobrazuje vývoj přírůstku uživatelů v průběhu roku. Nejvíce nových uživatelů přibylo uprostřed 

roku, ve druhé polovině roku byl přírůstek nejnižší. 

 

 

Služba nadále pokračuje ve spolupráci s Potravinovou bankou Olomouckého kraje a 

podporuje tak ty nejvíce ohrožené rodiny s dětmi, aby se jejich akutní nouze ještě více 

neprohlubovala. Potravinová pomoc je cílená a zaměřená na individuální potřeby rodiny tak, 

aby byla efektivně využitá. Při podpoře rodin v akutní krizi spolupracujeme také s nadacemi 

a nadačními fondy, které takové rodiny podporují například přímou úhradou potřebných 

služeb. 

 

Významným partnerem pro službu se stalo Kontaktní místo pro bydlení, jehož činnost 

zajišťuje sociální odbor Magistrátu města Olomouce, a které spravuje sociální byty města 

Olomouc. Nedostupné bydlení je jedním z často se opakujících témat spolupráce s klienty 

služby. Této spolupráce si tedy velmi ceníme. 
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I v tomto roce jsme navazovali nebo prohlubovali 

spolupráci s dalšími organizacemi a subjekty, jež se 

angažují v oblastech důležitých pro fungování rodin, 

mládeže a dětí. Pracovnice navštívily centrum 

Between, centrum Ostrůvek a organizaci Zkusme to 

jinak. Nová psycholožka prezentovala činnosti 

služby ve školských zařízeních a účastnila se 

panelové diskuze v rámci Dní duševního zdraví 

Univerzity Palackého v Olomouci. 

 

Informovali jsme o svých činnostech také veřejnost v rámci Dne otevřených dveří SSP 

Olomouc, účastnili jsme se interdisciplinárních setkání, kulatých stolů, workshopů a 

konferencí.  

Službu jsme prezentovali také prostřednictvím sociálních sítí Facebook a Instagram, k osobní 

propagaci jsme využívali papírovou verzi letáků s informacemi o službě. 

V rámci zvyšování kvality poskytované služby si pracovnice rozšiřovaly své vzdělání 

prostřednictvím pravidelných supervizí, intervizí, školení, stáží a kurzů. Psycholožky 

absolvovaly výcviky v poradenství pro děti a rodiče a v psychoterapii dětí a ve videotréninku 

interakcí. Součástí vzdělávání byla také účast na odborných konferencích a metody práce 

s rodinou - motivační rozhovory a práce s vnitřním týmem. Všechny pracovnice si pak 

rozšiřovaly znalosti o rizicích online prostoru vzděláváním od projektu E-bezpečí. 

Vzhledem k úspěšnosti minulých teambuildingových akcí využily pracovnice i v roce 2025 

možnosti zpestřit si pracovní rutinu a prohloubit vztahy na pracovišti formou výjezdní porady. 

Tentokrát se podívaly do Teplic nad Bečvou, opět ve společnosti pracovnic z týmu koordinace 

integrace uprchlíků z Ukrajiny, se kterými sdílí pracoviště. 

Tato výroční zpráva shrnuje rok plný práce s rodinami, dětmi a mladými lidmi. Děkujeme všem 

klientům za důvěru a za spolupráci všem partnerům, díky nimž mohl být Sasínek i v roce 2025 

místem podpory, porozumění a změny. 
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5. Sociálně-právní ochrana dětí v roce 2025 

 

5.1. KANAFÁSEK - Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 

Kanafásek je zařízením pro děti vyžadující okamžitou pomoc (dále jen 

ZDVOP), které v rámci pověření k sociálně-právní ochraně (dále jen SPO) 

provozuje Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace, 

Na Vozovce 26, Olomouc (dále jen SSP). 

V Kanafásku poskytujeme pomoc a ochranu dětem, které se ocitly v 

krizové situaci vyžadující okamžité řešení. Jsou to děti ve věku 0 až 18 let, 

které se ocitly bez jakékoliv péče nebo jsou jejich životy či příznivý vývoj 

vážně ohroženy nebo narušeny (v důsledku hospitalizace rodiče, úmrtí 

apod.) či se dítě ocitlo v prostředí nebo situaci, kdy jsou závažným 

způsobem ohrožena jeho základní práva (např. dítě tělesně nebo duševně týrané či 

zneužívané). 

Odpovídající pomoc poskytneme každému nezletilému dítěti, které se na nás obrátí.  

Sekundární cílovou skupinou jsou také rodiče, či jiné osoby odpovědné za výchovu dítěte, 

které v zařízení pobývá. 

Dětem zajistíme po nezbytně dlouhou dobu ubytování, stravování a další potřeby. Záleží nám 

především na zájmech dítěte, proto pracujeme s celou rodinou, které se u nás věnují sociální 

pracovníci a psycholog. Společně se snažíme situaci v rodině vyřešit nebo zlepšit tak, aby se 

dítě mohlo vrátit zpět do své rodiny, a pokud to není možné, aby dítě mohlo žít v jiném 

vhodném prostředí.   

Kanafásek má kapacitu 4 lůžka. Ta jsou dětem k dispozici celoročně a nepřetržitě.  

Naším hlavním cílem je zajistit umístěným dětem bezpečné, neutrální a klidné prostředí 

vhodné pro stabilizaci jejich psychického stavu i sociální situace a naplnit jejich základní životní 

potřeby. 

ZDVOP Kanafásek těmto dětem: 

 poskytuje ubytování, stravu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

apod.  

 zajišťuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (pomoc při přípravě na školní 

vyučování, podporu při zájmové činnosti apod.) 

 zprostředkuje kontakt se společenským prostředím 

 zajišťuje poskytnutí zdravotních služeb, psychologické a jiné obdobné péče  

 poskytuje odbornou péči prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa  

 nezaopatřenému dítěti poskytuje osobní vybavení (prádlo, šatstvo, obuv), drobné 

předměty běžné osobní potřeby a některé služby (stříhání vlasů, holení, pedikúra 

apod.) 
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ZDVOP Kanafásek dále: 

 spolupracuje s rodinou dítěte a poskytuje této rodině pomoc při vyřizování a zajišťování 

záležitostí týkajících se dítěte, zajistí jim terapii, nácvik rodičovských a dalších 

dovedností atp. v souladu s individuálním plánem ochrany dítěte zpracovaným 

orgánem sociálně-právní ochrany 

Rodičům a osobám pečujícím jsou služby poskytovány ambulantně.  

Pobyt dítěte v Kanafásku má charakter přechodné a krátkodobé péče, neměl by trvat déle než 

šest měsíců a jeho cílem je vyřešit aktuální nepříznivou situaci dítěte a jeho rodiny.  

Celodenní péči dětem poskytuje šest asistentů ZDVOP – sociálních pracovníků v přímé péči, 

dále psycholožka a sociální pracovník, který je zároveň pověřen vedením ZDVOP. Tým 

odborných pracovníků ZDVOP Kanafásek se ve spolupráci s rodinou dítěte přijatého do 

zařízení snaží vyřešit nebo zlepšit situaci tak, aby se dítě mohlo vrátit zpět do své rodiny. 

Pokud to není možné, snaží se odborní pracovníci ZDVOP opět v kooperaci s rodinou a 

dalšími subjekty poskytujícími pomoc a podporu rodinám (např. sociální pracovníci orgánů 

sociálně-právní ochrany dětí obecních úřadů obcí s rozšířenou působností (dále jen OSPOD), 

pracovníci školských zařízení, lékaři, psychologové apod.), aby dítě mohlo žít v jiném vhodném 

prostředí. Důraz je kladen na zájem nezletilého dítěte.  

Právní tituly na základě, kterých mohou být děti umístěny do Kanafásku:   

 rozhodnutí soudu, 

 smlouva o poskytování ochrany a pomoci, kterou uzavírají písemně ZDVOP s:  

 nezletilým dítětem nebo 

 v případě, že dítě není způsobilé smlouvu uzavřít s matkou/otcem, příp. 

poručníkem/pěstounem/jinou osobou, které bylo dítě svěřeno do péče (dále jen 

oprávněná osoba) nebo  

 v případě, že dítě není způsobilé smlouvu uzavřít, s obecním úřadem obce 

s rozšířenou působností jako veřejným opatrovníkem,  

 žádost obecního úřadu obce s rozšířenou působností o neodkladnou péči. OSPOD 

jako veřejný opatrovník žádá o neodkladnou péči v případě, kdy se dítě ocitne bez péče 

přiměřené jeho věku nebo v situaci vyžadující okamžité zajištění ochrany a bezpečí. 

Neodkladnou péči ZDVOP poskytuje v rozsahu pouze několika hodin do doby převzetí 

dítěte odpovědnou osobou, vydání rozhodnutí soudu o umístění dítěte nebo uzavření 

smlouvy o poskytování ochrany a pomoci dítěti. 
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V roce 2025 bylo do ZDVOP přijato celkem 17 

dětí (6 chlapců a 11 dívek) a 2 děti byly do 

zařízení přijaty již v roce 2024.  

Na základě smlouvy o poskytování ochrany a 

pomoci uzavřené se samotným dítětem bylo 

přijato 12 dětí. Na základě soudního 

rozhodnutí byly do Kanafásku přijaty 3 děti.  U 

2 dětí byla zajištěna nedokladná péče.  

Dvě děti, které byly přijaty do ZDVOP v roce 

2024, pobývaly v zařízení na základě 

předběžného opatření (1 dítě) a smlouvy 

uzavřené s nezletilým dítětem (1 dítě). 

 

 

V roce 2025 byly do ZDVOP 

přijímány převážně starší děti. 

Průměrný věk přijatých dětí 

činil 13,84 let. Nejmladšímu 

dítěti bylo v době přijetí 3,5 

roku, zatímco nejstaršímu 

více než 17,7 let. 

 

 

U 9 dětí se podařilo jejich 

situaci vyřešit do jednoho 

měsíce. U dalších 4 dětí trvalo 

řešení déle, přičemž jejich 

pobyt v zařízení nepřesáhl tři 

měsíce. Šest dětí setrvalo v 

zařízení déle než tři měsíce. 

Pobyt žádného z dětí 

nepřesáhl dobu šesti měsíců. 
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V roce 2025 ukončilo pobyt v ZDVOP 

Kanafásek celkem 19 dětí.  

Do péče rodičů či příbuzných se vrátilo 9 dětí 

a do ústavní péče bylo umístěno 5 dětí.     U 

5 dětí došlo k ukončení pobytu z důvodu 

dosažení zletilosti, přičemž někteří z těchto 

mladých dospělých si za podpory ZDVOP 

zajistili samostatné bydlení.  

 

 

 

 

Nejčastějšími důvody přijetí dětí do ZDVOP 

byly případy násilí, ohrožení dítěte a 

dlouhodobě konfliktní vztahy v rodině. Dalšími 

důvody umístění byla ztráta bydlení nebo 

neschopnost rodičů zajistit dětem 

odpovídající péči a naplnění jejich základních 

potřeb. 

 

 

 

 

V roce 2025 evidoval ZDVOP Kanafásek celkem 74 kontaktů ze strany zájemců o poskytnutí 

ochrany a pomoci v zařízení, a to jak ze strany rodin, tak ze strany odborných pracovníků, 

nejčastěji orgánů sociálně-právní ochrany dětí, kteří jednali v zájmu potenciálních klientů 

ZDVOP. Těmto žádostem nemohlo být v 13 případech vyhověno z důvodu naplněné kapacity 

zařízení, v jiných případech proto, že zájemci nespadali do cílové skupiny ZDVOP, případně 

se jim podařilo vyřešit vzniklou krizovou situaci jiným způsobem. Všem zájemcům bylo 

poskytnuto základní sociální poradenství, které jim mohlo napomoci při hledání vhodného 

řešení jejich situace. V odůvodněných případech jim byly rovněž předány kontakty na jiná 

zařízení či návazné služby. 
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Kanafásek v roce 2025 

Rok 2025 potvrdil rostoucí potřebu dostupných a odborných služeb pro děti, které se ocitají v 

závažných životních krizích. Prohlubující se rodinné a sociální problémy, rostoucí důraz na 

ochranu duševního zdraví dětí i lepší informovanost veřejnosti vedou k narůstající poptávce 

po krizové pomoci, která dokáže citlivě a efektivně reagovat na individuální potřeby 

ohrožených dětí. Kanafásek v tomto kontextu plnil významnou roli bezpečného a stabilního 

zázemí pro děti v akutní nepříznivé situaci. 

Činnost zařízení byla v roce 2025 ovlivněna také legislativními změnami v oblasti umísťování 

nejmladších dětí. Od 1. ledna 2025 platí zpřísněná pravidla pro umísťování dětí do 4 let do 

zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc. Kanafásek na tuto změnu reagoval úpravou 

vnitřních postupů, úzkou spoluprací s orgány sociálně-právní ochrany dětí a důrazem na 

krátkodobý, stabilizační charakter pobytů u nejmenších dětí, vždy s cílem co nejrychlejšího 

nalezení vhodného rodinného řešení v souladu s nejlepšími zájmy dítěte. 

Zařízení poskytovalo péči dětem různého věku, které se 

ocitly v situacích ohrožení, zanedbávání, týrání, zneužívání, 

narušení rodinných vztahů či náhlé ztráty zázemí. Odborný 

tým se zaměřoval na zajištění základních životních potřeb 

dětí a současně na vytváření klidného, bezpečného a 

podnětného prostředí podporujícího stabilizaci jejich 

psychického i sociálního stavu. Nedílnou součástí péče 

byla individuálně nastavená psychologická podpora a 

zprostředkování terapeutických aktivit. 

Výchovná a podpůrná činnost směřovala k rozvoji 

samostatnosti, odpovědnosti a sociálních dovedností dětí. 

Děti se zapojovaly do každodenních činností, podílely se na 

úklidu, vaření a péči o své osobní věci a postupně si 

osvojovaly praktické dovednosti využitelné v běžném 

životě, včetně finanční gramotnosti a komunikace s 

institucemi. Významná pozornost byla věnována 

vzdělávání, přípravě na školní výuku i podpoře při volbě 

dalšího vzdělávacího směřování. 
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Součástí programu byly také rozmanité volnočasové a zážitkové aktivity, které podporovaly 

zdravý vývoj dětí a jejich sociální začlenění. Děti se účastnily výletů, pikniků a sportovních 

aktivit jako je jízda na kole, bruslení či bowling. Navštěvovaly kulturní akce, koncerty a 

historické památky a zapojovaly se do sportovních i kreativních činností. Tyto aktivity přispívaly 

k rozvoji pohybových schopností, kreativity, 

spolupráce a posilování pozitivních vztahů. 

Každodenní život v zařízení byl obohacen o 

společné oslavy narozenin, hraní společenských her 

a další neformální aktivity, které dětem umožňovaly 

prožívat pocit přijetí, bezpečí a sounáležitosti. 

Pracovníci Kanafásku dlouhodobě usilují o vytváření 

prostředí podporujícího zdravé sebevědomí, emoční 

stabilitu a schopnost zvládat náročné životní situace. 
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Zařízení zároveň spolupracovalo s rodinami dětí, pokud to jejich situace umožňovala a pokud 

byl ze strany pečujících osob projeven zájem o spolupráci. Cílem bylo posilování rodinných 

vazeb a hledání dlouhodobě udržitelných řešení. V případech, kdy návrat dítěte do rodiny 

nebyl možný, Kanafásek zprostředkovával návazné odborné a sociální služby v souladu s 

platnou legislativou. 

Zvyšování odbornosti 

Pracovníci ZDVOP kladou dlouhodobě důraz na systematické zvyšování své odbornosti a 

profesních kompetencí, které je nezbytným předpokladem pro poskytování kvalitní, bezpečné 

a odborně ukotvené péče ohroženým dětem. V průběhu roku se pracovníci účastnili celé řady 

vzdělávacích aktivit zaměřených na rozvoj odborných znalostí i praktických dovedností 

využitelných v přímé práci s dětmi a jejich rodinami. 

Významnou součástí profesního rozvoje byla účast pracovníků na výcviku v metodě 

motivačních rozhovorů, který je využíván při podpoře spolupráce s klienty a posilování jejich 

motivace ke změně. Odborné znalosti pracovníků byly dále rozšiřovány prostřednictvím účasti 

na odborných konferencích, konkrétně na konferenci Hranice péče, zaměřené na sociálně-

právní ochranu dětí a péči o zranitelné skupiny, a na konferenci Bláznit je normální, věnované 

tématům duševního zdraví dětí a dospívajících a destigmatizaci psychických obtíží. 

Pracovníci se rovněž účastnili specializovaných seminářů zaměřených na aktuální a náročná 

témata z oblasti sociální práce. Jednalo se zejména o seminář k problematice domácího násilí, 

kurz E-bezpečí zaměřený na prevenci rizikového chování dětí v online prostředí, vzdělávací 

kurz terapeutického rodičovství a odborný seminář Práce s emocemi u dětí s vývojovými 

traumaty v kontextu sociální práce, který byl zaměřen na porozumění traumatickým 

zkušenostem dětí a rozvoj vhodných intervenčních postupů. 

Součástí odborného rozvoje pracovníků bylo také průběžné vzdělávání v oblasti legislativy, 

konkrétně účast na semináři Rodinné právo, který přispěl k orientaci pracovníků v platné právní 

úpravě a k jejímu uplatňování v každodenní praxi zařízení. 

Nedílnou součástí podpory odborné práce byly rovněž pravidelné supervize, které 

pracovníkům poskytovaly prostor pro systematickou reflexi vlastní praxe, sdílení zkušeností z 

náročných pracovních situací a hledání efektivních postupů v práci s dětmi a jejich rodinami. 

Systematické zvyšování odbornosti pracovníků se dlouhodobě promítá do kvality poskytované 

péče a podporuje profesionální a citlivý přístup k dětem v péči zařízení. 

Prezentace činností ZDVOP  

Pracovníci ZDVOP se v průběhu roku aktivně zapojovali do prezentace činnosti zařízení 

navenek a do rozvoje spolupráce s dalšími odbornými subjekty v regionu. Prostřednictvím 

různých informačních a prezentačních aktivit představovali zařízení odborné i laické veřejnosti, 

seznamovali ji s cílovou skupinou zařízení a se základními principy práce s ohroženými dětmi. 

Významnou součástí těchto aktivit byly besedy a setkání se studenty a žáky škol. V uplynulém 

roce proběhly besedy se studenty Střední školy Rooseveltova v Olomouci, se žáky Základní 
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školy Helsinská Olomouc a Základní školy Tererovo náměstí v Olomouci. V jejich rámci 

pracovníci představovali činnost ZDVOP, jeho poslání a roli v systému sociálně-právní ochrany 

dětí. 

Zařízení se rovněž aktivně zapojovalo do rozvoje meziinstitucionální spolupráce a sdílení 

dobré praxe. Pracovníci ZDVOP se podíleli na prezentaci příkladů dobré praxe v rámci 

návštěvy zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc ve Zlíně, kde sdíleli své zkušenosti 

přímé práce s dětmi a jejich rodinami. Současně probíhala spolupráce a odborná výměna 

informací s dalšími službami, zejména s Terapeutickým centrem pro děti a dospívající, s 

pracovníky NZDM Etapa a s Centrem na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj. 

Vedoucí ZDVOP se rovněž účastnil odborného setkání se soudci opatrovnického oddělení, 

které bylo zaměřeno na koordinaci postupů, vyjasnění rolí jednotlivých aktérů a posílení 

spolupráce v systému sociálně-právní ochrany dětí. 

Významnou součástí prezentace zařízení byla také účast pracovníků ZDVOP v pracovní 

skupině Transformace péče o ohrožené děti 

v Olomouckém kraji, která slouží jako 

platforma pro odbornou diskusi a koordinaci 

systémových změn v oblasti péče o 

ohrožené děti. Důležitou událostí byla 

rovněž návštěva zástupců dětského 

ombudsmana v zařízení, během níž 

probíhala odborná diskuse zaměřená na 

ochranu práv dětí, potřebu systémových 

změn a roli ZDVOP v systému sociálně-

právní ochrany dětí. 

V průběhu roku se uskutečnil také Den 

otevřených dveří, jehož cílem bylo informovat odbornou i laickou veřejnost o fungování 

zařízení, jeho zázemí a poskytovaných službách. Součástí prezentace ZDVOP bylo rovněž 

dlouhodobé umožňování odborných praxí a stáží studentům a pracovníkům z jiných zařízení, 

čímž zařízení přispívá ke sdílení zkušeností, otevřenosti a posilování spolupráce napříč 

odbornou komunitou. 

Uvedené aktivity přispívají ke zvyšování 

povědomí o činnosti ZDVOP, k posilování 

jeho role a k aktivnímu zapojení zařízení do 

mezioborové spolupráce na místní i krajské 

úrovni. 

V roce 2025 proběhla v Kanafásku inspekce 

sociálně-právní ochrany dětí realizovaná 

Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR. 

Inspekce byla zaměřena na naplňování 

standardů kvality sociálně-právní ochrany 

dětí, dodržování práv dětí, nastavení 
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vnitřních procesů zařízení a kvalitu poskytované péče. V rámci inspekční činnosti proběhlo 

posouzení dokumentace zařízení, rozhovory s pracovníky i dětmi a zhodnocení materiálních 

a organizačních podmínek poskytovaných služeb. Výsledky inspekce potvrdily systematické 

naplňování stanovených standardů kvality, profesionalitu pracovníků, důraz zařízení na 

ochranu práv dětí a individuální přístup ke klientům. 

Co přinese rok 2026 

V roce 2026 se ZDVOP Kanafásek zaměří na další rozvoj kvality poskytované péče, posilování 

odborné připravenosti pracovníků a stabilizaci týmu, a to při zachování otevřeného a 

spolupracujícího přístupu vůči partnerům v systému sociálně-právní ochrany dětí. 

Zařízení bude pokračovat v prohlubování úzké spolupráce s orgány sociálně-právní ochrany 

dětí s cílem zajišťovat jednotnou, koordinovanou a efektivní praxi při řešení situací ohrožených 

dětí. Zároveň si Kanafásek zachová svůj otevřený přístup k podpoře budoucích odborníků v 

oblasti sociálních služeb, a to prostřednictvím přijímání praktikantů k výkonu povinných 

odborných praxí, které jsou nezbytnou součástí jejich studia a profesní přípravy. 

V průběhu roku 2026 se zařízení dále zaměří na setkávání s odbornými subjekty a institucemi 

za účelem sdílení příkladů dobré praxe a posilování meziinstitucionální spolupráce. V tomto 

kontextu jsou plánovány odborné stáže v Domě na půl cesty v Čechách, v Diagnostickém 

ústavu na Svatém Kopečku v Olomouci a v Domě tří přání v Praze. Tyto aktivity přispějí k 

rozšiřování přehledu pracovníků o činnosti návazných služeb pracujících s nezletilými dětmi, 

dospívajícími a rodinami. 

Součástí plánovaných aktivit pro rok 2026 je také pokračování ve zvyšování odbornosti 

pracovníků. ZDVOP Kanafásek plánuje dokončení vzdělávacího programu Terapeutické 

rodičovství, který byl zahájen v listopadu 2025 a bude ukončen v únoru 2026. Dále je 

plánována účast odborných pracovníků ve vzdělávání v oblasti krizové intervence, která bude 

probíhat od září do prosince 2026 a přispěje k dalšímu rozvoji profesních kompetencí týmu. 

Realizací těchto aktivit chce zařízení v roce 2026 podpořit také posilování personální stability 

týmu, která byla v předchozích letech oslabena, a vytvářet podmínky pro kvalitní spolupráci, 

sdílení zkušeností a zkvalitňování pracovních vztahů. Tyto kroky směřují k dlouhodobému cíli 

– poskytovat dětem stabilní, odbornou a citlivou podporu odpovídající jejich potřebám. 
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5.2. Dohody o výkonu pěstounské péče 

Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace (dále jen SSP), má již od roku 

2013 pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí, což mu umožňuje uzavírat s pěstouny 

dohody o výkonu pěstounské péče (dále jen Dohody) podle § 47b zákona č. 359/1999 Sb.,  

o sociálně-právní ochraně dětí, v platném znění.  

Doprovázení pěstounských rodin bylo v tomto roce významně ovlivněno novelou zákona  

č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, účinnou od  

1. 1. 2025. Nově pod osoby pečující spadají i osoby, které mají děti svěřené „do péče jiné 

osoby“ podle § 953 občanského zákoníku (svěřenectví), což vedlo k naplnění kapacit 

doprovázení na všech pracovištích. V roce 2025 doprovázeli pracovníci SSP celkem 68 

pěstounských rodin, z toho bylo 23 rodin nových.  

S 12 pěstounskými rodinami byla 

spolupráce ukončena.  

 

 

 

 

 

Celkem bylo v roce 2025 provedeno 8 799 intervencí, a to jak s pěstouny a svěřenými dětmi, 

tak s osobami blízkými. Ve srovnání s předchozím rokem, kdy bylo zaznamenáno 6 307 

intervencí, se jedná o významný nárůst, který odráží počet nově uzavřených dohod do 

stanovených kapacit a skutečnost, že situace v pěstounských rodinách si vyžádaly zvýšenou 

pozornost našich klíčových pracovníků. 

V náhradních rodinách jsme se pravidelně setkávali celkem s 84 dětmi všech věkových 

kategorií. Z celkového počtu dětí prošlo 6 dětí pěstounskou péčí na přechodnou dobu. V této 

formě péče děti strávily v průměru 12 měsíců, přičemž nejkratší doba činila 10 měsíců a 

nejdelší pobyt trval 14 měsíců.  

U 3 dětí byl pobyt ukončen 

z důvodu předání do péče dalších 

osob, 1 dítě bylo adoptováno, 1 bylo 

předáno zpět do péče rodičů, 1 

odešlo do dlouhodobé pěstounské 

péče a 3 děti prozatím stále 

zůstávají u pěstounů na 

přechodnou dobu.  
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Z počtu 84 dětí jsme 

doprovázeli již 

zmiňovaných 6 dětí 

umístěných u pěstounů na 

přechodnou dobu, 9 dětí z 

pěstounské péče 

zprostředkované, 25 dětí 

z nezprostředkované péče 

a 44 dětí bylo v péči 

prarodičů.  

 

 

V uplynulém roce naše organizace nadále zajišťovala pěstounům kompletní servis pro 

podporu využití jejich práv i plnění jejich povinností. Odborní pracovníci často poskytovali 

pěstounům a jim svěřeným dětem odborné poradenství. Celkem 26 pěstounských rodin 

čerpalo příspěvek na celodenní péči, 3 rodiny příspěvek na krátkodobou péči a 2 rodiny v 

odůvodněných případech příspěvek na dopravu. Krátkodobou péči jsme poskytli také přibližně 

40 dětem v průběhu víkendového vzdělávání pěstounů.  Pěstouni dále využívali sociální 

poradenství a pracovníci asistovali při kontaktech s biologickou rodinou dítěte ve 33 

případech, což je třikrát více oproti předchozímu roku, kdy bylo zaznamenáno pouze 10 

případů. Naši pracovníci doprovázeli osoby v evidenci ve všech případech předávání dětí 

z péče přechodných pěstounů do péče dalších osob.  
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Následující graf je přehledem příčin, které vedly k umístění dětí do pěstounské péče. Je 

potřeba upozornit, že v mnoha případech se jedná o kombinaci více důvodů. 

 

 

Důraz byl kladen na další vzdělávání sociálních pracovnic. V roce 2025 byl úspěšně 

dokončen komplexní výcvik v motivačních rozhovorech v celkovém rozsahu 60 hodin. Klíčové 

pracovnice se dále zúčastnily dvoudenní konference „Hranice péče“. Všechny pracovnice 

absolvovaly seminář zaměřený na problematiku domácího násilí a školení E-Bezpečí na téma 

rizik virtuální komunikace. 

Vedoucí dohod se zúčastnila dvou odborných workshopů „Bydlení pro mladé dospělé aneb 

Proč nevyužíváme domy na půl cesty?“ a „Cesta k sobě: základy schematerapie“. Nové 

pracovnice zahájily výcvik v terapeutickém rodičovství. 

V uplynulém roce pokračovala aktivní spolupráce s orgány sociálně-právní ochrany dětí i 

pracovištěm náhradní rodinné péče Odboru sociálních věcí Krajského úřadu Olomouckého 

kraje.  

Vzdělávání pěstounů 

I v uplynulém roce vzdělávání pěstounů probíhalo především v rámci interního vzdělávání 

organizace. Nejvíce pěstounů splnilo povinné vzdělávání účastí na našich víkendových 

vzdělávacích pobytech SSP. Taktéž jsme v minulém roce uspořádali pro pěstouny 8 on-line 

dvouhodinových vzdělávacích bloků. Pěstouni mohli využít i 4 prezenčních vzdělávání na 

odloučených pracovištích. Součástí vzdělávacích aktivit byl rozbor konkrétních situací 

vycházejících z praxe pěstounů a vzájemná výměna zkušeností.  

Hlavní semináře, ve kterých se pěstouni vzdělávali:   

Výchovné styly a úskalí dospívání, Jak vytvářet dobré vztahy mezi generacemi, Podpora dětí 

se specifickými potřebami ve školním prostředí, Jak podpořit sebedůvěru dítěte, Jak dětem 

pomoci zvládat stres, Sebepoškozování, Co dělat, když je toho na mě moc, Jak přistupovat 
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k rodině s prožitkem domácího násilí, Rituály v rodině, Terapeutické rodičovství a 

svépomocné skupiny. Proběhla také skupinová supervize pro pěstouny na přechodnou dobu. 

 

Třídenní vzdělávací program pro pěstouny (osoby pečující) 

Pro pěstounské rodiny pořádáme pravidelně 

vzdělávací víkendové pobyty. V roce 2025 jeden 

proběhl ve dnech 8. 8. – 10. 8. 2025 a druhý v 

termínu 15. 8. – 17. 8. 2025, oba ve Wellness 

hotelu Hluboký Dvůr na Hrubé Vodě. 

Poradensko vzdělávacích pobytů se zúčastnilo 

celkem 46 pěstounských rodin, tj. 53 pěstounů a 

47 dětí. Pobytu se zúčastnili pěstouni, děti svěřené 

jim do náhradní rodinné péče, jejich vlastní děti i 

ostatní rodinní příslušníci. 

Pěstounům a jejich dětem se věnovali klíčové pracovnice, psychologové a sociální pracovnice 

z Kanafásku. Program letošního vzdělávání byl opět velmi zajímavý a pestrý. Mezi témata 

patřila: Nelátkové závislosti a vhled do závislostí látkových, Specifika vývojových etap dětí 

v NRP v rodině i ve škole, Co dělat, když je toho na mě moc, Kontakt s biologickou rodinou a 

zpracování historie dítěte, Nejčastější problémy dětí v NRP a možnosti jejich řešení, jak řešit 

školní obtíže, Kluby pro pěstouny zaměřené na aktuální témata řešená v rodinách. Pěstouni 

využívali možnosti sdílení a individuálních setkání s klíčovými pracovníky, lektory i spolu 

navzájem. 

Po celou dobu vzdělávacího pobytu byl pro děti připraven bohatý program. Vedle sportovních 

a výtvarných aktivit si užily jízdu na bobové dráze, lanové bludiště, návštěvu stájí a projížďky 

na koních. Velkým lákadlem byla také hra na hřišti s vodními prvky a trampolínami. 

Celá akce se skvěle vydařila a pěstouni už se těší na další setkání, které se uskuteční na 

stejném místě. 
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Propagace náhradní rodinné péče 

Nedostatek pěstounů je dlouhodobým problémem, proto se naše organizace zapojuje do 

různých akcí propagujících pěstounskou péči. V uplynulém roce jsme se zapojili do 

Bábovkového dne, celorepublikové akce pořádané na podporu a ocenění pěstounů a dalších 

náhradních rodičů, jejímž cílem je zvýšit povědomí veřejnosti o významu náhradní rodinné 

péče. 

Naši činnost jsme prezentovali v rámci Dne otevřených dveří, na Veletrhu poskytovatelů 

sociálních služeb v Olomouci a na Přerovském dni sportu. Studenti a pedagogové základních, 

středních i vysokých škol se seznámili s problematikou náhradní rodinné péče a s činností naší 

organizace v rámci exkurzí v sídle i na odloučených pracovištích a přednášek pořádaných 

v rámci vyučování na středních školách. Pro propagaci pěstounství využíváme také naše 

webové stránky, Facebook a Instagram. 
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5.3. Přípravy žadatelů o náhradní rodinnou péči k přijetí dítěte do rodiny  

Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace je pověřeno zajišťováním 

příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče k přijetí dítěte do rodiny, 

kterou jinak zajišťuje Krajský úřad Olomouckého kraje.  

Budoucí pěstouni a osvojitelé se připravují na převzetí dětí do rodiny v programu PRIDE na 

základě licenční smlouvy se spolkem PRIDE-CZ, který je oficiální a výlučnou smluvní 

organizací odpovědnou za provádění a školení programu PRIDE v České republice (licence 

poskytnuta americkou organizací Child Wealfare League of America (CWLA)). Program 

PRIDE splňuje podmínky stanové zákonem č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, 

v platném znění, pro odbornou přípravu fyzických osob vhodných stát se osvojiteli nebo 

pěstouny k přijetí dítěte do rodiny. 

Zkratka PRIDE v překladu znamená zdroje pro informování, rozvoj a vzdělávání rodičů. 

Budoucím náhradním rodičům by měla pomoci rozvíjet specifické vědomosti a dovednosti, 

které jsou důležité pro pěstounskou péči a osvojení. Rovněž poskytuje informace o tom, jak 

se stát co nejlepším náhradním rodičem. 

Příprava k přijetí dítěte do rodiny v rámci programu PRIDE pro náhradní rodiče je založena na 

5 kompetencích budoucích náhradních rodičů: 

 chránit děti a starat se o ně; 

 naplňovat vývojové potřeby dětí a řešit opožděný vývoj; 

 podporovat vztahy mezi dětmi a jejich rodinami; 

 vytvářet pro děti bezpečné pečující vztahy na celý život;  

 pracovat jako člen profesionálního týmu. 

 

PRIDE slouží nejen ke vzdělávání a přípravě, ale také ke společnému posuzování a výběru 

potenciálních náhradních rodičů. Kompetence u sebe posuzují žadatelé sami a následně 

společně s lektory. V rámci přípravy probíhá také příprava dětí, které již rodiče vychovávají.  

Příprava pro náhradní rodiče má rozsah 48 hodin. Skládá se z 9 skupinových setkání v délce 

4 hodin, individuálních konzultací v rámci návštěv v rodině žadatelů a domácí přípravy 

žadatelů. Na závěrečném panelu se žadatelé mají možnost seznámit s dalšími lidmi z oblasti 

náhradní rodinné péče, ať už pěstouny, osvojiteli, biologickými rodiči, dětmi, které vyrostly 

v pěstounských rodinách nebo byly osvojeny. Pěstouni na přechodnou dobu se dále účastní 

specializované části v rozsahu 24 hodin. 

Přípravy v roce 2025 

V roce 2025 byly provedeny 4 základní přípravy pro budoucí osvojitele a pěstouny, z nichž 

jedna byla zahájena v roce 2024, a 2 navazující přípravy pro pěstouny na přechodnou dobu.  

V základní přípravě tak bylo proškoleno celkem 26 rodin, tj. 41 žadatelů o náhradní rodinnou 

péči, včetně rodin a žadatelů z přípravy započaté v roce 2024. V doškolovacím kurzu pro 
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pěstouny na přechodnou dobu bylo proškoleno 7 rodin, tj. 12 žadatelů o náhradní rodinnou 

péči.  

 

Základní přípravy se zahájením v roce 2025 se zúčastnilo ve třech kurzech 31 osob z 20 

rodin. Rozdělení žadatelů dle typu náhradní rodinné péče na začátku kurzu:  

 15 žadatelů o adopci (8 rodin) * 

 6 žadatelů o pěstounskou péči (3 rodiny) * 

  2 žadatelé o adopci a pěstounskou péči (1 rodina) 

 10 žadatelů o pěstounskou péči na přechodnou dobu PPPD (6 rodin) *  

 

Příprav pro pěstouny na přechodnou dobu se zahájením v roce 2025 se zúčastnilo ve 

dvou kurzech 12 žadatelů ze 7 rodin.  

 

Základní přípravy se zahájením v roce 2024 a dokončením v lednu 2025 se zúčastnilo 10 

žadatelů z 8 rodin. 

 4 žadatelé o adopci (2 rodiny) 

 2 žadatelé o pěstounskou péči (1 rodina) 

 2 žadatelé o adopci a pěstounskou péči (1 rodina) 

 2 žadatelé o pěstounskou péči na přechodnou dobu (1 rodina) * 

* Do součtu jsou zahrnuty i osoby společně posuzované (partneři, kteří žijí s žadateli 

v domácnosti). 

 

V rámci programu PRIDE vedla přípravy lektorská dvojice Mgr. Monika Osladilová – Ing. Mgr. 

Anna Kupková. Přípravy probíhaly ve vzdělávacích prostorách na odloučeném pracovišti v 

Prostějově. 
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6.  Koordinace integrace ukrajinských uprchlíků v Olomouckém kraji 

Tým koordinace integrace uprchlíků z Ukrajiny, který byl založen v květnu 2022, usiluje 

o úzkou spolupráci se všemi subjekty, které se podílejí na úspěšné adaptaci a integraci osob 

s dočasnou ochranou. Jeho cílem je vytvořit propojenou síť spolupráce a pomoci, která zajistí 

efektivní tok informací a přispěje k harmonickému soužití všech komunit v Olomouckém kraji. 

Tým koordinace úzce spolupracoval s řadou partnerů na krajské i lokální úrovni, včetně 

Krajského úřadu Olomouckého kraje, Centra na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj, 

Úřadu práce, Policie ČR, Cizinecké policie, OAMP, městských a obecních úřadů, Národního 

pedagogického institutu, neziskových organizací (např. Člověk v tísni, META, Arcidiecézní 

charita Olomouc ad.), sociálních služeb a zdravotnických zařízení. 

Tým koordinace integrace se v průběhu roku 2025 účastnil různých pracovních platforem a 

skupin na lokální, krajské i národní úrovni, které byly zaměřené na problematiku integrace 

držitelů dočasné ochrany. 

Nejvíce se tým soustředil na rozvoj propojené sítě spolupráce napříč Olomouckým krajem, 

zejména v oblasti podpory škol při práci s žáky s nedostatečnou znalostí českého jazyka. 

Zároveň byla navázána klíčová partnerství mezi krajskou a národní úrovní, především v 

tématech nezletilých bez doprovodu, zvyšování připravenosti kraje na práci s tématem 

integrace a v oblasti prevence pracovního vykořisťování. 

Ve spolupráci s Centrem na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj tým organizuje 

pravidelná měsíční setkání Churalu integrační spolupráce/Platformy pro adaptaci 

a integraci osob s dočasnou ochranou. Tato setkání slouží jako platforma pro výměnu 

informací a plánování dalších kroků v rozvoji integrace na krajské úrovni. 

Na lokální úrovni probíhala platforma Blok integrační spolupráce, která vytvořila prostor pro 

setkávání a koordinaci klíčových partnerů z Olomouckého kraje nad aktuálními výzvami v 

oblasti integrace, přičemž hlavním cílem byla podpora osob s dočasnou ochranou. V rámci 

této platformy jsme se věnovali zejména otázkám posuzování zdravotního stavu, tématům s 

přesahem na národní úroveň, nedostatku lékařů a dostupnosti zdravotní péče, dále 

interkulturní práci na školách, možnostem doučování, fungování Fóra ukrajinské mládeže, 

situaci nezletilých osob bez doprovodu a také podpoře osob vystavených bojové zátěži. 

Diskuse umožnila sdílení zkušeností, identifikaci potřeb v regionu a hledání společných řešení 

napříč sektory. 

V průběhu uplynulého roku se náš tým aktivně zapojoval do podpory osob z Ukrajiny, zejména 

seniorů a mládeže. Zúčastnili jsme se aktivit klubů seniorů v Olomouci a Hranicích, jejichž 

cílem bylo posílení sociální podpory ukrajinských seniorů a jejich zapojení do místních 

komunit. Současně jsme se věnovali zvyšování odborných kompetencí týmu, mimo jiné 

absolvováním online kurzu zaměřeného na interkulturní práci. 
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Na vzdělávací aktivity navázala účast na konferenci o interkulturní práci v Praze, pořádané 

organizací InBáze. Tato konference přispěla nejen k prohloubení odborných znalostí, ale také 

k navázání kontaktů a propojení s touto organizací. V Praze jsme dále podpořili mládežnickou 

organizaci Fórum ukrajinské mládeže při Úřadu vlády České republiky na konferenci 

pořádané Úřadem vlády ČR, zaměřené na zapojení mladých lidí s migrační zkušeností do 

veřejného dění. 

Náš tým se rovněž účastnil setkání s vládní zmocněnkyní pro lidská práva Klárou 

Šimáčkovou Laurenčíkovou, zástupci Úřadu vlády ČR a krajskými koordinátory, kde 

probíhala diskuse o podobě další podpory Ukrajiny a o nastavení komunikace s národní úrovní 

po nástupu nové vlády. V Praze jsme se zúčastnili také závěrečné konference UNICEF 

„Společně pro každé dítě“, zaměřené na podporu dětí zasažených válkou na Ukrajině. 

Kromě toho členka našeho týmu byla pozvaná jako host do organizace Mozaika v 

Prostějově, kde sama vystoupila jako příklad dobré praxe osob s migrační zkušeností v České 

republice. 

Tým koordinace zároveň hraje klíčovou roli v propojování krajské a národní úrovně. Pravidelně 

organizuje neformální online setkání zástupců krajské koordinace, kde dochází ke sdílení 

příkladů dobré praxe a zkušeností z terénu. Krajská koordinátorka se rovněž účastnila jednání 

Výkonného výboru, poradního orgánu Grémia ministrů v oblasti adaptace a integrace. Tým 

koordinace dále spolupracuje s Konsorciem nevládních organizací pracujících s migranty 

a s akademickou obcí. 

Seznam platforem, kterých se tým účastnil: 

Komunitní plánování města Olomouc: pracovní skupina Etnické menšiny a cizinci 

Odborná platforma pro integrace cizinců Olomouckého kraje 

Chural integrační spolupráce v Olomouckém kraji / Platforma 2. úrovně pro adaptaci a 

integraci osob s dočasnou ochranou v Olomouckém kraji  

Krajská skupina pro vzdělávání žáků-cizinců v Olomouckém kraji 

Tvůrčí skupina pro vzdělávání žáků s odlišným mateřským jazykem v Olomouckém kraji 

Blok integrační spolupráce v Olomouckém kraji 

Lokální setkání integrační spolupráce v okresních městech Olomouckého kraje 

Informační krajské setkání integrační spolupráce v Olomouckém kraji 

Regionální platforma 3. úrovně Centra na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj 

Mezikrajská skupina krajské koordinace 

Výkonný výbor grémia ministrů pro adaptaci a integraci osob s dočasnou ochranou 

Stálá komise MPSV pro adaptaci a integraci uprchlíků z Ukrajiny a posilování sociální 

koheze pod vedením ministra práce a sociálních věcí a zmocněnkyně vlády pro lidská práva 

Setkání Úřadů vlády, Integračních center, neziskových organizací a krajských koordinátorů 

adaptace a integrace („Fórum“) 

Výkonný výbor grémia ministrů pro adaptaci a integraci osob s dočasnou ochranou 

Koordinační setkání krajské koordinace při Úřadu vlády 
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Platforma ukrajinských iniciativ a organizací při Úřadu vlády 

Platforma k dětem a mladistvým z Ukrajiny při Úřadu vlády 

Sociální skupina Konsorcia nevládních organizací pracujících s migranty 

Pracovní skupina pro vzdělávání Konsorcia nevládních organizací pracujících s migranty 

Pracovní skupina metodici interkulturní práce Konsorcia nevládních organizací pracujících s 

migranty 

Pro usnadnění přenosu informací Tým koordinace v roce 2025 vydal 13 čísel Newsletteru 

integrační spolupráce v Olomouckém kraji, který byl doručen přibližně 13 300 příjemcům. 

Průměrná míra otevření newsletteru za celý rok dosáhla cca 21 %, což potvrzuje stabilní zájem 

odběratelů o sdílené informace, aktuální změny a akce.  

Webový Rozcestník pomoci ukrajinským uprchlíkům v Olomouckém kraji, který tým 

spravuje, zaznamenal v roce 2025 výrazný nárůst návštěvnosti oproti předchozím letům. 

Zatímco v roce 2024 web využilo 11 144 uživatelů a zaznamenal 19 500 zobrazení, v roce 

2025 došlo k výraznému oživení – celkem 33 205 uživatelů a 78 407 zobrazení. Oproti roku 

2024 tak došlo k: 

 nárůstu počtu uživatelů o 198 %, 

 nárůstu počtu zobrazení o 302 %. 

Tento výrazný růst potvrzuje neustálý význam Rozcestníku jako klíčového informačního 

nástroje pro ukrajinské uprchlíky i odbornou veřejnost a ukazuje na zvýšený zájem o aktuální, 

přehledné a ověřené informace v oblasti integrace v Olomouckém kraji.  

 

Tým také spravuje facebookovou stránku Olomoucký kraj pomáhá Ukrajině, která je 

propojena s dalšími facebookovými skupinami podporujícími Ukrajince v kraji. Na této stránce 

tým pravidelně vydává rubriky "Víte, že..." s aktuálními informacemi a informační seriály 

„Jak na to?“ k aktuálním tématům, v roce 2025 byly publikovány zejména seriály zaměřené 

na Průvodce ZDP: „Jak na nový typ pobytu?“ a „Co dělat při ztrátě zaměstnání“, dále 

pak infografika ve spolupráci s Pedagogicko-psychologickou poradnou na téma „Odklad 

školní docházky“. 
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Facebooková stránka zaznamenala v roce 2025 38 331 zobrazení a 487 sledujících. 

Instagramový profil dosáhl v roce 2025 více než 10 000 zobrazení, přes 1 200 oslovených 

uživatelů (dosah) a má 133 sledujících. Na sociálních sítích probíhala spolupráce se 

společností Meta a s CPIC. 

V rámci rozšíření povědomí o problematice podpory integrace byly domluveny besedy 

pro studenty, které proběhly na Univerzitě Palackého Olomouc v rámci Týdne sociálních 

služeb (pro obory migrační studia a rozvojová studia). Besedy se věnovaly tématům:  

 vytváření a podpora sítě integrační spolupráce na krajské úrovni – horizontální i 

vertikální pojetí, 

 case management v integraci cizinců (prolínání makro, mezo a mikro sociální práce), 

 sociální sítě jako nástroj integrace. 

Náš tým se zúčastnil eventu Proč by nám nemělo být jedno, kde proběhla panelová diskuze 

o migračních zkušenostech v Olomouckém kraji. Mezi řečníky byla i naše kolegyně Mgr. 

Barbora Žůrková, která se zaměřila na výzvy ve školství – jak efektivně podporovat začlenění 

žáků s odlišným mateřským jazykem a zajistit jejich úspěšnou integraci.  

Kromě toho se Tým koordinace 

integrace zúčastnil akce International 

Student and Alumni Meetup 

Olomouc 2025, kterou pořádaly 

Czechia Alumni, Study in Czechia a 

Dům zahraniční spolupráce. Na 

veletrhu v Pevnosti poznání jsme měli 

vlastní stánek, kde se setkalo více než 

150 zahraničních studentů a absolventů 

českých univerzit z celého světa. 

Představili jsme jim práci týmu v 

Olomouckém kraji a zároveň je pozvali 

k zapojení do nové platformy Multikulturní Hub, která bude spuštěna v příštím roce.  
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Tým koordinace působí na pracovišti Střediska sociální prevence Olomouc na adrese Karolíny 

Světlé 2a, Olomouc. Činnosti týmu zajišťoval v roce 2025 tříčlenný tým: krajská koordinátorka, 

lokální koordinátorka a administrátorka webu a sociálních sítí.   

V roce 2026 se Tým koordinace integrace bude i nadále věnovat problematice integrace 

držitelů dočasné ochrany. Od roku 2026 však rozšiřuje svou působnost také na cizince s 

jinými typy pobytů, včetně držitelů dočasné ochrany. 

Mezi další priority týmu patří rozvoj tématu integrace na odborných platformách v následujících 

oblastech: 

 vzdělávání žáků s odlišným mateřským jazykem,  

 zdravotnictví, 

 zahraničního zaměstnávání, integrace na trh práce a prevence pracovního 

vykořisťování, 

 podpory integrace na lokální úrovni. 

Součástí plánovaných aktivit je také vznik a spuštění nové platformy Multikulturní Hub. 

Multikulturní Hub bude komunitním setkáním určeným cizincům i všem, kteří se zajímají o 

oblast integrace nebo v ní aktivně působí. Jeho cílem je vytvořit bezpečný a otevřený prostor 

pro sdílení zkušeností, lepší porozumění aktuálním výzvám v oblasti integrace a podporu 

aktivního zapojení do komunitního života v Olomouckém kraji. 

V roce 2026 se úvazek administrátorky webu a sociálních sítí rozšiřuje na plný úvazek na 

pozici specialistky informačních sítí a marketingu. Specialistka nadále působí na půl 

úvazku v Týmu koordinace integrace cizinců v Olomouckém kraji a na půl úvazku se věnuje 

marketingu organizace. 
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7. Organizační struktura a zaměstnanci v roce 2025 

Ředitel

OSP 

PPR OK

Vedoucí  a metodik 

pracoviště
Vedoucí PPR

Psychologové OSP

Sociální pracovníci OSP

Uklízečky (PŘ, PV,JE)

SASRD

Sasínek

Vedoucí  a metodik 

pracoviště

Psychologové 

SASRD

Sociální pracovník 

SASRD

IC

IC OK

Vedoucí  a metodik 

pracoviště

Sociální pracovník 

IC

Právník IC

Psycholog IC

Sociální pracovníci  IC na odloučených 

pracovištích

Dohody Metodik pracoviště Sociální pracovníci dohod

ZDVOP

Kanafásek

Vedoucí  a metodik 

pracoviště

Sociální pracovník ZDVOP

Asistenti ZDVOP

Psycholog ZDVOP

Právník ZDVOP

Přípravy Metodik pracoviště Lektoři příprav

EPP
Vedoucí  a metodik 

pracoviště

Ekonom/hlavní 

účetní

Asistentka ředitele/správce majetku

Správce rozpočtu/personalista

Účetní

Uklízečka

Údržbář

Koo tým
Vedoucí a 
metodik 

pracoviště

Koordinátoři aktivit a činností 
souvisejících s pobytem cizinců
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8. Základní údaje o hospodaření  

 

Plnění závazných ukazatelů                                                                                                                         

 

Usnesení 

Zastupitelstva

/ Rady 

Olomouckého 

kraje 

Limit 

mzdových 

prostředků 

v Kč 

Neinvestiční 

příspěvek 

na provoz - 

odpisy v Kč 

Odvod 

z investiční

ho fondu 

(odpisy) v 

Kč 

Průměrný 

přepočtený 

počet 

pracovníků 

Schválený 

závazný 

ukazatel 

UZ 2/12/2024 

UR/6/3/2024  

26 611 000 

 

  410 000  390 000            46 

Úprava 

závazného 

ukazatele 

 

UR/18/50/2025 

UR/30/72/2025 

1 724 000 

 

 

4108,24 

    

  4 108,24 

   

 

 

Celkem  28 335 000   414 108,24   394 108,24            46 

Skutečnost 

Rozdíl/ 

+přečerpáno, 

-nedočerpáno 

 27 085 662 

  -1 249 338 

 

  414 108,24 

             0        

  394 108,24 

             0 

 

           42,44  

            -3,56 

 

Stavy fondů 

 Stav k 31. 12. 2025 v Kč 

Fond odměn           7 200,00 

FKSP       133 114,20 

Rezervní fond       258 094,01 

Fond investic         58 420,18 

Celkem       456 828,39  

 

Investice 

V roce 2025 byl organizaci zřizovatelem, Olomouckým krajem, schválen neinvestiční 

příspěvek na provoz – opravy ve výši 1 milion Kč na opravu rozvodů vodovodního, 

odpadního a kanalizačního potrubí v budově Na Vozovce 26, Olomouc. Oslovili jsme 

projektanta a provedli podrobný monitoring vodovodního a odpadního potrubí. Akce bude 

pokračovat v roce 2026 přípravou projektu a samotnou realizací. 
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V roce 2025 proběhla investiční akce „Rekonstrukce fasády štítu budovy Na Vozovce 26, 

Olomouc“. Byla zateplena štítová zeď budovy a tím bylo završeno zateplení celé fasády 

budovy. Investiční akce v celkové částce 415 400,64 Kč byla financována Olomouckým 

krajem. 

Zdroje financování 

V roce 2025 jsme vedle příspěvků zřizovatele na provoz obdrželi finanční prostředky 

z následujících zdrojů: 

Program finanční podpory poskytování sociálních služeb v Olomouckém 

kraji 
25 456 248,74 Kč 

Státní příspěvek na výkon pěstounské péče 4 252 500 Kč 

Státní příspěvek pro zřizovatele ZDVOP 1 373 592 Kč 

Neinvestiční nedávkový transfer na podporu rodiny 584 132 Kč 

Statutární město Přerov – účelová dotace na provoz Poradny pro rodinu 

Přerov 
    18 000 Kč 

Statutární město Prostějov – účelová dotace na provoz Poradny pro rodinu 

Prostějov 
    25 000 Kč 

Výnosy z vlastní činnosti  699 644,14 Kč 

 

Přehled o zaměstnancích 

Průměrný evidenční počet zaměstnanců přepočtený: 42,44 

Evidenční počet zaměstnanců k 31. 12. 2025 (fyzické osoby): 44 

Prostředky na platy zaměstnanců celkem: 24 005 388 Kč 

Kontroly a audity 

V roce 2025 byly v naší organizaci provedeny následující kontroly a audity: 

 Audit k poskytnutí finančních prostředků z účelové státní dotace na zajištění 

sociálních služeb na území Olomouckého kraje v roce 2023 v rámci Programu 

finanční podpory poskytování sociálních služeb v Olomouckém kraji – 

Podprogramu č. 1 za rok 2024 končící k 31. 12. 2024. 

Vykonatelem auditu Střediska sociální prevence Olomouc, příspěvkové organizace byla 

auditorská společnost AUDIT TEAM, s.r.o. se sídlem Jeremenkova 1211/40b, 779 00 

Olomouc, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, 

vložka 54463 pod identifikačním číslem 294 53 411. Pro oblast auditorské činnosti je 

společnost AUDIT TEAM, s.r.o. držitelem auditorského oprávnění a evidována Komorou 

auditorů České republiky pod evidenčním číslem 536.   

Odpovědným auditorem byl Ing. Marek Prachař, auditor č. opr. 2267. 



 

Výroční zpráva 2025 

Strana 68 
 

 

Dle provedeného auditu byly čerpány přidělené finanční prostředky projektu v souladu 

s Právním aktem jako spolufinancování běžných výdajů souvisejících s poskytováním 

základních druhů a forem sociálních služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi u 

jednotlivých druhů sociálních služeb, dále v souladu s podmínkami uvedenými v žádosti o 

dotaci i s podmínkami stanovenými poskytovatelem dotace v platné Metodice KÚOK. 

 Kontrola dodržování BOZP 

V období 12. 6. 2025 – 24. 6. 2025 proběhla kontrola zaměřená na dodržování BOZP na 

pracovišti s přihlédnutím ke kontrole společnosti v řádném dodržování BOZP. Vykonavatelem 

kontroly byl Oblastní inspektorát práce pro Moravskoslezský kraj a Olomoucký kraj, kontrolním 

pracovníkem byl pan Zbyněk Kustván. 

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky, nebyla uložena opatření k nápravě. 

 Kontrola využití státního příspěvku pro zřizovatele zařízení pro děti vyžadující 

okamžitou pomoc  

Dne 5. 11. 2025 proběhla v naší organizaci kontrola využití státního příspěvku pro zřizovatele 

zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc přiznaného za pobyt a péči poskytovanou 

nezletilým dětem umístěným v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Kanafásek, Na 

Vozovce 26, 779 00 Olomouc za období od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. Vykonavatelem kontroly 

byl Krajský úřad Olomouckého kraje, kontrolními pracovníky byly Mgr. Andrea Zatloukalová, 

Ing. Iveta Hubáčková a Mgr. Libuše Satorová. 

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky, nebyla uložena opatření k nápravě. 

 Inspekce sociálně-právní ochrany dětí Ministerstva práce a sociálních věcí ČR 

v zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc Kanafásek 

V období od 30. 5. 2025 do 14. 10. 2025 proběhla ve ZDVOP Kanafásek inspekce sociálně-

právní ochrany dětí. V místě byla realizovaná ve dnech 15. 7. – 17. 7. 2025. Kontrolovaným 

obdobím bylo 1. 7. 2024 – 17. 7. 2025. Inspekci provedly pověřené pracovnice Mgr. Lenka 

Pernicová, Mgr. Jitka Horáková a Mgr. Ludmila Veselá. Předmětem inspekce bylo plnění 

povinností podle §8, 9, §48a odst. 1 písm. b) až e) zákona o sociálně-právní ochraně a kvalita 

poskytování sociálně-právní ochrany stanovená standardy kvality sociálně-právní ochrany při 

poskytování sociálně-právní ochrany pro činnost podle § 48 odst. 2 písm. e) zákona o sociálně-

právní ochraně – zřizování a provozování zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc, které 

jsou uvedeny v příloze č. 3 vyhlášky č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení 

zákona o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, vyjma kritérií kvality 1b, 

2b, 2c, 3b, 3c, 4b, 5b, 6c, 6d, 8a, 8b, 8d, 10b, 10d, 11b, 15a. Inspekční tým konstatoval, že 

všechny povinnosti podle §8, 9, §48a odst. 1 písm. b) až e) zákona o sociálně-právní ochraně 

byly splněny. Dále konstatoval, že všechna hodnocená kritéria byla splněna. 23 kritérií byla 

hodnocena bodem 3 (splněno „výborně“) a 1 kritérium bylo hodnoceno bodem 2 (splněno 

„dobře“). Žádné kritérium nebylo hodnoceno bodem 1 (splněno „částečně“) ani bodem 0 („není 

splněno“).  

Inspekcí nebyly zjištěny nedostatky a nebyla uložena nápravná opatření.  
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Vzdělávání zaměstnanců 

 

Pracovníci v přímé péči (sociální pracovníci, psychologové, právník) absolvovali v roce 2025 

celkem 2458 hodin vzdělávání započitatelných do povinného vzdělávání podle zákona o 

sociálních službách a zákona o SPOD. Dále absolvovali 701 hodin ostatního vzdělávání (např. 

psychoterapeutické výcviky psychologů a sociálních pracovnic bez akreditace MPSV). 

Pracovníci v přímé péči absolvovali celkem 543,5 hodin supervizí.  

- průměrný počet akreditovaných hodin za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 60 

- průměrný počet ostatních hodin za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 17 

- průměrný počet hodin supervizí za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 14 

Všichni sociální pracovníci splnili v roce 2025 zákonnou povinnost vzdělávání v souladu 

se zákonem o sociálních službách a sociálně-právní ochraně dětí. Do průměru hodin 

vzdělávání pracovníků v přímé péči jsou započítáni i odborní pracovníci, kteří zákonnou 

povinnost vzdělávání 24 hodin za rok nemají (psychologové, právník) a psychologové 

zaměstnaní na DPP/DPČ na pozicích, které se nedaří obsadit psychology na plný pracovní 

úvazek. 

Pracovníci týmu koordinace integrace ukrajinských uprchlíků v Olomouckém kraji 

absolvovali 104 hodin vzdělávání, 24 hodin stáží a 21 hodin supervize. Průměrný počet hodin 

vzdělávání na 1 pracovníka je 35. Průměrný počet hodin supervize na 1 pracovníka je 7. 

Ekonomicko-provozní pracovníci absolvovali celkem 96 hodin vzdělávání. Průměrný počet 

hodin vzdělávání na 1 ekonomicko-provozního pracovníka je 24. 

Ředitelka absolvovala 259 hodin vzdělávání a 6 hodin supervize. 

 

 

 

 

Výroční zpráva o činnosti a hospodaření za rok 2025 byla zpracována na základě podkladů 

zaměstnanců organizace. 

V Olomouci dne 19. 3. 2026  

 

 

 

 

Mgr. Simona Dohnalová 

ředitelka 
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 VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY 
  příspěvkové organizace 

 (v Kč, s přesností na dvě desetinná místa) 

 Období: 12 / 2025 

 IČO: 75004437 

 Název: Středisko sociální prevence Olomouc,p.o.  

 

Číslo  Syntetický Běžné období Minulé období 

položky Název položky účet Hlavní činnost Hospodářská činnost Hlavní činnost Hospodářská činnost 

   1 2 3 4 

 

A.  Náklady celkem  43 110 795,66   39 085 967,03   

 

I.  Náklady z činnosti  43 110 795,66   39 085 967,03   

 1. Spotřeba materiálu 501 556 277,92   527 970,60   

 2. Spotřeba energie 502 778 709,24   843 504,62   

 3. Spotřeba jiných neskladovatelných dodávek 503     

 4. Prodané zboží 504     

 5. Aktivace dlouhodobého majetku 506     

 6. Aktivace oběžného majetku 507     

 7. Změna stavu zásob vlastní výroby 508     

 8. Opravy a udržování 511 374 454,22   361 792,43   

 9. Cestovné 512 225 959,00   195 725,00   

 10. Náklady na reprezentaci 513 51 633,00   51 733,00   

 11. Aktivace vnitroorganizačních služeb 516     

 12. Ostatní služby 518 2 851 041,41   2 365 020,29   

 13. Mzdové náklady 521 27 085 662,00   24 714 027,00   

 14. Zákonné sociální pojištění 524 8 763 451,00   7 999 537,00   

 15. Jiné sociální pojištění 525 109 161,00   99 405,00   

 16. Zákonné sociální náklady 527 1 135 314,79   951 569,00   

 17. Jiné sociální náklady 528     

 18. Daň silniční 531     

 19. Daň z nemovitostí 532     

 20. Jiné daně a poplatky 538 25 270,00   17 100,00   

 22. Smluvní pokuty a úroky z prodlení 541     

 23. Jiné pokuty a penále 542     

 24. Dary a jiná bezúplatná předání 543     

 25. Prodaný materiál 544     

 26. Manka a škody 547     

 27. Tvorba fondů 548     

 28. Odpisy dlouhodobého majetku 551 687 591,00   683 117,00   

 29. Prodaný dlouhodobý nehmotný majetek 552     

 30. Prodaný dlouhodobý hmotný majetek 553     

 31. Prodané pozemky 554     

 32. Tvorba a zúčtování rezerv 555     

 33. Tvorba a zúčtování opravných položek 556 9 970,40   40 659,77-  

 34. Náklady z vyřazených pohledávek 557   47 147,64   

 35. Náklady z drobného dlouhodobého majetku 558 442 920,68   259 642,22   

 36. Ostatní náklady z činnosti 549 13 380,00   9 336,00   

 

II.  Finanční náklady      

 1. Prodané cenné papíry a podíly 561     

 2. Úroky 562     

 3. Kurzové ztráty 563     

 4. Náklady z přecenění reálnou hodnotou 564     

 5. Ostatní finanční náklady 569     

 

III.  Náklady na transfery      

 1. Náklady vybraných ústřed. vlád.instit.na transfery 571     

 2. Náklady vybraných místních vlád.instit.na transfery 572     

 

 

V.  Daň z příjmů      

 1. Daň z příjmů 591     
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 2. Dodatečné odvody daně z příjmů 595     

 

B.  Výnosy celkem  43 110 795,66   39 085 967,03   

 

I.  Výnosy z činnosti  323 725,21   398 318,23   

 1. Výnosy z prodeje vlastních výrobků 601     

 2. Výnosy z prodeje služeb 602 102 773,00   129 042,22   

 3. Výnosy z pronájmu 603     

 4. Výnosy z prodaného zboží 604     

 8. Jiné výnosy z vlastních výkonů 609     

 9. Smluvní pokuty a úroky z prodlení 641     

 10. Jiné pokuty a penále 642     

 11. Výnosy z vyřazených pohledávek 643     

 12. Výnosy z prodeje materiálu 644     

 13. Výnosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645     

 14. Výnosy z prod.dlouhod.hmot.majetku kromě pozemků 646 1 400,00     

 15. Výnosy z prodeje pozemků 647     

 16. Čerpání fondů 648 46 980,00   5 000,00   

 17. Ostatní výnosy z činnosti 649 172 572,21   264 276,01   

 

II.  Finanční výnosy  375 918,93   429 862,09   

 1. Výnosy z prodeje cenných papírů a podílů 661     

 2. Úroky 662 375 918,93   429 862,09   

 3. Kurzové zisky 663     

 4. Výnosy z přecenění reálnou hodnotou 664     

 6. Ostatní finanční výnosy 669     

 

 

IV.  Výnosy z transferů  42 411 151,52   38 257 786,71   

 1. Výnosy vybraných ústřed.vlád.instit.z transferů 671     

 2. Výnosy vybraných místn.vlád.instit.z transferů 672 42 411 151,52   38 257 786,71   

 

 

C.  Výsledek hospodaření      

 1. Výsledek hospodaření před zdaněním      

 2. Výsledek hospodaření běžného účetního období      
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 ROZVAHA 
  příspěvkové organizace 

 (v Kč, s přesností na dvě desetinná místa) 

 Období: 12 / 2025 

 IČO: 75004437 

 Název: Středisko sociální prevence Olomouc,p.o.  

 

   Období 

Číslo  Syntetický  Běžné  Minulé 

položky Název položky účet Brutto Korekce Netto  

 

AKTIVA CELKEM  43 849 459,79  12 798 297,45  31 051 162,34  27 915 904,99  

 

A. Stálá aktiva  35 043 141,81  12 665 812,15  22 377 329,66  22 649 520,02  

I.  Dlouhodobý nehmotný majetek  221 866,90  221 866,90    

1. Nehmotné výsledky výzkumu a vývoje 012     

2. Software 013     

3. Ocenitelná práva 014     

4. Povolenky na emise a preferenční limity 015     

5. Drobný dlouhodobý nehmotný majetek 018 221 866,90  221 866,90    

6. Ostatní dlouhodobý nehmotný majetek 019     

7. Nedokončený dlouhodobý nehmotný majetek 041     

8. Poskytnuté zálohy na dlouhodobý nehmotný majetek 051     

9. Dlouhodobý nehmotný majetek určení k prodeji 035     

II.  Dlouhodobý hmotný majetek  34 821 274,91  12 443 945,25  22 377 329,66  22 649 520,02  

1. Pozemky 031 1 514 510,00   1 514 510,00  1 514 510,00  

2. Kulturní předměty 032     

3. Stavby 021 21 590 252,03  3 148 383,00  18 441 869,03  18 311 087,39  

4. Samostatné hm.movité věci a soubory hm.mov.věcí 022 4 990 153,23  2 569 202,60  2 420 950,63  2 823 922,63  

5. Pěstitelské celky trvalých porostů 025     

6. Drobný dlouhodobý hmotný majetek 028 6 726 359,65  6 726 359,65    

7. Ostatní dlouhodobý hmotný majetek 029     

8. Nedokončený dlouhodobý hmotný majetek 042     

9. Poskytnuté zálohy na dlouhodobý hmotný majetek 052     

10. Dlouhodobý hmotný majetek určený k prodeji 036     

III.  Dlouhodobý finanční majetek      

1. Majetkové účasti v osobách s rozhodujícím vlivem 061     

2. Majetkové účasti v osobách s podstatným vlivem 062     

3. Dluhové cenné papíry držené do splatnosti 063     

5. Termínované vklady dlouhodobé 068     

6. Ostatní dlouhodobý finanční majetek 069     

IV.  Dlouhodobé pohledávky      

1. Poskytnuté návratné finanční výpomoci dlouhodobé 462     

2. Dlouhodobé pohledávky z postoupených úvěrů 464     

3. Dlouhodobé poskytnuté zálohy 465     

5. Ostatní dlouhodobé pohledávky 469     

6. Dlouhodobé poskytnuté zálohy na transfery 471     

 

B. Oběžná aktiva  8 806 317,98  132 485,30  8 673 832,68  5 266 384,97  

I.  Zásoby      

1. Pořízení materiálu 111     

2. Materiál na skladě 112     

3. Materiál na cestě 119     

4. Nedokončená výroba 121     

5. Polotovary vlastní výroby 122     

6. Výrobky 123     

7. Pořízení zboží 131     

8. Zboží na skladě 132     

9. Zboží na cestě 138     

10. Ostatní zásoby 139     

II.  Krátkodobé pohledávky  620 180,89  132 485,30  487 695,59  479 100,27  

1. Odběratelé 311    5 916,65  

4. Krátkodobé poskytnuté zálohy 314 228 244,00   228 244,00  224 459,00  
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5. Jiné pohledávky z hlavní činnosti 315 153 603,90  132 345,30  21 258,60  30 407,80  

6. Poskytnuté návratné finanční výpomoci krátkodobé 316     

9. Pohledávky za zaměstnanci 335     

10. Sociální zabezpečení 336     

11. Zdravotní pojištění 337     

12. Důchodové spoření 338     

13. Daň z příjmů 341     

14. Ostatní daně, poplatky a jiná obdobná peněžitá plnění 342     

15. Daň z přidané hodnoty 343     

16. Pohledávky za osobami mimo vybrané vládní instituce 344     

17. Pohledávky za vybranými ústřed.vlád.institucemi 346     

18. Pohledávky za vybranými místními vládními institucemi 348     

28. Krátkodobé poskytnuté zálohy na transfery 373     

30. Náklady příštích období 381 82 746,20   82 746,20  107 526,99  

31. Příjmy příštích období 385 16 136,79   16 136,79  12 053,83  

32. Dohadné účty aktivní 388 138 750,00   138 750,00  98 736,00  

33. Ostatní krátkodobé pohledávky 377 700,00  140,00  560,00   

III.  Krátkodobý finanční majetek  8 186 137,09   8 186 137,09  4 787 284,70  

1. Majetkové cenné papíry k obchodování 251     

2. Dluhové cenné papíry k obchodování 253     

3. Jiné cenné papíry 256     

4. Termínované vklady krátkodobé 244     

5. Jiné běžné účty 245     

9. Běžný účet 241 8 027 916,89   8 027 916,89  4 629 818,50  

10. Běžný účet FKSP 243 131 161,20   131 161,20  131 318,20  

15. Ceniny 263     

16. Peníze na cestě 262     

17. Pokladna 261 27 059,00   27 059,00  26 148,00  
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Číslo  Syntetický Období  

položky Název položky účet Běžné Minulé  

 

PASIVA CELKEM  31 051 162,34  27 915 904,99    

 

C. Vlastní kapitál  22 782 938,55  23 063 134,91    

I.  Jmění účetní jednotky a upravující položky  22 326 110,16  22 598 300,52    

1. Jmění účetní jednotky 401 20 855 772,85  20 854 480,45    

3. Transfery na pořízení dlouhodobého majetku 403 1 470 337,31  1 743 820,07    

4. Kurzové rozdíly 405     

5. Oceňovací rozdíly při prvotním použití metody 406     

6. Jiné oceňovací rozdíly 407     

7. Opravy předcházejících účetních období 408     

II.  Fondy účetní jednotky  456 828,39  464 834,39    

1. Fond odměn 411 7 200,00  7 200,00    

2. Fond kulturních a sociálních potřeb 412 133 114,20  133 120,20    

3. Rezervní fond tvořený ze zlepš.výsl. hospodaření 413 191 094,01  191 094,01    

4. Rezervní fond z ostatních titulů 414 67 000,00  95 000,00    

5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 58 420,18  38 420,18    

III.  Výsledek hospodaření      

1. Výsledek hospodaření běžného účetního období      

2. Výsledek hospodaření ve schvalovacím řízení 431     

3. Výsledek hospodaření předcházejících účetních období 432     

 

D. Cizí zdroje  8 268 223,79  4 852 770,08    

I.  Rezervy      

1. Rezervy 441     

II.  Dlouhodobé závazky      

1. Dlouhodobé úvěry 451     

2. Přijaté návratné finanční výpomoci dlouhodobé 452     

4. Dlouhodobé přijaté zálohy 455     

7. Ostatní dlouhodobé závazky 459     

8. Dlouhodobé přijaté zálohy na transfery 472     

III.  Krátkodobé závazky  8 268 223,79  4 852 770,08    

1. Krátkodobé úvěry 281     

4. Jiné krátkodobé půjčky 289     

5. Dodavatelé 321 129 202,31  210 900,79    

7. Krátkodobé přijaté zálohy 324     

9. Přijaté návratné finanční výpomoci krátkodobé 326     

10. Zaměstnanci 331 1 856 857,00  1 649 977,00    

11. Jiné závazky vůči zaměstnancům 333     

12. Sociální zabezpečení 336 680 770,00  596 148,00    

13. Zdravotní pojištění 337 290 558,00  252 734,00    

14. Důchodové spoření 338     

15. Daň z příjmů 341     

16. Ostatní daně, poplatky a jiná obdobná peněž.plnění 342 166 471,00  141 589,00    

17. Daň z přidané hodnoty 343     

18. Závazky k osobám mimo vybrané vládní instituce 345     

19. Závazky k vybraným ústředním vládním institucím 347     

20. Závazky k vybraným místním vládním institucím 349     

32. Krátkodobé přijaté zálohy na transfery 374 4 860 465,48  1 716 933,29    

35. Výdaje příštích období 383     

36. Výnosy příštích období 384     

37. Dohadné účty pasivní 389 247 164,00  249 670,00    

38. Ostatní krátkodobé závazky 378 36 736,00  34 818,00    

  
 


