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Vam vSem, kteri se o nas starate,
z celého srdce vdm dékujeme za kazdy den, kdy jste s ndmi. Za kazdé vase pohlazeni slovem,
za usmeév, ktery nam dokaze rozjasnit i tézké chvile, za vase laskavé ruce, které nas podpiraji, kdyz sami
ztracime silu.
Vase prace neni jen prace, je to poslani. A my citime, Ze nas mate opravdu radi.
Vytvofrili jsme pro vas andély z knih, které dlouho lezely ladem na padé. Ty knihy nesly pribéhy,
a vy jste nasi kazdodenni hrdinové, ktefi s ndmi pisi pfibéhy nové. Vdechli jsme jim novy Zivot, tak jako
vy vdechujete klid, jistotu a radost do nasich dnu.
Kazdy andél je jedinecny original. Stejné jako kazdy z vas.
A kdyZ se na né podivate, prejeme si, aby vam pfipomnéli, jak moc si vas vazime.

Dékujeme, Ze jste nasSimi andély — skute¢nymi, zivymi, kazdodennimi.

S Uctou a vdécnosti

Vasi klienti
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1 Uvodni slovo
Vaieni,

dostava se vam do rukou vyroéni zprdva Domu seniorti FRANTISEK Namést na Hané, piispévkova
organizace, ktera shrnuje rok 2025 — rok narocny, ale zaroven velmi dllezity. Rok, ve kterém jsme
se ucili fungovat jako jeden celek se dvéma sluzbami, se spoleénou odpovédnosti a se stejnym cilem:
poskytovat kvalitni, smysluplnou a lidskou socidlni sluzbu.

Hned na zacatku bych chtéla upfimné podékovat vSsem zaméstnancim obou sluzeb — Domova seniort
v Namésti na Hané i Chrdanéného bydleni v Losticich. Vase kazdodenni prace, trpélivost, ochota hledat
reSeni a zvladat zmény, které s sebou proces sluéovani ptinesl, si zaslouzi velky respekt. Vim,
Ze to nebylo jednoduché obdobi. Pfesto jste svou pracovitosti, klidem a profesionalitou pfispéli k tomu,
Ze sluzby fungovaly dal, a predevsim — Ze nasi klienti mohli i nadale Zit v prostfedi, které vnimaji jako
svlj domov.

Proces spojovani nekonéi jednim rozhodnutim ani jednim rokem. Cekd ndas je§té mnoho prace —
sjednocovani dokumentace, nastavovani spolec¢nych postupl, hledani rovnovahy mezi odliSnostmi
jednotlivych sluzeb a vytvareni dobre fungujiciho celku. To vSe délame s védomim, zZe na prvnim misté
jsou lidé, ktefi u nas Ziji. ZaleZi nam na tom, aby se citili bezpecné&, komfortné a aby jejich kazdodenni
Zivot byl co nejvice naplnény a dlstojny.

Soucasti nasi prace neni pouze zajisténi kazdodenni péce a podpory, ale také Ucta k Zivotnim pribéhim
lidi, ktefi u nas Zili. | proto jsme stejné jako v pfedchozim roce nechali v roce 2025 slouZit mSi za zesnulé
klienty nasich sluzeb. Velmi si vazim vSech, ktefi se na ptipraveé této pietni udalosti podileli, i téch, ktefi
se ji zuCastnili. Zmifuji tuto udalost jiz v Uvodu vyroéni zpravy, protoZze vyjadfuje hodnoty,
na kterych se dokdZzeme shodnout napfic¢ celou organizaci, a pfipoming, Ze lidskost, Ucta a vzajemna
sounaleZitost jsou pfirozenou soucasti nasi prace. Tyto chvile nam pfipominaji, Ze socidlni sluzba ma
presah — je o vztazich, paméti a respektu k tém, ktefi byli soucasti naseho spolecného ¢asu, a pravé
tento rozmér dava nasi praci hlubsi smysl.

Na zavér bych chtéla vyjadrit svou uctu a vdécnost viem, ktefi se na chodu obou sluzeb podileji —
zaméstnanclm, spolupracovniklim, dobrovolnikiim, rodindm klientd i partneriim. Vase podpora,
spoluprace a vzajemna dlvéra jsou zakladem, na kterém muizZeme stavét dal. Véfim, Ze i v nasledujicim
obdobi budeme spolecné rozvijet sluzby tak, aby byly stabilni, kvalitni a predevsim lidské.

Mgr. Renata Vidrasova, DiS.
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2 Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace:  DUm senior(i FRANTISEK Namést na Hané, p. o.
ICO: 75004381

Sidlo: Komenského 291, 783 44 Namést na Hané
Datova schranka: 4gqgkj8u

Bankovni spojeni: KB Olomouc; 27-4231550227/0100

Webové stranky: https://www.ddnamestnahane.cz/

Pfedmét ¢innosti:

Pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Organizace zajistuje poskytovani
socidlni sluzby:

e Domov pro seniory dle § 49
e Chranéné bydleni dle § 51

Sluzby jsou poskytovany s dlirazem na podporu sobéstacnosti, zachovani dlstojnosti klientd
a vytvareni bezpecného a distojného prostredi, které mohou vnimat jako sviij domov.

Zfizovatel:
Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Zapis v OR:

Organizace zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu Ostrava,
odd. Pr, vlozka 724

Kontakty:

Mgr. Renata Vidrasova, DiS.

< ) 773 798 769, reditel@ddnamestnahane.cz
Reditelka organizace

Ing. Hana Popelkova

Vedouci ekonomického dseku 606 045 190, ekonom@ddnamestnahane.cz

Mgr. Bc. Martina Kurfilirstova

St 778 981 929, socialni@ddnamestnahane.cz
Vedouci socidlniho useku

Miroslava Stratilova

Vedouci zdravotniho tdseku 606 045 191, zdravotni@ddnamestnahane.cz

Bronislav Matousek

Viadiame mreeEnine dat, G 778 981 898, udrzba@ddnamestnahane.cz

Jana Rysova

, 4 771 511 450, stravovani@ddnamestnahane.cz
Vedouci stravovaciho useku

Bc. Natalie Hedéncova

, Ly S 770 176 196, vedoucichb@ddnamestnahane.cz
Vedouci Chranéného bydleni LoStice @
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3 Struc¢né predstaveni sluzeb

Rok 2025 pfinesl pro nasi organizaci vyznamnou zménu. Od 1. ledna 2025 doslo ke slouc¢eni Domu
seniord FRANTISEK v Namé&sti na Hané a Chranéného bydleni Lostice. Obé sluzby tak nové funguiji
v rdmci jedné organizace, kterd navazuje na dosavadni tradici poskytovani socidlnich sluzeb v obou
zafizenich.

Tento krok sméroval predevsim k vytvoreni stabilnéjsiho a provozné silnéjsiho celku. Spojeni ndm
umoznilo sjednotit administrativni a ekonomické zdzemi, sdilet zdroje a zefektivnit celkové Fizeni
organizace. Pfestoze nyni fungujeme se spolec¢nou odpovédnosti, kazda ze sluzeb si pIné zachovava
svij jedinecny charakter, historii i specifika kazdodenni prace s klienty. Nasim spole¢nym a prvoradym
cilem je i naddle garantovat vysokou kvalitu a stabilitu poskytované péce v obou mistech.

V nasledujicich kapitolach jsou struc¢né predstaveny obé sluzby, jejich historie i souasna podoba
poskytované podpory.

3.1 Dam seniortl FRANTISEK Ndmést na Hané

Historie Domu seniord FRANTISEK Ndmeést na Hané je Uzce spjata s osobnosti Frantiska Ottahala,
vyznamného olomouckého obchodnika a velkostatkare, jehoz jméno domov hrdé nese. Frantisek
Ottahal byl majitelem velkostatku a zamku v Namésti na Hané, ktery v roce 1916 odkoupil od
zadluzeného hrabéte Kinského. Rodina Ottahalovych se vyznamné podilela na rozvoji méstyse Namést
na Hané a dlouhodobé podporovala mistni komunitu, mimo jiné darem pozemku pro stavbu
méstanské skoly ¢i zajisténim novych zvont do mistniho kostela.

Osobni Zivotni zkuSenost Frantiska Ottahala, ktery v roce 1937 podstoupil amputaci nohy v disledku
cukrovky, jej pfivedla k hlubSimu zamysleni nad potfebami starSich a nemocnych lidi. Spole¢né se svou
manzelkou Annou proto zaloZil Nadaci manzel( Frantiska a Anny Ottahalovych pro prestarlé a chudé
v Namésti na Hané a okoli. Na zakladé této myslenky vznikl v roce 1938 tzv. Domov odpocinku, jehoZ
obyvatelim poskytovaly péci radové sestry.

V priibéhu druhé svétové valky slouzila budova jako vojensky lazaret. Po vélce pfesel domov do statni
spravy, v roce 1955 byl prejmenovan na Domov dichodcl. Prispévkova organizace byla zfizena
usnesenim Zastupitelstva Olomouckého kraje ¢. UZ/12/14/2002 ze dne 28. 11. 2002, s ucinnosti
od 1. 1. 2003. V roce 2009 ziskal domov svij soucasny nazev — Dim seniorli FRANTISEK Namést
na Hané, pfispévkova organizace.

V letech 2016-2017 prosla budova rozsahlou rekonstrukci a pfistavbou, diky nimz dnes nabizi moderni,
bezpecné a komfortni prostiedi odpovidajici sou¢asnym pozadavkim na poskytovani pobytovych
socidlnich sluZzeb. Kapacita domova cini 53 klient, ktefi jsou ubytovani v jednolGzkovych
a dvoullGzkovych pokojich s odpovidajicim socidlnim zazemim.

Soucdsti domova jsou spolecné prostory podporujici komunitni Zivot — jidelna, spole¢enské mistnosti,
kuchyiiky na jednotlivych patrech, terasy a zahrada s altdnem. Celd budova je bezbariérova
a prizpGsobend potifebam seniord tak, aby se zde citili bezpe¢né a pohodIné.

DOm senior(l FRANTISEK dlouhodobé navazuje na hodnoty, na nichi byl pGvodné zaloZen — Uctu
k ¢lovéku, respekt k jeho Zivotnimu pfibéhu a snahu vytvaret prostredi, které mohou jeho obyvatelé
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vhimat jako sv(j domov. Odkaz Frantiska a Anny Ottahalovych zlstava v poslani domova Zivy
i v soucasné podobé poskytované sluzby.

3.2 Chranéné bydleni Lostice

Chranéné bydleni se nachazi v klidném prostfedi mésta Lostice, pfiblizné 30 km od Olomouce,
nedaleko reky Treblvky, kterd pfirozené dotvari charakter tohoto mista. LoStice jsou méstem
s bohatou historii, zndmym napftiklad vyrobou tradi¢nich Olomouckych tvartdzkd nebo stfedovékych
lostickych pohard. Pro nase klienty predstavuje toto prostredi klidné zazemi, které zaroven umoznuje
zUstat v kontaktu s béZnym Zivotem mésta.

Myslenka na vybudovani domu pro seniory vznikla u pfedstaviteld mésta jiz v 80. letech 20. stoleti.
Na samotném vzniku zafizeni se velkou mérou podileli obyvatelé mésta, ktefi se zapojili do jeho
vystavby v ramci tehdejsi akce ,Z“. Diky jejich dobrovolné praci a tisicm brigadnickych hodin se
podatilo stavbu urychlit a zaroven vyrazné snizit naklady. Zafizeni bylo slavnostné otevieno 6. kvétna
1983 pod nazvem Domov — penzion pro dichodce, a to v predvecer oslav 630. vyroci povyseni Lostic
na mésto.

V pribéhu let se sluzba postupné vyvijela a ptizplsobovala ménicim se potfebam obyvatel. Jiz v roce
2008 fungovalo zafizeni (tehdy pod ndzvem Penzion pro diichodce Lostice) jako chranéné bydleni pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Velky dliraz byl kladen na individudIni pfistup ke klientdm,
pldnovani podpory a postupné zvySovani kvality poskytovanych sluZeb. V letech 2016 az 2024 neslo
zafizeni nazev Domov u Treblvky Lostice. Vyznamnym krokem ke zvySeni komfortu bydleni byla
rozsahla rekonstrukce vnitfnich prostor, kterd byla dokoncena v roce 2018.
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V soucasnosti ma chranéné bydleni kapacitu 45 lGzek. Od ledna 2025 doslo k dlleZité zméné — zafizeni
bylo organizaéné slou¢eno s Domem seniordi FRANTISEK v Namésti na Hané. Toto spojeni prinasi
moznost sdilet zkuSenosti mezi jednotlivymi tymy, |épe spolupracovat a efektivnéji organizovat
poskytovani sluzeb, pficemz cilem zlstava zachovat a dale rozvijet kvalitni péci v obou zafizenich.

Stejné jako v Domé seniorl FRANTISEK, i v Chranéném bydleni Lostice stavime na hodnotach, které
jsou pro nasi praci zdsadni — Ucté k clovéku, respektu k jeho Zivotnimu pfibéhu a snaze vytvaret
bezpecné a podporujici prostfedi. Nasi prioritou je, aby se zde lidé citili dobfe, mohli Zit distojné
a podle svych moznosti si zachovat co nejvétsi miru samostatnosti.

il
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4  Organizacni struktura organizace

V Cele organizace stoji feditelka jmenovana Radou Olomouckého kraje, ktera odpovida za hospodareni
a celkovou ¢innost organizace. Reditelka pIni tkoly vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti
a zajistuje strategické fizeni organizace se zohlednénim specifik jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Soucdsti vedeni organizace je zastupkyné feditelky, ktera se podili na fizeni provozu a odborné ¢innosti
a v rozsahu stanovenych kompetenci zastupuje reditelku. Ekonomicky Usek zajistuje ekonomickou
a administrativni agendu pro celou organizaci a vytvafi spole¢né zazemi pro obé poskytované sluzby.

Pracovni tymy jsou ¢lenény do jednotlivych tsek(i podle charakteru vykondvanych ¢innosti. Rizenim
usekl jsou povéreni vedouci pracovnici, ktefi odpovidaji za organizaci prace, odbornou Uroven
poskytovanych ¢innosti a vedeni podfizenych zaméstnanci. Vedouci provozniho Useku zajistuje mimo
jiné spravu budov a technické zazemi obou pracovist organizace.

10
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Vzhledem k propojeni sluzeb v rdmci jedné organizace maji nékteré pracovni pozice presah do obou
sluZeb, a to vidy v odlvodnénych pripadech a s ohledem na potreby klientl. Jedna se zejména
0 pozice, jejichz Cinnost prirozené podporuje chod organizace jako celku a pfispivd k zachovani
kontinuity a kvality poskytovanych sluzeb.

Kompetence, odpovédnosti a povinnosti jednotlivych zaméstnancl jsou vymezeny v pracovnich
naplnich podle jejich pracovniho zatazeni.

4.1 Personalni zajiSténi organizace k 31. 12. 2025

Personalni zajisténi organizace vychazi z rozsahu poskytovanych sluzeb, jejich kapacity a potreb klient(
na obou pracovistich. Struktura pracovnich pozic odpovidd poZadavkim pravnich predpist
upravujicich poskytovani socialnich sluZzeb a zaroven reflektuje specifika provozu pobytové sluzby
domova pro seniory a sluzby chranéného bydleni.

V roce 2025 byla personalni oblast stabilizovdna v ndvaznosti na predchozi organizacni zmény
a propojeni obou zafizeni do jedné organizacni struktury. Dlraz byl kladen na zajisténi odborné trovné
pfimé péce, zachovani kontinuity poskytovanych sluzeb a efektivni vyuzivani pracovnich tvazkd.

Nékteré pracovni Uvazky jsou rozdéleny mezi vice ¢innosti nebo Usekll. Tento model umozZiiuje
flexibilni reagovani na provozni potieby organizace a podporuje efektivni vyuziti odbornosti
zaméstnancl pfi zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

11
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Nasledujici tabulka uvadi pocet fyzickych osob a pfepodéteny pocet pracovnich tvazkd k 31. 12. 2025
podle jednotlivych Usekd organizace.

Usek Pracovni pozice _ P?Eet Prepoctené Uvazky Souéetluvazkﬂ
fyzickych osob k 31.12.2025 za Usek

Reditelka 1 1,0 1
Vedouci ekonomického useku 1,0
Ucetni 1 1,0

Ekonomicky Skladova ucetni 1 1,0 5
Mzdova ucetni, personalistka 1 1,0
Asistentka ekonomického Useku 1 1,0
Vedouci provozniho Useku — pracovnik udrzby 1 1,0
Uklizecky 3 3,0

Provozni Usek - 6
Udrzbar - LoStice 1 1
Pradlena 1 1,0
Vedouci socialniho Useku (zastupkyné reditelky) 1 1,0
Koordinatorka (PSS) 1 1,0
Socialni pracovnice 2! 1,44

Socialni usek 22,68
Kaplan 0,5
Aktivizacni pracovnik 1,44
Pracovnici v socialnich sluzbach 19 17,3
Vedouci zdravotniho Useku 1 1,0
VSeobecnd sestra 5 5

Zdravotni usek S
AktivizaCni pracovnik — pohybové aktivity 1 0,5
Fyzioterapeutka 1 1,0
Vedouci stravovaciho Useku (kucharka) 1 1,0

Stravovaci Usek Kucharka 2 2,0 5
Pomocna kucharka 2 2,0
Vedouci chranéného bydleni (socialni pracovnice) 1 1,0

Chranéné bydleni | Socialni pracovnice 1 1,0 10
Lostice Pracovnici v socialnich sluzbach 7 7,0

Uklizecka, pradlena 1 1,0

K 31.12.2025 zaméstnavala organizace celkem 60 zaméstnancu. Pfepocteny pocet pracovnich Gvazkd
¢inil 57,18. Personalni zajisténi odpovidalo potfebam obou poskytovanych sluzeb a umoznovalo
stabilni a plynulé zajisténi péce i provozu. Rozdil mezi potem zaméstnancl a pfepoctenymi Uvazky
je dan tim, Ze nékteré pracovni Uvazky jsou rozdéleny mezi vice ¢innosti.

1 Y o e P , v ;. c Vit . ;
U zamestnancd, ktefi vykondvaji vice pracovnich cinnosti, je fyzickd osoba zapocitdna pouze jednou podle hlavniho
pracovniho zarazeni. Pfepocteny pracovni uvazek je rozdélen mezi jednotlivé Cinnosti.

12
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4.2 Rizeni organizace

Rizeni organizace je nastaveno jako jednotné, s jasné vymezenymi kompetencemi a odpovédnostmi
jednotlivych Usekud. Vzhledem k tomu, Ze organizace zajistuje dvé socialni sluzby na dvou pracovistich,
je kladen diraz na koordinaci ¢innosti, pribéZnou informovanost a jednotny pristup k Fizeni.
Strategické fizeni je soustfedéno na urovni feditelky organizace, kterd stanovuje dlouhodobé cile,
uréuje smérovani organizace a odpovida za plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisl
a zfizovaci listiny.

Operativni fizeni probihd prostfednictvim pravidelnych porad vedeni za Ucasti vedoucich jednotlivych
Usekd. Na poradach jsou feSeny provozni otazky, personadlni situace, kvalita poskytovanych sluzeb,
ekonomické ukazatele i pldanované rozvojové kroky.

Rok 2025 byl obdobim dalsiho nastavovani a stabilizace jednotného systému fizeni po slouc¢eni obou
zafizeni. V pribéhu roku byly nové vymezeny a rozdéleny kompetence tak, aby bylo zajisténo
plnohodnotné administrativni i provozni fizeni celé organizace. Postupné doslo k prevzeti nékterych
¢innosti do vlastni spravy organizace, zejména v oblasti ekonomiky, personalistiky a zpracovani mezd,
které byly v predchozim obdobi zajistovany externé. Soucasné byla sjednocena agenda evidence

majetku a nastavena jednotna odpovédnost za spravu budov a souvisejici revize na obou pracovistich.

V pribéhu roku byla posilena spoluprace mezi pracovisti, sjednocovany postupy a nastavovany
spole¢né procesy tam, kde to bylo ucelné a prinosné pro chod organizace i kvalitu poskytovanych
sluzeb.

4.3 Organizacni schéma

Organizacni schéma znazorfiuje strukturu fizeni organizace, vztahy nadtizenosti a podfizenosti
a rozdéleni jednotlivych uUsekll. Zohlednuje plsobeni organizace na dvou pracovistich a vymezuje
Useky, které zajistuji ¢innost pro celou organizaci, i Useky navazané na konkrétni sluzbu.

Reditelka
................................... I
[ I
. . . Vedouci ekonomického Vedouci provozniho
Vedouci sociglniho dseku LR Elﬁssterzxova Eihic VEdOucL::;Tm"mo Useku - zajistuje ohé Useku - zajistuje obé Wedouci CHE Loitice
pracoviité pracoviité
|—{ Socidlni pracovnice Kucharky —{ Vieobecné sestry — Uetni I Uklizetky [(Namé&st) || Socidlni pracovnice
(L vie e Pomocné kuchafky Fyzioterapeutka Skladova ufetni Pradlena (Namest) P
jpracovnici [ P (B B || socialnich sluZbach
. GLErel Madova agetni / Udribaf (zajistuje Uklizetka, pradlena
— Keordinatorka L pracovnik - . o e TRty | .
! pohybove aktivity [* o [Lostice)
L
P G Asistentka
S exonomicieno
Gseku
L Kaplan
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4.4 Struktura zaméstnancl k 31.12.2025
Nasledujici pfehled zachycuje sloZeni zaméstnancu celé organizace podle véku, pohlavi a dosazeného
vzdélani.
4.4.1 Veékova struktura

Vékova struktura zaméstnancl poskytuje prehled o zastoupeni jednotlivych vékovych skupin
v pracovnim tymu organizace a dokresluje generacni sloZzeni zaméstnancu.

vék mutii Zeny celkem %
20-29 let 1 3 4 7%
30-39 let 2 5 7 12 %
40— 49 let 0 18 18 30 %
50 -59 let 2 20 22 37 %
0Od 60 let 2 7 9 15 %
Celkem 7 53 60 100%

Vékova struktura

OD 60

50-59

40 - 49

30-39

20-29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ve vékové struktufe zaméstnancl prevaZuji pracovnici ve véku 50-59 let (36,67 %), nasledovani
skupinou 40-49 let (30 %). Tyto dvé vékové kategorie tvofi vice nez dvé tretiny vSech zaméstnancl
organizace.

Mladsi zaméstnanci do 39 let predstavuji 18,34 % pracovniho tymu a zaméstnanci nad 60 let tvori

15 %. Vékova struktura tak ukazuje prevahu pracovnikll ve stfednim véku, ktefi tvofi stabilni zaklad
pracovniho kolektivu.

14
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4.4.2 Struktura podle pohlavi

Soucasti personalniho prehledu je struktura zaméstnancll podle pohlavi, ktera dokresluje zakladni
sloZeni pracovniho tymu organizace.

Zeny 53 88 %
Mufzi 7 12%
Celkem 60 100 %

Struktura podle pohlavi

MUZI

ZENY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V personalni struktufe zaméstnancl prevazuji Zeny, které tvori 88 % pracovniho tymu, zatimco muZi
jsou zastoupeni 12 %. Toto rozloZeni odpovida dlouhodobému trendu v oblasti socialnich sluzeb, kde
se o pracovni pozice hlasi pfevazné Zeny. Organizace vsak pfi prijimani zaméstnancl postupuje bez
rozdilu pohlavi a pracovni pfileZitosti jsou oteviené vsem uchazeciim.

4.4.3 Struktura zaméstnancU podle vzdélani

Struktura zaméstnancl podle dosazeného vzdélani poskytuje prehled o kvalifikacnim slozeni
pracovniho tymu organizace.

nejvyssi dosazené vzdélani | muzi Zeny celkem %
zakladni 0 1 1 2%
SO vyuceni 5 22 27 45 %
Uplné stiedni odborné 1 20 22 37 %
vyssi odborné 0 1 1 2%
vysokoskolské 1 9 10 17 %
celkem 7 53 60 100 %

15



@2 Diim seniorii FRANTISEK

Namé3 na Hané

DUm seniorti FRANTISEK Namést na Hané, pirispévkova organizace. Komenského 291, 783 44 Namést na Hané, IC 75004381
Vyro¢ni zprava 2025

"4 V 4 Vé

vzdélani
VYSOKOSKOLSKE
VYSSi ODBORNE
UPLNE STREDNI

ODBORNE
SO VYUCENI
ZAKLADNI
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mezi zaméstnanci pfevazuji pracovnici se stfednim odbornym vzdélanim s vyucnim listem (45 %)
a uplnym stfednim odbornym vzdélanim (37 %). Tyto dvé skupiny tvofi vétsinu pracovniho tymu.
Vysokoskolské vzdélani ma 17 % zaméstnancd, zatimco zakladni a vy$si odborné vzdélani je zastoupeno
shodné po 2 %.

Zastoupeni jednotlivych stupril vzdélani odpovida rliznorodosti pracovnich pozic v organizaci.

4.5 Pfedstaveni pracovnich pozic a organizace prace

Abychom zajistili plynuly a kvalitni chod obou nasich sluZeb, je prace v organizaci rozdélena do nékolika
odbornych uUsekl. Nasledujici prehled stru¢né predstavuje jednotlivé pracovni pozice a jejich hlavni
ukoly napfic¢ celou organizaci.

Vedeni organizace a ekonomicky usek (spolecné zazemi)

¢ Reditelka: Odpovida za celkové hospodateni, strategické Fizeni organizace a plnéni zakonnych
povinnosti.

e Vedouci ekonomického useku: Zajistuje rozpoctovani, finanéni planovani a kontrolu
hospodareni.

e Ucetni a skladova ucetni: Re$i agendu spojenou s uhradami klientd, depozitnimi ucty
a vyuctovanim. Zabezpecuji nakup potravin, vybaveni a vedeni skladu.

e Mazdova ucetni a personalistka: Zpracovava kompletni mzdovou a personalni agendu pro celou
organizaci (jeji stalé pracovisté je v Losticich).
e Asistentka: Zajistuje spisovou sluzbu, pokladnu a evidenci majetku.

Socialni usek a pfima péce (Namést i Lostice)

e Vedouci socidlniho Useku / zastupkyné feditelky: Ridi socidlni Usek celé organizace
a v ur¢eném rozsahu zastupuje reditelku.
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¢ Socialni pracovnice a vedouci CHB: Provazeji klienty od prvniho kontaktu, zajistuji smluvni
agendu, podileji se na individualnim planovani a Uzce komunikuji s rodinami.

e Pracovnici v socialnich sluzbach (PSS): Tvofi klicovy personal v pfimé péci v obou zafizenich.
V domové senior( zajistuji nepretrzitou péci (osobni hygiena, stravovani, pohyb), v chranéném
bydleni pak poskytuji klientim individualni cilenou podporu a pomahaji jim udrzet maximalni
miru samostatnosti.

e Aktivizacni pracovnice: Organizuji volnoc¢asové a spolecenské aktivity podporujici psychickou
pohodu klienta.

e Kaplan: Poskytuje duchovni péci, individualni rozhovory a organizuje bohosluzby pro klienty
i zaméstnance obou domovd.

Zdravotni a stravovaci Gsek (DUm senior Ndmést na Hané)

e Vedouci zdravotniho Useku a VSeobecné sestry: Zajistuji odbornou osetfovatelskou péci
na zakladé indikace |ékafe ve sménném provozu.

e Fyzioterapeutka a aktivizacni pracovnik: Vedou rehabilitacni cvi¢eni, nacvik chlze a staraji
se o podporu pohybu klient(.

e Kucharky a pracovnice stravovaciho useku: Zajistuji komplexni ptipravu celodenni stravy
véetné dietnich a mechanicky upravenych pokrm.

Provozni usek (Spolecné pro obé budovy)

e Vedouci provozniho useku a udrzbafi: Spravuji budovy v Namésti i Losticich, fesi technicky
stav, revize, bézné i drobnéjsi opravy a koordinuji BOZP.

e Uklizecky a pradleny: Staraji se o kaZzdodenni hygienu a Cistotu prostor a zajistuji prani, suseni
a zehleni osobniho pradla klientd.

4.6 Vzdélavani zaméstnancl organizace

Vzdélavani zaméstnancl patfi mezi dlouhodobé priority nasi organizace. Jeho cilem je udrZovat
vysokou odbornou Uroven poskytovanych sluZzeb na obou pracovistich a zaroven podporovat profesni
rozvoj zaméstnancu.

V pribéhu roku 2025 se pracovnici napfi¢ jednotlivymi profesemi Ucastnili akreditovanych kurzd,
odbornych Skoleni, konferenci i stadzi v jinych zafizenich. Vzdélavaci aktivity vychazely z potreb
kazdodenni praxe a zamérovaly se napfiklad na témata paliativni péce, individudlniho planovani,
nutri¢ni péce nebo porozuméni lidem s demenci.

Celkem bylo v organizaci v roce 2025 realizovano 69 vzdéldvacich aktivit, z toho 57 pro zaméstnance
pracovisté v Namésti na Hané a 12 pro zaméstnance Chranéného bydleni Lostice.

Podrobnéjsi prehled vzdélavacich aktivit je uveden v nasledujicich tabulkach.
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Prehled vzdéldvacich aktivit — Dim seniorti Ndmést na Hané

Forma Nazev Ho | Zam.
d.
Aktivizani metody a techniky prakticky vyuZivané
Akreditovany kurz v socidlnich sluzbach 16 1
Akreditovany kurz Sit podpory — efektivni Case management 16 1
Akreditovany kurz Sexualita v socidlnich sluzbach 8 2
Akreditovany kurz Vztahy na pracovisti 8 2
Akreditovany kurz Paliativni péce 16 23
Akreditovany kurz Individualni planovani v praxi 24 1
Akreditovany kurz Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach 150 4
Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti
Akreditovany kurz v kontextu soc. sluzeb 16 2
Akreditovany kurz Kurz psychiatrické minimum I. 8 6
Akreditovany kurz Nova pravidla pro zpracovani digitalni zdravotnické dokumentace 3 3
Staz Centrum dennich sluzeb Rooseveltova 8 1
Staz Staz v CHB Lostice 8 7
Staz StaZz mobilni hospic Nejste sami 8 6
Staz Staz Jesenec 8 4
Staz Staz Kokory 4 1
Staz Duchovni péce o seniory 8 1
Staz Staz CSS Prostéjov DZR 8 4
Ucast na konferenci/kongresu | Konference paliativni pé¢e PaliaSEN 2025 12 3
U&ast na konferenci/kongresu | Konference paliativni pé¢e v domovech pro seniory 8 3
Ucast na konferenci/kongresu | Socialni sluzby nejen v Evropé 16 1
Ucast na konferenci/kongresu | Setkani prvni damy se socialnimi pracovnicemi 8 1
Ucast na konferenci/kongresu | XVI. Vyro¢ni kongres poskytovatel(i socialnich sluzeb 8 2
Ucast na konferenci/kongresu | Uméni aktivizace osob s demenci 12 1
Ucast na konferenci/kongresu | Individualizovana péée o osoby s demenci nejen v institucich 8 2
Ucast na konferenci/kongresu | Konference pro feditele a ekonomy 5 2
Konference vedoucich pracovnikl v oblasti socialnich sluzeb pro
Ucast na konferenci/kongresu | seniory 10 1
Skolici akce Efektivni monitoring v praxi socidlnich potreb 8 1
Skolici akce Biograficka péce o seniory 14 2
Skolici akce Skoleni nutriéni péce Cygnus 4 11
Skolici akce Nutriéni péce 18 1
Skolici akce Cygnus expert nutri¢ni péce 8 6
Skolici akce GERI ELNEC 24 4
Skolici akce Interni Skoleni - Nacvik prace se zveddkem a polohovaci posteli 3 1
Skolici akce Mistrovstvi v ovliviiovani a ve vyjednavani 16 2
Skolici akce Jak Fidit a koordinovat dobrovolniky v socialnich sluzbach 5 1
Skolici akce Moderni prezenta¢ni dovednosti 8 2
Skolici akce Pracovni setkani poskytovateltl zdravotnich a socidlnich sluzeb CR 16 1
Skolici akce Medidlni trénink 16 2
Skolici akce Rétoricky $arm 8 1
Skolici akce Komunikace s lidmi s naroénym chovanim 8 2
Skolici akce Depend gkoleni 4 9
Skolici akce Uméni facilitace 8 2
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Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v kontextu
Skolici akce socialnich sluZzeb 16 1

Uvod do problematiky doprovazeni umirajiciho. Komplexni péce a
Skolici akce dllezité aspekty v paliativni péci. 16 1
Skolici akce Storytelling 8 2
Ostatni Skoleni Profesional v oblasti Uklidu v socidlnich sluzbach 6 4
Ostatni Skoleni Etika socialni prace 4 1

Prehled vzdéldvacich aktivit — Chranéné bydleni Lostice

Forma Nazev Hod. | Zam.
Akreditovany kurz Komplexni péce a dllezité aspekty v paliativni péci 8 2
Akreditovany kurz Podpora zmény a motivace u klientt 8 1
Akreditovany kurz Individualni planovani v praxi (nejen) pecovatelskych sluzeb 8 1
Akreditovany kurz Prakticka psychologie pro pracovniky v socialni oblasti 8 1
Akreditovany kurz Arteterapeutické relaxacni metody 16 2

Jak porozumét uzivateli s Alzheimerovou nemoci - Uvod do
Akreditovany kurz Vyuziti typologie osobnosti k prekonani komunikacnich bariér 16 1
Akreditovany kurz Vedeni tymu v socialnich sluzbach 16 1
Akreditovany kurz Laskava a dUstojna péce v zavéru Zivota 8 2
Staz Dam seniort FRANTISEK Namést na Hané p.o. 8 4
Ucast na konferenci/kongresu Individualizovana péce o osoby s demenci nejen v institucich 6 2
Bt v i Flexinovela zakoniku prace v personalni a mzdove oblasti a dalSizmény | ¢ 1

4.7 Supervize

Supervize jsou v nasi organizaci pravidelnou a dUlezZitou soucasti prace. Poskytuji zaméstnanclm
bezpecny prostor pro sdileni zkusenosti z praxe, feSeni narocnych situaci pfi prdci s klienty a podporuji
také prevenci syndromu vyhoteni. Zaroven pfispivaji k rozvoji spoluprace v pracovnich tymech a posilu;ji
profesni jistotu zaméstnancd.

V roce 2025 probihaly supervize formou skupinovych (tymovych) i individudlnich setkani. Do
supervizniho procesu byli zapojeni pracovnici v pfimé péci, socidlni pracovnice i vedouci pracovnici
organizace. Tymové supervize byly zaméreny predevsim na sdileni zkusenosti z praxe, hledani vhodnych
postupl pfi praci s klienty a reflexi spoluprace v jednotlivych tymech.

Vedouci pracovnici vyuzivali supervizi jako prostor pro reflexi své fidici role, feSeni organizacnich
a personalnich situaci a podporu pti vedeni pracovnich tymdQ.
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Kaplan pUsobici v organizaci ma zajisténu supervizi prostfednictvim Arcidiecézni charity Olomouc, ktera
jeho odborné doprovazeni organizuje v rdamci kaplanské sluzby. Z tohoto dlivodu neni jeho supervize
realizovdna pfimo v ramci supervizniho systému organizace.

Prehled uskute¢nénych supervizi v jednotlivych sluzbach je uveden v nasledujicich tabulkach.

Prehled realizovanych supervizi — Dim seniorti Ndmést na Hané

Forma Pocet hodin celkem Pocet zamestnancu
celkem
Supervize Tymova 10 61
Supervize Individualni 3 3
Supervize Kaplant 16 1

Prehled realizovanych supervizi — Chrdnéné bydleni LoStice

Forma Pocet hodin celkem Pocet zaméstnanct
celkem
Supervize Skupinova 2 6
Supervize Individualni 3 9
Supervize Skupinova 4,5 9

5 Ekonomické a administrativni zajisténi organizace

Ekonomické a administrativni zajisténi tvofi zakladni zazemi pro fungovani obou poskytovanych sluzeb.
Nastaveni ekonomickych procesu, jasné rozdéleni odpovédnosti a priibézna kontrola hospodareni jsou
nezbytné pro stabilni a dlouhodobé udrzitelny provoz organizace.

V nasledujicich podkapitolach je popsana cinnost ekonomického Useku, zplsob zajisténi ekonomické
a administrativni agendy i rdmec hospodareni obou sluZeb.

5.1 Ekonomicky Usek
Ekonomicky Usek zajistuje ekonomicky a administrativni chod celé organizace, tedy domova senior
i chrdnéného bydleni. Usek je spole¢ny pro obé sluzby a vytvafi jejich finanéni a administrativni zazemi.

Ucetnictvi, mzdova agenda i evidence majetku jsou vedeny v programu Gordic. Pracovnici
ekonomického Useku zaroven vyuZivaji program Cygnus, zejména pfi vyuctovani plateb klientd,
evidenci Ghrad, sklad(, pojistoven a souvisejicich agend.

Vedenim ekonomického uUseku je povérena vedouci ekonomického Useku, kterd odpovida
za rozpoctovani, kontrolu hospodareni, finan¢ni planovani a nastaveni ekonomickych proces(.

Ucetni zajidtuje zejména agendu spojenou s thradami klient(, vedenim depozitniho Gétu, zpracovanim
dlichod(, platbami za fakultativni ¢innosti a vypoctem vratek. Eviduje prijaté faktury, provadi uctovani
faktur a vypisli z bankovniho uc¢tu a dalsi Cinnosti souvisejici s béznym ekonomickym chodem
organizace.
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Skladova uUcetni zabezpecuje provoz skladl, ndkup potravin pro stravovaci provoz a komunikaci
s dodavateli. Zodpovida za vedeni sklad(i potravin, pracovnich pomlcek a osobnich ochrannych
pracovnich prostiedkl. Soucasti jeji ¢innosti je také ndkup a evidence Cisticich prostfedkl. Skladové
hospodafstvi je vedeno v programu Cygnus a nakupy jsou zajistovany pro obé pracovisté.

Mzdova Ucetni a personalistka zajistuje kompletni mzdovou a persondlni agendu organizace véetné
zpracovani mezd.

Asistentka ekonomického Useku zabezpecuje spisovou sluzbu, evidenci pfichozi posty a jeji distribuci,
odpovida za archivaci a skartaci dokument(, eviduje veskery majetek a podili se na jeho inventarizaci.
Zaroven zajistuje pokladni agendu a zpracovani cestovnich ptikazd.

5.2 Zajisténi ekonomického a administrativniho chodu organizace

V roce 2025 doslo k jinému nastaveni organizace prace v rdmci ekonomického Useku a k prerozdéleni
jednotlivych agend. Vyuzili jsme odborné vzdélani a zkuSenosti pracovnice, ktera dosud pUsobila jako
asistentka ekonomického Useku, a prevedli ji na pozici Ucetni. Soucasné byla pfijata nova asistentka,
ktera prevzala spisovou sluzbu, evidenci majetku, pokladnu, archivaci a dal$i administrativni ¢innosti.

Cilem této upravy bylo jasnéjsi vymezeni odpovédnosti a stabilnéjsi nastaveni prace. Soucasné byla
nastavena zastupitelnost jednotlivych pozic, aby chod Useku nebyl zavisly na jediné osobé a aby byla
prace dlouhodobé udrZitelna.

Timto krokem se podafilo ekonomicky Usek uspotadat prehlednéji a s logickym rozdélenim kompetenci
tak, aby byl schopen samostatné a v plném rozsahu zajistovat ekonomickou agendu obou sluzeb.

5.3 Hospodareni obou sluzeb

Hospodareni organizace je vedeno oddélené za domov seniorll a chranéné bydleni v souladu
s platnou legislativou. Zaroven je fizeno jako celek s dlirazem na stabilitu provozu obou sluzeb
a odpovédné nakladani s finan¢nimi prostredky.
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Pribézné sledujeme plnénirozpodtu a vyvoj nakladd tak, aby byl zajistén stabilni chod organizace a aby
finanéni prostredky odpovidaly skute€nym potfebam provozu i rozvoje sluzeb. Soucasti planovani
je také postupny rozvoj obou sluzeb, ktery reaguje na zmény v oblasti socidlnich sluzeb a péce o seniory.
Jednd se zejména o prizpUsobovani provozu ménicim se potfebam klientl a dalsim odbornym
pozadavkim na poskytovanou péci.

Soucasti hospodareni je rovnéz doplrikova ¢innost organizace. V objektu Chranéného bydleni Lostice je
pronajimana ordinace, ve které plsobi Iékarka — logopedka. Pfijem z pronajmu této ordinace je veden
jako doplfikova ¢innost a je Uctovan oddélené v rdmci ekonomické agendy organizace.

Podrobné udaje o vynosech, nakladech a cerpani mzdovych prostredk( jsou uvedeny v nasledujicich
Castech vyrocni zprdvy.

6 Sprava a provoz budov

Organizace zaji$tuje poskytovani socidlnich sluzeb ve dvou objektech — v Domé senior(i FRANTISEK na
adrese Komenského 291, Ndmést na Hané a v Chranéném bydleni Lostice na adrese Hradska 113,
Lostice.

Rok 2025 byl prvnim rokem, kdy bylo Chranéné bydleni Lostice pIné pod spravou nasi organizace. Vedle
samotného poskytovani sluzby jsme se postupné seznamovali s budovou, jejim technickym stavem,
provoznimi potfebami i dlouhodobymi naroky na udrzbu.

Sprdva budov nepredstavuje pouze technickou cinnost, ale je nedilnou soucdsti zajisténi
bezproblémového chodu sluzby. Poskytujeme bydleni a podporu zranitelné casti obyvatelstva
a vytvarime prostredi, které je bezpecné, funkéni a dlstojné. Cilem je, aby klienti mohli sluzbu vyuZivat
v podminkach, které odpovidaji jejich potfebam i charakteru poskytované péce.

Obé budovy jsou majetkem Olomouckého kraje, ktery je nasim zfizovatelem. Ke svéfenému majetku
pfistupujeme s odpovédnosti fadného hospodare a s dlrazem na jeho pribéznou udrzbu
a dlouhodobou udrzitelnost.
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6.1 Sprava budov v Namésti na Hané a v Losticich

Sprava budov je zajistovana provoznim Usekem. Vedouci provozniho Useku odpovida za technicky stav
objekt(, planovani udrzby a koordinaci potfebnych oprav. Soucasti jeho prace je sledovani termind
revizi, kontrol technickych zafizeni a zajisténi jejich v€asného provedeni.

V prabéhu roku byly realizovany béZné opravy a Udrzbové prace vyplyvajici z provozu obou zafizeni. V
Chranéném bydleni Lostice viak bylo nutné pristoupit k vétsi opravé balkonl na severni strané budovy.
Davodem byl jejich havarijni stav, kdy dochazelo k zatékani vody a postupné degradaci konstrukénich
vrstev, coZ predstavovalo riziko dalSiho poskozeni objektu i bezpecnosti osob. Oprava byla provedena
tak, aby bylo zabranéno dalSim Skodam pred zimnim obdobim.

Tato rekonstrukce byla jedinou vétsi investicni akci roku 2025. Vzhledem k tomu, Ze jsme soucasné
nastavovali nové procesy a prebirali agendu spojenou se spravou obou sluzeb, sousttedili jsme se
predevsim na stabilizaci provozu a zajisténi nezbytné udrzby.

Sprava budov je vedena systematicky a s ohledem na dlouhodobou udrzitelnost provozu obou sluzeb.

6.2 Technické a provozni zajisténi sluzeb

Vedle samotné spravy budov zajistuje provozni Usek kazdodenni technicky chod obou sluzeb. Jedna
se o Cinnosti, které nejsou vidy viditelné, ale jsou nezbytné pro plynulé fungovani zafizeni.

Vedouci provozniho Useku fidi pracovniky udklidu a pracovnici pradelny v Namésti na Hané a koordinuje
jejich cinnost tak, aby byl zajistén fadny provoz objektu. Soucasné zajistuje drobné opravy zafizeni,
technického vybaveni a bézné Udrzbové prace. Je k dispozici také klientlim pfi feSeni provoznich situaci,
napfiklad pfi poruchach drobnych elektrospotiebicl ¢i jiného vybaveni pokoju.

Vedouci provozniho Useku koordinuje rovnéz ¢innost Udrzbare v Losticich. Pfi ndaro¢néjsich opravach
a Upravach spolupracuji oba pracovnici napfi¢ pracovisti a vzajemné se zastupuji, coz pfispiva k vétsi
stabilité provozu.

Soucdsti prace vedouciho je také vedeni agendy tykajici se technického provozu budov, planovani oprav
a zajistovani potrebnych servisnich zasah(. Cilem je zajistit, aby obé sluzby fungovaly bezpecné,
technicky spolehlivé a bez zbytecnych vypadkd.

6.3 BOZP, PO, revize

Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany je v organizaci zajistovana systematicky.
Vedouci provozniho uUseku provadi vstupni Skoleni novych zaméstnancl v oblasti BOZP a PO a sleduje
terminy pravidelnych Skoleni. Ta jsou nasledné realizovana bud pfimo v ramci organizace, nebo
ve spolupraci s externim odborné zpUsobilym pracovnikem v oblasti bezpecnosti prace.

Soucasti této agendy je také organizace skoleni fidi¢l sluZzebnich vozidel, a to v soucinnosti s vedoucimi
jednotlivych Usekd, a zajisténi sSkoleni pozarnich hlidek. Veskerd dokumentace a evidence souvisejici
s témito Cinnostmi je prabézné vedena a aktualizovana.

Revize technickych zafizeni jsou provadény v zdkonem stanovenych Ihitach. Jedna se zejména o revize
elektroinstalace, plynovych zafizeni, hasicich pfistrojli, vytahG a dalSich technologii souvisejicich
s provozem budov. Terminy revizi jsou sledovany a jejich provedeni je zajistovano vcas.
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Cilem je predchazet riziklim, zajistit bezpecné pracovni prostfedi pro zaméstnance i klienty a udrzet
stabilni a bezpecny provoz obou sluzeb.

7 DUm seniord FRANTISEK Namést na Hané

Tato kapitola se vénuje sluzbé& Dim seniord FRANTISEK v Ndmésti na Hané a popisuje jeji fungovani
vroce 2025. Navazuje na obecné informace uvedené v Uvodu vyrocni zpravy a zaméruje se na konkrétni
podobu poskytované sluzby, jeji organizaci a zplUsob prace s klienty.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny zakladni charakteristiky sluzby, jeji poslani, cile a zasady,
vymezeni cilové skupiny a dalsi informace, které pfiblizuji zpGsob poskytovani socialni sluzby v domové.

7.1 Charakteristika sluzby

DOm seniord FRANTISEK v Namésti na Hané poskytuje pobytovou socidlni sluzbu osobam, které
se vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu jiz neobejdou bez pravidelné pomoci druhé osoby.
Sluzba je poskytovana nepfetrzité a jejim cilem je zajistit klientim bezpecné a dlstojné zazemi
v prostiedi, které co nejvice pripomina bézny domov.

Klientim je poskytovdana pomoc pti béznych dennich ¢innostech, osobni hygiené, stravovani, pohybu
a dalSich aktivitach, které souviseji s kazdodennim Zivotem. Soucasti sluzby je také socidlni prace,
zdravotni a oSetfovatelska péce, rehabilitacni péce, aktiviza¢ni ¢innosti, duchovni péce a podpora
kontaktu s rodinou a blizkymi.

Velky ddraz klademe na individudlni ptistup. Kazdy klient pfichazi s vlastnim Zivotnim pfibéhem,
zvyklostmi a potfebami, které se snaZime respektovat. Péce je proto nastavovana individualné
prostfednictvim planovani sluzby tak, aby co nejvice podporovala sobéstacnost klient(l a zaroven jim
poskytovala potfebnou miru podpory.
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Domov senior( zaroven vytvari prostredi, které podporuje aktivni Zivot klientld. Vedle zajisténi
kazdodenni péce nabizime také kulturni, spolecenské a volnocasové aktivity, které pomadhaji udrzovat
socidlni kontakty, psychickou pohodu a pocit sounaleZitosti s komunitou domova.

7.2 Druh a forma poskytovani sluzby

DOm seniord FRANTISEK v Namésti na Hané poskytuje socidlni sluzbu domov pro seniory podle
§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzba je poskytovana pobytovou formou a je zajistovana nepretrzité po cely rok. Klientim je v rdmci
sluzby poskytovano ubytovani, celodenni stravovdni a podpora pfi zvladani béinych cinnosti
kazdodenniho Zivota podle jejich individudlnich potieb.

Rozsah poskytované pomoci vychazi z aktudlniho zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti jednotlivych
klient( a je prizplisobovan tak, aby odpovidal jejich potfebam a umoznoval jim Zit v prostfedi domova
co nejdUstojnéji.

7.3 Poslani, cile a zasady sluzby

Poslani, cile a zasady sluzby vychdzeji z hodnot, na kterych je poskytovani socialni sluzby v Domé
seniorl FRANTISEK postaveno. Vymezuji zékladni smér nasi prace a urduji, jakym zptsobem
pristupujeme ke klientlm i k poskytovani péce.

Ddraz klademe predevsim na respekt k dlstojnosti ¢lovéka, individuaini pfistup a podporu co nejvyssi
mozné miry sobéstacnosti klient(. Tyto principy se promitaji do kazdodenni prace zaméstnancl a tvofi
zaklad poskytované sluzby.

Poslani, cile a zasady jsou uvedeny v nasledujicim znéni, které vychazi ze Standardi kvality socialnich
sluzeb organizace.

Poslanim Domu seniorti FRANTISEK Namést na Hané je poskytovat bezpeény a podporujici domov
lidem, ktefi kvlli svému véku a zdravotnimu stavu potiebuji péci a pomoc, kterou jim nemuze zajistit
rodina nebo jina socialni sluzba. Usilujeme o to, aby nasi klienti mohli Zit ddstojné, v pratelské
atmosfére a s pristupem k individudlni péci odpovidajici jejich potfebam.

Zasady poskytované sluzby vymezuji zakladni principy pristupu ke klientdm a urcuji zpUsob, jakym je
sluzba poskytovana. Promitaji se do kazdodenni prace zaméstnancl a jsou dllezitym voditkem pfi
poskytovani podpory a péce.

1. Respekt k individualnim potfebam — s klienty sestavujeme individudIni plan na zakladé jejich
prani, potfeb a schopnosti, ktery pravidelné aktualizujeme. Dbame na to, aby plan podporoval
jejich samostatnost a zapojoval je do béZnych Cinnosti.

2. Podpora samostatnosti — klienty podporujeme v tom, co zvlddali ve svém pfirozeném
prostiedi. Pomahame jim procvicovat tyto dovednosti a nabizime aktivity, které je rozvijeji.

3. Volny ¢as a zajmy — zjistujeme zajmy klientl a nabizime aktivity, které jim vyhovuji. Mohou
si vybirat mezi skupinovymi nebo individualnimi ¢innostmi.

4. Respekt k soukromi a duistojnosti — kazdy klient ma pravo na soukromi, zejména pfi hygienég,
oblékani nebo v kontaktu s navstévami. Zachovavame dulstojnost klientl i pfi péci o osoby
s omezenou mobilitou nebo demenci.
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5. Svobodna volba klientti — klienti maji pravo odmitnout jakoukoliv ¢innost, napfiklad Gcast
na aktivitach nebo ¢as vstavani. Vidy se snaZzime respektovat jejich aktualni prani.

6. Profesionalita personalu — zaméstnanci si pravidelné doplfiuji své vzdélani, pracuji v tymech

1y

a pruiné reaguji na zmény schopnosti a zdravotniho stavu klientl. Ucastni se intervizi
a supervizi pro zlepSeni svych dovednosti.

7. Ochrana prav a respektovani prirozeného rizika — klienti maji svobodu rozhodovat o svém
Zivoté, i kdyz jejich volby mohou nést urcita rizika. Upozoriiujeme je na tato rizika, ale konecné
rozhodnuti respektujeme.

8. Domaci prostiedi — klienti si mohou prinést drobné predméty ¢i ndbytek z domova, aby se citili
co nejvice jako doma, pokud tim neomezi ostatni (naptiklad oblibené kieslo nebo skfinku).

9. Podpora rodinnych a socialnich kontaktli — pravidelné komunikujeme s rodinami klient(
a podporujeme jejich zapojeni do Zivota v domové. Umozriujeme kontakt i prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostredkd.

Na poslani a zdsady sluzby navazuji také konkrétni cile, které urcuji smér nasi prace a pomahaji tyto
principy napliiovat v kazdodenni praxi. Zaméruji se predevsim na podporu sobéstaénosti klient(,
vytvareni prostredi co nejblizSiho béZznému domovu a na udrZovani jejich socialnich kontaktl a zapojeni
do Zivota spolecnosti.

Sluzba si klade za ukol naplfovat tfi zakladni cile, vychazejici z poslani a zasad:

1. Individudlni podpora a sobéstacnost — klientlm vyuZivat sluzby prizpGsobené jejich
individualnim potfebam s ddrazem na co nejvyssi miru sobéstacnosti a nezavislosti. Tento cil
pfimo souvisi s nasi zadsadou podpory samostatnosti, kdy sestavujeme individualni plany péce
a pomadhame klientlm udrZovat ¢i rozvijet jejich schopnosti, ¢imZ jim umoZiujeme Zit
€O nejvice samostatné.

2. Domaci prostiedi — umoznit klientlim, aby se jejich Zivot v domé senior(i co nejvice podobal
béZnému Zivotu v domdcim prostredi. Tento cil odpovida zasadé vytvareni domaciho prostredi,
kde klienti maji moZnost prizpUsobit si své prostiedi osobnimi predmeéty a citit se v zafizeni jako
doma, s pristupem k aktivitam, které odpovidaji jejich zajmim a preferencim.

3. Spolecenské zapojeni — umoznit klientim, aby se co nejvice zapojili do béziného Zivota
spolecnosti. Tento cil je v souladu s nasi zdsadou podpory socidlnich vazeb, kde se zaméfrujeme
na udrzovani kontaktd s rodinou, zapojovani klient do spolecenskych aktivit a jejich propojeni
s okolnim prostfedim, ¢imZ posilujeme jejich vztahy a socidlni zaclenéni.

7.4 Cilova skupina

Sluzba Dam senior FRANTISEK v Namésti na Hané je uréena osobam od 60 let véku, které se nachazeji
v nepfiznivé socialni situaci a maji snizenou sobésta¢nost zejména z dlvodu véku, pricem?z jejich situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Do domova prichazeji lidé, jejichz situaci jiz neni mozné dlouhodobé zvladat v domacim prostredi, a to
ani za podpory rodiny, blizkych osob nebo vyuzitim dostupnych terénnich ¢i ambulantnich socialnich
sluZzeb. Pobytova sluzba jim proto poskytuje potifebné zazemi, podporu a pomoc v situaci, kdy jiné
formy péce jiz nestaci.
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7.5 Kapacita sluzby

Celkova kapacita sluzby je 53 lGZek. Nasledujici prfehled uvadi zdkladni Udaje o kapacité sluzby,
pramérném véku klient( a o poctu prijeti a ukonéeni pobytu v pribéhu roku.

Soucasti prehledu je také pocet ZadatelU, kterym nebylo mozné sluzbu z kapacitnich ddvodd nabidnout.

Kapacita: 53 lGzek
Pramérny vék klient(: 85,6 let
Pocet prijatych klient( v roce 2025 11
Pocet zemrelych klient( v roce 2025 11
Pocet ukoncenych smluv v roce 2025 1

Pocet neuspokojenych Zadatelll v roce 2025 157

7.6 Zazemi a prostfedi domova

Budova domova prosla v letech 2016-2017 rozsahlou rekonstrukci a ptistavbou, diky které dnes
poskytuje klientlim bezpecné, bezbariérové a funkéni prostredi odpovidajici potfebam seniord.

Ubytovani je zajisténo celkem v 26 dvoullGzkovych a jednom jednolGzkovém pokoji. Vétsina pokojli je
usporadana tak, Zze dva pokoje sdileji spolecné socidlni zafizeni, které tvori koupelna a samostatné WC.
Soucasti domova jsou také Ctyfi dvoulGzkové manzelské pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim a jeden
jednoltzkovy pokoj s vlastnim zazemim. Pokoje jsou vybaveny elektrickymi polohovacimi I{zky,
skfinémi a zakladnim ndbytkem. Klienti si mohou své pokoje doplnit drobnymi osobnimi predméty
nebo oblibenym kfeslem z domova, aby se citili co nejvice pfirozené a pohodIné. Soucasti domova
je také centralni koupelna vybavend vanou. Klienti ji mohou vyuZit, pokud maji zajem o koupel ve vang,
ktera pro mnohé z nich predstavuje nejen ocistu téla, ale také prijemnou formu relaxace.

V domové jsou k dispozici také prostory, které slouzi k aktivnimu traveni Casu, setkavani i zajistén
¢

i
potfebné péce. Soucdsti domova je ergoterapeutickd mistnost, kde ma své zdzemi aktivizacni
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pracovnice. Jeji soucasti je také mensi kuchynka, ktera umoZnuje spolecné vareni nebo peceni
a pfipomina klientim bézné domadci ¢innosti.

Pro spolecna setkavani a aktivizac¢ni programy dale slouZi spoleéenska mistnost, kde probihaji rizné
aktivity, napriklad tvoreni, cviceni nebo spolecenské programy. Soucasti prostoru je také knihovna,
ze které si mohou klienti pdjcovat knihy.

Dulezitym mistem kaZdodenniho setkavani je jidelna, kde jsou klientim podavany snidané, obédy
i veCere. Tento prostor vsak slouZi i k poradani spolecenskych akci, napfiklad oblibené ¢tvrte¢ni kavarny,
kulturnich setkani nebo jinych aktivit.

K dispozici je také mistnost sluzeb klientlim vybavena kadefnickym kreslem a zdzemim pro pedikuiru.
Do domova pravidelné dochazi kadefnice a pedikérka, které zde klientim poskytuji své sluzby.

Soucdsti zazemi je také rehabilitacni mistnost, kde pracuje fyzioterapeutka a kde probihaji individualni
rehabilitacni cvi¢eni. Pro zajisténi zdravotni péce slouZi pracovna vedouci zdravotniho Useku, ktera
zaroven funguje jako ordinace praktického Iékare, jenZz do domova pravidelné dochazi.

Pro provoz domova jsou ddle vyuzivany kancelafe jednotlivych Usekl — kancelar freditelky,
ekonomického a socidlniho Useku, zazemi pro pracovniky v socialnich sluzbach a sesterna. V suterénu
budovy se nachazi technické zazemi domova, Satny se socidlnim zafizenim pro zaméstnance a pradelna
vybavena velkokapacitnimi prackami a susickou. K dispozici jsou také skladové prostory uréené pro
kompenzaéni pomlcky, pradlo a dalsi provozni vybaveni.

Soucdasti domova je také kaple, ktera slouzi k duchovnimu rozjimani a pravidelnym bohosluzbam. V roce
2025 byla dokoncena jeji vytvarnd proména v podobé nasténné malby, jejiz autorkou je mlada
umélkyné Aneta Kf(imalova, absolventka Stredni skoly designu a mddy v Prostéjové. Na malbé
pracovala postupné od roku 2024 pftiblizné tti ¢tvrté roku a béhem této doby se na cas stala soucasti
Zivota naseho domova. Kaple diky jeji citlivé praci ziskala dlstojnou a jedine¢nou podobu, ktera vytvari
klidny prostor pro rozjimani i spole¢na duchovni setkani. Za jeji praci ji patfi upfimné podékovani.

K pfijemnému prostfedi domova pfispivaji také tfi venkovni terasy a zahrada v aredlu zafizeni. Tyto
prostory klienti vyuzivaji zejména v teplejsSich mésicich k odpocinku, prochazkam i spole¢nym setkdnim
na cerstvém vzduchu.

Prostfedi domova se snazime prabéiné upravovat a doplnovat tak, aby bylo pro klienty pfijemné
a co nejvice pfipominalo bézné domaci prostredi.
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7.7 Poskytovana péce a podpora

Klientim je poskytovana podpora a péce podle jejich individualnich potieb, zdravotniho stavu a miry
sobéstacnosti. Smyslem poskytované podpory je pomahat tam, kde je to potieba, a soucasné
podporovat klienty v Cinnostech, které zvladaji samostatné, aby si mohli co nejdéle zachovat své
schopnosti a navyky.

Péce je v domové zajistovana nepretrzité 24 hodin denné pracovniky v socidlnich sluzbéch
a zdravotnickym personalem. Soucasti poskytované podpory je pomoc pti béznych dennich ¢innostech,
osobni hygiené, oblékani, stravovani, pohybu a orientaci v prostfedi domova. DileZitou soucasti péce
je také podpora pfi udrZovani socidlnich kontakt(, zapojovani do spolecnych aktivit a vytvareni
podminek pro dlstojny a smysluplny Zivot ve stari.

Velky dlraz je kladen na individudlni pristup ke kaZzdému klientovi. Podpora je pldnovana
a vyhodnocovana v ramci individudlniho planovani, které vychazi z Zivotniho ptibéhu, prani a potreb
klienta. Do tohoto procesu jsou podle potieby zapojeni také rodinni pfislusnici.

Na poskytované péci se podili tym pracovnikd rdznych profesi — zdravotnicky personal, pracovnici
v socidlnich sluzbach, socialni pracovnice, fyzioterapeutka, aktivizacni pracovnici a dalsi odbornici.
Spolecné tak zajistuji komplexni podporu, kterd sméfuje k zachovani co nejvyssi mozné kvality Zivota
klientQ.
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7.8 Socialni Usek

Socialni usek zajistuje odbornou sociélni praci s klienty a podili se na koordinaci poskytované péce.
Socialni pracovnice spolupracuji napfic vSemi iseky domova a prinaseji dilezité informace o potrebach,
pranich a Zivotnich zkusSenostech klientd tak, aby mohla byt poskytovana podpora co nejvice
individualni.

Socialni pracovnice provazeji klienty jiz od prvniho kontaktu se sluzbou, poskytuji potfebné informace
klientim i jejich rodindm a zajistuji administrativni a smluvni zalezitosti spojené s nastupem do sluzby.
Po pfijeti klienta se podileji na nastavovani individualni podpory a spolupracuji s dalSimi ¢leny tymu pfi
planovani péce.

Soucdsti jejich prace je také pravidelna komunikace s rodinnymi pfislusniky, pomoc pti feseni osobnich
a socidlnich zalezZitosti klient( a podpora pti udrzovani jejich socialnich kontaktd.

7.8.1 Individualni planovani a socialni prace

Nezbytnou soucasti prace socialniho useku je individudlni planovani podpory klient. Individualni plan
vychazi z pfani, potreb a Zivotniho pfibéhu klienta a je pribéiné vyhodnocovan a aktualizovan podle
jeho aktudlni situace.

Na individualnim planovani se podili socidlni pracovnice ve spolupraci s klientem, jeho klicovym
pracovnikem a podle potfeby také s rodinnymi pfislusniky. Kli¢ovymi pracovniky jsou pracovnici
v socialnich sluzbach, ktefi maji na starosti konkrétni klienty. Travi s nimi vice ¢asu, znaji jejich
kazdodenni potfeby, zajmy i zvyklosti a ¢asto s nimi také podnikaji rGzné aktivity. Diky tomu mohou
prindset dulezité informace, které pomahaji nastavovat podporu tak, aby co nejvice odpovidala
skutec¢nym potiebdam klienta.

Socialni pracovnice zajistuji také dalsi odborné cinnosti spojené s poskytovanim sluzby. Patii mezi né
zejména vedeni evidence Zadatell o sluzbu, prijimani Zadosti a realizace socialnich Setfeni, pfi nichz je
posuzovana nepfizniva socialni situace Zadateld. Vyznamnou soucasti jejich prace je také komunikace
s rodinami klientl a pomoc pfi feSeni rliznych situaci, které v prabéhu spolecného Zivota v domové
pfirozené vznikaji.

PFi prijimani novych klientl je velkd pozornost vénovana také tomu, jak budou klienti na pokojich
spolecné bydlet. Socialni pracovnice se snazi zohlednit povahu, zvyklosti i potfeby jednotlivych klient(
tak, aby souziti na pokoji bylo pro vSechny co nejpfijemnéjsi.

Soucasti prace socialniho Useku je rovnéz pfiprava a aktualizace metodickych postupl a dokumentace,
které pomadhaji nastavovat poskytovani sluzby tak, aby odpovidalo potfebam klientli i pozadavkim
na kvalitu socidlnich sluzeb.

Prace sociadlnich pracovnic vSak nespocivd pouze v administrativé a vedeni dokumentace.
V kazdodennim kontaktu s klienty ¢asto pomahaiji fesit i drobné osobni zaleZitosti, naslouchaji jejich
starostem a hledaji zpUsoby, jak jim usnadnit Zivot v domové. Diky tomu jsou dalezitym spojovacim
¢lankem meszi klienty, jejich rodinami a pracovniky jednotlivych usekd.
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7.8.2 Péce o klienty (PSS)

Pfimou péci o klienty zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou s klienty v kazdodennim
kontaktu a pomahaji jim zvladat bézné denni ¢innosti. Poskytuji podporu napfiklad pfi osobni hygiené,
oblékani, stravovani, pohybu nebo pfi dalSich ¢innostech, které klienti jiz nezvladaji samostatné.

Prace pracovnik(l v socialnich sluzbach je planovana koordinatorkou pfimé péce, ktera pfipravuje rozpis
sluzeb, sleduje pribéh poskytované péce a dba na jeji kvalitu. Soucasné je dileZitym spojovacim
¢lankem mezi pracovniky v pfimé péci a vedouci socidlniho Useku. V ptipadé potreby se také sama
zapojuje do primé péce o klienty.

Pracovnici v socidlnich sluzbach sehravaji v Zivoté klientd velmi vyznamnou roli. Jsou s nimi
v kazdodennim kontaktu, ¢asto jako prvni vnimaji zmény v jejich zdravotnim stavu, naladé nebo
potfebach. Kromé samotné péce se snazi vytvaret prostredi, ve kterém se klienti mohou citit bezpecné,
dlstojné a co nejvice jako doma.

Tato prace vyZaduje nejen odborné dovednosti, ale také trpélivost, citlivy pfistup a schopnost vnimat
potifeby druhého ¢lovéka. Velmi si vaZzime nasazeni pracovnik( v pfimé péci, ktefi svou praci vykonavaji
s respektem ke kazdému klientovi a vyznamné se podileji na kvalité Zivota lidi v naSem domové.

7.8.3 Aktiviza¢ni ¢innosti

AktivizaCni Cinnosti pomahaji udrzovat psychickou pohodu, podporuji socidlni kontakt a prispivaji
k tomu, aby byl kazdodenni Zivot klientd pestry a smysluplny.

Tyto Cinnosti v domové zajistuji aktivizaCni pracovnice socidlniho Useku a aktivizacni pracovnik
zaméreny na pohybové aktivity, ktery plsobi na zdravotnim Useku. KaZdy z nich se vénuje jiné oblasti
podpory klientd a jejich ¢innost se vzajemné doplfiuje.

Aktivizaéni pracovnice socialniho Useku ptipravuji a organizuji rzné spolecenské a volnocasové aktivity
pro klienty. Provazeji klienty pravidelnou ¢tvrtecni kavarnou, organizuji vylety, kulturni a spolecenské
akce, tvorivé cinnosti nebo tematickd setkani. Tyto aktivity prinaseji klientdm moZnost setkavat
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se, sdilet spole¢né chvile a byt sou¢asti déni v domové. U&ast na aktivitach je vidy dobrovolnd, pfesto
se jich klienti radi ucastni, protoZe prinaseji prilezitost k setkavani, rozhovoriim a pfijemnému traveni
¢asu mimo kazdodenni rutinu.

PFi organizovani akci spolupracuje aktivizaéni pracovnice se vSemi useky domova. V Uzkém kontaktu
je napriklad se stravovacim Usekem, ktery pfi rznych setkanich a akcich pfipravuje drobné obcerstveni
nebo domaci moucniky.

Aktivizaéni pracovnik zdravotniho Useku se zaméfuje predevsim na pohybové aktivity klientd.
Spolupracuje s fyzioterapeutkou a pod jejim odbornym vedenim pomaha klientim s pohybovymi
cvicenimi. Cviceni probihd zejména v rehabilitacni mistnosti, kde maji klienti k dispozici rdzné
rehabilitacni pomucky, napfiklad rotopedy. Soucasti pohybovych aktivit je také vyuZivani projekénich
programi zamérenych na podporu pohybu a motivaci ke cviceni.

Veskeré kulturni, spolecenské a volnocasové akce, které se v pribéhu roku uskuteénily, jsou uvedeny
v samostatné kapitole vyro¢ni zpradvy a doplnény fotografiemi.

K r

= N

7.8.4 Duchovni péce

Soucasti Zivota v domove je také duchovni péce, ktera je nabizena klientim bez ohledu na jejich vyznani
a je dostupna také zaméstnanclm. Duchovni pédi zajistuje kaplan, ktery je pfirozenou soucasti Zivota
domova a pfindsi podporu zejména v situacich, kdy lidé pottrebuji sdilet své starosti, vzpominky nebo
hledaji povzbuzeni a lidské porozuméni.

Kaplan pravidelné navstévuje klienty, vede s nimi individudlni rozhovory a nabizi prostor pro zastaveni,
sdileni i duchovni povzbuzeni. Duchovni péce neni urcena pouze véficim klientlm, ale vsem, ktefi maji
potiebu rozhovoru, podpory nebo chtéji hledat odpovédi na otazky, které prinasi stari, nemoc ¢i Zivotni
zmény.

Soucasti jeho Cinnosti je také organizace duchovnich setkani a bohosluzeb. V domové se pravidelné
konaji msSe svaté, na jejichz zajiSténi kaplan spolupracuje s mistnim farafrem. Podili se také
na organizovani dalSich duchovnich setkani, napfiklad mse za zemrelé klienty, které jsou dllezitym
okamzikem spolecné vzpominky a rozlouceni.

Pro duchovni rozjimani a osobni setkavani slouzi kaple, ktera je pfirozenym mistem klidu a zastaveni.
Klienti zde mohou travit ¢as v tichu, modlitbé nebo rozhovoru s kaplanem, zejména pokud chtéji hovofrit
o citlivéjSich osobnich tématech.

Kaplan navstévuje také klienty, ktefi se jiZ nemohou Ucastnit spolecnych setkani a zastavaji na pokojich.
Duchovni péce je tak dostupna i tém, kteti jsou imobilni nebo jejich zdravotni stav Ucast na spolecnych
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aktivitdch neumozniuje. Soucasné je kaplan soucdsti multidisciplinarniho paliativniho tymu a doprovazi
klienty i jejich rodiny v zavéru Zivota, kdy je lidska blizkost, naslouchani a duchovni podpora obzvlast
dulezita.

Velmi si vazime také spoluprace s dobrovolnym kaplanem panem Petrem Hubackem, ktery do domova
dochazel v minulosti v rdmci své sluzby a po odchodu do dichodu u nas pokracuje jako dobrovolnik.
Jsme rddi, Ze zUstava soucasti Zivota naseho domova a Ze klientim vénuje svij ¢as i zkuSenosti.

Setkani s kaplanem jsou mezi klienty velmi oblibend. Mnozi z nich na tato setkani pravidelné cekaji
a vnimaji je jako dllezitou soucast Zivota v domoveé, kterd jim prinasi pocit blizkosti, klidu a lidského
porozumeéni.

7.9 Zdravotni Usek

Zdravotni Usek zajistuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci klientdm podle jejich
aktualniho zdravotniho stavu a individualnich potieb. Péce je poskytovana s ohledem na ménici
se strukturu klientd, ktera s sebou pfinasi vyssi naroky na odbornost, koordinaci a mezioborovou
spolupraci.

Nasi snahou je poskytovat péci, kterd je nejen odborné spravna, ale také citliva a respektujici
dlstojnost kazdého clovéka. Zaméfujeme se na prevenci komplikaci, podporu zachovani

schopnosti, rehabilitaci i zajisténi klidného a distojného zavéru Zivota.

Zdravotni Usek Uzce spolupracuje s dalSimi pracovniky pfimé péce i se socialnim Usekem tak, aby
byla pécle provazana a odpovidala potfebam konkrétniho klienta.

V nasledujicich podkapitolach je popsan rozsah zdravotni a osetiovatelské péce, spoluprace s lékari,
oblast rehabilitace a paliativni péce.
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7.9.1 Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelskd péce je poskytovana na zakladé indikace |ékate s ohledem na prani, potieby
a distojnost klientl. Pé¢i zajistuji vSeobecné sestry ve sménném provozu pod vedenim vedouci
zdravotniho Useku.

Zdravotni sestry aplikuji injekce a inzuliny, provadéji pfevazy akutnich i chronickych ran, zajistuji péci
o permanentni katétry u Zen i muz(, sleduji fyziologické funkce, provadéji méreni glykemie, krevniho
tlaku a dalSich hodnot dle zdravotniho stavu klient(l. Zodpovidaji za pfipravu, ddvkovani a podavani
Iékl na zdkladé ordinace |ékare a za vedeni zdravotnické dokumentace. Soucasti jejich prace je také

Vv

péce o klienty s kyslikovou terapii, o osoby s poruchami polykani a o klienty s vy$si mirou imobility.

Sestry jsou garanty zdravotni péce v zatizeni. Uzce spolupracuji s pracovniky v socidlnich sluzbéch
zejména v oblasti prevence dekubitli, sledovani zmén zdravotniho stavu a vcasného zachyceni
komplikaci. Pokud se jedné ¢i druhé strané néco nezda, informace jsou bezprostfedné sdileny a
spole¢né je hledano feseni — at uz formou Upravy osetfovatelského postupu, konzultace s lékafem
nebo zmény reZimovych opatfeni. Oproti minulému roku se tato spoluprace dale prohloubila a je
systematictéjsi.

Vyznamné se rozvinula také spoluprdce se stravovacim Usekem, zejména v oblasti nutri¢ni péce.
Zdravotni Usek se intenzivné vénuje klientim s rizikem malnutrice ¢i poruchami polykani a ve
spolupraci s Iékafem a nutri¢ni terapeutkou jsou témto osobam poddavany nutriéni doplriiky formou

sippingu.

V pribéhu roku se sestry dale vzdélavaly, zejména v oblasti paliativni péce, nutri¢ni problematiky,
rehabilitaéni péce u klientd s poruchami hybnosti a v oblasti psychiatrického minima. Vedouci
zdravotniho Useku absolvovala skoleni zaméfené na nova pravidla zpracovani digitalni zdravotnické
dokumentace.

Zacatkem roku zacaly sestry vyuzivat novy zdravotnicky vozik, ktery umoziuje prehledné a bezpecné
usporadani pomucek a zajistuje tissi provoz pri podavani lékd. S ohledem na zhorsujici se zdravotni
stav Casti klientd byl pofizen také novy koncentrator kysliku, ktery umoznuje adekvatni podporu
dychdni pfimo v zafizeni.

Zdravotni Usek tak reaguje na postupné se zvysujici naro¢nost péce a snazi se zajistit, aby klientdm byla
poskytovana odborna a bezpecna zdravotni péce odpovidajici jejich aktualnim potifebam.
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7.9.2 Spoluprace s lékafi

Zdravotni péce je zajistovana v Uzké spolupracis lékafi., ktera je klicova zejména u klientl s chronickymi
onemocnénimi, polymorbiditou a zhorSujicim se zdravotnim stavem.

Zakladni péce je zajistovana ve spolupraci s praktickym |ékafem, ktery do zafizeni dochazi pravidelné
jednou tydné a v pfipadé potreby i mimo stanoveny ordinacni den. Pravidelné konzultace umoznu;ji
v€as reagovat na zmény zdravotniho stavu klient(, upravovat medikaci a nastavovat dalsi 1é¢ebny
postup primo v prostfedi domova, bez nutnosti zbyteénych hospitalizaci.

Jednou mésiéné dochazi do zafizeni |ékarka — psychiatricka, kterd poskytuje odborné konzultace
zejména u klient s demenci, depresivni symptomatikou i jinymi psychiatrickymi obtizemi. Spoluprace
probiha kontinudlné a umoznuje stabilizovat zdravotni stav klientd pfimo v zafizeni.

Pokracujeme také ve spoluprdci se specialistkou na hojeni ran, kterd dochazi pfimo do domova.
Zajistuje preskripci modernich krycich materialG a prostfedkd pro vihké hojeni a poskytuje odbornou
podporu personalu pfi péci o chronické rany. Tato spoluprace pfrispiva ke zlepSeni kvality
oSetfovatelské péce a ke zkraceni doby hojeni.

V oblasti nutri¢ni péce zdravotni Usek Uzce spolupracuje s lékafem a nutri¢ni terapeutkou. Zvysend
pozornost je vénovana klientdm s poruchami polykani a s rizikem malnutrice. V indikovanych pfipadech
jsou podavany nutri¢ni dopliiky formou sippingu a pribézné je sledovan jejich efekt.

Spoluprace s Iékafi tak umoznuje poskytovat zdravotni péci komplexné, odborné a v co nejvétsi mire
pfimo v prostfedi domova.

Spoluprace se vSak neomezuje pouze na lékare dochazejici do zafizeni. V pFipadé potreby zajistujeme
klientdm vysetfeni u odbornych lékard mimo domov — napfiklad u internisty, neurologa, kardiologa,
ortopeda ¢i dalSich specialistd. K témto vySetfenim jsou klienti prevazeni pfevozovou sanitkou za
doprovodu pracovnika domova, pfipadné v doprovodu rodinnych pfislusnik(i. V odlivodnénych
pfipadech je vyuZivano také sluzebni vozidlo organizace.

Pokud zdravotni stav klienta vyZaduje hospitalizaci, je péce zajiSténa v nemocni¢nim zafizeni. Domov
neni zdravotnickym zafizenim s nepretrZitou lékarskou sluzbou, a proto v akutnich ¢i odborné
narocnych pripadech postupujeme vidy podle doporuceni |ékarl a aktualniho zdravotniho stavu
klienta.

Jakmile to zdravotni situace umozni, usilujeme o navrat klienta zpét do prostfedi domova, kde zna
personal, prostiedii kazdodenni zplsob Zivota. Vnimame, Ze pobyt mezi znamymilidmi a v bezpe¢ném
prostiedi miZe napomoci stabilizaci zdravotniho i psychického stavu. Navrat viak nikdy neuspéchame
a vidy vychazime z odborného posouzeni.

Po navratu z hospitalizace zajistujeme navazujici zdravotni a oSetfovatelskou péci tak, aby prechod
zpét do domova probéhl plynule a bezpecné.

Timto zplsobem je zajisténa ndvaznost zdravotni pée a moznost reagovat na individudlni potreby
kazdého klienta.
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7.9.3 Rehabilitace

DuleZitou a kazdodenni soucasti péce v naSem domové je rehabilitace. Nejde o dopliikovou aktivitu,
ale o prirozenou soucast Zivota zatizeni, ktera se tyka vSech klientl — s ohledem na jejich zdravotni
stav, moznosti a aktualni potreby.

Fyzioterapeutka ve spolupraci s aktivizacnim pracovnikem podporuje klienty v pravidelném pohybu.
U téch, ktefi jsou mobilni, se zamérujeme na nacvik chlze, zlepsovani stability, posilovani a udrZzovani
sobéstacnosti. Pohyb vSak nevnimame jen jako prostfedek ke zlepSeni fyzické kondice. Pomaha také
k udrzeni psychické pohody, sebedtvéry a pocitu vlastni hodnoty.

Stejnou pozornost vénujeme i klientm, ktefi jsou trvale na IGzku. Rehabilitace je pfizplsobena jejich
stavu — zahrnuje jemné cviceni, podporu hybnosti koncetin, procvicovani jemné motoriky, praci
s uchopem ¢i stimulaci smyslQ. DuleZitou soucasti je pravidelné polohovani a prevence dlouhodobého
setrvavani v jedné poloze, aby se predchazelo bolestem, ztuhlosti i dalsSim komplikacim. | u téchto
klient(l usilujeme o zachovani co nejvétsi mozné miry komfortu, dlistojnosti a kvality Zivota.

Rehabilitaéni mistnost je postupné vybavovana vhodnymi pomickami. Klienti vyuZivaji rotopedy,
choditka, posilovaci a balan¢ni pomUcky i polohovaci pomcky, které umozniuji bezpecny a individualné
nastaveny trénink. Kazdé cviceni je pfizplsobeno konkrétnimu ¢lovéku — jeho moZnostem, tempu

i aktualnimu zdravotnimu stavu.

Rehabilitace je u nas o podpore pohybu v nejsirsim slova smyslu. O snaze udrzet schopnosti co nejdéle,
predchazet zhorsovani stavu a prinaset klientdm nejen fyzicky prospéch, ale i radost z toho, Ze mohou
aktivné néco zvladnout.

7.9.4 Paliativni pfistup a péce

Zavér Zivota vnimame jako pfirozenou soucdst Zivota kazdého clovéka. Nasim cilem je, aby nasi
obyvatelé mohli zlstat v prostfedi, které znaji, kde se citi bezpecné a kde jsou obklopeni lidmi, ktefi
je respektuji. Pokud jiz |é¢ba nepfindsi uzdraveni a nema kurativni vyznam, snaZime se pfedchazet
zbyte¢nym hospitalizacim a umoznit ¢lovéku distojné dozit v prostiedi domova.

V praxi rozliSujeme paliativni pfistup a paliativni péci. Paliativni pfistup je soucasti kazdodenni prace
v domové. Zaméfuje se predevsim na kvalitu Zivota klienta, respektovani jeho prani, citlivou
komunikaci s rodinou a spolupraci pracovnikG rdznych profesi. DulezZitou roli zde hraje
multidisciplinarni tym, ktery spole¢né sdili informace o zdravotnim stavu klienta a domlouvd
se na dalsim postupu péce tak, aby odpovidal jeho potfebdam i hodnotam.

Paliativni péce je naproti tomu odbornd zdravotni péce, ktera je indikovana lékarem u klientd
se zavazinym a Zivot ohroZujicim onemocnénim v pokrocilé fazi. Jejim cilem je predevsim zmirnéni
bolesti a dalSich obtizZi a zajisténi co nejvétSiho komfortu klienta. V této oblasti jsme stdle na cesté.
Postupné nastavujeme potfebné procesy, prohlubujeme spolupraci se zdravotniky a snazime
se rozvijet odborné kompetence nasich pracovnikd. Zaméstnanci se v této oblasti vzdélavaji, ucastni
se odbornych Skoleni a stazi a inspirujeme se pfiklady dobré praxe z jinych zafizeni.

Velky dliraz klademe na otevrenou a citlivou komunikaci s rodinou. Blizké osoby vnimame jako dulezité
partnery v péci. Pribézné je informujeme, zapojujeme je do rozhodovani a snazime se jim byt oporou
v naroném obdobi.
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V pripadé potieby spolupracujeme také s mobilnimi hospici, které mohou zajistit specializovanou
symptomatickou péci. Tato spoluprace ndm umozniuje doplnit péci poskytovanou v domové o dalsi
odborné zazemi. Nasi snahou je, aby Zadny z nasich klientl zbytecné netrpél a aby jeho potreby byly
feSeny vcas a s maximalni moZnou odbornosti i lidskosti.

Paliativni ptistup tak pro nas znamend predevsim péci o kvalitu zbyvajiciho Zivota — o dlstojnost
¢lovéka, ulevu od bolesti, moZnost byt vyslysen a zlstat mezi lidmi, ktefi jej znaji, az do posledni chvile.

7.10 Stravovaci Usek

Stravovaci Usek zajistuje celodenni stravovani klientd Domu senior(. Kvalita stravy ma pfimy vliv
na zdravotni stav, kondici i celkovou spokojenost klientd, a proto této oblasti vénujeme dlouhodobou
a systematickou pozornost. Pfi pfipravé pokrmd dbame na nutri¢ni vyvazenost, kvalitu pouzivanych
surovin i respektovani individudlnich potreb, zdravotniho stavu a stravovacich zvyklosti klient(.

Rok 2025 byl pro stravovaci Usek obdobim vyraznych zmén a soucasné i zvysenych narokd na cely tym.
Jednim z klicovych krokd bylo zavedeni dvou variant obédd od tUnora 2025. Klienti tak ziskali moZnost
pravidelné volby mezi dvéma jidly, coZ |épe odpovida jejich individudlnim chutim i dietnim potfebam.
Tento krok byl velmi pozitivné pfijat a prispél ke zvySeni spokojenosti se stravovanim.

Soucasné jsme upravili organizaci prace v kuchyni a presli na sménny provoz v reZzimu
dvanactihodinovych smén (kratky — dlouhy tyden). Nové nastaveni prineslo vétsi kontinuitu prace
a postupnou stabilizaci tymu.

Cely rok byl vsak persondlné narocny. Tym se musel vyrovnat s nemocnosti i ¢erpanim fadnych
dovolenych a po vétsinu roku se nedafilo obsadit pozici kucharky, coz se podafilo az koncem roku.
Presto byl provoz kuchyné zajistén bez omezeni poskytované sluzby. Vedouci stravovaciho uUseku, kterd
nastoupila koncem roku 2024, byla opakované zapojena pfimo do provozu kuchyné. Vedle samotné
pfipravy stravy koordinovala tym a soucasné postupné nastavovala nové pracovni postupy.
Ve spolupraci s nutri¢ni terapeutkou upravovala receptury a zavadéla nové technologické postupy tak,
aby odpovidaly pozadavkim na nutricni vyvaZenost i ekonomickou efektivitu provozu. Nebylo
to jednoduché obdobi, pfesto se podafilo fadu zmén uskutecénit a provoz stabilizovat. Pracovnikim
stravovaciho Useku patfi za jejich praci a nasazeni upfimné podékovani.

V prabéhu roku se pracovnici dale vzdélavali v oblasti pfipravy mechanicky upravené stravy (MUS)
urcené klientlim s poruchami polykani. Tento typ stravy poskytujeme s diirazem na bezpecénost, nutri¢ni
hodnotu i zplsob podavani. Vychazime z presvédceni, Ze jidlo ma nejen vyZivovou, ale i estetickou
stranku. Do budoucna proto chceme vice pracovat s prezentaci pokrm0 tak, aby si i mechanicky
upravena strava zachovala pfirozeny vzhled a byla pro klienty pfitazliva.

Soucasné postupné omezujeme nakup pramyslové zpracovanych vyrobkd a vracime se k pripravé
pokrmi pfimo v nasi kuchyni. Domaci vyroba moucnikl, dezertd a dalSich pochutin odpovida
zvyklostem nasich klientl a zarovenn ndm umoznuje lépe kontrolovat kvalitu surovin i ekonomickou
stranku provozu.

Na tento smér navazuje i planované posileni tymu od ledna 2026 o dal$i pomocnou pracovni silu, ktera
se zaméfri zejména na pripravu a prezentaci mechanicky upravené stravy a na domaci vyrobu moucnik
a dezert(.
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7.10.1 Zajisténi stravovani klientd Domu senioru

Stravovaci Usek zajistuje prfipravu a vydej celodenni stravy v rozsahu snidani, pfesnidavek, obédd,
svacin, vecefi a doplikovych jidel. VeSkera strava je pfipravovana pfimo v kuchyni domova.

Cést klient(, kterym to zdravotni stav umozriuje a maji o to zajem, dochdzi na snidané, obédy a teplé
vecere do jidelny, kde je jim strava servirovana pracovniky kuchyné. Ostatnim klientim je strava
podavdna na pokoiji. Ti, ktefi jsou schopni se najist sami, jsou v této schopnosti podporovani, aby byla
zachovana jejich sobéstacnost. Klientim, ktefi jiz samostatné stravovani nezvlddnou, je strava
podavana personalem.

Jidelni listky jsou sestavovany s ohledem na vék klient(, jejich zdravotni stav, doporuceni |ékafe a zasady
racionalni vyZivy. Soucdsti provozu je pfiprava dietni stravy dle indikace lékafe a ve spolupraci s nutri¢ni
terapeutkou. V soucasné dobé jsou poskytovany tyto typy diet:

3 raciondlni
9 diabeticka

Setfici
9/2 diabeticka Setfici
5 bezezbytkova
9/5 diabeticka bezezbytkova
0 dieta mixovana
0/9 dieta diabetickd mixovana
3 BML racionalni bez mléka
5 BML bezezbytkova bez mléka
9/5 BM diabeticka bezezbytkova bez mléka
ZAM strava pro zaméstnance

Vybér z variant obédl (od pondéli do patku) zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi obchazeji
klienty a zaznamenavaji jejich volbu pfimo do systému Cygnus. Diky tomu ma kuchyné i skladova ucetni
aktudlni pfehled o poctu jednotlivych porci a mohou vcas zajistit objednavky surovin i samotny vydej
stravy.

Zdravotni a socidlni Usek zadroven sleduji stravovaci preference klientl a pfipadné zmény zdravotniho
stavu. Tyto informace jsou zaznamendvany do individudlnich pland v programu Cygnus a jsou
predavany kuchyni, kterd podle potieby reaguje Upravou diety, konzistence stravy (krajend, mixovana)
nebo sloZeni pokrm.

Vedouci kuchyné se dlouhodobé snaZi jidelnicek zpestfovat a prizplsobovat jej preferencim klientd pfi
zachovani nutricni vyvaZzenosti. V roce 2025 byl ve spolupraci s nutriéni terapeutkou vytvoren
Sestitydenni cyklus jidelnich listkd, ktery vychazi z potreb klient a zasad spravné vyZivy. Této oblasti
je vénovana samostatna kapitola.

Pti pripravé stravy usilujeme o vyuZivani kvalitnich a Cerstvych surovin, véetné mistnich zdroja,
a o postupné posilovani domaciho charakteru pfipravovanych pokrmd.

38



bf‘q% Diim seniorii FRANTISEK

Nam3{ na Hané, p. o.

Dam seniort FRANTISEK Namést na Hané, prispévkova organizace. Komenského 291, 783 44 Namést na Hané, IC 75004381
Vyro¢ni zprava 2025

Klientim je zaroven zajisténa moznost individudlniho doplnéni stravy podle jejich aktuaini potreby.
Pokud ma klient potfebu ¢astéjsiho prijmu potravy nebo napfiklad pocituje hlad i v pribéhu noci,
je k dispozici forma pridavkl. Jedna se zejména o balené potraviny, jako jsou pastiky, marmelady,
presnidavky ci pecivo, které jsou klientim vydavany podle potreby.

Stravovaci Usek rovnéz reaguje na akutni zdravotni stavy, napfiklad pfi nevolnosti, zazZivacich obtiZich
nebo jinych docasnych komplikacich. V téchto pripadech je po konzultaci se zdravotnim Usekem
vydavana vhodna Uprava stravy odpovidajici aktualnimu stavu klienta.

7.10.2 Nutriéni kvalita stravy

Rok 2025 byl v oblasti stravovani také rokem systematické prace na zvySovani nutri¢ni kvality podavané
stravy. Po cely rok s ndmi Uzce spolupracovala nutricni terapeutka, kterd ma vyznamny podil na
zméndach, jeZ byly ve stravovacim useku realizovany.

Spolecné s vedouci stravovaciho Useku nastavila prehledny systém diet a postupné pracovniky kuchyné
vedla k jejich spravné pripravé a technologickému zpracovani. Podilela se na tvorbé novych receptur
i vicetydennich jidelnick( tak, aby odpovidaly vékovému sloZeni klientl, jejich zdravotnimu stavu
i zasaddm raciondlni vyZivy. Soucasné odborné podporovala novou vedouci kuchyné pfi orientaci
v oblasti nutriéni péce a pomadhala ji postupné nastavovat cely systém prace.

Nutri¢ni terapeutka komunikovala také s klienty, pracovniky pfimé péce i vSeobecnymi sestrami.
Spolecné nastavovali individudlni stravovaci rezim u klient( se specifickymi potfebami, véetné osob,
které jiz nemohou pfijimat béznou stravu a vyzaduji nutri¢ni doplriky nebo jinou formu vyZivy. Diky této
spolupraci se podafilo propojit zdravotni, socidlni i stravovaci oblast tak, aby péce o klienty byla
komplexni a provazana.

Pti Upraveé jidelnic¢kl jsme se zaméfili také na postupné zmény ve slozeni pokrm. Snizili jsme obsah soli
a tukd, omezili pouZivani primyslovych dochucovadel a vice pracujeme s pfirozenou chuti surovin
a bylinkami. Do receptur zafazujeme Spaldovou a celozrnnou mouku a obecné usilujeme o vyvazené;jsi
skladbu jidel. Tyto Upravy realizujeme citlivé, aby pokrmy zlstaly klientdm blizké a chutové
srozumitelné.

Vychazime z toho, Ze strava ma byt predevsim divérné zndma a odpovidat zvyklostem nasich klientd.
Zachovavame proto tradicni jidla, kterd maji radi, a ktera jsou pro né pfirozenou soucasti Zivota.
Soucasné vsak diky dvéma variantam obédul nabizime také odlehéenéjsi nebo modernéjsi alternativu,
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napriklad s vy$sim podilem zeleniny ¢i jinou technologickou Upravou. Klienti tak maji moznost volby
a zaroven je zajisténa vyvazenost celodenniho prijmu Zivin.

Nutriéni hodnoty jidel jsou pravidelné propocitavany tak, aby strava v pribéhu dne odpovidala
potfebam seniorll a podporovala jejich zdravotni stav pfi zachovani chuti, tradice a pfirozenosti
pokrmd.

7.10.3 Spoluprace se zdravotnim a socidlnim Usekem

Stravovaci Usek je v kazdodennim kontaktu se zdravotnim i socidlnim Usekem. Informace o zdravotnim
stavu klient(, zménach v pfijmu potravy, nechutenstvi ¢i dalSich obtiZich jsou priibéZiné sdileny tak, aby
bylo moZné na situaci vcas reagovat.

Zdravotni sestry a pracovnici pfimé péce sleduji skutecny prijem stravy a ptipadné problémy pfi jidle.
Pokud se objevi zména, je neprodlené predana kuchyni a dle potfeby je upravena konzistence, porce
nebo typ diety. Socialni pracovnice zaroven eviduji individuaini preference klient( a tyto informace jsou
zohlednovany pfi planovani stravy.

Tato spoluprace umoznuje pruzné reagovat na aktualni potieby klientt a zajistit, aby strava odpovidala
jejich zdravotnimu stavu i osobnim zvyklostem.

7.10.4 Vyznam stravovani pro kvalitu sluzby

Stravovani je v domové mnohem vic neZ jen zajisténi zakladni potfeby. Kazdodenni jidlo je pfirozenou
soucasti rytmu dne, pfileZitosti k setkavani, rozhovoru i zachovani béznych Zivotnich navykl. Ma primy
vliv na celkovy zdravotni stav jednotlivce, jeho silu, energii i schopnost zvladat béZzné denni ¢innosti.

Vyziva hraje vyznamnou roli zejména v obdobich oslabeni. Pokud se nam klient vraci z nemocniéniho
prostiedi, je pravé spravné nastavené stravovani jednim z klicovych faktor( pro jeho rekonvalescenci.
DostateCny a vyvaZeny pfijem potravy ovliviiuje rychlost zotaveni, schopnost zapojit se do rehabilitace
i celkovou navratnost do béZzného Zivota v domové.

Vnimame, Ze zpUsob podavani stravy, moznost volby i respekt k individudlnim potfebam pfispivaji
k zachovani dlistojnosti a jedinecnosti kazdého ¢lovéka. Jidlo je souéasti domova — a pravé tento rozmér
je pro nas dalezity.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni a chutné stravovani, které podporuje zdravi, pfirozenost
kazdodenniho Zivota a kvalitu ¢asu, ktery nasi klienti v domové travi.
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7.11 Provozni Usek

Provozni Usek tvofi stabilni a nepostradatelnou soucdst kazdodenniho chodu domova. Jeho prace
je Casto nendpadn3, ale zasadni pro bezpecné, funkcni a pfijemné prostredi, ve kterém nasi klienti Ziji
a zameéstnanci pracuiji.

Usek zajituje technicky provoz budovy, jeji idrzbu a celkovy poradek. Vedouci provozniho tseku, ktery
soucasné vykonava roli spravce budovy a udrzbare, odpovida za technicky stav objektu, planovani
a realizaci revizi, vedeni technické dokumentace i komunikaci s dodavateli a servisnimi firmami. Dba
na to, aby veskera zafizeni byla bezpecna, funkéni a splfiovala zakonné poZzadavky.

Provozni Usek vsak neni pouze o technice. Je také o kazdodennim komfortu klient(. Patfi sem drobné
opravy elektrospotfebicli, pomoc s nastavenim televizoru nebo mobilniho telefonu, rychla reakce
na technické potize na pokojich i ve spolecnych prostorach. V téchto zdanlivé malych vécech se ¢asto
skryva skutecny pocit domova a bezpedi.

Soucasti useku jsou uklizecky, které se staraji o Cistotu a hygienu prostredi, udrzbaf pUsobici
na pracovisti v LoSticich a pracovnice pradelny. Spole¢né vytvareji zazemi, bez kterého by kvalitni
poskytovani socialni sluzby nebylo mozné.

7.11.1 Udrzba

Oblast udrzby predstavuje kazdodenni péci o technicky stav majetku a funkénost celého zatizeni. Jejim
cilem neni pouze odstrafovani poruch, ale systematickd péce o prostredi, ve kterém klienti Ziji
a zaméstnanci pracuji.
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Udriba zahrnuje bé&Zné opravy technického vybaveni, drobné zdsahy na pokojich klientd, opravy
nabytku, elektrospotrebicl i zafizeni spolecnych prostor. Soucasti prace je také péce o venkovni aredl
— sekani travy, udrzba zelené a pribézné zajistovani bezpecnosti okoli budovy.

Vedle drobnych oprav realizuje Udrzba také mensi stavebni Gpravy, které zvysuji komfort a ddstojnost
poskytované péce. Diky iniciativé vedouciho provozniho uUseku vznikl naptiklad intimnéjsi prostor
v centralni koupelné, kde byla vybudovana pficka umoZnujici oddéleni prostoru pfi koupani
a instalovan zavés. Toto feseni vyznamné prispélo k ochrané soukromi klientd.

Podobné byly navrtany garnyze ve spole¢enské mistnosti, ¢imz se podaftilo prostor zutulnit a vytvofit
prijemné;jsi prostiedi pro setkavani klient( i rodin. Takovych Uprav a praktickych reseni, ktera zlepsuji
kazdodenni Zivot v domové, vznika prabézné cela fada.

Udrzba tak neni pouze technickou &innosti. Je to prace, kterd ma piimy dopad na bezpeéi, pohodli
a dustojnost nasich klientl. Diky systematické péci a osobnimu pfistupu se dafi udrzovat prostredi
domova funkéni, bezpeéné a zaroven lidské.

7.11.2 Uklid

Cistota a upravené prostiedi jsou zakladnim predpokladem bezpe¢ného a dlistojného Zivota v domové.
Uklid proto nenf jen provozni ¢innosti, ale kazdodenni souéasti péce o nase klienty.

TFi pracovnice zajistuji pravidelny uklid spoleénych prostor, pokoji klientl, koupelen i socidlnich
zafizeni. Dbaji na hygienu, poradek a pfijemnou atmosféru v celém zafizeni. Jejich prace
je systematicka, pecliva a zdroven citliva k individudlnim potfebam obyvatel domova.

V letnich mésicich se podileji také na osazovani truhlikd a péci o kvétiny. Staraji se o zelen v interiéru
i v aredlu zahrady, zalévaji, presazuji a udrzuji rostliny tak, aby prostredi plsobilo Zivé a utulné. | tyto
zdanlivé drobné ¢innosti vyznamné pfispivaji k celkové pohodé klient(.

Pracovnice uklidu jsou pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota domova. Denné se setkavaji s klienty,
komunikuji s nimi a ¢asto jsou témi, kdo si vS§imne drobnych zmén ¢&i potfeb. Jejich prace neni jen
o Cistych podlahach a nalesténych plochach — podili se na vytvareni prostiedi, které plsobi jako
skute¢ny domov.

7.11.3 Pradelna

Soucasti provozniho zazemi domova je také pradelna, kterou zajistuje jedna pracovnice. Jeji prace
probiha pfevainé v zazemi zafizeni, presto ma primy vliv na kazdodenni komfort klient(i i zaméstnancd.

Pradlena se stara o loZni pradlo klient(, jejich osobni odévy i pracovni obleceni zaméstnanc(. Zajistuje
prani, susSeni a Zehleni tak, aby bylo pradlo vidy Cisté, upravené a pripravené k pouziti. Soucasti jeji
prace jsou také drobné opravy a Upravy pradla, které pomdhaji udrZovat véci v dobrém stavu
a prodluZuji jejich Zivotnost.

LoZni pradlo a deky jsou uloZzeny ve skladu v ramci domova, odkud je podle potieby doplhovano.

Osobni pradlo klientd je po vyprani a vyzehleni rozvezeno zpét na jednotlivé pokoje. Na tuto cinnost
navazuji pracovnici pfimé péce, ktefi klientiim pomahaiji s uloZzenim pradla do skfini a s jeho organizaci.
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7.12 Klienti sluzby

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich kapitolach, sluzba poskytuje podporu a péci celkem 53 klientim,
ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci a z divodu véku a zdravotniho stavu potrebuji
pravidelnou pomoc a podporu pfi zvladani béznych dennich ¢innosti.

Struktura klient( se pfirozené proménuje v zavislosti na jejich zdravotnim stavu, potrebé péce i délce

pobytu v domové. Nasledujici prehled pfinasi zakladni statistické Udaje o klientech sluzby v uplynulém
roce, které dokresluji vékovou strukturu, délku pobytu i dalsi charakteristiky klientd.

7.12.1 Pocet klientt

Zakladni udaje o kapacité sluzby, poctu pfijeti a ukonceni pobytu v pribéhu roku jsou uvedeny
v kapitole 7.5 Kapacita sluzby. Tyto Udaje dokresluji celkovy pohyb klientl v prabéhu roku.

K 31. 12. 2025 bylo v domové evidovano celkem 51 klientl, kterym byla poskytovana socidlni
a oSetrovatelska péce podle jejich individualnich potreb, zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti.

7.12.2 Vékova struktura

Vékovou strukturu klientl k 31. 12. 2025 uvadi nasledujici tabulka.

27 az 64 let 0 0%
65 az 74 let 5 9,8%
75 az 80 let 7 13,7 %
81 az90 let 23 45,1 %
0d 91 let a vice 16 31,4 %
oD 91 2Raa
31,4%
81-90 51,9%
45,1%
75-80 6%
13,7%
65-74 11,5%
9,8%

27-614 | 0%

0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

vék klientl 2024 vék klientd 2025
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7.12.3 Pomér muzl a Zzen

Pomér muzl a Zen mezi klienty dlouhodobé odpovidd demografickému vyvoji ve spolecnosti, kdy
ve vyssim véku prevazuji Zeny. Pfehled zastoupeni muzl a Zen k 31. 12. 2025 uvadi nasledujici tabulka.

Muzi 9 17,7 %
Zeny 42 82,3%
ZENY
MUZI
I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

7.12.4 PFispévek na péci

w2024 w2025

Prispévek na péci je davkou uréenou osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pfti zvladani zakladnich Zivotnich potteb. Stupen zavislosti
se posuzuje podle poétu nezvlddanych zakladnich Zivotnich potfeb v souladu se zdkonem ¢. 108/2006
Sh., o socidlnich sluzbach, a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb..

Prehled zastoupeni jednotlivych stupni zavislosti mezi klienty k 31. 12. 2025 uvadi nasledujici tabulka.

Stupen prispévku na péci pocet %
l. Stupen 5 9,8 %
Il. Stupen 11 21,6 %
M. Stupern 19 37,2 %
V. stupen 16 31,4 %
Bez prispévku 0 0%
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Prispévek na péci

BEZ PRISPEVKU...

BEZ PRISPEVKU...
IV. STUPEN 2024
IV. STUPEN 2025

I1l. STUPEN 2024

I1l. STUPEN 2025

. STUPEN 2024

. STUPEN 2025

. STUPEN 2024

. STUPEN 2025

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

7.12.5 Obsazenost ltzek

Obsazenost lUzek je v pribéhu roku dlouhodobé vysokd a odpovida kapacité zatizeni. Prehled
obsazenosti lizZek v jednotlivych mésicich roku 2025 uvadi nasledujici tabulka.

Mésic Obsazenost (%) Primérny pocet klienti
Leden 97,2 % 51,5
Unor 98,8 % 52,4
Bfezen 100 % 53
Duben 100 % 53
Kvéten 100 % 53
Cerven 97,7 % 51,8
Cervenec 99,0 % 52,5
Srpen 97,1% 51,5
Zari 99,5 % 52,7
Rijen 100 % 53
Listopad 98,6 % 52,2
Prosinec 98,4 % 52,1

Primérna rocni obsazenost: 98,8 % a prlimérny pocet klienta: 52,4.
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7.12.6 Souhrnné udaje za rok

e Kapacita zafizeni: 53 ltiZek
e Planované lUzkodny: 19 345
e Skutecné lizkodny: 19 121

7.12.7 Uhrady klientd
Uhrada za pobyt a stravu k 31. 12. 2025

Dle § 73 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, musi zdstat klientovi po zaplaceni uhrady
alespon 15 % prijmd, coZ je zohlednéno pfi stanoveni thrady. Tam, kde nelze vzhledem k vysi diichodu
tuto podminku dodrZet, je pfistoupeno ke sniZeni uhrady.

Pokoj Ubytovani | Strava Celkem 28 Celkem 29 Celkem 30 | Celkem 31 | DEN
2luzkovy se spol. soc. 295 - 260- | 15540- 16 095,- 16 650, - 17205,- | 555,-
zarizenim
2luzkovy s viastnim 305 - 260- | 15820,- 16 385,- 16 950 - 17515, | 565,-
SOC. zarizenim
1162kovy pokoj 315 - 260- | 16100- 16 675,- 17250~ | 17825- | 575-

7.13 Zivot vdomové
7.13.1 Kulturni a spoleCenské akce uplynulého roku

Kulturni a spolecensky Zivot je pfirozenou soucasti kazdodenniho déni v naSem domové. Vnimame,
Ze praveé tyto chvile pfinaseji radost, podnéty k rozhovoriim, kontakt s okolim i mozZnost prozit néco
nového. Rok 2025 byl v této oblasti pestry a bohaty na setkdvani, vylety, pfednasky i spolecné oslavy,
do nichz se zapojovali klienti z Namésté i z Lostic.

Rok jsme zahdjili v lednu Trikralovou slavnosti, kterda do domova pfinesla tradi¢ni atmosféru zacatku
nového roku.
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V Unoru se uskutecnil vylet do Iazni Slatinice pro klienty z Namésté i Lostic a také setkani s klienty
Chranéného bydleni v Losticich, které posililo vzajemné propojeni obou pracovist.

Bfezen patfil tradicim — spolecné s détmi z materské sSkoly jsme usporadali vynaseni Morany, které
symbolicky pfivitalo jaro.

V dubnu se klienti zacastnili tradicniho plesu v Centru Dominika v Kokorach, probéhl velikono¢ni
koncert a také vylet do Lostic, ktery opét propojil obé sluzby.
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Kvéten byl ve znameni besed a setkavani. Probéhla beseda o exotickém ptactvu a také cestopisna
beseda s Miroslavem Kobzou z Ceského rozhlasu. Mésic jsme zakoncili spole¢nym kacenim mije,
kterého se ucastnili klienti z Namésté i Lostic.

%

S

V Cervnu jsme se zapojili do turnaje v petanque v Domové senior(i Pohoda v Chvalkovicich,
v Chranéném bydleni LoStice probéhlo divadelni predstaveni Zlatovlaska a dalsi divadelni vystoupeni
pfipravily déti z materské skoly v Namésti.
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Cervenec prinesl prednasku o olomouckych parcich a tradiéni zahradni slavnost s koncertem pana

Sykory, ktera se konala pro klienty z obou pracovist a patfi k oblibenym letnim setkanim.

V srpnu se uskutecnila vernisaz vytvarnych praci nasich klientdl na naméstském zamku, dale
prednaska o Védecké knihovné v Olomouci s pani Annou Vitaskovou a cestopisna beseda s pani
Krejci.
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Zafti bylo opét velmi aktivni — probéhl bylinkovy program od Ekocentra Iris, divadelni den v Kokorach,
beseda o virtudlni realité od spolecnosti Vitalis, pfrednaska o archeologii od Tomase Pfidala a také
vylet na farmu do Stétovic pro klienty z Namésté i Lostic.

V fijnu jsme usporadali Den otevienych dvefi, probéhla knizni beseda s pani Vitaskovou z Védecké
knihovny, turnaj ve hfe Clovéce, nezlob se v Chranéném bydleni Lostice, dale saxofonovy a klavirni
koncert a dalsi archeologicka prednaska Tomase Pridala

Listopad byl ve znameni vzpominek i poznavéni. Uskutecnila se mse za nase zemrelé v kostele sv.
Kunhuty pro klienty z obou pracovist, dale pfednaska s pani kasteldnkou Jitkou Vychodilovou,
prednaska Dobyvani slunecni soustavy ve spolupraci s Univerzitou Palackého a navstéva Vanocniho
jarmarku na nameésti v Namésti na Hané.
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Prosinec jsme zavrsili predvanocnimi a vanocnimi akcemi — probéhla pfedndska Podvody a jak jim
nenaletét, tradi¢ni Mikulasska besidka s détmi zaméstnanct, Vanocni koncert Ivety Hajdové a Vrati
Kratochvila, Vanocni besidka se Stromem splnénych prani a také Vanocni koncert klientd a
zaméstnancl se skupinou Pratelé.

Kulturni a spolecenské akce pfispivaji k udrzeni kontaktu s okolnim svétem, podporuji mezigeneracni
setkavani a davaji klientdm moznost aktivné se zapojit do Zivota domova. Jsou dlleZitou soucasti
kvality poskytované sluzby a pomahaji vytvaret prostredi, které je Zivé, oteviené a lidské.

Vedle vétsich akci pofadame béhem roku celou fadu mensich aktivit, kterych se klienti radi ucastni.
Probiha vytvarny kurz, pfi kterém vznikaji obrazy a vyrobky, na které mohou byt klienti pravem hrdi.
Pravidelné k nam dochdzeji psi v rdmci canisterapie, ktera pfinasi radost, uvolnéni i pfirozeny kontakt.
Kazdy Ctvrtek se kona ,kavarna“, kde si klienti spolecné sednou, daji si kdvu a moucnik, diskutuji
na rlizna témata, zpivaji a jednoduse travi ¢as spolu.

V letnich mésicich se snazi kli¢ovi pracovnici travit s klienty vice ¢asu venku, at uz na zahradé nebo pfi
kratkych prochazkach. Stejnou pozornost vénujeme i klientim, ktefi jsou imobilni. Pokud se kona

spolecna akce, myslime i na né — pfinasime jim drobné obcerstveni, dezert nebo alespon cast
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atmosféry pfimo na pokoj. Nezapomindme ani na osobni okamZiky. Pfi narozeninach obchazime
pokoje, prejeme, zpivdme ,Hodné Stésti, zdravi“ a peCeme dorty. | tyto drobné chvile patfi k tomu, aby
se klienti citili v domové skuteéné doma. Nasim oslavenclim osobné preje i pani starostka Ing. Diana
Hunkov3, ktera jim vZdy pfinese kvétiny a milou pozornost.

Kulturni a spolecensky Zivot tak nevnimame jako doplnék sluzby, ale jako pfirozenou soucdst
kazdodenni péce o clovéka.

7.13.2 Mezigeneracni spoluprace

Mezigeneraéni setkdvani je soucasti Zivota v domové. Prinasi klientdm radost, prirozeny kontakt

s détmi a mladymi lidmi a zaroven vytvafti prostor pro sdileni zkusenosti a vzajemné obohaceni.

Dlouhodobé spolupracujeme s Materskou sSkolou v Namésti na Hané. Do domova pravidelné dochazeji
dvakrat mésicné déti predskolniho véku z oddéleni Medvidk( a Veverek, které se ve svych navstévach
stfidaji. Setkani jsou vidy velmi mild a spontanni — déti s klienty zpivaji, povidaji si nebo se spolecné
zapojuji do jednoduchych aktivit. Nase spoluprdce vsak probiha i opacné. Do materské skoly dochazi
také nase ,Cteci babicka“, kterd dvakrat meésic¢né ¢te nejmladsim détem pohadky pfed odpocinkem.

Na konci $kolniho roku jsme zvani na divadelni predstaveni, které déti pfipravuji, a pti této pfilezitosti
se spolecné loucime s predskolaky, ktefi se chystaji nastoupit do prvni ttidy.

Spole&né aktivity rozvijime také se Zakladni kolou v Namésti na Hané. Zaci prvniho stupné ptichazeji
do domova s vystoupenimi, ktera zprijemnuji predevsim velikonocni a vano¢ni obdobi. Se Zaky druhého
stupné se setkdvame napftiklad pti spolecnych hudebnich programech nebo pfi peceni drobného
obcerstveni ve Skolni kuchynce, které nasledné slouzi jako pohosténi pfi spolecném setkani.

Do Zivota domova se zapojuji také déti a rodice z komunitniho centra v Namésti na Hané. Pripravu;ji
pro klienty drobné darky a pri ndvstévach travi cas spolecnym zpivanim, povidanim nebo individualnim
setkavanim s klienty.

Kazdorocné poradame také mikulasskou besidku, na kterou zveme déti zaméstnanci. Spolecné setkani
s mikuldsskou druZinou pfinasi radost klientiim i détem a vytvaii pfijemnou predvanocni atmosféru.

Adventni obdobi zpfijemnuje také vanolni besidka, na které se podili tym Obchodniho domu Globus
v ramci projektu Strom splnénych prani.

Velkou radost prinasi také zapojeni do projektu Ceského rozhlasu JeZikova vnoucata, diky kterému
se kazdorocné podati splnit osobni pfani nasich klientd. Dobrovolnici tak napfiklad zajistuji navstévy
s domacimi mazlicky nebo pomahaji uskutecnit vylet na misto, které ma pro klienta osobni vyznam.
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7.13.3 Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou pro nas domov velmi dlleZitou soucasti Zivota zafizeni. V roce 2025 se do aktivit
domova zapojilo celkem 34 dobrovolnikd, ktefi vénovali klientdm dohromady 2 696 hodin svého ¢asu.

Z toho 9 dobrovolnikl pusobilo prostfednictvim dobrovolnické organizace (celkem 2 348 hodin)
a 25 osob se zapojilo individuainé mimo organizované dobrovolnictvi (348 hodin).

Dobrovolnici pomadhali pfi koncertech, kulturnich akcich, wvyletech, duchovnich setkdnich
i individudlnich ¢innostech s klienty. Vyznamnou pomoc poskytli napriklad ¢lenové Sboru dobrovolnych
hasi¢i Namést, ktefi vénovali 240 hodin, dale Maltézska pomoc (784 hodin) nebo kaplan Petr Hubacek
(50 hodin). Zapojili se také jednotlivci, ktefi pomahali pfi prednaskach, hudebnich vystoupenich
¢i dalSich akcich béhem roku.

Bez dobrovolnik( by se fada nasich akci nemohla uskutecnit v takovém rozsahu. Pomahaji nam nejen
organizacné, ale predevsim lidsky — svou pfitomnosti, Casem a ochotou byt s nasimi klienty.

Vsem dobrovolnikiim patfi nase upfimné a velké podékovani. Nepfinaseji jen pomoc pfi organizaci
akci, ale predevsim lidsky rozmér, ktery nelze ni¢im nahradit. Vénuji svij ¢as, energii i pozornost lidem,
ktefi to skutecné potrebuiji.

Dobrovolnictvi neni samoziejmost. Je to védomé rozhodnuti byt s druhymi, naslouchat, podpofit,
povzbudit. Kazda hodina, kterou u nds stravi, ma konkrétni vyznam — pfinasi radost, rozhovor, nové
podnéty i pocit, Ze na nasSe klienty nékdo mysli.

Dékujeme viem, ktefi jsou ochotni stat se soucasti Zivota naseho domova. Bez jejich pomoci by mnohé
aktivity nemély takovou atmosféru ani takovy rozsah, jaky se ndm spolecné dafi vytvaret.

Podil na celkovém
Kategorie dobrovolniki Pocet osob Pocet hodin poctu hodin
Dobrovolnici z dobrovolnické
organizace 9 2 348 85,2 %
Dobrovolnici mimo organizaci | 25 348 14,8 %
Celkem 34 2 696 100 %
DOBROVOLNICI MIMO ORGANIZACI 85,2
DOBROVOLNICI Z DOBROVOLNICKE ORGANIZACE *4,8
|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Dobrovolnici z dobrovolnické organizace Dobrovolnici mimo organizaci
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7.14 Ekonomické Udaje — Domov pro seniory Namést na Hané

7.14.1 Naklady sluzby

Naklady DS K¢ %
Spotreba materialu 3643 348 9,59%
Spotreba energii 1001 233 2,63%
Oprava a udrzovani 159 001 0,42%
Cestovné 72 568 0,19%
Sluzby 1714 687 4,51%
Platy zaméstnanct 20113172 52,91%
Dohody o provedeni prace 308 833 0,81%
Nahrada za docasnou PN 366 393 0,96%
Zakonné (S + Z) pojisténi 7787 477 20,49%
Dané a poplatky 3900 0,01%
Tvorba FKSP 204 795 0,54%
Drobny dlouhodoby majetek 967 990 2,55%
Ostatni 453 010 1,19%
Odpisy 1214 481 3,20%
Celkové néklady roku 2025 38 010 888 100,00%
ODPISY 3,20% h
OSTATNI  [§1,19% Na klady

DROBNY DLOUHODOBY MAJETEK

TVORBA FKSP

DANE A POPLATKY

ZAKONNE (S + Z) POJISTEN(

NAHRADA ZA DOCASNOU PN

DOHODY O PROVEDEN[ PRACE

PLATY ZAMESTNANCU

SLUZBY

CESTOVNE

OPRAVA A UDRZOVANI(

SPOTREBA ENERGII

SPOTREBA MATERIALU
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 50,00% 60,00%
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7.14.2 Vynosy sluzby

Vynosy DS K¢ %

Prijmy od klient( 10604 733 27,90%
Uhrady od zdrav. pojistoven 3230501 8,50%
Prispévek na péci 8949 822 23,55%
Ostatni vynosy 61325 0,16%
Dotace MPSV 10 840 600 28,52%
Prispévek na provoz (zfizovatel) 2910850 7,66%
Dotace na odpisy (zfizovatel) 1214 481 3,20%
Cerpani fondii 74 675 0,20%
Cash pooling 123901 0,33%
Celkové vynosy roku 2025 38 010 888 100,00%

CASH POOLING | 0,33% V\'/nosy

CERPANI FONDU

DOTACE NA ODPISY (ZRIZOVATEL)
PRISPEVEK NA PROVOZ (ZRIZOVATEL)
DOTACE MPSV

OSTATNI VYNOSY

PRISPEVEK NA PECI

UHRADY OD ZDRAV. POJISTOVEN
PRIIMY OD KLIENTU

0,00%

|
10,00% 15,00%

23,55%

|
20,00%
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|

25,00% 30,00%
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8 Chranéné bydleni LoStice

Tato kapitola se vénuje sluzbé Chranéné bydleni LoStice a popisuje jeji fungovaniv roce 2025. Navazuje
na obecné informace uvedené v ivodu vyrocni zpravy a zaméruje se na konkrétni podobu poskytované
sluzby, jeji organizaci a zpUsob prace s klienty.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny zakladni charakteristiky sluzby, jeji poslani, cile a zasady,
vymezeni cilové skupiny a dalsi informace, které priblizuji zplUsob poskytovani socialni sluzby
v chranéném bydleni.

8.1 Charakteristika sluzby

Chranéné bydleni Lostice je socialni sluzba poskytovana podle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach. Sluzba je ur¢ena osobam, které potrebuji podporu pfi zvladani béZnych Zivotnich situaci, ale
zaroven si zachovavaji urcitou miru samostatnosti.

Klienti sluzby bydli v samostatnych bytovych jednotkdch, které jim poskytuji zazemi pro béziny
kazdodenni Zivot. Soucasné jim pracovnici sluzby poskytuji potfebnou podporu a pomoc podle jejich
individualnich potreb.

Cilem sluzby je vytvaret podminky pro bezpectné a dlstojné bydleni a podporovat klienty v tom, aby

si co nejdéle zachovali svou samostatnost, schopnost rozhodovat o svém Zivoté a zapojovat
se do béZného Zivota spolecnosti.
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8.2 Druh a forma poskytované sluzby

Chranéné bydleni Lostice poskytuje socialni sluzbu chranéné bydleni podle § 51 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzba je poskytovdna pobytovou formou v samostatnych bytovych
jednotkach, které jsou situovany ve spolecném, plné bezbariérovém objektu. Klientlm je tak zaruceno
potiebné soukromi a pocit vlastniho domova.

Na rozdil od domova pro seniory neni podpora v chranéném bydleni zajistovana nepretrzité, ale
je poskytovana prostrednictvim pracovnikd v socidlnich sluzbach v uréeném casovém rozsahu podle
provozni doby sluzby. Personalni zajisténi je klientdm k dispozici tak, aby pokrylo jejich kazdodenni
béZné potieby:

v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 19:00 hodin,
o vikendech a svatcich v dobé od 7:30 do 19:00 hodin.

Tato forma sluzby je ur¢ena osobam, které z dlivodu nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc
druhé osoby, avsak zachovavaiji si ¢dstecnou miru sobéstacnosti. Nasim hlavnim cilem je poskytnout
klientdm bezpecné zazemi a odbornou asistenci tak, aby mohli Zit co nejvice samostatné, nezavisle
a podle svych vlastnich predstav.

Rozsah poskytované pomoci vzdy flexibilné vychazi z aktudlniho zdravotniho stavu a individudlnich
potieb konkrétniho uZivatele. Podpora zahrnuje pomoc pti pldnovani a organizaci dne, zajisténi chodu
domadcnosti, osobni hygiené, ale také doprovod k Iékafi ¢i pomoc pfti vyfizovani Ufednich zaleZitosti.
Sluzba je koncipovana tak, aby klienty aktivné motivovala k vyuzivani jejich vlastnich schopnosti,
posilovala jejich pocit zodpovédnosti za vlastni Zivot a umoZiovala jim udrZovat pfirozené socialni
vazby s okolnim prostiedim.

8.3 Poslani, cile a zasady sluzby

V Chranéném bydleni LoStice vychazi posldni, cile a zdsady sluzby z hodnot, na nichZ je poskytovani
socialni sluzby postaveno. Tyto hodnoty urcuji zakladni smérovani sluzby a zplsob, jakym pfistupujeme
ke klientdm i k poskytovani podpory.

Pti praci s klienty klademe dlraz predevsim na respekt k dilstojnosti kazdého ¢lovéka, individualni
pfistup a podporu co nejvyssi mozné miry samostatnosti. Tyto principy se promitaji do kazdodenni
prace zaméstnancu a tvori zaklad poskytované sluzby.

Poslanim nami poskytované socialni sluzby je podpora muzi a Zen od 45 let a vySe véku se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho omezeni nosného a pohybového aparatu se zachovanim
castecné mobility a chronickym onemocnénim, ktefi jsou schopni ¢astecné sebeobsluhy a diky své
momentalni nepfiznivé socidlni situaci potfebuji podporu socidlni sluzby chranéné bydleni.

Zasady poskytované sluzby vymezuji zakladni principy pristupu ke klientdm a urcuji zptsob, jakym
je sluzba poskytovana. Promitaji se do kazdodenni prace zaméstnancl a jsou dllezitym voditkem pfri
poskytovani podpory a péce.

1. Lidska ddstojnost — respektujeme pravo klientl na vlastni rozhodovani, soukromi i osobni
vztahy. Dbdame na to, aby se u nas citili bezpecné, svobodné a dlstojné. Ke kazdému
pfistupujeme s Uctou a bez diskriminace a dodrzujeme jejich prava.
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2. Individudlni pfistup — podporu vidy prfizplsobujeme potfebdm, pfanim a schopnostem
kazdého klienta. Zohledriujeme pritom také ostatni obyvatele zafizeni.

3. Aktivni pfistup — podporujeme samostatnost klientll a vyuzivani jejich vlastnich schopnosti.
Dbame na vyvaZzené napliovani jejich fyzickych, psychickych, socidlnich i duchovnich potreb.
Kazdého vnimame jako jedinecnou osobnost.

4. Podpora samostatnosti — zjiStujeme, co klient zvladne, a pomahame mu rozvijet samostatnost
a odpovédnost. Respektujeme jeho rozhodnuti, i kdyZz s sebou nesou urcitou miru rizika.

5. Socialni zaclefiovani — podporujeme vyuzivani béznych verejnych sluzeb. Jsme otevieni okoli
a spolupracujeme s mistni komunitou.

6. Odbornost — sluzbu poskytujeme jako tym. Dbame na kvalitu a dalsi vzdélavani zaméstnancl.
Postupujeme v souladu s platnymi zdkony i etickymi zdsadami.

Na poslani a zasady sluzby navazuji také konkrétni cile, které urcuji smér nasi prace a pomahaji tyto
principy napliovat v kazdodenni praxi. Sluzba si klade za ukol naplfiovat tento zakladni cil, vychazejici
z poslani a zasad:

Aktivni podpora v samostatnosti — aktivni podpora uZivateld v samostatnosti a pomoc
pfi kazdodennich ukonech.

8.4 Cilova skupina

Sluzba Chranéné bydleni Lostice je uréena muzlm a Zenam od 45 let véku, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci a potrebuji pro jeji zvladnuti podporu pobytové socialni sluzby. Nasi cilovou skupinu
tvofi primarné osoby se sniZzenou sobéstacnosti, jez je zpUsobena zdravotnim omezenim nosného
a pohybového aparatu nebo jinym chronickym onemocnénim.

Dulezitym predpokladem pro vyuzivani této formy péce je zachovani ¢astecné mobility a schopnosti
alespon castecné sebeobsluhy. Nase chranéné bydleni je tu zkratka pro lidi, ktefi sice v disledku svych
zdravotnich omezeni potfebuji odbornou oporu a asistenci druhé osoby, ale zaroven si preji (a jejich
zdravotni stav jim to jeSté umoznuje) Zit do znacné miry nezavisle a ve svém vlastnim rytmu.

Do chranéného bydleni tak prichazeji klienti, pro které by setrvani ve zcela samostatné domacnosti
(i za podpory rodiny ¢i terénnich sluzeb) predstavovalo pfilis velkou zatéz ¢i bezpecnostni riziko. Sluzba
jim proto poskytuje bezpecné zdzemi a oporu presné v téch oblastech kazdodenniho Zivota, kde
ji skutecné potrebuiji, a to tak, aby si své stavajici schopnosti a ndvyky dokazali udrzet co mozna nejdéle.
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8.5 Kapacita sluzby

Celkova kapacita Chranéného bydleni Lostice je 45 l0Zek. Klientdm je k dispozici 33 jednolGzkovych
a 6 dvoullzkovych samostatnych bytovych jednotek, které jim poskytuji potfebné soukromi a pohodli
domova. Z tohoto poctu je 5 bytovych jednotek plné bezbariérové upravenych tak, aby bezpecné
vyhovovaly specifickym potfebam osob s télesnym postizenim.

Nasledujici prehled uvadi zakladni Udaje o kapacité sluzby, primérném véku klientl a o poctu pfrijeti
a ukonceni pobytu v prlibéhu roku. Soucasti prehledu je také pocet Zadatell, kterym nebylo mozné
sluzbu z kapacitnich diivod( nabidnout.

Kapacita: 45 |Gzek
Pramérny vék klient(: 82,2 let
Pocet pfijatych klientll v roce 2025 11
Pocet zemfrelych klientl v roce 2025 4
Pocet ukoncéenych smluv v roce 2025 4
Pocet neuspokojenych zadatell v roce 2025 93

8.6 Zazemi a prostfedi chranéného bydleni

Chranéné bydleni Lostice je koncipovano tak, aby klientim poskytovalo bezpeéné a dlstojné zazemi
pro samostatny Zivot s potfebnou mirou podpory. Budova i spolecné prostory jsou plné bezbariérové,
coz umoziuje jejich pohodIné vyuZivani i osobam s omezenou pohyblivosti.

Klienti bydli v samostatnych bytovych jednotkdch. Kazdy byt se sklada z predsiné s oddélenym
kuchyriskym koutem vybavenym varnou deskou s digestofi, dfezem a lednici, coZz umoznuje klientim
pfipravovat si jidlo podle vlastnich potfeb. Soucdsti bytu je také hygienické jadro s umyvadlem,
toaletou a sprchovym koutem, které je z bezpecnostnich divodi vybaveno podplrnymi madly. Hlavni
obytnou ¢ast tvofi pokoj se samostatnou lodzii poskytujici prostor pro odpocinek. Ke kazdé bytové
jednotce ndlezi také sklepni kéje umisténd v suterénu budovy.

S ohledem na bezpecnost klientll je kazda bytova jednotka vybavena komunikacnim systémem pro
pfivolani pomoci (,sestra — pacient”), detektory koufe napojenymi na elektronicky poZarni systém,
nouzovym osvétlenim a domacim telefonem. Samoziejmosti je také moznost pfipojeni k internetu,
ktera klientdm umoznuje udrZovat kontakt s rodinou i SirSim okolim.
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Kromé soukromi ve vlastnich bytech mohou klienti vyuZivat také spolecné prostory urcené pro
setkavani a volnocasové aktivity. K dispozici je centralni koupelna s vanou, spolecenskda mistnost
vybavend knihovnou, pocitaci s pfipojenim k internetu, televizi a zdzemim pro cviceni. DalSim mistem
setkavani je jidelna s klavirem, ve které je instalovan datovy projektor vyuzivany pfi spole¢enskych
a kulturnich aktivitach i pfi vzdélavani zaméstnancu. Klienti mohou vyuZivat také pracovné-aktivizacni
dilnu.

Soucdsti zafizeni je rovnéz venkovni zazemi, které nabizi moZnost travit ¢as na Cerstvém vzduchu.
Klienti mohou vyuzivat péstitelské zahradky, posezeni v altdnu a na lavi¢kdch s vyhledem na feku
Trebulvku. Pro podporu pohybovych aktivit jsou venku k dispozici kondicni cvicebni stroje a kolarna pro
bezpecné uloZeni jizdnich kol. V roce 2025 byl do zafizeni pofizen také chodici pas, ktery je vyuzivan
pfi pohybovych aktivitach klientl podle jejich individudlnich mozZnosti a zdravotniho stavu. Pofizeni
tohoto zafizeni bylo mozné diky financnimu daru mésta Lostice.

Provoz budovy je zajistén i pro pfipad mimoradnych situaci. V pfipadé vypadku elektrické energie
organizace vyuziva nahradni zdroj elektrické energie (motorgenerator), ktery mimo jiné zajistuje
provoz evakuacniho vytahu. Pro pfipad nahlé srdeCni zdstavy je v zafizeni k dispozici také
automatizovany externi defibrildtor AED ZOLL Plus se senzorem masaze srdce, ktery umoziuje rychlou
a ucinnou pomoc.

8.7 Poskytovana péce a podpora

Chranéné bydleni Lostice poskytuje klientim bezpecné zazemi s odbornou podporou, které jim
umoznuje Zit co nejvice samostatné a podle vlastnich moZnosti zvladat bézny kazdodenni Zivot. Sluzba
je zamérena na podporu klientd pfi zachovani jejich schopnosti, rozvoji dovednosti a udrzeni
pfirozenych socialnich kontaktd.
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Podpora je poskytovana individualné podle potfeb jednotlivych klientd a zaméfuje se zejména
na oblasti béZzného Zivota, jako je zajisténi stravy, chod domacnosti, péce o vlastni osobu nebo
orientace v kazdodennich situacich. Zaméstnanci klienty podporuji napfiklad pfi Uklidu domacnosti,
hospodareni s financemi, zajistovani nakupd nebo pfi feseni dalSich praktickych zéleZitosti spojenych
se samostatnym bydlenim.

Soucasti sluzby je také odborna socidlni prace. Socidlni pracovnice poskytu;ji klientim zakladni socialni
poradenstvi, pomahaji jim pfi feSeni osobnich a administrativnich zdlezitosti, pfi komunikaci s Urady
a institucemi a podporuji je pfi udrzovani kontaktu s rodinou a blizkym okolim. V pfipadé potieby
zprostiredkovavaji také kontakt s dalSimi odborniky.

Sluzba soucasné podporuje klienty v zapojeni do béZného spolecenského Zivota. Klienti se podle svych
moznosti Ucastni kulturnich, spolecenskych a volnocasovych aktivit, vyletl nebo setkavani s klienty
Domu seniorl FRANTISEK v Namésti na Hané. Tyto aktivity pfispivaji k udrieni socidlnich vazeb
a k aktivnimu traveni volného ¢asu.

Vedle zakladnich ¢innosti mohou klienti vyuZivat také dalsi sluzby, které jim usnadnuji kazdodenni
Zivot, napftiklad prani a Zehleni osobniho pradla, pfipomenuti léku, pfepravu sluzebnim vozidlem nebo
dalsi podporu podle individudlnich potreb.

8.7.1 Individualni planovani a socialni prace

Socialni prace v chranéném bydleni je zamérena predevsim na podporu klientd pti zvladani bézného
Zivota a na udrZeni co nejvyssi moZzné miry samostatnosti. DlleZitou soucasti je pomoc pfi feseni
osobnich, socidlnich i administrativnich zaleZitosti a hledani zpUsobu, jak mohou klienti naplnovat své
prani a zivotni cile.

Soucasti této prace je také pfijimani Zadosti o sluzbu, vedeni evidence Zadatelll a realizace socialnich
Setfeni v pfirozeném prostredi zdjemcu. Pfi nich se posuzuje nepfizniva socialni situace a zaroven
se spolecné se zdjemcem zvazuje, zda je chranéné bydleni vhodnou formou podpory.

Velkou ¢ast prace tvofi individualni planovani podpory. Probiha ve spolupraci s klientem, pracovniky
v pfimé péci a podle potieby také s rodinou. Cilem je nastavit takovou miru podpory, kterd klientovi
umozni zachovat si co nejvétsi samostatnost a zaroven zajisti potfebnou pomoc v oblastech, kde
ji potrebuje.

Nedilnou soucasti je také zakladni socidlni poradenstvi a pomoc pfi komunikaci s urady ¢i dalSimi
institucemi. V pfipadé potieby je zprostfedkovan kontakt s dalSimi odborniky nebo sluzbami.
Podporovano je také udrzovani vztaht s rodinou a blizkym okolim.

Specifikem chranéného bydleni je dliraz na bézny zplisob Zivota. Podpora proto sméfuje i k tomu, aby
klienti zGstavali v kontaktu s okolnim prostfedim, vyuzivali bézné sluzby ve mésté a mohli Zit co nejvice
zpUsobem, na ktery byli zvykli.

8.7.2 Péce o klienty (PSS)

V chranéném bydleni je dlraz kladen pfedevsim na podporu samostatnosti klientl v béZzném Zivoté.
Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji pomoc v téch Cinnostech, které klienti jiz nezvladaji sami,
a zaroven je podporuji v tom, co jesté zvladnout mohou.
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Podpora se tyka zejména béznych kazdodennich ¢innosti. Pomoc je poskytovdna naptiklad pfi osobni
hygiené, pripravé a podavani jidla nebo pfi zajisténi chodu domacnosti. Soucasti prace je také pomoc
s uklidem, nakupy a dalSimi béznymi zalezitostmi, které jsou soucdsti kazdodenniho Zivota.

Pracovnici zaroven klienty doprovazeji k 1ékafi nebo na urady, pfipominaji uzivani 1éki a pomahaji
s orientaci v béZnych situacich, které Zivot pfinasi. Podpora je vidy nastavena individualné podle potreb
a schopnosti kazdého klienta.

Cilem je, aby si klienti zachovali co nejvétsi miru samostatnosti, mohli rozhodovat o svém kazdodennim
Zivoté a méli moznost Zit zpUsobem, na ktery byli zvykli.

8.7.3 Stravovani a dovoz jidel

V chranéném bydleni maji klienti moZnost zajistovat si stravovani podle svych schopnosti a preferenci.
Néktefi klienti si pfipravuji jidlo sami ve svych bytech, jini vyuZivaji moZnost dovozu obédu.

Obédy jsou zajistovany formou dovozu z mistnich stravovacich zafizeni — ze skolni jidelny Zakladni
Skoly Lostice nebo od HR Catering Bila Lhota. Strava je dovazena v jidlonosicich.

Naplnéné jidlonosice jsou pfipraveny v jidelné, kde si je klienti bud’ vyzvedavaji nebo je pracovnice
socialnich sluzeb donasi do bytové jednotky klienta. Vedle jidelny se nachazi mala pfipravna stravy
vybavend myckou nddobi, kde jsou po poufiti jidlonosi¢e umyty a pfipraveny na dalsi den.

Klienti si jidlo podle svych moZnosti pfipravuji a serviruji sami, pfipadné jim s jeho pfipravou a podanim
pomahaji pracovnici v socialnich sluzbach.

8.7.4 Aktiviza¢ni ¢innosti

Také v chranéném bydleni je podporovano zapojovani klientli do bézného spolecenského Zivota
a udrZovani socialnich kontaktl. Aktivizacni Cinnosti zde neprobihaji formou samostatné pozice
aktivizacniho pracovnika, ale jsou pfirozenou soucasti prace pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Kazdy pracovnik je zaroven klicovym pracovnikem pro nékolik klienti a v ramci své prace s nimi travi
vice Casu. Pripravuji proto i rizné mensi klubové nebo spolecné aktivity, na které zvou ostatni
obyvatele chranéného bydleni. M(ze jit napfiklad o spolecné posezeni, tvoreni, drobné vylety nebo
jiné Cinnosti, které prispivaji k setkavani a prijemnému traveni volného casu.
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Klienti chranéného bydleni se zaroveri mohou zapojovat i do spolecnych akci porfadanych Domem
seniord FRANTISEK v Ndmésti na Hané. Jednd se napfiklad o kulturni akce, spole€enskd setkani, vylety
nebo dalsi programy, které propojuji obyvatele obou zafizeni.

U&ast na téchto aktivitach je vidy dobrovolna. Smyslem neni organizovat klientdm jejich volny &as, ale
nabidnout jim pftilezitost setkdvat se s ostatnimi lidmi, udrZovat socialni kontakty a zpestfit si bézny
den podle vlastnich zajm a chuti.

8.7.5 Duchovni péce

Duchovni péce je v organizaci zajistovana jednim kaplanem, ktery pracuje na polovi¢ni Gvazek pro obé
sluzby — DGm seniortl FRANTISEK v Ndmésti na Hané i Chranéné bydleni Lostice. Podle potieby
se vénuje také obyvatelim chranéného bydleni.

Zatimco v Domé seniorl v Namésti ma duchovni péce jiz delsi tradici a je pfirozenou soucasti Zivota
domova, v chranéném bydleni byla tato mozZnost nabidnuta teprve v pribéhu minulého roku. Pfislo
nam prirozené, aby kaplan, ktery plsobi v celé organizaci, byl k dispozici i obyvatelim chranéného
bydleni.

V soucasné dobé se tato forma podpory postupné vyviji a hledame takovou podobu, kterd bude pro
obyvatele chranéného bydleni smysluplna a pfirozena. Kaplan je k dispozici pro osobni rozhovory,
setkani nebo duchovni podporu v situacich, kdy o ni maji klienti zajem.

Stejné jako u ostatnich aktivit je i zde dulezité, Ze jde vidy o nabidku, nikoli povinnost. Smyslem
je nabidnout prostor pro rozhovor, ztiseni nebo sdileni v situacich, kdy to lidé potrebuji.

8.8 Uklid a pradelna

Cisté a upravené prostiedi je dlileZité pro to, aby se klienti citili ve svém byté dobfe a mohli jej vnimat
jako sv(j domov. Organizace uklidu a dalsSich provoznich ¢innosti je v chranéném bydleni nastavena
tak, aby respektovala soukromi klient( a zaroven podporovala jejich samostatnost.

Uklid v bytovych jednotkach je soucdsti podpory, kterou klientm poskytuji pracovnici v socidlnich
sluzbach — jejich kli¢ovi pracovnici. Spole¢né s klienty se vénuji bézné péci o domacnost a pomahaji
s uklidem v takovém rozsahu, jaky odpovida schopnostem a potfebam jednotlivych klientd. Klienti se
do péce o svUj byt zapojuji podle svych moznosti a tam, kde je to potieba, jim pracovnici poskytuji
potfebnou pomoc.

Cilem tohoto pfistupu je, aby si klienti mohli svij byt udrzovat co nejvice vlastnim zplsobem a zaroven
méli jistotu, Ze v pfipadé potreby je jim k dispozici podpora.

8.8.1 Uklid spoleénych prostor a péce o pradlo

O cistotu spolecnych prostor, chodeb a kancelafi v chranéném bydleni pecuje pracovnice uklidu. Jeji
prace je vsak Sirsi — zajistuje také prani a Zehleni pradla pro klienty, ktefi maji tuto sluzbu sjednanou.
Stara se jak o osobni, tak o lozni pradlo a podle potieby provadi také drobné opravy nebo Upravy
odéva.

Diky této péci maji klienti jistotu, Ze jejich pradlo i osobni véci jsou v dobrém stavu a mohou se citit
upravené a pohodiné.
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8.9 Udrzba a sprava areélu

Pro bezproblémovy chod chranéného bydleni je dllezitd také pravidelnd udrzba budovy, jejiho
technického vybaveni a okolniho prostredi. V Losticich tuto oblast zajistuje Gdrzbat, ktery spolupracuje
s vedoucim provozniho Useku celé organizace.

PFi naroc¢néjsich udrzbovych pracich nebo technickych zasazich spolu oba pracovnici Uzce spolupracuiji.
Spolecné se podileji také na sledovani technického stavu budovy, vedeni provozni dokumentace
a zajistovani pravidelnych revizi.

V uplynulém roce se tato spoluprace vyrazné projevila napfiklad pti opravé havarijniho stavu lodZii na
severni strané budovy. Samotné stavebni prace realizovala externi firma, nasi pracovnici se vsak
podileli na pfipravé zadani a nasledné kontrolovali pribéh oprav tak, aby byly provedeny v souladu
se smlouvou o dilo.

8.10 Poradané akce a spolecensky zivot

Nasi klienti se pravidelné zapojuji do kulturnich, spolecenskych i duchovnich aktivit, které podporuji
jejich socialni kontakty, aktivni trdveni volného Casu a ptispivaji k celkové pohodé. Program je planovan
s ohledem na jejich prani a moznosti. Nékteré akce probihaji pfimo v Chranéném bydleni Lostice, jiné
jsou spole¢né s Domem seniortl FRANTISEK v Namé&sti na Hané.
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Zacatek roku a zimni mésice

Rok jsme zahdjili slavnostnim setkdnim u pfileZitosti T¥ krald a Novoroénim koncertem 7akd ZUS
Lostice. V pribéhu zimnich mésicl probihala pravidelnd setkani nad bibli a klienti se také zapojovali
do spoleénych aktivit s klienty z Nameésté. Mezi prijemné zazitky patfil napfiklad spole¢ny vylet do lazni
Slatinice.

Jarni obdobi

Jaro pfineslo oslavu Mezinarodniho dne Zen, vystoupeni déti z materské Skoly v Losticich a také
sportovni den. Klienti se zapojili i do zabavného turnaje v Sipkach v Dfevohosticich.
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Letni mésice

V letnich mésicich se Zivot presouval vice do venkovnich prostor. Probéhlo spole¢né opékani a zahradni
setkani, velkou udalosti byla také letni zahradni slavnost s hudebnim programem, které se zucastnili
klienti z obou zafizeni. V ¢ervnu klienty potésilo divadelni predstaveni Zlatovlaska a nékteti z nich
se zUcastnili také Her seniorll v Domové seniorl Prostéjov. V priibéhu roku se klienti radi zapojovali
také do kulturnich akci mimo zafizeni. Mezi né patfila napfiklad letni vernisdz vytvarnych praci na
zamku v Namésti na Hané nebo oblibeny spoleény vylet na farmu ve Stétovicich.

Podzim

Podzim pfinesl Den otevienych dvefi v Chranéném bydleni Lostice a turnaj ve stolni hie ,U¢ime se
nezlobit”, ktery ma u nds dlouholetou tradici. Velmi silnym a stmelujicim okamzikem byla listopadova
mse za zemrelé klienty obou sluzeb v kostele sv. Kunhuty v Namésti na Hané.
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Zaveér roku

Zavér roku patfil adventnimu a vano¢nimu obdobi. Klienti se setkali pfi Mikulasské nadilce, poslechli si
predvanodéni hudebni vystoupeni manzZell Jarmarovych a potésila je také vystoupeni déti z materské
Skoly.

8.10.1 Prehled zakladnich ¢innosti a fakultativni sluzby

Klientdm Chranéného bydleni Lostice jsou poskytovany zadkladni ¢innosti socidlni sluzby v rozsahu
stanoveném zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ktera upravuje Cinnosti poskytované v rdmci sluzby chranéné bydleni.

Zakladni ¢innosti zahrnuji zejména poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim
zajiSténi, pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti, pomoc pfi osobni hygiené, vychovné a aktivizacni
¢innosti, socidlné terapeutické Cinnosti a podporu pfi uplatfiovani prav a pti obstardvani osobnich
zalezitosti. Klientm je rovnéZz poskytovana podpora pfi udrZovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb. Zakladni socidlni poradenstvi je klientim
poskytovano bez Uhrady.

Vedle zdkladnich ¢innosti mohou klienti vyuZivat také fakultativni sluzby, které dopliuji rozsah

poskytované podpory podle jejich individudlnich potfeb. Jedna se naptiklad o prani a Zehleni osobniho
pradla, prepravu sluzebnim vozidlem nebo dalsi pomoc pfi béZnych ¢innostech.
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Ptrehled jednotlivych dkontd poskytovanych v ramci sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Druh poskytované sluzby

\ Vyse Uhrady

Zakladni socidlni poradenstvi

poskytnuti informaci prispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace osob

\ zdarma

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi stravy: snidané / obéd / veéefe

155 Ké/hod.*

snidané

55 K¢

obéd od externich dodavatelti — aktualni vyse uhrad ve ,,Smlouvé ...

max. 115 K¢

vecere

85 K¢

Poskytnuti ubytovani véetné provoznich naklada

ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti — jednotlivec

305 Ké/den

ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti — kazdy z dvojice

255 Ké/den

v pripadé potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni,
Zehleni (rozsah stanoven vnitini metodikou) ltizkoviny pereme a Zehlime na
zakladé individualni potieby uzivatele

zdarma

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

pomoc pti béZném uklidu a udrzbé domacnosti

155 Ké/hod. *

pomoc pfi udribé domacich spotiebict

155 Ké/hod. *

podpora v hospodareni s penézi a pomoc s nakupy a béznymi pochtizkami

155 Ké/hod. *

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

155 Ké/hod. *

nacvik a upevnéni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

155 Ké/hod. *

zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani

155 Ké/hod. *

podpora v oblasti partnerskych vztah

155 Ké/hod. *

podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

155 Ké/hod. *

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét

155 K&/hod.*

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

155 K&/hod.*

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

155 K&/hod.*

Socialné terapeutické cinnosti

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti podporujicich socialni zaclenéni osob

155 K&/hod.*

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalez

itosti

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

155 K&/hod.*

pomoc pfti vyfizovani béznych zalezitosti

155 K&/hod.*

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pti ukonech osobni hygieny

155 K&/hod.*

pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

155 K&/hod.*

pomoc pti pouziti WC

155 K&/hod.*

Vysvétleni k hodinové sazbé (*):

Rozsah poskytované péce Vyse uhrady

155 Ké/hod.

rozsah prevysujici 80 hod. mésicn 135 Ké/hod.
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Fakultativni sluzby:

Druh poskytované sluzby Vyse uhrady
podpora a pomoc pfi oblékani a svlékani vé. specialnich pomticek 297 Ké/hod.
podpora a pomoc pfi podavani jidla a piti, pfipomenuti podani Iéku (aplikace
masti apod.)

297 Ké/hod.

prani pradla 50 Ké/kg a Zehleni pradla 13 Ké/kg 63 Ké/kg
preprava vozem VW Caddy do km / nad km 21 K¢
tisk soukromych dokumentut 3 K¢ / strana

8.11 Klienti sluzby

Chranéné bydleni Lostice poskytuje podporu lidem se snizenou sobéstacnosti, ktefi potrebuji pomoc
druhé osoby, ale zaroven si chtéji zachovat co nejvétsi miru samostatnosti a Zit co nejbéznéjsim
zpUsobem Zivota. Celkova kapacita sluzby je 45 IGzZek.

Nasledujici kapitoly ptinaseji zakladni prehled o klientech sluzby v roce 2025 — o poctu klientd, jejich
vékové strukture, zastoupeni muzl a Zen a o celkové obsazenosti sluzby.

8.11.1 Pocet klientt

K 31. 12. 2025 vyuZivalo sluzeb chranéného bydleni celkem 44 klientd. V pribéhu roku jsme v nasem
zafizeni pfivitali 11 novych obyvatel, ktefi zde nasli své nové zazemi a podporu.

Sluzba byla béhem roku ukonéena u 4 klientll. U dalsich 4 klient(i doslo k ukonceni sluzby z divodu
amrti.

O sluzbu chranéného bydleni je dlouhodobé velky zdjem. V roce 2025 jsme bohuzel z kapacitnich
dlvodd nemohli vyhovét dalsim 93 Zadatelim.

8.11.2 Vékova struktura

Ackoliv je sluzba uréena osobam jiz od 45 let, nejvétsi zastoupeni (61 %) maji v naSem domové klienti
ve vékové kategorii nad 80 let. Celkovy pramérny vék obyvatel chranéného bydleni dosahl 82,2 let.

8.11.3 Pomér muzl a zen

Z dlouhodobého hlediska prevazuji v chrdnéném bydleni Zeny, coz odpovida i obecné vékové strukture
seniord. V prabéhu roku 2025 doslo k mirnému nardstu jejich poctu a soucasné k mirnému snizeni
poctu muzll. Tyto zmény pfirozené souviseji s pohybem klientd béhem roku.

Prehled zastoupeni muzl a Zen k 31. 12. 2025 uvadi nasledujici tabulka.

Zeny 33 75%

muzi 11 25%
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8.11.4 Struktura klient(

Sluzba chranéného bydleni je uréena osobam od 45 let véku, ve skutecnosti vSak mezi nasimi klienty
prevazuji lidé ve vyssim véku. Nejvétsi skupinu (61 %) tvori obyvatelé starsi 80 let. Primérny vék
klientd chranéného bydleni v roce 2025 dosahl 82,2 let.

Vékova struktura klient k 31. 12. 2025

do 65 let 1 3%
66 az 79 let 16 36%
od 80 let 27 61%
61,0%
OD 80 LET
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|
i 36,0%
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39,0%
3,0%
DO 65
0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2025 = 2024

8.11.5 Vyvoj v pribéhu roku

V pribéhu roku doslo v chranéném bydleni k nékolika Upravam, které prispély ke zvyseni bezpecnosti,
pohodli klientd i lepSim podminkam pro praci zaméstnancu.
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Z dlivodu bezpecnosti byla provedena stavebni Gprava lodzZii, kde dochazelo k uvolriovani obkladovych
dlazdic. Soucasné byl vybudovan novy chodnik kolem zahradek, ktery usnadfuje a zpfijemnuje pohyb

klientd i navstévnikd v aredlu.

Pro podporu pohybovych aktivit klientd byl pofizen chodici pas, ktery byl zakoupen z daru mésta
Lostice. Klienti jej mohou vyuZivat k pravidelnému a bezpe¢nému pohybu ptfimo v prostorach zafizeni.

V ramci zlepSeni zazemi byl pofizen také filtr FILBEC na destilovanou vodu, ktery slouzi klientdm
i zaméstnancdm. V jidelné byl nové instalovan datovy projektor, ktery se vyuziva pti spolecenskych

akcich pro klienty i pfi vzdélavani zaméstnanc.

Tyto Upravy prispély k dalSimu zkvalitnéni prostiedi sluzby a k tomu, aby se zde klienti i zaméstnanci

citili dobfe a bezpecné.

8.12 Ekonomické udaje — Chranéné bydleni Lostice

8.12.1 Naklady sluzby

Naklady CHB K¢ %

Spotieba materialu 231 882 1,52%
Spotreba energii 1074 677 7,06%
Oprava a udrzovani 1252 099 8,22%
Cestovné 6726 0,04%
Sluzby 1124213 7,38%
Platy zaméstnancl 8262771 54,24%
Dohody o provedeni prace 54179 0,36%
Nahrada za docasnou PN 50 339 0,33%
Zakonné (S + Z) pojisténi 1820821 11,95%
Dané a poplatky - 0,00%
Tvorba FKSP 83131 0,55%
Drobny dlouhodoby majetek 188 719 1,24%
Ostatni 209 780 1,38%
Odpisy 873321 5,73%
Celkové naklady roku 2025 15 232 658 100,00%
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8.12.2 Vynosy sluzby

Vynosy CHB K¢ %

Prijmy od klientt 5844 541 38,37%
Uhrady od zdrav. pojistoven - 0,00%
Prispévek na péci - 0,00%
Ostatni vynosy 5114 0,03%
Dotace MPSV 6 947 900 45,61%
PFispévek na provoz (ztizovatel) 1438 854 9,45%
Dotace na odpisy (ztizovatel) 873 321 5,73%
Cerpéni fondd 10013 0,07%
Cash pooling 112 915 0,74%
Celkové vynosy roku 2025 15 232 658 100,00%

DROBNY DLOUHODOBY MAJETEK

ODPISY

OSTATNI

TVORBA FKSP
DANE A POPLATKY

ZAKONNE (S + Z) POJISTEN{

NAHRADA ZA DOCASNOU PN | 0,33%
DOHODY O PROVEDENI PRACE | 0,36%
PLATY ZAMESTNANCU
SLUZBY
CESTOVNE
OPRAVA A UDRZOVANI
SPOTREBA ENERGII |01
SPOTREBA MATERIALU 1,52%
0,00% 10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Naklady

60,00%
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CASH POOLING

CERPANI FONDU

DOTACE NA ODPISY (ZRIZOVATEL)
PRISPEVEK NA PROVOZ (ZRIZOVATEL)

DOTACE MPSV

OSTATNI VYNOSY | 0,03%
PRISPEVEK NA PECI | 0,00%
UHRADY OD ZDRAV. POJISTOVEN | 0,00%4

PRIJMY OD KLIENTU

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%40,00%45,00% 50,00%

8.12.3 Doplrikova Cinnost

38,37%
|

45,61%

Vynosy K¢ %

Prijmy 40 104 100,00%
Celkové vynosy roku 2025 40 104 100,00%
Naklady K¢ %

Spotireba materialu 376 1,41%
Spotieba energii 6224 23,26%
Oprava a udrzovani 7074 26,44%
Platy zaméstnanct 6312 23,59%
Zakonné (S + Z) pojisténi 2148 8,03%
Tvorba FKSP 132 0,49%
Odpisy 4488 16,78%
Celkové naklady roku 2025 26 754 100,00%

V rdmci hospodareni Chranéného bydleni Lostice je zfizena doplrikova ¢innost — prondjem mistnosti

v budové Chranéného bydleni. Tato ¢innost vykazovala za r. 2025 hospodarsky vysledek 13.349,76 K¢.
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9 Ekonomickeé udaje organizace jako celku

9.1 Souhrn hospodareni organizace

Hospodarsky vysledek z hlavni ¢innosti ,domov pro seniory” byl vyrovnany. TaktéZ hospodarsky
vysledek z hlavni ¢innosti ,,chranéné bydleni byl vyrovnany. Hospodarsky vysledek z vedlejsi
¢innosti byl 13.349,76 Kc¢.

Na rok 2025 byl schvalen rozpocet véetné prispévkl a zavaznych ukazatell (pfispévek na provoz —
mzdové naklady, prispévek na provoz — odpisy, limit mzdovych prostiedkd, primérny prepocteny pocet
pracovnikl, odvod zinvesticniho fondu, limit spotfeby elektrické energie a limit spotfeby plynu)
usnesenim UZ/2/12/2024 ze dne 16. prosince 2024. Hodnota poskytnuté dotace MPSV v ramci

Podprogramu ¢. 1 byla zastupitelstvem Olomouckého kraje schvdlena ve vysi 17.788.500,-- K¢
(Uz/3/52/2025 ze dne 24. 2. 2025).

Ze stanoveného prispévku zfizovatele na provoz — mzdové naklady ve vysi 4.500.000,-- K¢
(UR/6/3/2024) byla vyerpédna ¢astka 2.910.850,01 K¢. Castka 1.589.149,99 K¢ byla vracena zfizovateli.

Dalsi stanoveny prispévek zfizovatele na provoz — elektrickd energie ve vysi 300.000,-- K¢
(UR/6/3/2024) byl cely vycerpan.

Kromé tfi uvedenych poloZek byl domovu z prostfedkd zfizovatele poskytnut prispévek na provoz —
odpisy, ktery byl stanoven jako zavazny ukazatel ve vysi 2.091.510,88 K¢ (UR/30/72/2025).

Zaroven byl stanoven dalsi zavazny ukazatel — odvod z investi¢niho fondu - na ¢astku 1.991.510,88 K¢
(UR/30/72/2025).

Skutecna hodnota odpist k 31. 12. 2025 cinila 2.087.802,52 K¢. Ve finanénim vyporadani byla proto
Cast prispévku na provoz — odpisy (3.708,36 K¢) vracena zfizovateli.

Dalsi zavazny ukazatel stanoveny dle UZ/2/12/2024, ato primérny prepocteny pocet pracovniki
(PPPP), byl stanoven na 45,38. Tento ukazatel byl v prlibéhu roku navysen (slouc¢eni s CHB Lostice) na
konecnych 57,38 (UR/10/59/2025).

Dne 16. 6. 2025 byl na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje UR/20/61/2025 schvalen prispévek
na akci ,Oprava balkdn(i Lostice” ve vysi 1.400.000,-- KE. Tento prispévek byl navysen dle
UR/27/32/2025 na ¢astku 1.680.000,-- K¢. Finanéni vyporadani této akce bylo prodlouzeno do konce
roku 2026.

9.2 Rozpocet organizace

Udaje jsou v tis. K& Namést Lostice D;’:II::;Vé

Schvaleny rozpocet 38 447 12 112 -
Aktualizovany rozpocet 39475 11 640 -
Skutecné naklady 38011 15 233 26 754
Skutecné vynosy 38011 15 233 40 104
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9.3 Vykaz ziskl a ztrat

9.3.1 Naklady sluzby

Naklady K¢ %

Spotreba materialu 3 875 229 7,28%
Spotreba energii 2075911 3,90%
Oprava a udrzovani 1411101 2,65%
Cestovné 79 294 0,15%
Sluzby 2 839 264 5,33%
Platy zaméstnanct 28 375944 53,29%
Dohody o provedeni prace 363 019 0,68%
Nahrada za docasnou PN 416 732 0,78%
Zakonné (S + Z) pojisténi 9 608 298 18,05%
Dané a poplatky 3900 0,01%
Tvorba FKSP 287 927 0,54%
Drobny dlouhodoby majetek 1156 710 2,17%
Ostatni 662 415 1,24%
Odpisy 2 087 802 3,92%
Celkové naklady roku 2025 53 243 546 100,00%

ODPISY

OSTATNI

DROBNY DLOUHODOBY MAJETEK
TVORBA FKSP

DANE A POPLATKY

ZAKONNE (S + Z) POJISTEN{
NAHRADA ZA DOCASNOU PN
DOHODY O PROVEDENI PRACE
PLATY ZAMESTNANCU

SLUZBY

CESTOVNE

OPRAVA A UDRZOVANI
SPOTREBA ENERGI|

SPOTREBA MATERIALU

0,00%

3,92%
1,24%
2,17%
0,54%
0,01%

18,05%
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50,00%
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9.3.2 Vynosy sluzby

Vynosy K¢ %

Prijmy od klient( 16 449 274 30,89%
Uhrady od zdrav. pojistoven 3230501 6,07%
Prispévek na péci 8949 822 16,81%
Ostatni vynosy 66 439 0,12%
Dotace MPSV 17 788 500 33,41%
PFispévek na provoz (ztizovatel) 4349704 8,17%
Dotace na odpisy (ztizovatel) 2 087 802 3,92%
Cerpani fondd 84 688 0,16%
Cash pooling 236 816 0,44%
Celkové vynosy roku 2025 53 243 546 100,00%

CASH POOLING anOSV
CERPANI FONDU

DOTACE NA ODPISY (ZRIZOVATEL)
PRISPEVEK NA PROVOZ (ZRIZOVATEL)
DOTACE MPSV

OSTATNI VYNOSY

PRISPEVEK NA PECI

UHRADY OD ZDRAV. POJISTOVEN

PRIJMY OD KLIENTU

30,89%
|

| | | |
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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9.4 Rozvaha

9.4.1 Aktiva

AKTIVA

1. 1. 2025

31. 12. 2025

Stavby (véetné nedokoncéenych)

51391 094 K¢

91 867 018 K¢

Dlouhodoby hmotny majetek 1997 479 K¢ 2946 115 K¢
Pozemky 119 260 K¢ 268 765 K¢
Material 199 858 K¢ 273 964 K¢
Pohledavky 1338627 K¢ 1514 442 K¢
Finan¢ni majetek 3319 850 K¢ 6 806 658 K¢

Celkova aktiva

58 366 168 K¢

103 676 962 K¢

9.4.2 Pasiva
PASIVA 1. 1. 2025 31.12. 2025
Jméni Ucetni jednotky 53 702 997 K¢ 94 582 434 K¢
Fond odmén 1556 K¢ 2956 K¢
Fond kulturnich a socialnich potreb 94 011 K¢ 96 800 K¢
Fond rezervni 51676 K¢ 410 193 K¢
Fond investi¢ni 471534 K¢ 715017 K¢
Hospodarsky vysledek - K¢ 212 156 K¢
Kratkodobé dodavatelské zavazky 542 085 K¢ 1 445 598 K¢
Zameéstnanecké zavazky (12. mésic) 1628 906 K¢ 2117 852 K¢
Zavazky ze S+ZP (12/13) 940 187 K& 1172 293 K¢
Zavazky k VVI (vratka ztizovateli) 364 140 K¢ 1592 858 K¢
Ostatni (dalsi, ¢asové rozliseni) 569 076 K¢ 1328 805 K¢

Celkova pasiva

58 366 168 K¢

103 676 962 K¢
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9.5 Cerpani mzdovych prostiedk

V roce 2025 byla ¢astecné naplnéna povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Byla
taktéz vyuzivana forma nahradniho plnéni.

K datu 31. 12. 2025 jsme v rdmci celé organizace evidovali celkem 60 zaméstnancu. V dobé nemoci
a dovolenych ndm na provoznim, socidlnim, zdravotnim a stravovacim Useku v pribéhu celého roku
2025 pomahali pracovnici na DPP (6 osob). Tito pracovnici odpracovali celkem 1429 hodin.

Zastupitelstvo Olomouckého kraje (ZOK) schvalilo dne 16. prosince 2024 usnesenim UZ/2/12/2024
rozpocet OK na r. 2025, jehoZ soudasti byl i schvaleny limit mzdovych prostfedkl pro nasi organizaci
ve vysi 22.304.000,-- K¢, ktery byl k 1. 1. 2025 navysen z divodu slouceni s organizaci Domov u Treblvky
Lostice. Na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje UR/18/50/2025 ze dne 12. kvétna 2025 byl limit
znovu navysen v ndvaznosti na novelu nafizeni vlady ¢. 466/2024 Sb. Konec¢na vySe limitu Cinila
29.162.000,-- K¢ a v této vysi byl limit skute¢né vyCerpdn.

Cerpani mzdovych prostredkii dle jednotlivych slozek v roce 2025 (v Ké a v %)

Slozky mezd DS Namést * CHB Lostice* Souhrnné* Souhrnnév %
Tarifni platy 13 468 207 3292 680 16 760 887 57%
Pfiplatky 4143 649 597 380 4741029 16%
Odmény 2929 459 724 462 3653921 13%
Dohoda o provedeni prace 288 178 74 834 363 012 1%
Nahrady DPN (14 dn() 330 486 86 246 416 732 1%
Ostatni nahrady platG 2 419 357 807 062 3226419 11%
Celkova castka 23579 336 5582 664 29 162 000 100%
>4 ’ Vé ' 4 4 (] 4
Cerpani mzdovych prostredku dle slozek 2025
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9.6 Fond kulturnich a socialnich potreb

K 1. 1. 2025 byl pocatecni stav FKSP 123.113,88 K¢. Fond byl v daném roce tvoren z 1 % hrubych mezd
zaméstnancl v celkové vysi 287.986,-- KC.

Z fondu se Cerpala ¢astka 314.300,-- K¢ predevsim na prispévek na penzijni pojisténi a kartu PLUXEE,
dale na stravu zaméstnancu a kulturni akci pro zaméstnance.

K 31. 12. 2025 byl konecny stav fondu 96.799,88 K¢.

9.7 Fond odmén
K 1. 1. 2025 vykazoval pocatecni stav hodnotu 1.556,-- KC.

Na zdkladé usneseni Rady Olomouckého kraje UZ/5/7/2025 byla pridélena do fondu ¢astka 1.400,-- K¢
(¢ast hospodarského vysledku r. 2024 z doplrikové Cinnosti).

Zlstatek k 31. 12. 2025 byl konecny stav fondu 2.956,-- KC.

9.8 Rezervni fond

K datu 1. 1. 2025 vykazoval rezervni fond tvoreny ze zlepSeného hospodarského vysledku hodnotu
72.139,71 K¢. V pribéhu roku byl na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje UZ/5/7/2025 navysen
0 7.950,-- K¢ (Cast HV zr. 2024 z doplnkové Cinnosti). Konecny stav tedy Cinil 80.089,71 K¢.

Rezervni fond z ostatnich titull vykazoval k pocatku roku Ucetni hodnotu 276.571,99 K¢. Penézni dary
v roce 2025 dosahly hodnoty 130.000,-- KE. Konecny stav uctu 414 k 31. 12. 2025 cinil 330.102,94 K¢.

9.9 Fond investic

Fond investic vykazoval k datu 1. 1. 2025 hodnotu 545.266,64 K. V pribéhu roku 2025 byl zvysen
0 2.161.260,88 K¢ (tvorba FI - odpisy, pfispévek na projekt) a snizen o ¢astku 1.991.510,88 (odvod z FI
- odpisy).

Jeho zUstatek k datu 31. 12. 2025 vykazuje celkovou hodnotu 715.016,64 K¢.

10 Kontroly

Béhem roku 2025 probéhlo v nasi organizaci nékolik externich i internich kontrol, které provérovaly
rGizné aspekty poskytovani socialnich sluzeb, hygienickych standard( i hospodareni:

10.1 Piehled provedenych kontrol

Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje (KHS): Kontrola stravovaciho provozu v Domé senior(
v Namésti na Hané (srpen 2025).

Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV): Inspekce poskytovani socialnich sluzeb v Chranéném
bydleni Lostice (zari 2025).

Krajsky Gfad Olomouckého kraje (KUOK): Kontrola dodrzovéani pravnich predpist pii poskytovani
socialnich sluZeb a dodrZovani pracovnépravnich predpist v Domé seniorli Namést na Hané (brezen
2025).
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Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje (HZS): Tematicka pozarni kontrola v Chrdnéném bydleni
Lostice (zahdjena v fijnu 2025).

Nezavisly externi audit hospodareni: Interni kontrola iniciovand vedenim organizace za Ucelem
provéreni ekonomickych procest po slouceni obou zafizeni.

10.2 Zavéry kontrol a pfijata opatreni

Kontroly vnimame jako dlleZitou zpétnou vazbu a pfileZitost k dalsimu zkvalitfiovani nasich sluzeb.
Pomahaji ndm ovérovat spravnost nastavenych postupl, sjednocovat vnitini pravidla a pribéziné
zlepSovat organizaci prace napfic celou organizaci.

Kontrola Krajské hygienické stanice zamérena na stravovaci provoz potvrdila velmi dobrou Uroven
hygienickych podminek a provozu kuchyné. Nebylo zjisténo poruseni povinnosti a vysledek kontroly
potvrdil dlouhodobé vysoky standard této oblasti.

Audity Cerpani statni dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, které provadéla nezavisla auditorska
spole¢nost, probéhly za obdobi roku 2024 u obou sluzeb bez vyhrad. Auditofi potvrdili, ze finan¢ni
prostredky byly vyuZivany v souladu s pravnimi predpisy a Ucelem dotace a Ze ucetni evidence byla
vedena sprdvné a prehledné.

Kontrola zfizovatele se zaméfila predevsim na nékteré procesni a formalni oblasti fungovani sluzby.
Zjisténi jsme pfijali jako podnét k dalSimu zlepseni a postupné jsme zahdjili revizi vnitfnich predpist a
pracovnich postupd. Cést opatfeni byla provedena bezprostiedné po kontrole, daléi kroky pribézné
realizujeme tak, aby byly postupy v celé organizaci sjednoceny a pIné odpovidaly poZzadavkidim praxe i
legislativy.

Inspekce Ministerstva prace a socialnich véci v Chranéném bydleni LoStice byla zaméfena na plnéni
standard( kvality sociadlnich sluZzeb. Kontrola prinesla také doporuceni k dalSimu rozvoji nékterych
pracovnich postupl. Tato doporuceni jsme reflektovali a jiz v pribéhu roku jsme pristoupili k Upravam
a dalSimu sjednocovani metodik a praxe.

Kontrola Hasié¢ského zachranného sboru byla zahdjena na podzim roku 2025, jeji fyzické provedeni a
vyhotoveni zavérecného protokolu vSak bylo z objektivnich dlivodl na strané kontrolniho organu
presunuto do roku 2026.

Vedeni organizace se zdroven rozhodlo provést také nezavisly audit hospodareni. Tento krok souvisel
zejména se sloucenim obou organizaci a snahou ovéfrit spravnost nastavenych procest. Audit potvrdil,
Ze hospodareni organizace je vedeno bez zdvaznych nedostatkd. Drobné formalni nepresnosti, které
byly v rdmci auditu identifikovany, jsme bezprostfedné napravili.

Kontroly a audity tak pro nds predstavuji dulezity nastroj dalSiho rozvoje organizace. Pomahaji ndm
postupné sjednocovat pracovni postupy, zpfehledriovat vniténi pravidla a zajistovat, aby poskytované
sluzby odpovidaly poZzadované kvalité i potfebam klienta.

11 Sponzoring a dary

Podpora jednotlivcd, firem, instituci i obci je pro nasi organizaci velmi cenna. Kazdy dar ¢i jind forma
pomoci pro nds znamena nejen materidlni prinos, ale také duileZité potvrzeni, Ze péée o seniory ma ve
spolecnosti své pevné misto.
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Diky finanénim i vécnym dariim miZeme nasim klientim nabidnout vice pfileZitosti k aktivnimu traveni
volného ¢asu, zlepsSovat prostredi, ve kterém zZiji, a realizovat aktivity, které by bez této podpory nebylo
mozné uskutecnit. Mnohé z téchto darl pfinaseji radost do kaZzdodenniho Zivota klientl a pomahaji
vytvaret prostredi, ve kterém se mohou citit dobre a bezpecné.

Celkova hodnota pfijatych finanénich i vécnych dar( v roce 2025 dosahla ¢astky 203 189 K¢. Za tuto
podporu vsem darcim upfimné dékujeme. Velmi si vazime toho, Ze spolecné prispivame k tomu, aby
se nasi klienti mohli ve svém domoveé citit skute¢né dobre.

11.1 Finanéni dary
V prlibéhu roku 2025 pfijala nase organizace financ¢ni dary v celkové vysi 130 000 K¢.

Vyznamnou podporu nam poskytl nds domovsky méstys Nameést na Hané, ktery prispél ¢astkou 62 000
K¢, a také mésto Lostice, které nasi organizaci podpoftilo darem ve vysi 40 000 K¢.

Za finan¢ni podporu dékujeme také dalsim obcim a partnerlim z naseho regionu:

obec Loucka (10 000 K¢)

e obec Horka nad Moravou (5 000 K¢)

e obec Prikazy (5 000 K¢)

e obec Senice na Hané (4 000 Kg¢)

e obec Bila Lhota (3 000 K¢)

e spolecnost Porta Medica s.r.o. (1 000 K¢)

Podpory vsech darcu si velmi vazime. | mensi financni prispévky pro nas znamenaji dileZitou pomoc
pfi zlepSovani prostiedi a aktivit pro nase klienty.

11.2 Vécné dary

Vedle finan¢ni podpory jsme v pribéhu roku obdrzZeli také fadu vécnych dard, jejichz celkova hodnota
dosdhla 73 189 K¢.

Mezi nejvyznamnéjsi patfil dar knih pro seniory od spole¢nosti DOBROVSKY, s.r.0. v hodnoté 32 413 Kg,
které rozsitily moZnosti ¢teni a spolecnych aktivit nasich klientd. Spole¢nost Kimberly-Clark, s.r.o. nasi
organizaci podpofila darovanim mechanického polohovaciho voziku MULTITEC a automatického
kavovaru Philips. Dalsi kavovar vénovala pani Martina Miller Kubickova a praktické gastropomucky
poskytlo Klempifstvi a pokryvacstvi Zdenék Pavlik.

Velmi si vaZime také podpory naSich spoleenskych a kulturnich akci. Na letni vernisaz vytvarnych praci
klient poskytla spolecnost JIP vychodoceska, a.s. sekty, spole¢nost MK Fruit s.r.o. ovoce a spole¢nost
Makovec, a.s. uzeniny. Na akcich domova nechybély ani tradi¢ni tvartzky od spole¢nosti AW. spol.
s r.o.

11.3 Vyuziti dar

Veskeré prijaté dary, financni i vécné, se po darovani stavaji majetkem ztizovatele — Olomouckého kraje.
Nase organizace je vyuziva transparentné a vyhradné ve prospéch klientl a rozvoje poskytovanych
sluzeb.
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Financni dar od mésta Lostice byl napfiklad vyuZzit k pofizeni moderniho rehabilitacniho chodiciho pasu
pro klienty chranéného bydleni, ktery podporuje jejich pohybovou aktivitu a pomdaha pfi udrzovani

fyzické kondice.

Vécné dary v podobé knih, kdvovarl nebo gastropomucek slouzi klientdm a zaméstnancim pfi
volnocasovych aktivitach i pfi spolecnych setkanich, ktera jsou dlleZitou soucasti Zivota v domoveé.
Darované obcerstveni nam zaroveri pomohlo vytvofit prijemnou atmosféru pfi spolecenskych akcich,
napfiklad pfi letni vernisazi vytvarnych praci klient(.

Vsem darclm patfi nase uptfimné podékovani. Velmi si vaZzime toho, Ze spolec¢né s nami pomahaiji

vytvaret prostredi, ve kterém se nasi klienti mohou citit dobre, bezpec¢né a distojné.

Prijaté dary za rok 2025

financni dary
darce datum Castka

Méstys Nameést na Hané 13.01.2025 29 000,00

Obec Senice na Hané 11.11.2025 4 000,00

Obec Horka nad Moravou 19.11.2025 5 000,00

Obec Loucka 21.11.2025 10 000,00

Obec Prikazy 03.12.2025 5 000,00

Méstys Namést na Hané 10.12.2025 33 000,00

Obec Bila Lhota 17.12.2025 3 000,00

Porta Medica 02.12.2025 1 000,00

Mésto Lostice 20.03.2025 40 000,00

celkem 130 000,00
Vécné dary
darce datum hodnota popis
Dobrovsky, s.r.o. 15.02.2025 32 413,00 | Knihy pro seniory
Martina Muller Kubickova 11.03.2025 1 000,00 | Kdvovar DelLonghi
JIP vychodoceska, s.s. 07.08.2025 1 552,00 | 12x sekt Bohemia (pohosténi, vernisaz)
MK Fruit s.r.o. 07.08.2025 1 056,00 | ovoce (pohosténi vernisaz)
Klempitstvi, pokryvacstvi - Zdenék Pavlik 07.08.2025 2 264,00 | gastropomcky
Makovec, a.s. 07.08.2025 688,00 [ uzeniny (pohosténi na vernisaz)
Kimberly Clark s.r.o. 01.10.2025 7 398,00 | Automaticky kavovar Philips
Kinmerly Clark s.r.o. 01.10.2025 23 563,00 | Vozik mech. poloh. MULTITEC
A.W. spol. s.r.o. 30.12.2025 3 255,00 [ Olomoucké tvarazky
celkem 73 189,00
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12 Zavér

Rok 2025 se do historie nasi organizace zapise jako rok mimoradné dleZity a prelomovy. Uspésné jsme
zvladli ndroény proces slou¢eni Domu senior(i FRANTISEK v Namésti na Hané a Chranéného bydleni
Lostice. Spojeni dvou sluzeb s rozdilnou historii a vlastnimi zvyklostmi vyzadovalo velkou davku
tolerance, otevienosti a systematické prace. Dnes mlZeme s hrdosti fici, Ze fungujeme jako jedna
stabilni a silnd organizace, kterd dokaze svym klientim nabidnout profesiondini a bezpecnou péci
na obou svych pracovistich.

Radi bychom na tomto misté vyjadrili upfimné podékovani nasemu zfizovateli — Olomouckému kraji,
za jeho trvalou metodickou i finan¢ni podporu, diky které se mohou nase sluzby neustale rozvijet.

Nase nejvétsi podékovani vsak patfi zaméstnanclim vsech Usek(. Dékujeme vam za vasi odbornost,
lidskost a neuvéfitelné nasazeni, s jakym jste se postavili k vyzvam uplynulého roku. Prace v socialnich
sluzbach je poslanim, které vyzaduje nejen fyzickou silu, ale pfedevsim velké srdce. Vy toto srdce nasim
klientdm denné davate.

V neposledni fadé dékujeme samotnym klientlim a jejich rodindm za davéru, kterou do nas vkladaji.
Vérime, Ze i v nasledujicich letech budeme mistem, kde se potkava profesionalita s lidskosti, a které
nasi klienti mohou s klidem a radosti nazyvat svym domovem.
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