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VlyrocCni zprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2025

Rok 2025 byl v éinském horoskopu rokem Hada, ktery je spojovan s moudrosti, intuici a
schopnosti zachovat klid i v naroénych situacich. Tato symbolika se béhem celého roku
pfirozené promitala do fungovani organizace a stala se inspiraci zejména pfi realizaci stavebnich
Uprav a investi¢nich akci.

V pribéhu roku probihala priibézna pfiprava a planovani jednotlivych krok( tak, aby zavadéné
projekty a zmény co nejméné zasahly do bézného chodu domova. Organizace postupovala
uvazlivé, s dirazem na spravné nacasovani a jasny smysl kazdého kroku.

Stavebni prace s sebou pfinesly i neCekané vyzvy, jako byly technické komplikace, zmény v
harmonogramech nebo potfeba rychlého rozhodovani. Pravé v téchto situacich se ukazalo, jak
dulezité je zachovat rozvahu a hledat prakticka feSeni. Diky nasazeni zaméstnanct se podafilo
tyto prekazky zvladnout a zajistit plynuly chod organizace bez omezeni péce o klienty.
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Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panove,

dovolte mi, abych vam predstavila vyro€ni zpravu
Domova pro seniory Cervenka, pfispévkové
organizace, za rok 2025. Tento dokument shrnuje
uplynuly rok, ktery byl plny vyzev, a neustalého usili o
zajisténi stability v organizaci.

| kdyz jsme se museli vypofadat s naroCnymi
situacemi, tyto zkuSenosti nas posilily a pfinesly nam
cenné poznatky do nasi kazdodenni praxe.

NaSe mise zU0stdava stdle stejna: poskytovat
senioriim bezpeéné a podporujici prostiedi, které
respektuje jejich ddstojnost a umoziuje jim prozit
naplnény Zivot.

Rok 2025 byl ve znameni pokracujicich stavebnich
uprav, které s sebou pfinesly fadu provoznich vyzev.
Tyto zmény, ackolivdocasné narocné, byly (a nékteré
stale jsou @) nezbytné pro zlepSeni komfortu nasich
klient( i pracovnich podminek nasich zaméstnancd.

Chtéla bych vyjadfit podékovani v§em

zaméstnanclim, ktefi i pfes tyto naro¢né podminky vykonavaji svou praci s velkym nasazenim a
profesionalitou. Jejich uUsili a oddanost jsou zakladem nasi organizace a bez nich bychom nemohli

plnit nase poslani.

plan do budoucna. Vyroéni zprava je zpracovana tak, aby byla pfehledna a zaroven poskytla

uceleny obraz o naSi ¢innosti.

Na zavér bych radda podékovala Olomouckému kraji, naSemu zfizovateli, za jeho podporu a
spolupraci. Stejné tak patfi dik nasim partner(im, dodavatellim a vSem, ktefi nas v uplynulém roce
podpofili. Nejvétsi vdécnost vSak patfi naSemu tymu - prave diky jejich praci, odvaze a empatii
mUzZeme byt kazdy den oporou tém, ktefi nas potfebuiji.

S dctou,

Ing. Katefina Spacilova, MBA

feditelka Domova pro seniory Cervenka, pfispévkové organizace



1 Zakladniinformace o organizaci

1.1 Zakladni udaje

Nazev organizace: Domov pro seniory Cervenka, pfispévkova organizace
ICO 75004402
Pfedmét ¢innosti: poskytovani socialni sluzby ,,domovy pro seniory“ dle § 49 zakona

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Kapacita: 165 lazek

Mista poskytovani: Nadrazni 105, 784 01 Cervenka (kapacita: 101 lGZek)

Opletalova 1148, 784 01 Litovel (kapacita 64 l0zek)
Dalsi kontaktni Spisova znacCka: Pr 777, vedena u Krajského soudu v Ostraveé, den
informace zapisu: 5. ¢ervence 2003

€. Uctu: 27-9707410207/0100, KB Litovel
tel.: 770 320 805

e-mail: reditel@dpscervenka.cz;

datova schranka: 2drutb5

webové stranky: www.dpscervenka.cz

Domov pro seniory Cervenka je pfispévkovou organizaci Olomouckého kraje, kterd poskytuje
registrovanou socialni sluzbu ,,domovy pro seniory“ dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o sociédlnich sluzbach®).

Socialni sluzba je poskytovana vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona o socialnich
sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, vnitfnimi pravidly a pracovnimi postupy upravujicimi dil&i oblasti realizace socialni
sluzby. Nabidka zakladnich ¢innosti a sluzeb véetné vySe uhrad je k dispozici na webovych
strankach organizace. Rozsah a priibéh poskytovani sluzby je sjednéavan s ohledem na osobni cile
a potrfeby uzivatele, které jsou pravidelné prehodnocovany.

Organizace je, vsouladu s Rozhodnuti Evropské komise ¢. 2012/21/EU ze dne 20. 12. 2011 o
pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci
platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podniklim povéfenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu, povéfena k vykonu sluzby obecného hospodarského zajmu (€.
j.- POV/2024-2026/75004402/1; povérovatel Olomoucky kraj).

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb (APSS CR). Pracovnici
organizace jsou ¢leny nékolika profesnich organizaci, které podporuji jejich odborny rozvoj.
Vedouci Useku pfimé péce je &lenkou sekce vrchnich sester APSS Olomouckého kraje a Ceské
asociace sester. Socialni pracovnice jsou c¢lenkami sekce socialnich pracovnikd v APSS
Olomouckého kraje. Reditelka domova se podili na komunitnim planovéni socialnich sluzeb v
regionu Litovelsko.


mailto:reditel@dpscervenka.cz

1.2 Firemni filozofie Domova pro seniory Cervenka

éest a dUstojnost na prvnim misté: Kazdy jedinec je pro nas dllezity. Snazime se vytvofit

prostredi plné lidskosti, kde se kazdy citi jako soucast kolektivu a je o néj s Uctou postarano.

Empatie a ochota: NaSe dvere jsou vzdy oteviené, snazime se poskytovat podporu a pomoc s

maximalni ochotou a vytvaret pratelské a pfijemné prostredi.

Radost a mily usmeév: Snazime se poskytovat sluzby s radosti a uctou k individualnim potfebam

kazdého obyvatele.

Vzéjemné dlvéra a oteviend komunikace: Véfime v upfimnost a transparentnost nasich

vztazich.

Edukace a vyvoj: Jsme otevieni novym pfistupim a technologiim, které mohou zlepsit kvalitu

Zivota nasSich obyvatel. U¢ime se a hledame nové zplsoby, jak poskytovat jesté lepSi péci a
podporu.

Novétorstvf ainovace: Hledame nové metody a techniky, abychom poskytovali co nejlepsi péci

a podporu pro naSe obyvatele.

Kolektivm’duch a spoluprace: Vytvafime prostredi, kde kazdy citi podporu a spolupraci.

Aktivm’ pfistup k péci: UCime se...zlepSujeme; hledame nové metody a techniky, abychom byli

podporou pro nase obyvatele.

NN NN N NN NN NN NSNENSNSNSNSNSNNNSNSNSNSNSNSNE NSNS NSNS

Tato filozofie nam umoznuje vytvaret prostiedi, kde se kazdy citi soucasti kolektivu a ma
pfilezitost Zit naplnény a co nejspokojenéjsi Zivot, aniz by se citil osamély nebo prehlizeny.

Nasi vizi je vytvofit misto, kde kazdy den pfinasi radost, smysl a pohodu — misto, kde se vSichni
citi respektovani a podporovani ve vSech aspektech Zivota.

Nasim poslanim je poskytovani pobytové socialni sluzby seniorlim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
Zivotni situaci a maji snizenou sobéstacnost z divodu véku a zdravotniho stavu. Domov

respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka a poskytuje svym uZivateliim takovou podporu a pomoc,
aby mohli nadale vést v ramci svych moznosti a schopnosti plnohodnotny a kvalitni zivot.

NN NN N NN NN NN NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS



Co pro nas znamena péce:

&askavost: Véfime, Ze laskavy pfistup je zakladem dUstojné péce. Kazdy den usilujeme o to, aby

se u nas lidé citili v bezpeci, pfijeti a s uctou.

”nspirace: Hledame nové zplsoby, jak obohatit kazdodenni Zivot nasich uzivatell - tfeba jen

malymi radostmi.

Tymové spoluprace: Fungujici tym je zakladem naseho domova. Vzajemné se podporujeme,

sdilime zkuSenosti a spoléhame jeden na druhého.

@tevFenost a dlvéra: Zakladame si na upfimné komunikaci a vzajemném respektu.

Vstﬁ'cnost: Ke kazdému pfistupujeme s ochotou, respektem a pochopenim. Naslouchame a

hledame cesty, jak byt oporou.

Empatie jako pfirozena soucast péce: Vnimame potieby druhych a snazime se reagovat s citem

a pochopenim.

&idé na prvnim misté: At uz se jedna o uzivatele nebo zameéstnance - vzdy nam zalezi na tom,

aby se u nas kazdy citil dobre.




Co déla domov domovem:

Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji.
—] Ddm vytvoiis rukama, domov jediné srdcem.

Domov je tam, kde na tebe lidé mysli.

2 Organizacni struktura a personalni zajisténi

Pro efektivni fungovani nasi organizace jsou stézejni zaméstnanci. V této kapitole je uvedeno
organiza¢ni schéma, které definuje hierarchii, odpovédnosti a kompetence jednotlivych Usekd,
oddéleni a pracovnikd. Organizaéni struktura néam pomaha efektivné fidit procesy na zakladé
ur¢ené hierarchické struktury pracovnich pozic. Informace obsazené v organizacnim schématu
vhodné dopliuje personalni zajisténi, které uvadi pocty pracovnik(l na jednotlivych pracovnich
pozicich. Tento celek nam umoznuje sledovat rozlozeni odpovédnosti a optimalizovat vyuziti
lidskych zdrojl pro dosazeni ciltl organizace.



2.1 Organizacni schéma
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2.2 Personalni zajisténi

Usek/Pracovi$té/Funkce Uvazky |Pracovnizafazeni

Reditelstvi 5
Reditel 1 :S.:)Jp;li.;l’(zzzricjli;\'?éni, projektovy a programovy pracovnik
Mzdova a personalni ucetni 1 1.02.02. Mzdovy ucetni

Ucetni 3 1.02.03. Ugetni

Socialni usek 8,4
Vedouci socialniho useku 1 2.08.02. Socialni pracovnik (stupen fizeni l.)

Socialni pracovnik 2 2.08.02. Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach 3,4 2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (8116, pism. b)
Pracovnik v socialnich sluzbach 2 2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (8116, pism. d)
Provozni usek 9
Vedouci Useku 1 1.02.08. Zasobovac (stupen fizeni l.)

Spravce budov 3 2.05.06. provozar

Pradelna 5
Délnik pradelen 4 2.21.16. Délnik pradelen a Cistiren

Chemik pradelen a Cistiren 1 2.21.17. Chemik pradelen a €istiren

Stravovaci usek 9




Usek/Pracovisté/Funkce

Uvazky

Pracovni zafazeni

Vedouci stravovaciho provozu

1

2.05.02. Kuchar (stupen fizeni l.)

Kuchar 7 2.05.02. Kuchar
Zasobovac 1 1.02.08. Zasobovac
Usek pfimé, zdravotni a hygienické péée 72
Vedouci useku 1 2.19.13. VSeobecna sestra (stupen fizeni Il.)
Pracovisté Domov Cervenka 71
Vedouci pracovisté 1 2.19.13. VSeobecna sestra (stupen fizeni l.)
Pracovnik v socidlnich sluzbach 1 2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (8116, pism. a)
1. oddéleni Cervenka (Marie) 22
2.19.13. VSeobecna sestra
Zdravotni sestra 4
2.19.12 Prakticka sestra
Fyzioterapeut 1 2.19.34. Fyzioterapeut
Pracovnik v socidlnich sluzbach 15 2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (8116, pism. a)
Uklize¢ 2 1.06.06. Uklize¢
Il. oddéleni Cervenka (Vaclav) 21
Zdravotni sestra 4 2.19.13. VSeobecna sestra
Fyzioterapeut 1 2.19.34. Fyzioterapeut
Pracovnik v socidlnich sluzbach 14 2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (8116, pism. a)
Uklize¢ 2 1.06.06. Uklize¢
Pracovisté Domov Litovel 26
Vedouci pracovisté 1 2.19.13. VSeobecna sestra (stupen fizeni l.)
Zdravotni sestra 5 2.19.13. VSeobecna sestra
Fyzioterapeut 1 2.19.34. Fyzioterapeut
Pracovnik v socidlnich sluzbach 16 2.08.01. Pracovnik v socidlnich sluzbach (8116, pism. a)
Uklize¢ 3 1.06.06. Uklize€
Celkem 103,4

3 Materiadlné technické zazemi

3.1 Zazemi organizace

Prostory jsou uzpUsobeny tak, aby poskytovaly maximalni bezpeci, prostiedi je bezbariérové.
Vytahy zajistuji snadny pohyb po budové, postele jsou elektrické polohovaci. Centralni koupelny
jsou vybaveny zvedaky, sprchovymi hydraulickymi liZky a sprchovymi kiesly. Na toaletach jsou




namontovana bo¢ni madla. Signaliza¢ni zafizeni na pokojich uzivatel(, umoziiuje rychlé pfivolani
pomoci. Ochrana soukromi uzivatelll je zajiSténa pomoci mobilnich zastén a teleskopickych
zastén na pokojich.

Pokoje: jsou standardné vybaveny. UZivatelé si vSak mohou pfinést osobni véci — vlastni polstar,
prikryvku, deku, vlastni televizi, malé elektronické zafizeni nebo obrazky, které jim pomohou citit
se co nejvice jako doma. Tyto osobni potfeby jsou individualné feSeny podle pfani kazdého
uzivatele a prostorovych moznosti organizace.

Kuchyné: Zajistuje celodenni stravu; strava je pfizpUsobena zdravotnimu stavu uzivatel(
(normalni, dietni, diabeticka, nutri¢ni vyziva). Podle potfeb uzivatell je mozno stravu upravovat
krajenim, mletim a mixovanim.

Pradelna: V roce 2025 méla pradelna pozastaveny provoz z dlivodu stavby nového pavilonu; prani
klientského a zaméstnaneckého pradla je realizovano v provizornich prostorach na jednotlivych
pracovistich; prani lozniho a silné zneciSténého pradla bylo zajiS§téno dodavatelsky.

Vozovy park:

3M9 27 80 nafta 2009
4M2 66 29 nafta 2010
7M3 8372 benzin 2023
4M8 01 23 benzin 2012

3.2 Pracovisté

Domov pro seniory Cervenka, p. o. poskytuje socialni sluzbu domov pro seniory na dvou
pracovistich:

—

Domov Cervenka: Tripodlazni hlavni budova je spojena s nadvofim a pfilehlou zahradou.
V aredlu zahrady je situovan altan, zpevnéné chodniky pro pohodlny pohyb uzivatelll se
zhorSenou mobilitou, venkovni kuzelky a ovocny sad. Soucasti zahradniho vychazkového
okruhu je ,kfizova cesta“. Pvodni hospodarské budovy byly zbourany z dlivodu vystavby
nového pavilonu; pracovis§té, plvodné umisténa v hospodarskych budovach, jsou nyni
provizorné umisténa v unimo bunkach a nahradnich prostorech.

Prostory pro klienty jsou feSeny bezbariérove.
Vybaveni budovy:
— pokoje pro uzivatele (6 x dvojllizkovy, 24 x tFildzkovy, 3 x vicellizkovy — prlichozi);

— jidelny s pfipravnou stravy, lednicemi, pfiru¢nimi kuchynkami s rychlovarnymi
konvicemi;

— rehabilitaéni a aktivizacni mistnosti s internetem;
— centralni koupelny, navstévni hala, spolecenské haly;

— pracovni prostory: pracovny zaméstnancl, dezinfekéni mistnosti, sklady, Satny
zameéstnancy;



— nadvofi s pergolou;
— bezbariérovy vytah, kuchyrisky vytah;
— vlastni plynova kotelna.
Vybaveni pokojt:
— elektrické polohovaci postele;
— noc¢ni stolky, ulozné skfiné s integrovanym uzamykatelnym komponentem;

— policky s osvétlenim, hodiny, televize, noCni osvétleni, signalizaCni zafizeni,
teleskopické zastény.

2. Domov Litovel: Dvoupodlazni budova s pergolou orientovanou do méstského parku
s rybnikem. V soucasnosti probiha pfistavba budovy - skladové prostory a rehabilitacné-
terapeuticka mistnost.

Vybaveni budovy:
— pokoje pro uzivatele s balkbnem, vlastni koupelnou a WC (32 x dvojlizkovy);

— jidelna s lednici a televizi, slouzici zaroven jako spole¢enska mistnost pro aktivity
uzivateld;

— pfipravny prostor pro podavani stravy s lednici, myCkou a mycim koutem;
— rehabilita¢ni a aktivizacni mistnost s internetem, odpocinkova mistnost;
— centralni koupelny;

— pracovni prostory: denni mistnost zameéstnanc(l, pracovny zaméstnancd, dilna,
technicka mistnost, sklady, $atny zaméstnancy;

— bezbariérovy vytah;
— vlastni plynova kotelna.

Vybaveni pokoju:

elektrické polohovaci postele;
— nocni stolky, ulozné skfiné s integrovanym uzamykatelnym komponentem;

— policky, hodiny, televize, stolni lampic¢ky, signalizacni zafizeni, teleskopické zastény,
komody na lGzZkoviny, lednice, rychlovarné konvice, kiesla;

— balkony s venkovnim nabytkem (stul, dvé kiesla).

4 Poskytovana péce

Péce, kterou poskytujeme, zahrnuje nejen pfimou obsluznou péci, ale i zdravotni, rehabilita¢ni a
socialni péci. Tento pfistup zajistuje, Ze potieby klientl jsou (v rdmci mozZnosti) napliiovany nejen
na fyzické, ale i psychické a spiritualni Grovni.

V této kapitole jsou uvedeny hlavni oblasti péce, které nasSim uzivateldm poskytujeme.
Podrobnosti o jednotlivych aktivitach a specifickych ¢innostech naleznete v kapitole nasledujici.



4.1 Socialni prace

Socialni prace se zaméfuje na podporu uzivatel( a zajiSténi nalezitosti spojenych s jejich pfijetim,
pobytem a péci. Socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach plni klicovou roli v
procesu poskytovani socialni sluzby, od prvniho kontaktu s Zadatelem az po dlouhodobou
spolupraci béhem pobytu uzivatele vdomove.

Socialni pracovnice vedou poradnik zadatell o socialni sluzbu a zajistuji veSkeré administrativni
kroky spojené s pfijetim novych uzivatelll. Mezi hlavni ¢innosti patfi poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi, provadéni socialniho Setfeni u Zadatel( o sociéalni sluzbu, vedeni jednani
se zajemci o sluzbu, jejich rodinami, ufady a dalSimi institucemi. Na zakladé téchto jednani
pfipravuji podklady k uzavieni smluv o poskytovani socialni sluzby.

Béhem pobytu uzivatele socialni pracovnice poskytuji podporu v feSeni osobnich a socialnich
problémd, vedou evidenci dllezitych dokumentl a zajistuji spravu depozitnich pokladen. Pokud
uzivatelé nemaiji rodinné pfislusniky, pracovnici organizace pomahaji s pfestéhovanim uzivatele
do domova a se vSemi souvisejicimi nalezitostmi.

Socialni pracovnice rovnéz fesi stiznosti a pfipominky uzivatell,, zprostiedkovavaji kontakt s
rodinou a spolupracuji na organizaci volno¢asovych a kulturnich aktivit.

DuileZitou soucasti socialni prace je také podpora uZivatel( pfi vytvareni a realizaci individualnich
pland. Klicovi pracovnici spolu s klienty nastavuji cile, které reflektuji jejich potfeby a prani, a
pravidelné kontroluji jejich plnéni.

Socialni prace v organizaci zahrnuje také zajisténi péce o praktické potfeby uZivateld, jako jsou
sluzby pedikury, kadefrnictvi ¢i pomoc s doplatky na léky. Organizace klade dlraz na udrZeni
dUstojnosti a kvality Zivota uzivatell, a proto se pracovnici aktivné podileji na jejich zapojeni do
kulturniho a spole¢enského zivota.

Cilem socialni prace je nejen zajistit uzivatelim profesionalni péci a podporu, ale také vytvofit
prostredi, které respektuje jejich individualni potfeby a pfispiva k jejich spokojenosti a kvalitnimu
Zivotu vdomove.

4.2 Pfima péce

Pracovniciv socialnich sluzbéach zajistuji pfimou obsluZznou péc&i a dopomoc pfi ¢innostech, které
uZivatelé nezvladaji sami. Tato péce vychazi z plan( péce, které jsou individualné pfizplisobeny
potfebam kazdého uzivatele. Pomoc se tyka napfiklad osobni hygieny, oblékani, stravovani,
mobility a dalSich kazdodennich ¢innosti.

Kromé pfimé obsluzné péce se pracovnici podileji i na napliiovani dalSich potfeb klientd, pficemz
jsou klicovymi pracovniky pfi plnéni cild z individualnich pland klientl, které se zaméruji na
psychické a emocionalni potifeby uzivateld.

4.3 Zdravotni pécCe a rehabilitace

Uzivatelé maji pfistup k potfebné zdravotni péci, ktera je poskytovana dle jejich zdravotniho stavu.

Zdravotni péce je poskytovana ve spolupraci s lékafi a zdravotnickym personalem, ktery zajistuje
pravidelnou navstévni sluzbu na jednotlivych pracovistich, pfipadné na pokojich uZivateld.
Organizace spolupracuje a praktickymi lékafi a pro uZivatele, ktefi potfebuji psychoterapeutickou

10



podporu, rovnéz s lékarkou oboru psychiatrie. Odborna vySetfeni jsou provadéna u pfislusnych
odbornych lékarl v misté jejich praxe.

Hygienicky dozor (kontrola kvality uklidu a hygieny) jsou provadény praktickou lékafkou a vedouci
useku Pfimé, zdravotni a hygienické péce. Pracovnici poskytujici pfimou péci jsou pravidelné
Skoleni v oblasti hygieny a prvni pomoci, aby zajistili vysokou Uroven péce pro vSechny uzivatele.

Rehabilitaéni péce je nedilnou soucasti poskytované sluzby a sméfuje ke zlepSeni, pfipadné
udrzeni sobéstacnosti uZivatelll, prevenci vzniku strukturalnich a funkénich zmén a podporu
kognitivnich schopnosti.

Rehabilitace se zamé&ruje nejen na mobilni, ale i na imobilni uzivatele. Rehabilitacni pracovnici
vyuzivaji Sirokou Skalu technik, v€etné pasivniho a aktivniho cvi€eni, dechovych cviCeni,
polohovani, protahovani, mobilizace, atd.

4.4 Stravovani

Stravovani klientl domova je zajisténo ve vlastni kuchyni. Strava je podavana 5x denné. Uzivatelé
maji moznost stravy normalni, Setfici, diabetické, diabetické-Setfici, diabetické-inzulinové, tekuté
stravy, nutri¢ni vyzivy. Rovnéz je, v pfipadé potieby, podavana strava v mixované podobé. 1x tydné
maji uzivatelé moznost vybéru ze dvou jidel.

Pri sestavovani jidelnicku byl kladen dlraz na racionalni vyZivu, zaroven byla respektovana prani
uzivatelll a pozadavky praktického |ékafe. Vedouci a zastupce vedouci stravovaciho uUseku si
doplnili vzdélani v oblasti nutri¢ni péce.

Klienti pfevazné preferuji tradicni, jednoducha jidla, ktera jsou pro né znama. Tyto preference
pravidelné sledujeme a zohlednujeme je pfi sestavovani jidelniCku tak, aby strava odpovidala
jejich chutim a zvykiim. Soucasné se vSak snazime jidelniCek obohatit o nové pokrmy, které
podporuji zdravou a vyvazenou vyzivu. V roce 2025 jsme jidelni¢ek doplnili o nové recepty, které
odpovidaji sou¢asnym vyzivovym trendlm a pfitom zachovavaji pestrost a vyvazenost stravy.
Tento pfistup nam umoziiuje uspokojit rizné potteby a preference nasich klientd.

Uroveri stravovani je pravideln& hodnocena na setkdnich s uzivateli sociélni sluzby, na kterych se
UcCastni feditelka domova, vedouci stravovaciho provozu, vedouci socialniho uUseku a dalsi
pfizvani zaméstnanci. Uzivatelé maji rovnéz moznost vyjadfit své pfipominky nebo naméty k
podéavané stravé kdykoli, napf. Ustné, prostfednictvim schranek ddvéry, atd.

5 Nasiklienti a jejich aktivity

5.1 Nasi klienti

Dlvodem, pro¢ nase organizace existuje, jsou nasi klienti. Tato kapitola poskytuje pfehled o
nasich klientech, zaméfuje se na zmény v po¢tu a charakteristice uZivatelll - dynamika téchto
proménnych ma na nasi sluzbu zasadni vliv. V nasledujicim textu jsou dale uvedeny statistické
Udaje o podtu pfijatych a odchaézejicich klientl, jejich zdravotnim stavu a potfebach - tyto
ukazatele rovnéz formuiji a ovliviiuji poskytovanou socialni sluzbu.

V roce 2025 nasSe organizace poskytla péci celkem 235 klientdim. K 31. prosinci 2025 socialni
sluzba poskytovala péci 162 uzivatelm (klient@im). BEéhem sledovaného roku doslo k fadé zmén
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v poctu i sloZzeni uZivatel(. Do zafizeni bylo pfijato 73 novych klientl, ktefi zde nasli potfebnou
podporu a péci. Dva klienti odesli z divodu prestéhovani do jiného zafizeni a navratu do domaciho
prostifedi. BohuZel v priibéhu roku, v disledku vysokého véku a zdravotniho stavu, zemrelo 70
klientd.

Z hlediska zdravotniho stavu bylo 50 klientd trvale upoutdno na l0OzZko. Tito klienti vyZzadovali
intenzivni a nepfretrzitou péci, ktera zahrnovala zajisténi vSech zakladnich potfeb. DalSich 90
klient bylo schopno pohybu, avSak pouze s pomoci druhé osoby nebo za vyuZiti technickych
pomutcek (choditka, invalidni voziky ¢i dal$i prostfedky), které jim umozZriovaly vétsi miru
samostatnosti.

Podle stupn( zavislosti, které vychazeji z potiebnosti pomoci pfi dennich ¢innostech, bylo
klientské slozeni nasleduijici:

— V| stupni zavislosti, oznacovaném jako lehka zavislost, bylo evidovano 24 klient(. Tito
uzivatelé potfebovali podporu v omezeném rozsahu, napfiklad pfi zajisténi hygieny nebo
oblékani.

— Do Il. stupné zavislosti, stfedné tézké zavislosti, spadalo 45 klient(. Ti jiz vyZadovali
pravidelnou pomoc pfi zakladnich aktivitach, jako je pfiprava jidla nebo pfesuny v ramci
zafizeni.

— Ve lll. stupni zavislosti, t&zké zavislosti, bylo 49 klientl. Tito uZivatelé potifebovali
rozsahlou asistenci pfi vét§iné kazdodennich ¢innosti.

— Ve IV. stupni zavislosti, Uplné zavislosti, bylo zafazeno 38 klientd, ktefi byli plné odkazani
na pomoc personalu ve vSech oblastech Zivota.

Pramérny vék klientd &inil 82,9 roku, coz odpovida zaméfeni zafizeni na péci o seniory ve vy$§im
véku. Tento vékovy prlimeér potvrzuje vysoké naroky na zajisténi péce, kterd zohlednuje nejen
fyzické, ale i psychické potieby klientd.

Rok pfinesl mnoho vyzeyv, ale také pfilezitosti ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Personal
domova se i nadale snazi vytvafet prostiedi, které odpovida individualnim potfebam klientd,
podporuje jejich distojnost a zajistuje co nejvys$$i moznou kvalitu jejich Zivota.

Nasledujici grafy znazorfiuji stav k 31.12.2025, a to pocet klientd, jejich primérny vék, vyjadieni
pomérd dle vékové struktury, pohlavi a okresu plvodniho bydlisté.

NN NN DN NN NN NN NN NNNDNENNSNNS NSNS NNSNSNS NSNS NSNS
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Pofet klientd:

B

B muz
W Zena

Pocet uzivatell (klientd) k 31.12.2025 163
Ve sledovaném roce uzivatelé (klienti)

pfijati 73
odesli 2
zemfeli 70
trvale upoutani na l0zko 50
mobilni za pomoci druhé osoby nebo techn. pomtcek 90
Clenéni dle stupi zavislosti

I. stupen zavislosti 24
Il. stupen zavislosti 45
lll. stupen zavislosti 49
IV. stupen zavislosti 38
Primeérny vék uzivateld (klientd) 82,9
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5.2 Aktivity nasich klient(

V prabéhu celého roku 2025 jsme pro nase klienty organizovali rozmanité aktivity, které zahrnovaly
pravidelné programy i jednorazové akce. Tyto €innosti nejen podporovaly aktivni a smysluplné
traveni volného Casu, ale také pfispivaly k posilovani socialnich vazeb a zajiStovaly kontakt s
okolnim svétem. Kazda z aktivit byla navrzena tak, aby odpovidala potfebam a pfanim nasich
klientl, coZ jim umozZnilo citit se soucasti déni, at uz Slo o kazdodenni radosti nebo vétsi
spolecenské akce.

Mezi pravidelnymi aktivitami, které meély pro nase klienty velky vyznam, patfily mSe svaté,
MikulaSska nadilka, oslavy svatku svatého Martina, Adventni rozsviceni vano¢niho stromec¢ku a
dalSitradi¢niudalosti. Pravidelné se konaly i terapeutické programy se zvifaty, jako je canisterapie,
felinoterapie (ale méli jsme i hipoterapii @), navstévy exotického ptactva (atd.), které mély
pozitivni vliv na psychickou pohodu nasich klient(l. Dale jsme organizovali oblibené aktivity, jako
bingo a hrani stolnich her, které poskytovaly klientlim pfilezitost pro relaxaci a rozvoj socialnich
interakci.

Kromé téchto (a dalSich) pravidelnych aktivit jsme pfipravili i celou fadu vyjimec¢nych akci, které
obohatily kazdodenni zivot vdomové. Mezi vybrané vyznamné akce roku 2025 patfily:

1. Letni grilovani - V ¢ervenci v Litovli a v zaFi v Cervence probéhlo letni grilovani v parku,
kde se setkali klienti, jejich rodiny, zameéstnanci a verejnost. Akce byla pfilezitosti k
pfijemnému setkani, sdileni zaZitk( a spole¢enskému vyziti.

2. Uégast na sportovnich hrach v Prostéjové a Sobésukach a ,,derby*“ mezi klienty nasich
domovi - Nasi klienti se zUc¢astnili sportovnich her, které byly nejen o soutézich, ale také
o vzajemném setkavani a sdileni zazitk( s vrstevniky.

3. Setkani s Kooperativou — V dubnu a prosinci probéhlo setkani klientd s pracovniky
Kooperativy, béhem néhoz si klienti uzili spolecné tvofeni. Akce pfispéla k navazani
novych pratelstvi a prohloubeni spoluprace.

4. Navstéva kina - Klienti méli moznost navstivit kino v Litovli na Zalozné , kde si uzili kulturni
zazitek pfi sledovani filma.

5. Navstéva retro vystavy a vystavy miminek v Litovli — Navstéva vystavy byla pfilezitosti
pro kulturni obohaceni a roz8ifeni obzora.

6. Uégast na Velikonoénim a Vanoénim jarmarku RCO Olomouc - Nasi klienti se zG&astnili
tradi¢nich jarmark, kde si uZili vanocni a velikono¢ni atmosféru.

7. Vystoupeni ,$lapetaka“ Vladimira Pechacéka, heligonky a Zivé huby — Klienti méli moZnost
vychutnat si hudebni zazitek plny znamych melodii, zpévu a zZivé energie....

8. Setkani Oriflame —zaméfeno na damy

..... a celda fada dalSich - jako napf. vystoupeni pratel z Nasoblrek (véetné dvou nasich
dlouholetych zaméstnanc(l), hudebni vystoupeni déti ze zakladnich Skol....

Pro vice informaci o nasSich akcich se mulzete podivat na nase webové stranky
www.dpscervenka.cz, kde pravidelné zvefejhujeme aktuality a fotografie z té€chto udalosti.

Rok 2025 byl pro nas obdobim, kdy jsme mohli opét vytvaret nasSe klienty k nové zazitky a
podporovat jejich spole¢enské kontakty.
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Tyto aktivity jsou financovany z dar(; tato jsou pro zajisténi jejich realizace zdsadni. Diky podpofe
darcl je mozné nejen pokryt naklady spojené s organizaci téchto ¢innosti, ale také obohatit Zivot
klientd o nové zazitky a pfilezitosti, které by jinak nebyly dostupné. Podpora darcl je tak
neocenitelnou soucasti nasi snahy vytvaret prostfedi, kde se klienti citi respektovani, a
podporovani.

Tyto aktivity jsou financovany z dar(; tyto jsou pro zajisténi jejich realizace zasadni. Diky podpofe
darcl je mozné nejen pokryt naklady spojené s organizaci téchto ¢innosti, ale také obohatit Zivot
klientd o nové zazitky a prileZitosti, které by jinak nebyly dostupné. Podpora darcl je tak
neocenitelnou soucasti nasi snahy zpestfit dny nasich klienta.

TéSime se na pokracCovani podobnych aktivit v roce 2026 a véfime, Ze i nadale budeme moci

obohacovat Zivot nasich klient o nové pfilezitosti a zazitky.

Podékovani darclim naleznete v kapitole ¢. 11.
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6 Investice a stavebni projekty

Rok 2025 byl pro Domov pro seniory Cervenka ve znameni zahajeni dlouhodobé planovanych
stavebnich projektd, které maji budou mit zasadni vyznam pro zlepSeni péce o nase uzivatele a
pro celkové zajisténi kvalitniho a moderniho prostredi.

Klicovym projektem roku bylo pokraGovani vystavby nového pavilonu, jehoz realizace probiha za
podpory Olomouckého kraje jako hlavniho investora a realizatora. Tento projekt, ktery byl
dokoncen v listopadu 2025, pfinese vyrazné zlepSeni podminek pro ubytovani a pécCi o naSe
klienty, a to nejen z hlediska komfortu, ale i soukromi.

Vramci vystavby nového pavilonu doSlo k zasadni zméné v organizaci ubytovani — dosavadni
tfildzkové pokoje byly nahrazeny jedno- a dvoullizkovymi, coz odpovida sou¢asnym trenddim a
narokiim na kvalitni bydleni. Dokonceni stavby zaroven pfineslo rozsifeni spole¢nych prostor a
vytvofeni zazemi pro personal, coz pfispiva ke zkvalitnéni péce o uzivatele a soucCasné zlepSuje
pracovni podminky zaméstnanc, ktefi maji kliCovou roli v péci o nejzranitelnéjsi osoby.

Kromé vystavby nového pavilonu probihaly v aredlu Domova Cervenka i dalsi stavebni Gpravy.
Realizovana byla pldni vestavba, kterda po kolaudaci bude slouzit jako Satny a zazemi pro
zameéstnance. Soucasné byla vybudovana c¢aste¢né chranéna unikova cesta a instalovana
elektronickd pozarni signalizace (EPS), coz vyznamné pfispéje k vy$Si bezpecénosti klientd i
zaméstnancu.

Také v Domove Litovel doslo k realizaci vyznamné investi¢ni akce — vystavbé pfistavby, jejimz
cilem bylo rozSifit stavajici prostory zafizeni. Projekt zahrnoval nejen rozSifeni skladovych kapacit,
ale prfedevsim vytvoreni kvalitnéjSiho a prostorngjsiho zazemi pro uzivatele. V ramci pfistavby byla
rovnéz provedena instalace elektronické pozarni signalizace (EPS), ktera zajiStuje moderni a
ucinny systém v€éasného varovani. Soucasti projektu byla také dalsi protipozarni opatreni, ktera
prispivaji ke zvySené ochrané klientll i personalu a celkové zvysSuji bezpecnostni standardy v
zafizeni.

NN NN N NN NN N NN NNENSNNSNSNSNNSNNSNSNSNSENSNE NSNS NSNS

VSechny tyto stavebni projekty jsou soucasti usili o zlepSovani kvality poskytované péce,
zvySovani komfortu pro uzivatele a vytvafeni lepsSich pracovnich podminek pro
zaméstnance. Jejich dokonéeni predstavuje vyznamny milnik v rozvoji nasich sluzeb, ktery
pfinasi nejen vyssi uroven bezpeci a pohodli pro klienty, ale také podporuje efektivni a
dlstojné pracovni prostfedi pro zaméstnance.
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Do budoucna planujeme dalSi kroky, které pfispéji k udrzitelnosti a efektivnosti naseho zafizeni.
Mezi témito plany se nachazi instalace fotovoltaickych panell, které by mély vyrazné prispét k
energetické nezavislosti a ekologickému provozu naseho domova. Tento krok je soucasti SirSi
strategie zamérené na snizovani energetickych naklad( a zajisténi Setrného pfistupu k Zivotnimu
prostredi.

A mozné nés ¢eka i néco dal§iho — mame fadu plan(, které chceme postupné realizovat, at uz jde
o menS§i kroky, nebo vétsi projekty. Nasim cilem je neustale vytvaret lepSi podminky pro Zivot
nasich klientll a praci nasich zaméstnancl. Nechejte se prekvapit, jaké inovace a vylepSeni
pfinese budoucnost. @
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7 Financni sprava a hospodareni

Hospodareni organizace v roce 2025 bylo zaméfeno na efektivni vyuzivani finanénich prostfedk
s cilem zajistit plynuly provoz, rozvoj sluzeb a pokryti veSkerych potfeb spojenych s chodem
organizace. Nize je uveden prehled hlavnich polozek hospodareni za uplynuly rok.

7.1 Prehled vynosu organizace / socialni sluzby

V oblasti socialnich sluzeb je uplatfiovan systém vicezdrojového financovani. Socialni sluzby jsou
mj. financovany prostfednictvim thrad od uZivatell, z vefejného zdravotniho pojisténi (zejména u
vybranych sluzeb socialni péce, které maiji zdravotnicky personal), z vefejnych rozpoctd, které
jsou zcela zasadnim zdrojem financovani sluzeb a z dalSich zdrojd.

Obecné lze konstatovat, Ze nejvyznamnéjsSim zdrojem financovani je icelova dotace na zajisténi
socialnich sluzeb poskytnuta krajdm a hlavnimu méstu Praze ze statniho rozpoétu na zékladé
zédkona o socialnich sluzbéach a pfijmy od uzivatell socialnich sluzeb.

Struktura vynosU je uvedena v nasledujici tabulce a grafu, které ilustruji jednotlivé slozky a jejich
podil na celkovych vynosech organizace. Tabulka poskytuje prehled o rliznych typech vynosu,
které jsou vizualizovany grafem.

Polozka Castka (K&)

Celkoveé vynosy (pfijmy) socialni sluzby 95621 444,03
Vynosy z Uhrad od uzivatel( sluzeb 28 438 974,00
Vynosy z Uhrady za poskytnutou péci (hrazené z PnP) 22 505 687,00
Vynosy ze zdravotniho pojisténi (za poskytovanou zdravotni péci) 6157 751,17
Dotace OK - Podprogram €. 1 33748 900,00
Prispévek OK zfizovanym organizacim — Podprogram €. 3 3243 558,23
Dotace z rozpoCtu obce 65 000,00
Ostatni vynosy 63 355,20
Vynosy z neverejnych zdroju 115 838,00
Vlastni zdroje 1282 380,43
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Prispévek OK
zfizovanym
organizacim -
Podprogram¢. 3
3%

Vynosy z thrad od
uzivateld sluzeb
30%

Vynosy ze zdravotniho
pojisténi (za
poskytovanou
zdravotni péci)
7%

7.2 Prehled naklad( organizace

Celkové naklady organizace ¢inily v roce 2025 95 621 444,03 K¢, pricemzZz se skladaly z
nasledujicich polozek:

— Osobni naklady: 65833684,77 K¢
— Provozni naklady: 29737 759,26 K&

Podrobngji lze provozni naklady rozdélit na:

— Energie: 3438 964,80 K&
— Opravy: 3799 002,39 K¢
— Sluzby: 6 523 762,93 K&
— Ostatni provozni vydaje: 15976 029,14 K¢

7.3 Zavazné ukazatele

Zfizovatel stanovuje pro organizaci zavazné ukazatele jako soucast svého dohledu a fizeni; jedna
se o konkrétni maximalni ¢astky, které musi organizace dodrzet v ramci svého hospodareni nebo
rozpoétu. Piekroceni téchto ¢astek je nutné zdlvodnit a oddvodnit konkrétnimi okolnostmi, které
vedly k jejich pfekroceni. Tento proces zajiStuje, ze organizace postupuje v souladu s pravidly a
standardy stanovenymi zfizovatelem, a Ze jakékoliv odchylky od stanovenych limit{l jsou fadné
vysvétleny a schvaleny.

Polozka Limit (K¢) Skutecnost (K¢)

Limit mzdovych prostiedk 48 940 000,00 48 940 000,00
Odvod z fondu investic — odpisy 1025 436,23 1025 436,23
Limit spotfeby elektrické energie 2338 000,00 1468 005,17
Limit spotfeby plynu 1800 000,00 1429 367,63
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8 Kontroly a audit

8.1 Externi kontroly

V priabéhu roku 2025 byla v organizaci byly provedeny kontroly, které mély za cil ovéfit kvalitu
poskytovanych sluzeb a dodrzovani legislativnich pozadavka.

Zvlasté vyznamnou byla kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell
socialnich sluzeb podle ustanoveni § 79 odst. 1, § 80, § 80a a § 81a odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach. Kontrolnim organem byl Krajsky ufad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci. V
prabéhu kontroly byl zjistén jeden drobny nedostatek administrativniho charakteru, ktery byl
odstranén jesté pred ukoncenim kontroly.

Kromé toho probéhla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice (KHS), ktera byla zaméfena na
kontrolu stravovaciho provozu - hygienické podminky. Kontrola ovéfila dodrzovani vSech
hygienickych predpisl a neidentifikovala nedostatky; lze tedy konstatovat, Ze organizace udrZuje
vysoké standardy hygieny v oblasti stravovani.

Vysledky vSech kontrol potvrzuji, Ze organizace zajiStuje kvalitni, bezpecné a transparentni
poskytovani socialnich sluZzeb, pficemZ klade dlraz na dodrzovani pravnich a odbornych
standardd.

8.2 Interni kontroly

V ramci internich kontrol jsou pravidelné ovéfovany pracovni postupy, jejichz cilem je zajistit, ze
poskytovana péce odpovida poZzadovanym standardim a reflektuje individualni potfeby klient(.
Na zakladé zjisténi jsou tyto postupy pribézné upravovany a nasledné standardizovany, aby byla
zajisténa jejich konzistentnost a efektivita napfi¢ organizaci.

Tento proces zahrnuje nejen hodnoceni stavajicich postupd, ale také identifikaci pfileZitosti pro
zlepSeni a zavadéni inovaci, které pfispivaji k vySSi kvalité péce. Standardizované postupy zaroven
umoznuji lepsi planovani, snizeni rizika chyb a efektivngjsi vyuzivani lidskych i materialnich
zdrojQ.

8.3 Audit

Dle Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, Podprogramu
€. 1, prostfednictvim kterého je administrovana dotace ze statniho rozpoC€tu na poskytovani
socialnich sluZeb (z kapitoly MPSV CR, UZ 13 305) je pfijemce dotace povinen, pokud obdrzel na
pfislusny rok dotaci v ramci tohoto podprogramu v celkové vysi 4 mil. K& a vice, pfedlozit
poskytovateli dotace do 31. srpna nasledujiciho roku (jako samostatny dokument) zpravu
auditora. Tuto zpravu je nutno vyhotovit v souladu s Mezinarodnim standardem pro ovéfovaci
zakazky ISAE 3000. Tento standard se vztahuje na ovéfovaci zakazky, které nejsou auditem ani
provérkou historickych finanénich operaci, a stanovuje minimalni nalezitosti, které zprava
auditora musi obsahovat.

V souladu s vySe uvedenym organizace zajistila provedeni auditu, ktery ovéfil ucetni a finanéni
operace souvisejici s ¢erpanim pfidélenych financ¢nich prostfedkd vySe uvedené dotace a tato
zprava bude ve stanoveném terminu pfedlozena poskytovateli dotace.
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Finanéni audit provadi firma Audit Team s. r. o., Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Olomouc-
Hodolany.

Shodné jako v pfedchozich letech audit neshledal zadné nesrovnalosti ve vyuziti poskytnuté
dotace ani v dodrzovani podminek stanovenych v ramci uvedeného podprogramu.

9 Vyhled do budoucna

V blizké budoucnosti budeme pokracovat zafrizovani nového pavilonu, ktery byl realizovan v
prabéhu roku 2025. Tento projekt je kliCovy pro zajisténi dostatecnych kapacit pro péci o seniory,
vytvofeni moderniho a bezpeéného prosttedi a zlepSeni kvality Zivota nasSich klientd. Novy pavilon
je vybaven vSemi potfebnymi zafizenimi a technologiemi, které umozni poskytovani kvalitni péce
a prizplsobeni se individualnim potfebam klientl. Tento projekt nejen zlep$i nase materialni
zazemi, ale také zvysi nasi schopnost reagovat na rostouci poptavku po socialnich sluzbach.

Rovnéz planujeme zlepSeni prostfedi ve stavajicich prostorach. Cilem je vytvofit pfijemné a
Ucelné prostiedi, které bude podporovat pohodu a komfort nasich klientl a zarovei umozni
efektivni fungovani nasich sluzeb. Upravy se zaméfi na estetiku i praktiénost, pficemz budeme
klast ddraz na ergonomii a pfistupnost prostor pro seniory se specifickymi potfebami. Postupné
planujeme bude renovaci a modernizaci pokojll, véetné vymény nabytku, vylepSeni osvétleni a
Upravy barevného schématu, které bude pfijemné a uklidiujici. Dale se zaméfime na zlepSeni
ventilace, coz pfispéje k lepSimu vzduchu a celkové kvalité prostredi.

Kromé pokojt se zaméfime také na Upravu spoleénych prostor, jako jsou jidelny, chodby, relaxaéni
zény a dalSi mista, ktera jsou kliCova pro kazdodenni fungovani zafizeni. Tyto prostory budou
navrzeny tak, aby podporovaly socidlni interakci, umoznovaly snadny pohyb a zaroven byly
pfijemné a klidné pro relaxaci.

V neposledni fadé budeme pokracovat v adaptaci venkovnich prostor, véetné Upravy zahrady,
chodnikl a odpocinkovych zoén, které umozni klientdm a jejich rodinam travit ¢as venku v
pfijemném prostredi.

Aktualnim tématem je rovné&Zz odborné vzdélavani zaméstnanct. Organizace pfipravuje plan
vzdélavani, ktery bude odpovidat aktualnim potiebam a cildm a zaroven podpofi zvySovani
odbornych dovednosti pracovnikll. Tento plan vychazi z profesnich potfeb organizace a zaroven
zohledriuje moZnosti a smérovani odborného rozvoje zaméstnancu.

Planovani finanéni stability organizace je rovnéz soucéasti nasich dlouhodobych zamérd. Cilem je
ziskavani potfebnych finanénich prostfedkl pro realizaci investi¢nich projektd, pficemz budeme
aktivné vyhledavat a vyuzivat dostupné moznosti financovani. Stabilni ekonomické zajisténi je
nezbytnym pfedpokladem pro dalsi rozvoj a zlepSovani naSich sluzeb.

DalSi prioritou je kontinualni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Kli¢ovymi néstroji jsou
pravidelné hodnoceni, pribézné monitorovani a pfizplsobovani sluzeb aktualnim potfebam
uzivatell. Cilem je udrZeni vysokého standardu péce a posileni dlivéry uzivatell i jejich rodin v
nasi organizaci.

....a nékteré z nasich pland byly nastinény jiz v kapitole ¢. 6.
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10 Abeceda uspéchu

Rok 2025 byl plny vyzev, ale i mnoha Uspéchl, které posouvaji na$ domov vpred. V této kapitole
Vam predstavujeme Abecedu uUspéchll — prehled konkrétnich vysledk( a aktivit, které néas v
uplynulém roce motivovaly a které nam umoznily posunout se dal.

Tento format nabizi stru¢ny a pfehledny pohled na nase uspéchy a projekty — pouzita pismena
zastupuiji jedno z kliCovych slov, udalosti ¢i hodnot, které byly pro nas vyznamné.

VSechna pismena abecedy jsme sice nevyuzili, ale to nevadi — méné je nékdy vice. Mozna najdou

své uplatnéni priste!

daptace prostor

Modernizace a pfizplsobeni vnitfnich
prostor, zejména vymalba, opravy podlah a
Upravy zafizeniv pfizemi organizace, s cilem
zvySit pohodli, bezpeCi a reprezentativni
vzhled prostredi pro klienty, jejich blizké i
zameéstnance.

eloro¢ni program aktivit

Realizace pestré nabidky aktivit a
spolecenskych udalosti  podporujicich
aktivni a smysluplny Zivot klientl, jejich
zapojeni a osobnirozvoj.

rantova podpora

Pribézna snaha o ziskavani financnich
prostiredkl a spolecenské
aktivity klient(l a projekty podporujici kvalitu
poskytovanych sluzeb, s dlrazem na
dlouhodoby rozvoj organizace.

na kulturni

udovy a technické upravy

Stavebni prace a technické kroky v priibéhu
roku, véetné napojeni generalniho klice,
zajisténi  internetového pfipojeni a
dokonceni dalSich technickych instalaci.
Soucasti byla také aktualizace informacniho
systému a smérovek ve spolupraci s
meéstem Litovel a prace na dalSich
infrastrukturnich projektech.

ovybaveni nové budovy

Dokon¢&eni vybaveni nové budovy, stéhovani
do novych prostor a vytvofeni komfortniho,

bezpec¢ného a funkéniho prostfedi pro
klienty.

yberbezpecnost
Vzdélavani  zaméstnancd v  oblasti

kyberbezpeénosti a posileni ochrany dat a
informacnich systému organizace, s cilem
zajistit bezpecnost informaci i spolehlivy
chod provozu.

22



chrana provozu

Odstranovani nedostatkd zjisténych
kontrolami HZS, feSeni pozarni ochrany a
dalSich souvisejicich rizik, s cilem zajistit
maximalni bezpecénost klientd i

zaméstnancu.

enovace spole¢nych prostor

Renovace jidelny v Litovli a dalSi drobné
stavebni Upravy s dlrazem na bezpedi,
pohodli a estetiku prostiedi pro klienty.

prava okoli budov
Kaceni vybranych dfevin a dpravy
venkovnich ploch s dlirazem na bezpecnost,
poradek a esteticky vzhled arealu.

racovni prostredi

Pfesun a renovace kancelafi, oprava
zébradli a instalace bezpeénostnich prvkd
vedoucich ke zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnanc a  celkové  atmosféry

pracovniho prostredi.

poluprace a sluzby

Koordinace s dodavateli a partnery pfi
realizaci stavebnich a provoznich uprav,
véetné zajisténi vyhodnéjSich servisnich
podminek a hladkého priibéhu projekta.

ebova prezentace
Aktualizace a modernizace webovych
stranek pro lepSi informovanost vefejnosti a
efektivni komunikaci s rodinami klientd a

komunitou.

11 Spoluprace se zfizovatelem a partnery

Dékujeme timto Olomouckému kraji, naSemu zfizovateli, za jeho trvalou podporu. Diky ni
muUzZeme nasim klientdm poskytovat potiebnou péci a zarover napliiovat cile nasi organizace.
Velmi si vazime daveéry, kterou nam kraj dava, a jeho snahy zajistit kvalitni a dostupné socialni
sluzby.

Velké podékovani patfi také véem darciim, ktefi nam svou podporou pomahaji zlep$ovat
kazdodenni Zivot nasich klienttl. Diky jejich pomoci mlzZeme financovat véci, které by jinak
nebyly mozné — at uz jde o terapeutické pomUcky, kulturni akce nebo volnoc¢asové aktivity, které
pfinaseji radost a obohacuji Zivot nasich klienta.

VaSe podpora pro nas znamena opravdu hodné. Diky ni mohou nasi klienti prozivat nejen bézné
dny, ale i chvile, které jim pfinaseji radost a nové zazitky. Moc si vazime toho, Ze nam pomahate
délat jejich zivoty lepSimi. Dékujeme.

Finanéni dary na realizaci kulturnich a socialnich potfeb uZivatelll a na rozvoj organizace:
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Darce

Obec Cervenka

Obec Mladec

Obec Bohunovice

Obec Bila Lhota

Mésto Moravsky Beroun
JIP vychodoceska, a.s.
Ing. Jaroslav Dockal

Obec Bouzov

Obec Stien

Obec Dlouha Loucka
Obec Hnojice

Obec Sumvald

Obec Cholina

Obec Mérotin

Obec Nova Hradecna
Mésto Stépanov

Obec Prnovice

Mésto LosStice

Lékarna AVE s.r.o.
mésto Mohelnice

Obec Horka nad Moravou
JIP vychodoceska, a.s.
Obec Naklo

RPSnet - Ing. Jan Ryznar

Obec Prikazy

Celkem

00635740

00299219

00298697

00298662

00296244

27464822

00298719

47997265

00298794

00298921

00299537

00299006

00635341

00575658

00575658

00635731

00302945

26863090

00303038

00298948

27464822

00299251

46101802

00228711

Castka (K&)

10 000,00
3 000,00
10 000,00
4 000,00
5000,00
22 318,00
30 000,00
20 000,00
2 000,00
4 000,00
5000,00
10 000,00
3 000,00
1 000,00
3 000,00
5000,00
15 000,00
3 000,00
23120,00
4 000,00
8 000,00
22414,00
10 000,00
1 000,00
10 000,00

233 852,00
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Dotace

Darce ICO Castka (K¢&)

Obec Moravi¢any 303046 10 000,00
Mésto Litovel 299138 50 000,00
Obec Lutin 299189 5000,00
Celkem 65 000,00

Zavérem patii podékovani i dals$im subjektiim a jednotlivelim, ktefi svou ochotou, ¢asem a
lidskym pfistupem obohacuji kaZdodenni Zivot klientdl organizace. Podékovani nalezi
pracovnikiim Policie Ceské republiky za jejich kaZzdoro&ni predvanodni navétévy spojené s
rozdavanim vanocnich hvézd pro radost, pracovnikiim pojiStovny Kooperativa, ktefi opakované a
ve svém volném Case pfichazeji mezi klienty, vénuji se jim a spole¢né s nimi tvofi. Podékovani si
zaslouZi také pracovnici spoleénosti OHLA ZS, u nichZ se pfi vystavbé nového pavilonu potvrdila
nejen vysoka profesionalita, ale i mimofadné vstficny a empaticky pfistup ke klientdm i
zaméstnanclim organizace.

Zvlastni podékovani patfi pani Lucii Kfesalové, pani Petfe Krahulikové a jejich détem, ktefi s
velkou ochotou pfipravily 101 balickl pro klienty a pfinesly jim tak radost a pocit, Ze na né nékdo
mysli.

Soucasné patfi podékovanii véem dal$im spolupracujicim subjektdim a jednotlivelim, na které je
dlouhodobé spolehnuti, at uz se jedna o remeslniky, dodavatele nebo dalSi partnery, s nimiz je
spoluprace zaloZena na vzajemné dlvére, vstficnosti a ochoté pomoci.

PfestoZze neni mozné vSechny na tomto misté jmenovat, véfim, ze védi, ze i jim patfi nase
upfimné podékovani.

...na zaver

Dékujeme vSem, ktefi nas podporuji a jdou na nasi cesté
s nami. Prave diky lidem, ktefi véfi ve zménu a nevzdavaji
to, mlze byt svét o néco lepsi. Tédime se na dalsi kapitoly
- nejen ty ve vyroCnich zpravach -, které spolecné
napiSeme.

...a ha uplny zavéer

Nase cesta nekondi. Dékujeme za dvéru, kterd nam dava
silu rast, zkouSet nové véci a hledat cesty, jak byt uziteéni.
Kazdy nas krok je veden snahou vytvofit lepsi svét — pro
nase klienty, pro nas i pro svét kolem nas.
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