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Néazev organizace:
Sidlo organizace:
ICO:

Cislo G¢tu:

ID datové schranky:

Internetova stranka:

Elektronicka podatelna:

Tel./fax:

Statutarni zastupce:

Ztizovatel:

Adresa ziizovatele:

I
Zakladni udaje o organizaci

Domov SnéZenka Jesenik, prispévkova organizace
Moravska 814/2, 790 01 Jesenik

75004097

5967290207/0100, Komer¢ni banka, a.s.

k57maee

www.domovsnezenka.cz

podatelna@domovsnezenka.cz

584 411 106

Magr. Jiii Kovalcik

e-mail: reditel@domovsnezenka.cz
mobil: +420 778 793 262
Olomoucky kraj

Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

IC: 60609460

Domov Snézenka Jesenik, ptispévkova organizace (dale jen organizace) byl zfizen
Zastupitelstvem Olomouckého kraje na zakladé Rozhodnuti ¢&. j. UZ/12/14/2002
ze dne 28. 11.2002 s ucinnosti od 1. 1. 2003.

Zakladatelské a zfizovatelské funkce viici pfispévkovym organizacim ziizenym
Olomouckym krajem vykonavd Rada Olomouckého kraje v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Organizace je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, odd. Pr., vlozce
¢. 753, dnem 29. 5. 2003.

Organizace zabezpecCuje poskytovani socidlnich sluzeb. Hlavni ucel a predmét Cinnosti
organizace je vymezen ve ziizovaci listiné schvalené Zastupitelstvem Olomouckého kraje
s uc¢innosti od 1. 1. 2003, ve znéni Dodatku ¢islo 1 - 12.

Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost vyplyvajici
Z téchto vztahu. Statutarnim organem je feditel jmenovany Radou Olomouckého kraje.
Organizace tvoii jednotny, organizacni a hospodarsky celek.

Organizace je zfizena na dobu neurcitou.


http://www.domovsnezenka.cz/

1.
Cinnost organizace

Hlavnim ucelem organizace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se z. ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pfedmét Cinnosti organizace je vymezen v § 35 a 48 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zatizeni poskytuje pobytovou socialni sluzbu:
o Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - identifikator sluzby 3721104

Poskytovana sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Déle uzivatelim zajistujeme zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitani péci.
Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi.

Socialni sluZba je poskytovana na adrese: ulice Moravska 814/2, 790 01 Jesenik.
Doba poskytovani socialni sluzby: celoro¢né, neptetrzité 24 hodin denné.

Cilova skupina: 0soby s mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim

Kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 73 uZivatelu.

Upfresnéni cilovych skupin:

Sluzba je poskytovana osobam s mentalnim postizenim a/nebo kombinovanym postiZenim
bez projevii poruch chovani, které by narusovalo kolektivni souziti.

Kapacita 61 uZivateld.

Sluzba je poskytovdna osobam s mentidlnim postiZenim a/nebo kombinovanym postiZzenim
S vyznamnou poruchou chovani vyzadujici specifickou upravu prosttedi a vysoce
individualizovany ptistup.

Kapacita 12 uZivateld.

V ramci skupiny osob s kombinovanym postizenim se vzdy jednda o kombinaci postizeni
mentalniho s ptidruzenym télesnym, zrakovym a sluchovym postizenim, véetn¢ osob s PAS.

Sluzbu poskytujeme osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba neni ur¢ena osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s jinym druhem chronického
duSevniho onemocnéni.

Sluzba neni urena osobam s mentdlnim a kombinovanym postiZenim naruSujicim kolektivni
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souziti z divodu problémového chovani vyplyvajiciho ze zavislosti na alkoholu ¢i jinych
navykovych latkach.

Vekova struktura cilové skupiny do 30.9.2025 : déti predskolniho véku (3-6 let)

mladsi déti (7-10 let)

starsi déti (11-15 let)

dorost (16-18 let)

mladi dospéli (19-26 let)

dospéli (27- 35 let).
Sluzba je poskytovana i osobam star§im 35 let, kterym sluzba zaala byt poskytovana
pied dovrsenim tohoto véku a jejichz nepfizniva socidlni situace nadéle trva a nemohla byt
vyfeSena poskytovanim jiné formy a druhu socialni sluzby.

Vékova struktura cilové skupiny od 1.10.2025 : starSi déti (15 let)

dorost (16-18 let)

mladi dospéli (19-26 let)

dospéli (27- 55 let).
Sluzba je poskytovana i osobdm mladSim 15 let pfijatym pied 1. 10. 2025 a jejichZ nepfizniva
socialni situace nadale trva a nemohla byt vyfeSena poskytovanim jiné formy a druhu socialni
sluzby, a osobdm star§im 55 let, kterym sluzba zacala byt poskytovana ptfed dovrSenim tohoto
véku a jejichz nepiizniva socialni situace nadale trva a nemohla byt vyfesena poskytovanim jiné
formy a druhu socialni sluzby.

Sluzbu nejsme schopni zabezpetit, jestliZe:

a) osoba zada o sociélni sluzbu, kterou zatizeni neposkytuje, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) zatizeni nemé dostate¢nou volnou kapacitu k poskytnuti socilni sluzby,

C) zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti pobytové sluzby — jedné se o tyto stavy:
- zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
- 0soba neni schopna pobytu v zatfizeni socialnich sluzeb z dtivodu akutni infek¢éni nemoci,
- chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zptisobem narusovalo kolektivni

souziti,

d) osobé¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi Sesti mésict
pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby z dtivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

V souvislosti se zajisténim poskytovani socialni sluzby organizace provadi zejména tyto

dalsi ¢innosti:

- hospodaii s majetkem zfizovatele,

- zabezpecuje hospodaieni v souladu s rozpoétem schvalenym ziizovatelem,

- sestavuje Fond kulturnich a socidlnich potieb,

- pecuje o majetek svéteny do spravy, vede o ném evidenci, zajistuje jeho opravu, ochranu
a udrzbu,

- zajistuje hospodaisko-technické otdzky provozu, skladovani materidlovych zasob a tomu
odpovidajici hmotnou evidenci,

- zabezpecuje mzdovou a persondlni agendu, vcetné =zajisténi dalSiho vzdélavani
a prohlubovani kvalifikace zaméstnanctl,

- zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a dodrzovani piedpisti 0 pozarni ochrang,

- uzavird smlouvy s dodavateli vyrobk a sluzeb.

Organizace k vykonu své cCinnosti vyuzivd majetek Olomouckého kraje, ktery ji byl svéfeny
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do spravy ziizovaci listinou. Prava a povinnosti vyplyvajici ze spravy svéfeného majetku jsou
vymezena ztizovaci listinou, smérnicemi, pokyny feditele a ptislusnymi zakony.

Cinnost organizace je fizena dal§imi fidicimi akty, a to:

- Usnesenimi Zastupitelstva Olomouckého kraje

- Usnesenimi Rady Olomouckého kraje

- Smérnicemi Rady Olomouckého kraje

- Pokyny pfislusnych vedoucich odborti Krajského ufadu Olomouckého kraje a clenti
Zastupitelstva Olomouckého kraje.

1.
Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim

Domov SnéZenka Jesenik, p. 0. v roce 2025 neobdrzel zadost o poskytnuti informaci vztahujicich
se k jeho ¢innosti.

Organizace zpracovala v souladu s 8 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd&jSich piedpisi Vyroéni zpravu o ¢innosti Domova SnéZzenka
Jesenik, p.o. v oblasti poskytovani informaci za rok 2025. Vyro¢ni zprava byla zvefejnéna
na strankach domova dne 27.2.2026 a obsahuje tyto nasledujici udaje:

1. a) Pocet podanych zadosti o informace: 0
b) Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0
2. Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0
3. a) Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace: neni
relevantni
b) Ptehled vSech vydaju, které povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi
o pravech a povinnostech podle tohoto zakona, a to vcetné ndkladli na své vlastni
zaméstnance a nakladl na pravni zastoupeni: 0,- K¢
4. Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, v¢etné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence: 0
5. Pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a strué¢ny popis zplisobu jejich
vyfizeni: O
6. Dalsi informace vztahujici se k uplatilovani tohoto zékona: 0

V.
Popis objektu, vybaveni domova

Domov SnéZenka Jesenik se nachazi na okraji lazeniského mésta Jeseniku, ktery je ze vSech stran
obklopen malebnou krajinou.

Domov vznikl rekonstrukci byvalych kasaren v roce 1994 a provoz byl zah4jen v dubnu téhoz
roku. Budova ma pfizemi a Ctyfi patra s prostornymi mistnostmi a chodbami. Budova
je bezbariérova, dva z vytaht lze pouzit jako evakuaéni.

V ptizemi budovy se nachézi technické zazemi — plynova kotelna, vyvarovna, sklady potravin,
pradelna, zehlirna, garaze, dilna 0drzby, jidelna zaméstnanci a spoleCensky sal s venkovnim
pfistupem.



V 1. nadzemnim podlaZi budovy jsou v pravé
Casti umistény kancelafe administrativy, kancelafe socialnich pracovnic, vedouci socialniho
Useku a zdravotniho Useku, navstévni mistnost, mistnosti pro rehabilita¢ni cviceni a vodolécba.
V levé ¢asti jsou umistény terapeutické dilny, snoezelen, cvi¢na kuchyrika, $atna a odpo¢inkova
mistnost zameéstnancu, spole¢enska a vzdélavaci mistnost.

Uzivatelé sluzby jsou ubytovani ve 2. az 4. nadzemnim podlazi, a to ve tfech domovech
dle jednotlivych pater budovy: 2. NP - Zeleny domov, 3. NP - Oranzovy domov a 4. NP - Zluty
domov.

V téchto podlazich jsou shodné na obou stranach chodeb pokoje uzivatell, spole¢na socialni
zafizeni a obyvaci mistnosti. Ve stfedni ¢asti chodeb jsou umistény kuchyiiky a jidelny uzivatelt.
Ve 3. patfe se nachazi i kancelaf sester s oSetfovnou.

Uzivatelé s vyznamnou poruchou chovani vyzadujici specifickou Gpravu prostiedi a vysoce
individualizovany piistup personalu jsou ubytovani vyluéné v 1 lazkovych pokojich, a to na levé
¢asti 2. nadzemniho podlazi budovy. Kapacita téchto prostor je 12 uzivateld.

Uzivatelim sluzby bez projevlii poruch chovéni, které by naruSovalo kolektivni souziti, je
ubytovani poskytovano v pravé ¢&asti 2. nadzemniho podlazi budovy a dale v celém
3. a 4. nadzemnim podlazi. Pokoje jsou zde 1 az 3 luzkové a rovnéz bez vlastniho socialniho
zafizeni. Kapacita sluzby pro tuto cilovou skupinu je 61 uzivateld.

Vsechny pokoje uzivateld jsou prostorné, vétSinou vybavené novym nebo zdnovnim nabytkem.
Vybaveni pokoji je vzdy ptizptisobeno individualnim potiebam uzivateld sluzby.

Pocet a druh pokoji: jednolizkové 20
dvoultizkové 16
tiilazkové 7



Na kazdém patie se nachazi obyvaci pokoje, kde mohou uzivatelé spolecné travit volny cas.

Materialni a technické vybaveni domova

Zatizeni podle potieb uzivatell zajist'uje technické podminky pro poskytovani sociélni sluzby.
Je zajisténa bezbariérovost piistupu do objektu i vnitini bezbariérovost dvéma vytahy.

Vytapéni budovy je zajisténo vlastni plynovou kotelnou.

Zatizeni ma nahradni zdroj pro piipad vypadku elektrického proudu a elektrickou pozarni
signalizaci.

V domové¢ je vlastni pradelna, ktera zajistuje prani pradla uzivateli, drobného pradla, lazkovin
a pracovnich odévu zaméstnancu.

Piiprava stravy uzivatelim a zaméstnancim domova je zajisténa vlastni kuchyni (varnou).
Narozvoz stravy po domovech slouzi kuchynsky vytah. Kuchyn je kompletné vybavena
nerezovym nabytkem, strojové vybaveni je pribézné obnovovano.

Pokoje uzivatelll jsou vybaveny zejména stolky, zamykatelnymi skiinkami a zavésnymi
polickami, postelemi, ptipadné polohovacimi lizky. Pokoje nejsou vybaveny jednotné, ale vzdy
jsou zatizeny s ohledem na zdravotni stav, vék a individudlni potfeby uzivateld.

Néabytek na pokojich i v mistnostech pro traveni volného ¢asu je prib&zné obnovovan.

Je doplnovano a obnovovano vybaveni terapeutickych dilen. Pravidelné jsou dokupovany
metodické pomucky a pomicky pro napliiovani individudlnich plant uZzivateli.

Pro zajisténi provozu sluzby slouzi osobni viz znacky Citroén s nakladnim vozikem
a pro dopravu uzivatelt 9mistny automobil RENAULT TRAFIC s najezdovou rampou, ktery je
upraven pro pievoz 2 osob na invalidnim voziku.

Vnitini prostory zafizeni odpovidaji hygienickym a protipozarnim piedpisim.

Na technickych zatizenich a elektrospotiebi¢ich jsou provadény stanovené kontroly, revize
a prohlidky. Zaméstnanci zafizeni jsou pravidelné proskolovani v oblasti pozarni ochrany
I bezpecnosti prace.

Zatizeni ma zpracovan Provozni fad upravujici podminky vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a hygienické pozadavky na provoz v zatizeni, ktery byl schvalen Krajskou hygienickou stanici
Olomouckého kraje.

V oblasti stravovani se fidime systémem kritickych bodd HACCP.

Cinnost kuchyng, pradelny, uklidu, zdravotnického personalu i pracovniki v socialnich sluzbach
je zhlediska hygieny kontrolovana vedoucimi pracovniky a externé¢ kontrolami Krajské
hygienickeé stanice Olomouckého kraje.

Cilem vSech zaméstnancl zafizeni je odstranit prostiedi Ustavni — nemocni¢ni a vytvofit
uzivateliim domadci prostiedi, které¢ bude ttulné, pfijemné a kde budou mit pocit bezpeci.

Prostfedi a vybaveni domova odpovida cilové skupiné uzivatelii sluzby.

\2
Obecné zasady organizace rizeni

V Cele organizace je feditel, jmenovany a odvolavany Radou Olomouckeho kraje.

Reditel je statutarnim organem organizace.

Reditel odpovida Radé Olomouckého kraje za celkovou ¢innost a hospodafeni organizace, plni
povinnosti vedouciho organizace a dalsi ukoly vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
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predpist. Ridi ¢innost organizace tak, aby byl v pIném rozsahu zabezpeéen zakladni ucel
a pfedmét cinnosti organizace, ktery stanovuje ziizovaci listina. Je Oprdvnén zastupovat
organizaci navenek, jednat jejim jménem ve vSech vécech tykajicich se ¢innosti organizace
vsouladu se zfizovaci listinou. Jmenuje a odvolava sveho zastupce. Zastupcem feditele
organizace je jmenovana tcéetni domova Ivana Bat'ova.

Organizacni struktura k 31. 12. 2025

Statutarni zastupce
1 (vazek 1,00 - IV. st. fizeni

szeob?“:f sets",’: _ Uketni Mzdovi dfetni Pracovnik v socialnich Socialni pracovnik UdrzbaF Skladnice
Vedouci zdravotniho 2 (vazky 1,00 1 tvazek 0,80 sluzbch 2 (vazky 1,00 2 Gvazky 1,00 1 tvazek 1,00
Useku - 1. st. fizeni Vedouci socidlniho

Provozai
Vedoucf stravovaciho
Gseku - 1. st. fizeni
1 (vazek 1,00

1 Gvazek 1,00 Useku - IL. st. Fizeni
1 Gvazek 1,00

(i

Fyzioterapeut Kuchaiky

2 (vazky 1,00 Pracovnik v socidl. sluzbich Pracovnici v socidlnich sluzbich 5 ivazkii 1,00
zaFazeny pro préci v terapeut. Zluty domov Zlutého domova
dilnach | vedouci domova - 1. st. fizeni

§ 116 odst.1, pism.b) Prac. v soc. sluzbach § 116 odst.1, pism.b) a
VSeobecna sestra 2 Gvazky 1,00 1 Gvazek 1,00 -8 11§ odst.}, pism.b)
5 tvazki 1,00 7 uvazka 1,00
1 Gvazek 0,75

Délnik pradelen
2 Uvazky 1,00 |

Uklizetka
4 Gvazky 1,00

= Pracovnici v socidlnich sluzbach
Zeleny domov Zeleného domova
vedouci domova - . st. Fizeni
wmm| Prac. v soc. sluzbach § 116 odst.1, pism.b) celkem 17, z toho:
1 Gvazek 1,00 - §116 odst.1, pism.a)
15 (vazki 1,00
- §116 odst.1, pism.b)
2 (vazky 1,00

Vedouci pracovnici organizace:
feditel
vedouci socialniho Useku - pracovnik v socialnich sluzbach
vedouci zdravotniho Useku - v§eobecna sestra
vedouci stravovaciho Useku - provozar
vedouci Zlutého domova - pracovnik v socialnich sluzbach
vedouci Oranzového domova - pracovnik v socidlnich sluzbach
vedouci Zeleného domova - pracovnik v socialnich sluzbach

Rediteli domova jsou piimo podiizeni: uletni, mzdovd ucetni, socialni pracovnice,
skladnice, udrzbati a vedouci Useku socialniho,
zdravotniho a stravovaciho.

Vedouci socialniho Useku jsou ptimo podiizeni:  vedouci jednotlivych domovi a pracovnice

terapeutickych dilen

V ramci socialniho useku jsou dle jednotlivych nadzemnich podlazi budovy zfizeny tfi domovy:

IV. nadzemni podlazi - Zluty domov
III. nadzemni podlazi - OranZzovy domov
I1. nadzemni podlazi - Zeleny domov

V Cele kazdého domova stoji vedouci pracovnik, kterému jsou podiizeni jednotlivi pracovnici
V socialnich sluzbach.

Vedouci zdravotniho Useku jsou piimo podfizeny: vSeobecné sestry, fyzioterapeutky,
pradleny a uklizecky.



Vedouci stravovaciho Useku jsou ptimo podfizeny: kuchaiky.

Népln ¢innosti jednotlivych pracovnich pozic, naplii ¢innosti tsekl

Ugetni

zabezpecuje vedeni ucetni agendy podle zédkona o ucetnictvi v souladu s Ceskymi ucetnimi
standardy, evidenci majetku. Zajist'uje ucelné a hospodarné vyuzivani finan¢nich prostiedka
a plnéni zavaznych ukazatelti. PIni tikoly spojené s piipravou a plnénim rozpoctu, vyhodnocenim
hospodateni a piijimanim potfebnych opatteni. Uéetni (socialni) vede evidenci a ziétovani plateb
za poskytnuté sluzby, urgence a vymahani, zajist'uje inventarizaci majetku a zavazka.

Mzdova ucetni
zajistuje vedeni mzdové a personalni agendy.

Skladnice

zodpovida za evidenci materialti, hmotného majetku ve skladé. Provadi komplexni zajistovani
spisové sluzby a pted archivni pé¢e o dokumenty, zajist'uje chod elektronické podatelny, provadi
dorucovani prostiednictvim datovych schranek. Vede evidenci DDHM v pouzivani. Zajistuje
nakup a poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedkli. Provadi nakupy dle potieb
organizace.

Socidlni pracovnice

jednaji se zajemci o sluzbu, provadi socialni Setfeni, vedou osobni dokumentaci uzivateld,
vypracovavaji a projednavaji smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Zajist'uji ¢innosti spojené
S pfijetim uzivatele, ukonéenim jeho pobytu, imrtim. Zajistuji pomoc pii feSeni socialnich
problému uZivatelt, pomahaji pti uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Provadi zékladni socialni poradenstvi.

Socialni tsek

zajiSt'uje prostfednictvim pracovnikil v socidlnich sluzbach pfimou obsluZnou péci a zékladni
vychovnou nepedagogickou Cinnost v rozsahu stanoveném zdkonem o socidlnich sluzbéach,
véetné sestavovani individudlnich plani uzivateld.

Zdravotni Usek

zabezpecuje kvalitni poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péée prostfednictvim vSeobecnych
sester a fyzioterapeutd. Odpovidd za poskytovani bezpe¢né a odborné sluzby, dodrzovani
hygienickych a proti epidemiologickych norem a dodrzovani zasad racionalni vyzivy.

Uzce spolupracuje s oSetfujicimi lékafi i specialisty.

Prostiednictvim pradlen zaji$t'uje kompletni pééi o pradlo uzivateld, ru¢niky a loZninu, pracovni
odévy zaméstnanctll. Prostfednictvim uklizecek zajiStuje kompletni tklid budovy.

Stravovaci usek

zajiSt'uje piipravu a vydej stravy a vedeni Gcetni a skladové agendy souvisejici s ptipravou jidla.
Dohlizi na spravnou technologii vyroby jidel a vydeje stravy. Pracuje v souladu se systémem
kritickych bodi HACCP. Odpovida za fadnou evidenci podanych jidel a jejich distribuci
uzivatelim a zaméstnancim domova.

Udrzbati
zajistuji béznou udrzbu a zakladni opravy budovy, stroji a zafizeni domova. Obsluhuji
nizkotlakou kotelnu. Zajist'uji dopravu sluzebnimi vozy.
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VI.
Personalni obsazeni

Schvaleny pramérny piepocteny pocet pracovnikti na rok 2025: 71,8
Tento zavazny ukazatel nebyl ptekrocen.

Pracovni pozice dle platné organiza¢ni struktury k 31. 12. 2025: pracovnikti 72 (vazka 71,55).
feditel 1

mzdova tcetni 1 s Uvazkem 0,8

ucetni 2

socialni pracovnice 2

vSeobecné sestry 7 (v¢etné vedouci zdravotniho Useku) — soucet ivazki 6,75
fyzioterapeutky 2

pracovnici v socialnich sluzbach 42 (v¢etné vedouci socidlniho tseku)
provozar 1 (vedouci stravovaciho Useku)

kucharky 5

skladnice a zaroven administrativni a spisovy pracovnik 1

udrzbar 2

délnik pradelen 2

uklizecka 4

O 0O OO OO OO0 O OO OO O0OOo

Skutecny pocet pracovnikti k 31.12.2025: pracovnikt 74 (tvazka 72,10)
V tomto poCtu jsou oproti platné organizacni struktufe navic 3 pracovnice, které v organizaci
pracovaly jako zéstup za dlouhodobou pracovni neschopnost:
1 pradlena s Gvazkem 1,00
1 kuchaika s Uvazkem 1,00
1 uklize¢ka s Uvazkem 1,00
K datu 31.12.2025 byla 1 pracovni pozice neobsazena.

Z celkového poctu 74 pracovnikii bylo k 31. 12. 2025 zamé&stnano 68 Zen a 6 muzi.
Jejich primérny vek byl ke konci sledovaného obdobi 52,15 let.

Struktura pracovniki dle véku: vek 20 - 29 2% 2 pracovnici
30-39 7% 5 pracovnikil
40 - 49 18 % 13 pracovnikli
50-59 49 % 36 pracovnikl
od 60 24 % 18 pracovnikl

Pracovnici domova byli odménovani formou platu dle natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., v platném
znéni.
Primérna mzda v roce 2025: 37 742,- K¢

Mzdové néklady v roce 2025 ¢inily: 33545 000,- K¢
z toho penézni dary z FKSP

k Zivotnimu a pracovnimu vyroci: 30 000,- K¢
Schvéleny mzdovy limit: 33515 000,- K¢

V pribehu roku bylo uzavieno 16 novych pracovnich pomért.

Ukonceno bylo 13 pracovnich pomérd, a to z téchto divodi:

ukonceni dohodou 2 pracovnici
ukonceno vypoveédi 3 pracovnici
ve zkusebni dobé 6 pracovnici
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doba urcita 2 pracovnikl

Ve sledovaném roce bylo hldSeno 64 piipadi pracovni neschopnosti. Pocet kalendainich dnt
pracovni neschopnosti €inil celkem 2 560 dni.

Pusobnost odborové organizace

Od dnora 2021 pusobi u zaméstnavatele odborova organizace MO UZO zaméstnankyn
a zaméstnancti v socidlnich sluzbach (Alice). Organizace je clenskou organizaci Unie
zaméstnanct obchodu, logistiky a sluzeb (UZO).

VII.
Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu probihalo v souladu s planem vzdélavani a podle potieb poskytované
sluzby. Naplnénost planu vzdélavani je kazdorocné vyhodnocovana.

Vzdélavani bylo realizovano prezenéné nebo on-line. Pro pracovniky v socialnich sluzbach se
Skoleni konala pievazné v prostorach domova.

Ptehled vzdélavacich akei, kterych se zaméstnanci na jednotlivych pracovnich pozicich v roce
2025 zhcastnili:

Reditelka do 30.6., Feditel od 1.7., i¢etni, pracovnice administrativy:

o Konference pro feditele a ekonomy poskytovatelti socidlnich sluzeb (napt. prednasky:
Marketing v socialnich sluzbach, PR v socialnich sluzbach, Vysledky jednani s HZS,...)

e Jak vam um¢la inteligence usnadni praci v socialnich sluzbach

e Individudlni planovani zaméfené na ¢loveka

e Vztahy zfizovatele a piispévkové organizace v soucasnych podminkach

o  Utetni zavérka ptisp&vkovych organizace za rok 2025 a aktuality pro rok 2026

e Zmeény v oblasti mzdové a persondlni agendy v roce 2026

e Zdanovani mezd 2025/2026 a ro¢ni zuctovani mezd za rok 2025

e PInéni povinného podilu za rok 2025

e Zmény v nemocenském pojisténi a v pojistném od roku 2026

Pracovnici v socialnich sluZzbach:

e Relax aneb pry¢ se syndromem vyhoteni

o Psychohygiena jako nastroj pro udrzeni osobni pohody

e Motivace pfi praci s klientem

o Protokol sexuality a jeho zavadéni do praxe krok za krokem — 2 dny
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e Vztahy a uskali zenského kolektivu na pracovisti

e Bezpecné presuny a polohovani klientl v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich suzbach naplnili v plném rozsahu pocet hodin vzdélavani stanovenych
zakonem o socidlnich sluzbéch.

Sociélni pracovnice:

e  Aktualni zmény v systému socidlniho zabezpeceni — soucasné i planované

e Relax aneb pry¢ se syndromem vyhoteni

e Rozsifené povinnosti poskytovatele dle SQSS 15

e Jak vdm uméla inteligence usnadni praci v socidlnich sluzbach

e Individualni planovani zaméfené na ¢lovéka — 2 dny

e  Protokol sexuality a jeho zavadéni do praxe krok za krokem — 2 dny

Socialni pracovnice naplnily v plném rozsahu pocet hodin vzdélavani stanovenych zakonem
0 socialnich sluzbach.

Zdravotnicky personal — v§eobecné sestry, fyzioterapeutky:

e Relax aneb pry¢ se syndromem vyhoteni

e Psychohygiena jako néstroj pro udrzeni osobni pohody

e  Vztahy a tskali Zenského kolektivu na pracovisti

e Normy chovani na pracovisti se zaméfenim na socidlni sluzby
e Bezpecné presuny a polohovani klientil v socialnich sluzbach

Ostatni personal se vzdélaval zejména v oblastech nezbytnych pro vykon jejich prace. Dale byli
zaméstnanci proskolovani v oblasti BOZP, hygienického minima, Skoleni fidicu.

Supervize

Zatizeni ma uzavienou smlouvu o poskytovani supervizi. Supervize zajistoval Mgr. Radim
Siatka.

Supervize v zafizeni probihaly pravidelné a dle potieb zaméstnanc.

Supervize byly zaméfeny zejména na mezilidské vztahy, syndrom vyhoteni a problémové
chovani uzivatelti. Dale dle aktudlnich potfeb zaméstnanct.
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VIII.
Zakladni udaje o hospodareni

Struktura prijmu organizace v roce 2025

Druh pfijmu Finanéni vySe ( K¢) zal:;:gﬁf)gm'a(l& )
Ptispévek na péci 17 558 280,00 29,82
Dotace MPSV 17 365 800,00 29,49
Trzby od uzivatela sluzeb 11 086 774,00 18,83
Uhrady od zdravotnich pojistoven 5243 650,49 8,91
Ptispévek na provoz od zfizovatele 5714 217,94 9,70
Ptispévek od ztizovatele na odpisy 1158 932,28 1,97
Uroky 195 212,85 0,33
Ostatni piijmy 559 772,77 0,95
Celkem 58 882 640,33 100,00

Hospodareni organizace

Zévazné ukazatele pro rok 2025 byly splnény ve vSech bodech dle schvaleného a upraveného
rozpoctu ROK pro naSe zatizeni.
Inventarizaci majetku k 31. 12. 2025 nebylo zjisténo Zzadné manko ani Skoda, nebyly shledany
nedostatky ve spravé a ochran¢ majetku. Inventarizace probéhla fadné€, ucetni stavy souhlasi
se stavy skute¢né zjisténymi fyzickou a dokladovou inventurou. Toto bylo ovéteno s hlavni
knihou sestavenou ke dni 31. 12. 2025.

1. Schvdleny rozpocet, zdvazne ukazatele

ptispévek na provoz - mzdové naklady

4.000.000,- K¢

ptispévek na provoz - odpisy

1.111.000,- K¢

piispévek na opravy - oblast socialni

4.000.000,- K¢

limit mzdovych prostiedkii

32.415.000,- K¢

primé&rny piepocteny pocet pracovniki

71,80

odvod z investi¢niho fondu

1.055.000,- K¢

limit spotfeby elektrické energie

1.350.000,- K¢

limit spotieby plynu

2.244.000,- K¢

2. Rozpoctova opatieni, zména zavaznych ukazatelii

Eviden¢éni ¢islo

Datum

Typ nékladu

Castka

UR/9/49/2025

3.2.2025

opravy a investice-oprava regul. MaR 301.861,- K¢
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plyn.kot.
UR/10/59/2025 | 17.2.2025 | ptispévek na provoz — mzdové naklady 2.000.000,- K¢
- zvySeni
UZ/3/52/2025 24.2.2025 | provozni prostiedky - Podprogram ¢€. 1 17.365.800,- K¢
UR/16/29/2025 | 17.4.2025 | pfispévek na provoz — mzdové naklady - 2.000.000,- K¢
— snizeni
UR/18/50/2025 | 12.5.2025 | limit mzdovych prostfedkl — zvyseni 600.000,- K¢
UZ/3/53/2025 24.2.2025 | opravy - snizeni - 4.000.000,- K¢
UR/27/31/2025 | 6.10.2025 | ptispévek na provoz — mzdové naklady 1.750.000,- K¢
- zvySeni
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | ptispévek na provoz — mzdové naklady 450.000,- K¢
- zvySeni
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | limit mzdovych prostifedkti — zvyseni 500.000,- K¢
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | limit spotieby plynu - snizeni - 444.000,- K¢
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | limit spotieby el. energie - snizeni - 100.000,- K¢
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | ptispévek na provoz - odpisy - zvySeni 47.932,28 K&
UR/30/72/2025 | 18.11.2025 | odvod z investi¢niho fondu - zvySeni 47.932,28 K¢
3. DodrZeni zdavaznych ukazatelii k 31. 12. 2025
Zavazny ukazatel Schvaleny rozpocet Upraveny Skute¢nost
rozpocet
Limit mzdovych prostiredki 32 415 000,-- 1 100 000,-- 33 515 000,--
Odvod z IF 1 055 000,-- 47 932,28 1102 932,28
Prumérny pi‘epocteny pocet 71,80 0 Dodrzen
pracovniki
Limit spoti‘eby el. energie 1 350 000,-- - 100 000,-- 1069 639,41
Limit spoti‘eby plynu 2 244 000,-- - 444,000, -- 1595 476,63

U limitu spotieby elektrické energie doslo k nedocerpani v ¢astce 180.360,59 K¢.
U limitu spotieby plynu doslo k nedocerpani v ¢astce 204.523,37 K¢&.

4. Vykaz zisku a ztraty (naklady a vynosy)

Naklady Synteticky ucet Skutecnost /v K¢/

Spotifeba materialu 501 4931 484,21
Spotieba energie 502 3 255 159,33
Opravy a udrZovani 511 1 201 500,68
Cestovné 512 34 847,00
Naklady na reprezentaci 513 895,73
Ostatni sluzby 518 1627 024,57
Mzdové naklady 521 33 515 000,00
Zakonné socialni pojiSténi 524 11 154 931,00
Jiné socialni pojisténi 525 136 792,00
Z&konné socialni ndklady 527 802 913,83
Jiné dané a poplatky 538 1 150,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 1277 787,00
Tvorba a zia¢tovani opravnych polozek 556 43 408,20
Néklady z vyrazenych pohledavek 557 0,00
Néklady z drobného dlouhodobého majetku 558 860 256,78
Ostatni naklady z ¢innosti 549 39 490,00
Celkem 58 882 640,43

Vynosy Synteticky ucet Skutec¢nost /v K¢&/
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Vynosy z prodeje sluzeb

Vynosy z vyirazenych pohledavek
Cerpini fondii

Ostatni vynosy z ¢innosti

Uroky

Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfera

Celkem

Hospodaisky vysledek

5. Hospodarsky vysledek

V roce 2025 byl vysledek hospodaieni ve vysi 0,00 K¢.

6. Investi¢ni fond

Stav k 1. 1. 2025
36 943,60

tvorba
1189 048,02

602
643
648
649
662
672

¢erpani

1156 777,28

34 202 984,49
0,00

71 014,80

85 738,99

195 212,85
24 327 689,20
58 882 640,33

0,00

Stav k 31. 12. 2025

Z prostiedki investi¢niho fondu jsme zakoupili: mycku nadobi za 53.845,-- K¢.

7. Fond odmén

Stav k 1. 1. 2025 tvorba
2 000,95 0,00
Nebyl pouZzit.
8. FKSP
Stav k 1. 1. 2025 tvorba
519 167,07 334 728,80

Cerpani
0,00

¢erpani
378 580,00

69 214,34

Stav k 31. 12. 2025

2 000,95

Stav k 31. 12. 2025

475 315,87

Zakladni ptidél byl pfipsan dle schvalen¢ho a upraveného rozpoctu, cerpani bylo rovnomérné
a v souladu se smérnici FKSP.

9. Fond rezervni

Stav k 1. 1. 2025
305 140,73

tvorba
41 500,00

cerpani
71 014,80

Stav k 31. 12. 2025

275 625,93

Zustatek rezervniho fondu je tvofen ze zlepSeného hospodarského vysledku (56 793,03 K<)

a sponzorskych dari (218 832,90 K¢).

Byly pouzity finan¢ni prosttedky sponzorskych darti na nakup setu branek, vodni postele, [advové
lampy, mobilniho telefonu, projektoru, valce a dopravu uZivateld na vylet.

10. Rozvaha

AKTIVA CELKEM
A. Stala aktiva
I. Dlouhodoby nehmotny majetek

DDNM 018
1l. Dlouhodoby hmotny majetek

Pozemky 031
Stavby 021
Samostatné HM véci 022
a soubory HM véci

DDHM 028
Nedokoné¢eny DHM 042

Brutto
115049 743,69
107478 365,04

19 990,00

19 990,00
107458 375,04

417 750,00
81 626 964,54
11573 511,43

13 840 149,07

Bézné obdobi

Korekce
42 756 200,72
42 561 021,07

19 990,00
19 990,00
42 541 031,07

18 756 589,00
9944 293,00

13 840 149,07

Netto
72 293 542,97
64 917 343,97

64 917 343,97
417 750,00
62 870 375,54
1629 218,43

Minulé
obdobi

58 400 029,53
51 088 251,66

51 088 251,66
417 750,00
48 695 311,23
1896 190,43

79 000,00
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B. ObéZna aktiva

. Zasoby
Material na skladé

Il. Kratkodobé pohledavky
Odbératelé
Jiné pohledavky z hlavni
¢innosti
Pohledavky za zaméstnanci

Piijmy pristich obdobi

Naklady pristich obdobi
Dohadné ucty aktivni
I11. Kratkodoby finan¢ni majetek
Jiné bézné ucty
BéZny ucet
BéZny ucet FKSP
Ceniny
Pokladna

PASIVA CELKEM
C. Vlastni kapital

112

311
315

335

385

381
388

245
241
243
263
261

I. Jméni ucetni jednotky a upravujici

polozky
Jméni ucetni jednotky
Transfery na porizeni DM
Ocenovaci rozdily pri prvotnim
pouziti metody

I1. Fondy tcetni jednotky
Fond odmén
FKSP

Rezervni fond ze zlepSeného VH

Rezervni fond z ostatnich tituli
Fond reprodukce majetku, IF
II1. Vysledek hospodaieni
VH bézného ucetniho obdobi
VH predchazejicich ucetnich
obdobi
D. Cizi zdroje
111. Kratkodobé zavazky
Dodavatelé
Zaméstnanci
Socialni zabezpedeni
Zdravotni pojisténi
Jiné piimé dané
Kratkodobé piijaté zalohy na
transfery
Zavazky k vybranym mistnim
vladnim institucim
Ostatni kratkodobé zavazky

401
403
406

411
412
413
414
416

431
432

321
331
336
337
342
374

349

378

7571 378,65 195 179,65 7376 199,00
92 751,80 92 751,80

92 751,80 92 751,80
986 065,30 195 179,65 790 885,65
503 967,59 503 967,59
338 902,65 195 179,65 143 723,00
11 933,00 11 933,00

10 168,48 10 168,48

45 296,12 45 296,12

75 797,46 75 797,46

6 492 561,55 6 492 561,55
406 424,45 406 424,45
5 263 605,03 5 263 605,03
466 127,07 466 127,07
356 405,00 356 405,00

Obdobi bézné

7311 777,87
139 416,72
139 416,72
895 411,99
446 055,81

45 590,20

11 333,00
10 601,52

63 639,26
318 192,20
6 276 949,16
445 280,83
4 989 700,26
507 301,07

334 667,00

Obdobi minulé

72 293 542,97
65 731 928,64
64 175 060,17

61 297 303,10
3374 098,18
- 496 341,11

58 400 029,53
51 943 931,59
50 345 967,86

48 457 802,81
2 384 506,16
- 496 341,11

822 157,09
2 000,95
475 315,87
56 793,03
218 832,90
69 214,34
734 711,38

734 711,38

6 561 614,33
6 561 614,33
186 965,82
2 798 154,00
1139 625,00
484 470,00
356 313,00
787 643,06

808 443,45

863 252,35
2 000,95
519 167,07
56 793,03
248 347,70
36 943,60
734 711,38

734 711,38

6 456 097,94
6 456 097,94

267 128,81

2 767 644,00
1112 672,00

471 646,00
338 606,00
686 456,30

811 944,83
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11. Srovnani nakladit vybranych komodit uplynulych tii let

Energie a voda - naklady, spotieba

2023 2024 2025
komodita | spotieba naklady spotieba naklady spotieba naklady
v MWh v K& v MWh v K& v MWh v K¢
plyn 877 1 923 tis. 862 2 046 tis. 922 1 5095 tis.
elektiina 156 920 tis. 163 1 317 tis. 172 1070 tis.
2023 2024 2025
komodita | spotieba naklady spotieba naklady potfeba naklady
v m3 v K¢ v m3 v K¢ v m3 v K¢
voda 3996 529 tis. 3873 550 tis. 3980 590 tis.
Naklady na OOPP
2023 2024 2025
| 147 tis. K& 167 tis. K& 166 tis. K&
Naklady na vzdélavani
2023 2024 2025
| 218 tis. K& | 250 tis. K¢& 279 tis. K&
Naklady na myci, Cistici prostiedky, drogerie
2023 2024 2025
| 349 tis. K& \ 312 tis. K& 376 tis. K&
Niklady na praci prostiredky
2023 2024 2025
| 147 tis. K& | 165 tis. K& 142 tis. K&
Niéklady na kancelarské poti‘eby
2023 2024 2025
| 128 tis. K¢& | 112 tis. K& | 93 tis. K&

12. Sponzorské dary

Domov SnéZenka Jesenik, p. 0. obdrzel v roce 2025 niZe uvedené sponzorské dary:

Finan¢ni dary (2 darci) v celkové vysi
Vécné dary (5 darcit) v celkoveé vysi
Celkem dary:

Vsem sponzorim dékujeme.

41 500,00 K¢
107 748,99 K¢
149 248,99 K¢
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IX.
Kapacita sluzby, struktura uzivateld, vySe uhrady za sluzby

Kapacita sluzby
Schvélené kapacita poskytované sluzby - 73 uzivateld.

Skutecny pocet uzivatel k 31. 12. 2025 - 73 uzivateli.

V priubéhu roku 2025 byli pfijati 3 novi uzivatelé sluzby, vSichni v 2. pololeti.
V roce 2025 zemieli 2 uzivatelé sluzby a 1 uzivatel se vratil dom1.

Obloznost sluzby: 97,76 %

Struktura uzivatela k 31. 12. 2025
Struktura uzivatelli podle véku:

11 - 15 let 3 uzivatelé
16 - 18 let 2 uzivatelé
19 - 26 let 7 uzivateld
27 - 57 let 61 uzivatelu

Primérny veék uzivatell je 35,1 let.

Muzu: 34
Zen: 39

Z celkového po¢tu uzivateld je 16 uzivatelt trvale upoutanych na lizko a 10 uzivateltt mobilnich
za pomoci druhé osoby nebo technickych pomucek.

Struktura uzivatelli podle miry (stupné) zavislosti na pomoci jiné osoby:

IV. stupen | 56 uzivateld
I1I. stupen 12 uzZivatell
II. stupen S uZivatell
L. stupent 0 uzivatel

Struktura uZivateld podle stupné mentalniho postiZeni:

6 uzivateli
28 uzivateld
34 uzivatell
5 uzivatelu

Hluboké mentélni postiZeni
Tézké mentdlni postiZzeni
Stfedné t€zké mentalni postiZzeni
Lehké mentalni postizeni

Vyhodnoceni miry nezbytné podpory:

Vysok& mira podpory 72 uzivatell
Stfedni mira podpory 1 uZivatel
Nizk& mira podpory 0 uzivateld

Vyse uhrady za poskytovani sluzby v pribéhu roku 2025

Organizace ma v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisti a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisti vypracovanou vnitini smérnici
stanovujici postup pro stanoveni uhrady za poskytovani sluzby.

Zptsob stanoveni uhrady je odlisny stanovuje-li se thrada za uzivatele sluzby, ktery je
nezaopatfenym ditétem nebo ditétem s nafizenou tstavni vychovou, a dale je-li uzivatelem
osoba, ktera je pfijemcem invalidniho diichodu nebo oboustranného sirotc¢iho diichodu.
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vySe Castek stanovenych za ubytovani a stravu do 31.5.2025

celodenni strava dle véku uzivatele 3-6 let 185,- K¢
6-12 let 195,- K¢
star$i 12 let  205,- K¢
ubytovani 11uzkovy pokoj 295,- K¢
2luzkovy pokoj 275,- K¢
3lazkovy pokoj 265,- K¢

vySe Castek stanovenych za ubytovani a stravu od 1.6.2025

celodenni strava dle véku uzivatele 3-6 let 185,- K¢
6-12 let 195,- K¢
star$i 12 let  205,- K¢
ubytovani 11uzkovy pokoj 305,- K¢
21lazkovy pokoj 285,- K¢
3lazkovy pokoj 275,- K¢

Uhrada za poskytovani sluzby se u zaopatfenych uZivateldt sluzby (piijemct invalidniho
dichodu) meénila i v ndvaznosti na valorizaci dichodd, a to tak, aby témto uZzivatelim
po zaplaceni uhrady zustalo 15 % z jejich ptijmu.

X.
Poskytovani socialni sluzby

Zatizeni poskytovalo po cely rok pobytovou sociélni sluzbu:

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - identifikator sluzby 3721104.

Zakladnim poslanim této sluzby je poskytovat socidlni sluzbu uZivatelim s mentalnim
postizenim a uzivatelim s kombinovanym postizenim, ktefi nemohou z nejriznéjsich diivodu zit
ve svém piirozeném prostiedi. Pfi poskytovani socialni sluzby sméfujeme ke zkvalitnéni zivota
uzivatelt, zvySeni jejich sob&stacnosti, a to takovym zpiisobem, ktery vede k dustojnému zivotu,
pocitu jistoty a bezpeci.

Zasady sluzby:

a)

b)

d)

e)
f)

Podpora samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti uZivateli socialni sluzby
a poskytovani pouze nezbytné miry péce - poskytované sluzby jsou pro uzivatele
vyzadanou podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi; Gplna péce je poskytovana
pouze v situacich, kdy spolutast uzivatele neni mozna.

Zapojeni uzivateli do spolurozhodovani - wuzivatel se podili na rozhodovani
0 poskytované sluzb¢, o svém vlastnim Zivoté (individuélni planovani socidlni sluzby).
Respektovani vlastni, svobodné volby uzivateli socialni sluzby - nikdo ze zaméstnancti
nenuti uzivatele k takové ¢innosti, ktera by byla v rozporu s jejich osobnim rozhodnutim.
Podpora socialniho za¢lefiovani nasich uZivateli - zejména jejich zapojenim do béznych
aktivit (nakupy, navstévy kulturnich a sportovnich akci, vylety v mensich skupinkach
apod.), potadanim akci pro Sirokou vefejnost, kde seznamujeme navstévniky s nasi ¢innosti
(den otevienych dvefi, vystavy praci uzivateld, ...).

Flexibilita - sluzbu ptizptisobujeme potiebam uzivateli.

Transparentnost pri poskytovani sluzby.

20



Poskytovana sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani (ubytovani, Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho préadla
a osaceni, zehleni),

b) poskytnuti stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadadm racionalni vyzivy
a potiebam dietniho stravovani v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich jidel),

C) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialng terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Déle jsme uzivatelim zajistovali zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci, poskytovali
zékladni sociélni poradenstvi.

Nezaopatienym détem bylo poskytovano osobni vybaveni (pradlo, Satstvo a obuv), drobné
predméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby s ptihlédnutim k jejich pottebam (stéihani vlast,
holeni a pedikura).

V nasem zafizeni mize byt vykonavana uUstavni vychova, vychovné nebo ptedbézné opatieni.
V roce 2025 byla Gstavni vychova vykondvana u péti uzivateld nasi sluzby.

Informace o poskytované sluzbé jsou vefejnosti po cely rok piistupné na internetovych strankach
(www.domovsnezenka.cz), kde byly pravidelné aktualizovany. Zakladni informace jsou povinni
podat vSichni zaméstnanci domova.

Socialni sluzba je uzivatelim poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, ktera se uzavira podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Smlouva stanovuje blizs§i podminky poskytované sluzby.

Socialni pracovnice pii projedndvani navrhu smlouvy 1 pfi vlastnim uzavirani smlouvy vzdy
podava informace srozumitelnym zplisobem a piizpisobuje se moznostem a Schopnostem
zajemce. Smlouva se neuzavirala v ptipadé poskytnuti socialni sluzby ditéti na zakladé
rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni vychovy, vychovného nebo piedbézného opatieni.

Planovani sluzby

V souladu se standardy kvality poskytovanych sluzeb planujeme s uzivateli pribéh poskytovani
socialni sluzby. V ramci individuélniho planovani vypracovavame ve spolupraci s uzivatelem
jeho Osobni profil, Popis potiebné podpory, Vymezeni rizik a pracujeme spolecné na jeho
Osobnim cili. Pfi individualnim planovani bereme v Uvahu individualitu kazdého uzivatele
a snazime se stanovit takovou miru podpory a sluzeb, které od nés uzivatel nezbytné potiebuje.
Jsou vedeny pisemné zaznamy o pritbé¢hu poskytovani socialni sluzby. Individualni plany, véetné
osobnich cil uzivateld, byly priabézné vyhodnocovany.

Kazdy uzivatel mé svého klicového pracovnika.

Vybaveni pokojl je individudlni dle potfeb a zdravotniho stavu uzivatelt. Pokoje jsou vybaveny
nabytkem domova. Uzivatel si v8ak vybaveni spoluvytvaii — volba barev pii malovani, vlastni
dopliikky, moznost drobného vlastniho nébytku.

Pfi poskytovani sluzby se vzdy snazime zajistit dostate¢né soukromi uzivatele.

Pracovnici jsou povinni respektovat soukromé prostory uzivatelti. Pokoje jsou uzivatelim vzdy
pfistupné, neuzamcené. Pokud uzamcené jsou, uzivatelé maji klice.
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Prani pradla uzivateld, drobného pradla, lizkovin a pracovnich odévli zaméstnanci je
zajistovano ptimo v domove.

Stravovani pro zameéstnance a uzivatele zafizeni je zajisténo formou vlastniho stravovaciho
provozu. Strava uzivatelim je rozvazena na jednotliva patra a vydavana v jidelné kazdého
domova.

V ptipadé, Ze uzivatel nepozadoval zatizenim pfipravenou stravu, mél moznost si sam jidlo
pfipravit v kuchyrnice na 4. patfe. O dohled ¢i pomoc pii vafeni mohl pozadat pracovnika
ptislusného domova.

Jidlo je uzivatelim podavano 5x denné¢. Dva dny v tydnu je moznost vybéru ze dvou jidel. Jidelny
jsou vybaveny varnou konvici, mikrovinnou troubou a lednici, do které si mohou uzivatelé ulozit
vlastni potraviny nebo jiz odebranou stravu.

Zakladem pomoci pii zvladani béznych tkoni péfe o vlastni osobu je vzdy podpora
sobé&stacnosti uzivatele.

Pomoc pii hygiené je uzivatelim poskytovana podle jejich individualnich potieb.

S ohledem na dispozi¢ni moznosti budovy jsou koupelny a WC spoleéné na chodbach.
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Pro rozvoj pracovnich dovednosti a zajmové ¢innosti byly vyuzivany tkalcovska, textilni,
vytvarna a keramicka dilna. S velkym zajmem byla vyuZzivana i cviéna kuchyika nebo mistnost
pro muzikoterapii.

UZzivatelé maji k dispozici rovnéz PC sestavy se specidlnimi vyukovymi programy pro osoby
S mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim (osoby s PAS).

K rozvoji pohybovych aktivit slouzi rovnéz mistnosti pro rehabilitacni cvi¢eni a zahrada.

Na rok 2025 organizace naplanovala pro uzivatele fadu akci sméfujicich k jejich kulturnimu
i spolecenskému vyziti. PlAnované akce sméfovaly k vétsi integraci uzivateli do spoleénosti,
seznamovani s prostfedim bézného Zivota, rozvoji poznani blizkého i dalekého okoli.

Pii planovani vSech aktivit byly vzdy respektovany zajmy, schopnosti a potfeby uZivatelt.

Po cely rok pracovnici domova podporovali udrzeni osobnich vazeb uzivatelti s rodinou,
pfibuznymi, ptateli.

Pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani zalezitosti uzivateld v pribéhu roku zajistovaly
zejména socialni pracovnice domova. Jednaly se zajemci o sluzbu, projednavaly zaleZitosti
spojené s pobytem v domové. Jednaly srodinami, opatrovniky, soudy, ufady. Uzce
spolupracovaly s kli¢ovymi pracovniky uzivateli a ostatnimi pracovniky v socialnich sluzbach.
Pomoc pfti nakupech osobnich véci uzivateltu zajistoval klicovy pracovnik uzivatele.
Zatizeni ma zpracovan postup pro piedchdzeni stfetu zajml pracovnikli a uzivateli domova,
kterym se fidi.
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Postup v ptipad€ nespokojenosti s kvalitou ¢i zpiisobem poskytovani sluzby je feSen ve vnitinim
predpisu domova. K anonymnim pfipominkam ¢i stiznostem slouzi i schranka divéry. Kazdy
uzivatel se muize se svymi podnéty, pfipominkami i stiZnostmi obratit na kteréhokoliv
zamé&stnance domova.

Suzivateli pravidelné projednavame jejich pfipominky a navrhy k poskytované sluzbé
na ,,Setkanich uzivatell s pracovniky zatizeni®.

Pii poskytovani sluzby vychazime z individualnich potieb kazdého uzivatele a klademe dtiraz
na dodrzovani lidskych préav a svobod.

Vnitini pfedpisy zatizeni

Zatizeni ma vypracované vnitini pfedpisy, kterymi se fidi ¢innost poskytované socialni sluzby,
a to zejména: Domaci fad, Provozni fad, Organizac¢ni fad, Pracovni fad, Vnitini platovy piedpis,
navazujici vnitini smérnice a Standardy kvality socidlnich sluzeb v¢etné pracovnich postupti.

S uvedenymi piedpisy jsou prokazatelnym zptsobem seznameni vSichni zaméstnanci zafizeni
a jsou pro n¢ zavazné. Kontrolu jejich dodrZzovani provadi vedouci zaméstnanci.

Zajemci o sluzbu, uzivatelé¢ (zédkonni zastupci, opatrovnici) jsou s predpisy, které souvisi
s poskytovanim sluzby, seznamovani jiz pifi projednavani sluzby a pfi podpisu smlouvy.

XI.
Zdravotni péce a rehabilitace

Zdravotni pééi uzivateliim naseho domova poskytuje 7 v§eobecnych zdravotnich sester (vcetné
vedouci zdravotniho Useku) a 2 fyzioterapeutky. Pracovnice maji odbornou zpisobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Persondl pracuje formou oSetiovatelského procesu, kde je vypracovan individualni plan péce
podle potieb uzivatelii. Aplikuje metody zabranujici vzniku komplikaci pfi zméné zdravotniho
stavu uzivatele. Personal se neustale vzdélava tak, aby poskytovana péce byla na vysoké odborné
urovni a vedla vZdy ke zlepSeni kvality Zivota naSich uzivateld.

Zdravotnickd dokumentace je vedena v elektronické i listinné podobé tak, aby spliiovala
pozadavky vyhlasky a byla v souladu s vnitinim metodickym pokynem o jednotném vedeni
dokumentace.

Péce je poskytovana 24 hodin denné.

Osetfovna domova je standardné vybavena vysetfovacim lehatkem, uzamykatelnymi lékdrnami,
uzamykatelnou kartotékou a potfebnym oSetfovatelskym vybavenim. PouZivané zdravotnické
piistroje podléhaji pravidelné revizi.

Je respektovana svobodnd volba lékare, pfesto nasi uzivatele nejcasteji vyuzivaji 1€katské péce

poskytované témito l1ékafi:

o Lékatskd zdravotni péce pro dospélé osoby - praktic¢ti 1ékaii MUDr. Karel Slovacek,
MUDr. Eleni Bodnarova a MUDr. Ema Uchytilova.

o Prakticka lékatska péce pro déti a dorost - MUDr. Lenka Prochazkova.

e Pedopsychiatricka péce - MUDr. Milan Karas.

e  Psychiatricka péce pro dospélé osoby - MUDr. Jaroslav Novotny.

« Neurologicka péce - MUDr. Tomas Hvizda.

e Neurologické péce pro déti a dorost — MUDr. Hana BeneSova.

e  Ortopedicka péce — MUDr. Michal Svoboda ( Proteor CZ s.r.o. Ostrava)

e  Psychologicka péce - PhDr. lvan Galuszka.

« Stomatologické preventivni prohlidky - MUDr. Michal Zithansky. UZivatelé, kterym je
potfeba provést zakrok v celkové anestezii, jsou oSetfeni na stomatochirurgii
ve FN v Olomouci.

e Chronické i akutni kozni potize - MUDr. Andrea Cenkova.
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Spolupracujeme také s ORL, foniatrickou, o¢ni, gynekologickou a ortopedickou ambulanci, a to
dle individualnich potieb uzivateld.

Uzivatelé se zavedenou gastrostomii jsou v dispenzarni pé¢i gastroenterologa Nemocnice AGEL
Jesenik, a.s. a détské gastroenterologické ambulance FN Olomouc, kde jsou jim pravidelné
a dle potfeby PEGy ménény.

Uzivatelé s velmi nizkym BMI nebo s poruchami pfijmu potravy a uzivatelé s gastrostomii jsou
registrovani v nutri¢ni ambulanci. Sledujeme u nich vahu a celkovy zdravotni stav. Témto
uzivateltim je pravidelné predepisovana doplitkova vyziva.

V piipadé trazu jsou uzivatelé transportovani sanitou na chirurgickou ambulanci Nemocnice
AGEL Jesenik, a.s.

Lékafi, se kterymi spolupracujeme, jsou smluvnimi Iékati zdravotnich pojistoven.

Mezi nejcastéji provadéné odborné zdravotni vykony patii podavani 1ékt uzivatelim, odbéry
biologického materialu, aplikace 1é¢ebné terapie, aplikace injekci, oSetfovani ran a stomii, péce
0 gastrostomie a permanentni mocovy katetr, aplikace ocistného klyzmatu, aplikace inhala¢ni
terapie a rehabilitacni oSetfovani.

Organizace ma uzavienou zvlas$tni smlouvu o poskytovani a uhradé oSetfovatelské péce
V zatizenich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové socialni sluzby s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou Ceské republiky, Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnou a Vojenskou
zdravotni pojistovnou.

Vykazovani vyzadané zdravotni péce hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi bylo v souladu
s vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, kterou se vydava seznam zdravotnich
vykont s bodovymi hodnotami, ve znénich pozdéjsich predpist.

V roce 2025 ¢inily pfijmy od zdravotnich pojistoven celkem 5.243.650,49 K¢.

Rehabilitace

Uzivatelim s té€Zkym zdravotnim stavem spojenym s poruchou hybnosti byla poskytovana
lécebna rehabilitace zaméfend na zpomaleni progrese onemocnéni a udrzovani té€lesnych funkeci.
Jednotlivé fyzioterapeutické metody a postupy, véetné fyzikalni terapie, provadély
fyzioterapeutky na zaklad¢é doporuéeni a indikace neurologa a ortopeda.

Zdravotnicky personal a pracovnici v socialnich sluzbach zajistovali oSetfeni za pomoci
dostupnych prostiedkd, které zamezuji vzniku komplikaci a sekundarnich zmén.

Jednalo se o polohovani k prevenci proleZenin a kontraktur, dechova cviceni, pouzivani konceptu
bazalni stimulace. Fyzioterapeutky dohlizely na spravné pouzivani kompenzaénich pomicek,
vysazovani do stabiliza¢nich ortéz a dostatek pohybové aktivity. Dbaly také na Upravu prostiedi
anapouzivani pomucek denni potieby tak, aby bylo u uzivateli dosazeno maximalni
sebeobsluhy v ramci moznosti kazdého z nich.

Fyzioterapeutky jsou odborné zaskoleny v konceptu bazalni stimulace, kterou aplikuji
na uzivatelich pii 1écebné rehabilitaci.

Bézné provadime tyto rehabilitacni procedury: individudlni LTV, vertikalizaci a lokomoci,
meékké techniky a mobilizaci, mickovou facilitaci, bazalni stimulaci, termoterapii - parafin,
balneoterapii - perlickova celotélova koupel, vifivé ruéni koupele, magnetoterapii a
mechanoterapii. Perlickové a vitivé koupele jsou provadény ve vodolécbe.
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K rehabilitaci jsou také k dispozici rotoped, terapeuticky pohybovy trenazer MOVANIMO,
bézecky pas a trampoliny. VSechny piistroje uréené k rehabilitaci podléhaji pravidelné revizi.
Ve spolupraci s 1ékati byly pro uzivatele dle potieby zajistény nové invalidni voziky, zdravotni
kocary, choditka, zdravotni ortézy na miru, zdravotni ortopedickd obuv a dalsi zdravotnické
prostiedky k ulehceni a zkvalitnéni jejich zivota.

XIL.
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Domov Snézenka Jesenik wvytvaii podminky pro zajistovani piiméreného vzdélavani
nebo pracovniho uplatnéni uzivateld. Povinnou $kolni dochazku plnilo ve $kolnim roce 2024/25
5 uzivateli a ve Skolnim roce 2025/26 4 uzivatelé sluzby. Tiida zakladni Skoly se nachazi
Vv prostorach Stiedni priimyslové Skoly Jesenik na Dukelské ulici (odlouc¢ené pracovisté Zakladni
Skoly a Mateiské Skoly Jesenik na Fucikové ulici). Vyuku vzdy zajistuji specidlni pedagog
a asistentky pedagoga. Zaci jsou vzdélavani podle $kolniho vzdélavaciho programu pro zakladni
Skoly specidlni a rehabilita¢ni tfidy. Na zaklad¢ doporuceni odbornych pracovnikd SPC, zadosti
rodi¢i arozhodnuti feditele Skoly, mohou byt tito Zaci vzdélavani dle individudlniho
vzdélavaciho planu. U zakd svice vadami jsou vyuzivany reedukaéni, kompenzacni
a rehabilitaéni metody.

Po ukonceni zékladniho vzdélani mohou uzivatelé pokradovat ve vzdelavani naptiklad
prostiednictvim Stfedni Skoly femesel a Odborného ucilisté Lipova-lazng, kam ve skolnim roce
2024/25 i ve skolnim roce 2025/26 dojizdélo celkem 13 uzivateld. Prakticka Skola je stiedni
Skolou pro zdky sriznym druhem postizeni (mentdlni postizeni, kombinované postizeni,
autismus...). Nabizi jednoleté vzdélani, které je zaméfeno predevSim na rozvoj pracovnich
navykl. Dvouleté obory zakiim umoziuji doplnit a rozsifit si vSeobecné vzdélani a moznost se
Iépe uplatnit v kazdodennim pracovnim zivotg.

Pracovnici v socidlnich sluzbach nabizeji uzivatelim v prostorach domova ruzné aktivizaéni
¢innosti, které se vzajemné prolinaji. Pii praci suZivateli je vyuzivan snoezelen, bazalni
stimulace, fyzioterapie, aktivizacni dilny. Podpora a pomoc je zaméfena zejména na nacvik
a upeviovani motorickych dovednosti, socialnich schopnosti a na pracovné vychovnou ¢innost
(aktivity vSedniho dne). Pfi procvicovani ziskanych znalosti a dovednosti se vyuzivda metod
AAK, piktogramii, obrazku a fotografii.

Pfiprava na pracovni uplatnéni byla realizovana prostiednictvim nacviku ¢innosti v ramci
pracovni terapie. Ta se krom¢ textilni, vytvarné, tkalcovské a keramické dilny uskutecnovala
I ve cviéné kuchynce.
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Plan pracovni terapie vytvaii pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je ureny pro préaci
v terapeutickych dilnach.

V ramci nacviku praktickych zivotnich dovednosti se s uzivateli procvi¢ovaly aktivity vSedniho
dne (ADL). Pii téchto aktivitach byli uzivatelé vedeni k péci o svlij pokoj, k uklidu obyvacich
pokoji a koupelen, ucili se prat a zehlit své obleCeni.

Nase zatizeni dlouhodobé poskytuje uzivatelim s tézkym postizenim moznost vyuzivani bazalni
stimulace. Pracovnici v socialnich sluzbach postupné absolvuji zakladni kurz bazalni stimulace,
néktefi jiz prosli i nastavbovym a prohlubujicim kurzem.
V prubéhu roku byla uzivatelim nabizena i canisterapie.

XII1.
Volnocasové a zajmové aktivity

Organizace nabizi uZivatelim sluzby fadu volnocasovych a z4jmovych aktivit, kazdorocné
planuje akce sméfujici k jejich kulturnimu i spoleenskému vyziti. Rovnéz planuje tematicke
akce k nejrizngjsim ptilezitostem, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim.

Snahou naSich pracovnikli bylo, aby planované akce smétovaly k vétsi integraci uzivatelt
do spolecnosti, seznamovani s prostiedim bézného Zivota, rozvoji poznani blizkého i dalekého
okoli.

Pti planovani vSech aktivit byly vzdy respektovany z4jmy, schopnosti a potfeby uzivatelil.

V prubéhu uplynulého roku nasi uzivatelé prezentovali ¢innost naSeho domova svym tane¢nim
vystoupenim nebo prezentaci svych vyrobkt na fadé mistnich i nadregionalnich akci. Zacastnili
se velikono¢niho 1 vano¢niho jarmarku v Olomouci, po cely rok prezentovali ¢innost domova
na farmaiskych ¢i jesenickych trzich pfimo ve mésté Jeseniku. Své tane¢ni vystoupeni nasi
uzivatelé predvedli v mésici bieznu seniorim v Centru socidlnich sluzeb Jesenik, v kvétnu na
Festivalu nejen zdravotné& postizenych Prostéjov, v mésici zaii na akci Spole¢né¢ poméahame
a Vv listopadu na tradicnim Motylku Kopfivnice.

Pro uZivatele sptatelenych organizaci jsme v fijnu v prostordch domova zorganizovali jiZ tradi¢ni
Podzimni setkani. Naopak se zi¢astnili Martinské slavnosti v Dennim stacionaii Simon.

Nasim uzivatelim byla po cely rok nabizena i fada aktivit konanych pfimo ve mésté Jeseniku
nebo jeho blizkém okoli. Uzivatelé se tak naptiklad zic¢astnili Dne bezpecnosti, Ekologicky den,
Majového dne, akce Jesenik se bavi, vystavy ,,Jak dfive bydlely panenky®, navstivili kostel
Nanebevzeti Panny Marie, ....

Soucasné vyuzivali kulturnich nabidek a sluzeb poskytovanych jinymi subjekty a navstivili
filmova pfedstaveni, vystavy ve Vodni tvrzi,... Za koupanim jezdili do bazénu v Priessnitzovych
1écebnych 1aznich.

V pribéhu roku byly uzivatelim nabidnuty i vylety do blizkého okoli - vylet vlakem
na Ramzovou, prochizka na Bobrovnik, navstéva Balneoparku Vincenze Priessnitze, vylet
vlackem Lazenackem a fada dalSich.

Také se ndm podatilo uspotadat dva celodenni vylety, a to do Velkych Losin a do ZOO Dvur
Kralove.

V oblasti volno¢asovych aktivit jsme uZzivatelim po cely rok nabizeli rovnéz aktivity konané
Vv rdmci domova. Byly to jiz vySe zminéné terapeutické dilny (textilni, koSikaiska, tkalcovska,
vytvarna a keramickd), pfipadné velmi oblibeny krouzek vateni. Dale jsme potadali tematicky
zaméiené dny pod nazvy Vyroba krmitek pro ptaky, Valentynska diskotéka, Salon krasy k MDZ,
Ples Domova Snézenka, Svétovy den zdravi, Péleni Carod€jnic, Den rodiny, Vyroba bezového
sirupu, Sportovni hry na zahradg, Ples Zlutého domova, Diskotéka v séle, videokavarny...a dal3i.
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Pokracovala spoluprace se Stiediskem volného ¢asu Duha v Jeseniku, Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych v Jeseniku a spolkem Sudetikus, z.s.

XIV.
Naplnénost stanovenych cilii, hodnoceni ¢innosti organizace

Vyhodnoceni naplnénosti cili stanovenych organizaci ve Vefejném zavazku poskytované
sluzby.

Cile sluzby na obdobi 2024 - 2026

1.

V ramci individualniho planovani a za pomoci nacviku béznych dennich ¢innosti pribézné
ptfipravovat uZivatele na samostatnéjsi zpisob zivota.

Vyhodnoceni: Cil je prubézné naplnovan. Jedna se o dlouhodoby proces, v jehoz ramci se
pri individudlnim planovani s uZivateli systematicky pracuje na rozvoji jejich samostatnosti,
zejména v oblasti péce o sebe a domdcnost (napr. vareni, nakupy, prani a Zehleni prddla),
PFi vyFizovani osobnich zadlezitosti na uradech a v dalsich béznych Zivotnich situacich.
Pokracovat ve vytvareni prostiedi, které by se co nejvice ptiblizovalo prostfedi domacimu.
Vyhodnoceni: Postupné dochdzi k obméné opotrebovaného a znehodnoceného ndbytku
(napr. sedacich souprav a dalsiho vybaveni). Soucasné pokracuje proces odbourdvani
uniformity zaméstnancii. Jednd se o dlouhodoby cil, ktery je prubézné a systematicky
naplnovan.

S ohledem na cilovou skupinu uzivatelll nasi sluzby zajistit pribézné vzdélavani personalu
zamétené na bazdlni stimulaci, aktivizaéni metody a péci o uzivatele s poruchami chovani
a poruchami autistického spektra.

Vyhodnoceni: Cil byl priibézné pinén. Cil se pribézné napliiuje ve vsech oblastech
vzdélavani v souladu s potiebami zaméstnancil.

Podporovat uzivatele ve spolupraci se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych,
z. s. a v navstévach zdymovych krouzkli pofadanych Stfediskem volného ¢asu DUHA.
Vyhodnoceni: Cil byl prubézné plnén.

Organizovat v prostorach domova kazdoro¢ni setkani uzivatell spratelenych poskytovatelli
socialnich sluzeb.

Vyhodnoceni: Cil byl splnén. Podzimni setkani se konalo 30.10.2025.

Pravideln¢ zapojovat uZivatele sluzby do prezentace ¢innosti domova v ramci vetejnych akci
potfadanych na Jesenicku.

Vyhodnoceni: Cil byl pribézné plnen.

Rozsitovat vyuziti informacéniho systému CYGNUS 2 ve vSech oblastech fizeni a spravy
organizace.

Vyhodnoceni: Cil z vyznamné casti splnén. Do praxe jsou zavedeny vSechny organizaci
potrebné moduly. Dale doslo v hodnoceném obdobi k pripravé prevedeni individudalniho
planovani a jeho napliovani a také k vykazovani péce do Cygnusu s postupnym spustéenim
V nasledujicim pololeti. Zaroven se bude dale pracovat na pripravé sirsiho vyuZivani
(prredani sluzeb, seznament s predpisy, nepritomnost apod.).

Dvakrat roén¢ provedl tym pracovnikit domova hodnoceni poskytované sluzby, a to vzdy
za uplynulé pololeti. Soucasné kontroloval a hodnotil, zda je zptisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych

uzivateld.
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Soucasti pololetniho hodnoceni bylo i hodnoceni ¢innosti organizace v oblasti zajisténi
mimorozpoc¢tovych zdroji, ucasti zaméstnanci na vzdé€lavacich akcich, ¢innosti organizace
ve ztizenych podminkach, napliiovani koncepce rozvoje prispévkové organizace, realizace
supervizi, akci potadanych organizaci, prezentace ¢innosti domova, vyhodnoceni dotaznikl
spokojenosti a vyhodnoceni ptipadnych stiznosti a podnéti.

Hodnoceni na useku BOZP a PO

Kontrolni ¢innost na iseku BOZP byla provadéna v priabéhu celého roku vedoucimi pracovniky
piimo na jednotlivych pracovistich. Dne 26.5.2025 byla provedena pravidelna ro¢ni provérka
BOZP a PO.

Zamgéstnanci zafizeni byli proskolovani v oblasti pozarni ochrany i bezpec¢nosti prace, a to véetné
vstupnich $koleni novych zaméstnancti.

Na technickych zafizenich a elektrospotiebi¢ich byly v fadnych terminech provedeny stanovené
kontroly, revize a prohlidky.

Vnitini prostory zafizeni odpovidaly protipozarnim piedpisim. Nebyl zaznamenan pozar
ani zahofteni.

Na tseku BOZP doslo ke dvéma pracovnim trazim vyzadujicim pracovni neschopnost
zamestnance. V zadném z piipadi nedoslo k poruseni piedpist.

Dodrzovani hygienickych predpist

Vnitini prostory zatizeni odpovidaly hygienickym ptedpistm.

Zatizeni ma zpracovan Provozni tad, ktery byl schvalen Krajskou hygienickou stanici
Olomouckého kraje.

V oblasti stravovani jsme se fidili systémem kritickych bodtit HACCP.

Oblast materialné technického zazemi
V oblasti materialné technického zazemi se nam v uplynulém roce podatilo splnit dalsi stanovené
cile, zajistit planované i neCekané opravy, provést nezbytnou obménu vnitiniho vybaveni.

Vyznamnéjsi opravy v prostorach domova:

- Probihala instalace nového elektronického pozarniho systému a v ndvaznosti na to probihaly
stavebni prace v celé budové. Na to navazovala vymalba prostor, kde jiz byly prace ukonceny.

-V nédvaznosti na vystupy z revizi dochazelo k odstrafiovani zavad a probihaly béZzné tidrzbové
prace v navaznosti na potieby.

- Uskutec¢nila se oprava osvétleni v prostorech dilen, kdy byly zativky, které se jizZ nevyrabi,
nahrazeny uspornymi led svitidly.

- Bylo provedena vyména poslednich tfi zbyvajicich ocelovych zarubni a dveti na $itku 110 cm
tak, aby byla zajiSténa moZznost projeti dveti polohovacimi postelemi.

- Doslo k vymeéné pojistného ventilu piivodu plynu z manuélniho na elektronicky, ktery umi
poznat kratkodoby vypadek elektfiny a obnovit piivod plynu bez nutnosti manualniho zasahu.

- Uskutecnila se vymeéna povrchu ve spolecenské mistnosti na oranzovém domove, kdy
polovina plochy je linoleum a polovina koberec. Doslo k vyméné lina v mistnosti sesterny na
oranzovém domové.

- Probéhla montaz nové vzduchotechniky v prostorech kuchyné, pradelny a mandlovny a na
stfeSe nad pradelnou a kuchyni. Byl nové vyfeSen pfistup na stfechu kvilli nezbytné drzb¢ a
servisu.

- Vbudové byly feSeny rozvody internetového piipojeni pro moznost dalkové spravy
vzduchotechniky a davkovacu v pradelné.

V uplynulém roce bylo obnoveno - dokoupeno toto nezbytné vybaveni:
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- Byly pofizeny dvé nové televize s ptipojenim na internet ve spolecenské mistnosti zeleného
domova a v mistnosti muzikoterapie na zlutém domove¢.

- Uskutecnily se ndkupy dle pozadavka vedoucich pracovnik.

- Byla provedena obména pocitact.

- Byl potizen piistroj QUIK PLUS analyzér pro moznost vyhodnoceni CRP piimo v domove.

- Nabytek pro uzivatele byl v souladu s potfebami ¢asteéné obménén na v§ech domovech.

- Doslo k dokoupeni vybaveni na zahradu (houpacka, branky...).

- Bylo pofizeno nové vybaveni do snoezelenu (obména vodni matrace, projektor, vodni
valec, lavové lampy...)

- Prubézné bylo dokupovano dal$i bézné vybaveni dle aktualnich pozadavku vedoucich
pracovniki.

XV.
Kontrolni ¢innost

1. Kontroly provedené jinymi kontrolnimi orgéany:
V roce 2025 byly u organizace provedeny 2 vné&jsi kontroly, a to:

4/2025 - Krajsky uiad Olomouckého kraje

Predmétem byla kontrola pouziti pfidélenych dotaci a ucelovosti financnich prostiedki
poskytnutych za obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2024, kontrola hospodateni a kontrola dodrzovéani
obecné zavaznych pravnich predpist.

Zavér: Z protokolu nevyplynula zadna poruseni. Nebyla uloZena népravna opatteni.

7/2025 - Krajska hygienicka stanice Olomouckeého kraje se sidlem v Olomouci
Pfedmétem byla kontrola hygieny stravovaciho useku.
Zavér: Z protokolu nevyplynula Zadna poruSeni. Nebyla uloZena napravna opatieni.

2. Vnitini kontroly

Vnitini kontroly v zafizeni probihaly v souladu s planem kontrol nebo se jednalo o kontroly
namatkové ¢i nasledné. Kontroly byly provaddény vedoucimi pracovniky domova: feditelem,
vedoucimi Useku, vedoucimi domovi a Gcéetni.

Pfedmétem kontrol vedoucich pracovnik byla oblast pracovnich povinnosti vyplyvajicich
Z pracovni naplné a vnittnich ptedpist organizace a oblast BOZP.

Prabézné byla kontrolovana uroven prace vedoucich pracovnikd, jejich kontrolni ¢innost, zapisy
Z pracovnich schiizek a porad, kontrola hospodafeni s majetkem svéfenym organizaci, Gispory
energii, dodrzovani bezpe¢nostnich predpisii a dodrzovani pracovni doby.

Ptipadné zjiSténé nedostatky byly feSeny okamzité.

XVI.
Zavéreéné shrnuti

V roce 2025 organizace uskutec¢nila zménu V registraci poskytované sluzby. Doslo ke zméné
cilové skupiny uzivatelt sluzby, kdy doslo k posunu dolni hranice véku z 3 na 15 let a také horni
hranice z 35 na 55 let. Stavajici kapacita byla zachovana. Tato zména souvisela s novou
povinnosti oddélovat péci o osoby mladsi 18 let a dospélé, ktera neni u vyrazné¢ mladsich déti
Vv podminkach zafizeni realizovatelna v plném rozsahu. Zaroven v piipadé umisténi ditéte
bliziciho se zletilosti je dobré vybrat zafizeni, ze kterého se uzivatel pfi dovrSeni 18 let bude
muset pfemistit do jiného zafizeni. Posun horni vékové hranice reaguje na zvysujici se potiebu
celodenni pobytove péce o osoby u osob bez dostate¢né moznosti podpory vlastni rodinou.
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Rok 2025 byl naplnén pomérné velkym poctem oprav a investi¢nich akei, které kladly zvysSené
naroky na zaméstnance napiic domovem, ale dotykaly se také uzivatelli sluzby. Nasi snahou
bylo, aby dopad byl co nejmensi, ale vSichni zaméstnanci prokazali vysokou schopnost
prizptsobit se slozitym podminkam a ladit za pochodu poskytovani socialni i zdravotni péce,
uklidu a také stravovaciho provozu tak, aby dopad na uzivatele byl co nejmensi. Za to jim patii
velké podé€kovani, protoze stavby mély sviij vyvoj a nékdy se ménila situace ze dne na den.
V prubéhu roku také probéhla realizace ¢i zahajeni praci na fadé schvalenych stavebnich akci -
dobudovani EPS (elektrické pozarni signalizace) s napojenim na centralni pult ochrany, oprava
rozvodl studené a teplé vody a cirkulace TUV, oprava dé€licich protipozarnich stén, a také
k vyméné a doplnéni vzduchotechniky v stravovacim a pradelenském provozu. Vzhledem k nové
trafostanici mohlo dojit k ptepojeni z nizkého na vysoké napéti, které bylo podminkou pro opravu
vzduchotechniky v kuchyni a pradelné. Rovnéz probéhla pravidelna obnova vnitiniho vybaveni
domova a upravy venkovniho terénu kolem budovy. V oblasti materialné technického zazemi se
podatilo splnit dal$i stanovené cile a zajistit planované i ne¢ekané opravy.

V oblasti personélni bylo snahou zejména stabilizovat personalni situaci, feSit zajisténi péce
v obdobi vys$§i nemocnosti a za dlouhodobé nemocenské. Za pozitivni v uplynulém roce Ize
oznacit také zmirnéni fluktuace pracovniki a ¢asteény pokles jejich nemocnosti (poétu piipada
nemoci a dni pracovni neschopnosti). V oblasti personalni ¢i organiza¢ni struktury organizace
neplanuje pro nasledujici rok zadné vyznamné zmeény.

V oblasti fizeni organizace pokraCovala implementace jednotlivych moduld informacniho
systéemu CYGNUS 2. Zejména $lo o piipravu vykazovani péce a také pievod dalSich procest
Z papirové do elektronické podoby.

V neposledni fadé¢ patii podékovani pracovniklim domova za vysoké pracovni nasazeni, ochotu
a spolupraci pii zajisténi péce o uzivatele a vSech ¢innosti domova, a to vzhledem k velké

potiebnosti a smysluplnosti prace, ale také jeji naro¢nosti.

Podé&kovani patfi i vSem sponzortim za poskytnuté finan¢ni a materialni dary.

V Jeseniku dne 19.3.2026

Magr. Jiti Kovaléik
feditel
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