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 Strategie Krajského uradu

Olomouckého kraje je stézejni
dokument, ktery stanovi Vvizi
a definuje priority a cile, kterych
chce  krajsky urad  svymi
aktivitami dosahnout a které
zahrnuji rozlicné oblasti Cinnosti
krajského uradu.
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" D Rozvojova strategie Krajského uradu
Olomouckého kraje — strategicke priority
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STRATEGICKA
PRIORITA 3.

PROFESIONALNI TYM

je zaméfena na zaméstnance a rozvoj oblasti personalniho Fizeni.

Ma3i zaméstnanci jsou srdcem UOfadu. Dbame na jejich odborny rozvoj,
poskytujeme moderni pracovni prostiedi a podporujeme jejich motivaci
k neustalému zlepsovani. Kvalitni a dobie pfipraveny tym je klicem k dosafeni
nagich cilli a plnéni potfeb vefajnosti.

EFEKTIVNI URAD

je zaméFena na zvySeni kvality vnitFnich procesu a zlep3eni komunikace

v horizontalni i vertikalni roviné.

Modernizace a optimalizace procest v Ufadu je nadi prioritou. Usilujeme
o digitalizaci, efektivitu a transparentnost nasich vnitfnich innosti, coi prispiva
k lepsim sluibam pro obgany. MNeustdle pracujeme na zlep3eni komunikace
v ramci Ufadu a zejména mimo néj.

RESPEKTOVANI PARTNERI A OBCANE

je zaméfena smérem k vefejnosti a spole€ensky odpovédnému jednanim.
Ma3e sluiby stavime na vzajemné divéfe s obfany a partnery. Poskytujeme
transparentni a efektivni sluiby, které jsou pfistupng viem. Maslouchame
potfebdm obéanl a aktivné spolupracujeme s partnery z vefejné i soukromé
sféry, abychom spolecné rozvijeli kvalitni vefejnou spravu.




Rozvojova strategie Krajského uradu
Olomouckeého kraje — strategicke cile
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Profesionalni Efektivni Respektovani
tym urad partnefi a obéané
= cil 1.1. Personalni = cil 2.1. Inovace a rozvoj = cil 3.1. Strategie
strategie KUOK kvality poskytovamych komunikace s partnery
= cil 1.2. Kvalitni fizeni lidi sluzeb a obcany
= cil 1.3. Respektovany = cil 2.2. Aktivné roxvijeny = cil 3.2. Spokojenost
kodex zaméstnance systém komunikace partnert a ohiani
napfic KUOK = cil 3.3. Spoletensky
= cil 2.3. ZvySovani kvality odpovédny aiad
podminek pro wykon
verejné spravy
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7 N Spolecenska

pdpovednost organizaci

Spolecensky odpoveédna organizace se zameéruje na dlouhodoby udrzitelny rozvoj.

* Spolecensky odpovedna organizace dobrovolné nad ramec svych pravnich povinnosti
iniciativné podnika kroky smeéfujici ke zvySovani kvality Zivota ve svém okoli.

* SpolecCensky odpovedna organizace jedna s ohledem na zivotni prostredi, podporuje rozvoj
regionu, ve kterém pusobi, pecuje o své zamestnance a buduje s nimi korektni a férove
vztahy, stejné jako s dalSimi partnery a subjekty, s nimiz spolupracuje.

* SpoleCensky odpoveédna organizace zohlednuje ve svém rozhodovani a kazdodennich

cinnostech potfeby svych zakaznik(, dodavatell, odbératell, zaméstnancu Ci obcanu
regionu.

* Pojem "spoleCenska odpovednost organizaci" vychazi z anglickeho vyrazu "Corporate
Social Responsibility"z nehoz je odvozena bézné pouzivana zkratka CSR.
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Smyslem spolecenské odpovédnosti
Krajského uUradu Olomouckého kraﬂ'e je
aktivné prispivat k dlouhodobé udrzitelnému
rozvoji Olomouckého kraje, a to s ohledem na
ekonomické, socidlni i environmentalni

aspekty zivota v regionu.

Pro Krajsky urad Olomouckého kraje
nepredstavuje spoleCenska odpovédnost
pouze moderni pojem, ale dlouhodoby
a systematicky pristup k rizeni a vykonu
verejné spravy. Tento pristup vychazi
z Rozvojové strategie Krajského Uradu
Olomouckého kraje a z deklarovanych hodnot
uradu, které kladou dlraz na otevienost,
odpoveédnost, udrzitelnost a orientaci na
potreby lidi Zijicich v kraji.
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Cena hejtmana
Olomouckého kraje
) za spole¢enskou odpovédnost

Ka odpovednost Krajskeho uradu
2ho Kkraje

Lidsky pristup
Informacni dostupnost ’
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DUvéryhodné jednani /s
ura ’LIDEM

Efe ktivn I’ fu n gova’ n I’ Olomouctré:jg M Lidsky pristup

M Informadni dostupnost

B Divéryhodné jednani

M O d e r n II p O St u py 1 Efektivni fungovani

B Moderni postupy

S kazdodennim fungovanim Krajského uradu
Olomouckého je jiz neodmyslitelné spjata myslenka
spolecenské odpovédnosti, ktera souvisi s celkovym
systémem fizeni krajského uradu a jeho vizi




vt spolecensky odpovedni?

Krajsky urad Olomouckého kraje je instituci se znacnym
potencialem vlivu na region, ve kterém pUsobi. Tento potencial
si uvédomuje a usiluje o jeho odpovédné, efektivni
a smysluplné vyuzivani ve prospéch verejnosti. Cilem uradu je
byt spolehlivym a otevirenym partnerem, vykonavat své
cinnosti  transparentné a hospodarné a  prispivat
k systematickému zvySovani kvality zivota obyvatel
Olomouckého kraje ve vSech jeho aspektech.

Krajsky urad Olomouckého kraje vychazi z vysokého standardu
hodnot vymezenych svou vizi a strategickymi dokumenty.
Dlouhodobé usiluje o minimalizaci negativnich dopadu své
cinnosti na zivotni prostredi, podporuje rozvoj spoluprace
a partnerskych vztahl napfri¢ regionem a zaroven klade diraz
na odpovédny pristup k zaméstnancim, jejich profesni rozvoj,
dobré pracovni podminky a vzajemné korektni vztahy.




Zavedenim konceptu spolecCenské odpovédnosti
(CSR) do podminek Krajského uradu Olomouckého
kraje usilujeme o posileni dobrého jména uradu
a o dlouhodobé prohlubovani divéry verejnosti. CSR
vhimame jako prirozenou soucast vykonu verejné
spravy a jako nastroj, ktery podporuje
transparentnost, odpoveédnost a otevreny dialog
s verejnosti.

Veskeré cinnosti a iniciativy uUradu realizujeme
s ohledem na potreby a spokojenost naseho okoli —
obyvatel kraje, naSich partnerl i zaméstnancu.
Usilujeme o vzajemné vyvazeny a respektujici vztah,
v jehoz ramci jsou naSe aktivity vykonavany spravnég,
kvalitné a ucelné.
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Spolecenska odpo\
Diomouckeho kraje
Koncept spoleCenské odpoveédnosti je soucasti Rozvojové strategie Krajského uradu
Olomouckého kraje od roku 2020. Nicméné zasady a principy spolecenské odpovednosti

krajsky urad ve své praxi uplatnuje jiz dlouha léta, do této doby vsak bez systematického
uchopeni.

Krajsky urfad Olomouckého kraje ma zaveden systému managementu spolecenské
odpovédnosti dle

......... DQ EFQM CEm%ANO

COMMITTED TC

O SUSTAINABILITY 2025
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uradu Olomou

spolecenskée
kdy

systém  managementu  fizeni
podroben dvoustupnovému auditu,

Nastaveny
odpovédnosti byl
certifikacni autorita koncem roku 2021 konstatovala, ze systém
managementu je ve shodé se specifikovanymi pozadavky normy
CSN 01 0391:2021 a ke dni 21. 12. 2021 byl krajskému ufadu
vydan

Dne 10. 12. 2024 uspéesné probehl recertifikacni audit, ktery
zajistil platnost certifikatu do roku 2027.

Dne 11. 12. 2025 probéhl 1. dozorovy audit, ktery potvrdil
platnost certifikace.

~de | /V/.

n pro certifikaci systémi managementu &. 3081 akreditovany
akreditacl, 0.p.s. podie CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

CERTIFIKAT

shody sy

CSN 01 0391:2021

organizaci

Olomoucky kraj
Krajsky urad Olomouckého kraje

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc - Hodolany
IC: 60609460

Predmét certifikace:

Vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti
Vykon samostatné pusobnosti

i Cislo certi SR/2024

i VAN o
Datt prvllcerhfkoez 122021 & %
Plal l ertifikace: 21.12.2024 - 20.12.2027 2 Q =)
Plal mfké od2112204 \& o
Ved
!

o J ﬂ( oA Ny, €-3081 5/
% et Neos
C«:
H!DN it 2.5,
021

mm pmnoslu mknmpozmn n-oo rugena.
ydAn Novotného lévka 20016, Staré Mésto, 11000 Praha

S 3081
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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Dobrovolny zavazek
4 I +

LEGISLATIVA A DALSI PRAVNI POZADAVKY
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Envnronmentaln pil

* rozvoj znalosti zaméstnancl v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi a podpora proekologickych
aktivit zaméstnancu

* ekologicka politika Krajského Uradu
Olomouckého kraje, snizovani spotreby
elektrické energie, vody a plynu, spotreby
materialu a spotreby pohonnych hmot

 identifikace a prubézné hodnoceni
environmentalnich aspektl

e vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,
pouzivani ekologicky Setrnych produkt(

a modernich technologii

dUsledné tridéni odpadu a recyklace

CENY OLOMOUCKEHO KRAJE ZA PRINOS V OBLASTI ...

././

4Ky

CERTIFIKAT

€.23 0003 SHE

i

' 2 funkéni systém managementu hospodateni

CSN EN ISO 50001:2019

ekologicka vychova, vzdélavani a osvéta
verejnosti

systém managementu hospodareni s energii

ocenovani dobrych praxi (soutéze,
ocenéni regionalni produkt)
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dodrzovani lidskych prav
péCe o zameéstnance, komplexni personalni politika
a postupy

vzdélavani a motivace zaméstnancu

spokojenost zameéstnancu

ochrana a podpora zdravi a bezpecnosti zaméstnancl
podpora kolegiality a soundlezitosti zaméstnancu
dobrovolnické  aktivity a  filantropicka  cinnost
zameéstnancU

vytvareni prilezitosti pro vSeobecny rozvoj zaméstnancu
a vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

lecnost
ps?"m u péci

Vzdélavaci portal

CERTIFIKAT DARCE

xam!nnﬂm

%
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Na cem nam 2a
Socialni pilir

péce o bezpeci obyvatel

péce o zdravi, dostupnost a kvalitu zdravotni péce, zdravy zivotni

styl

podpora rodin s détmi, podpora seniorl, podpora
handicapovanych, znevyhodnénych a obcant ohroZenych
socialnim vyloucenim

podpora kulturniho vyziti, sportovnich a volnocasovych aktivit
poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi Olomouckého kraje
podpora aktivit zamérenych na problematiku paliativni péce

Od‘ naj @0

XX

Olomoucky kraj
rodinam
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N, Na cem nam zalezi?

& (]

Ekonomicky pilif

* budovani dobrého jména » dotadni politika Olomouckého kraje
* systematicke planovani ekonomicke » podpora vystavby a modernizace, investice
vykonnosti

 kvalitni prostredi pro podnikani

* transparentni hospodareni
 protikorupCni opatreni a pravidla
 etické hodnoty a standardy zameéstnancu
 elektronizace a zefektivnéni procesu

* realizace spoleCensky odpovédnych
verejnych zakazek a nakupu

* robotizace procesl
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CSR na Krajskem urade

Kraje
Co se nam v oblasti CSR povedlo?

e Diky aktivitam, které v oblasti CSR realizujeme se muzeme
pochlubit uspéchem v soutézi o Narodni cenu Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj za rok 2025.

Umistili jsme se na prvnim misté v kategorii verejného sektoru
a zaroven ziskali nejvyssi mozné ocenéni Ill. stupné za
spolecensky odpovednou organizaci. Kromé prestizniho
ocenéni se uUrad muiZe po 3 roky pysSnit mezindrodnim
certifikatem EFQM Committed to Sustainability — zavazek

k udrzitelnosti.
»{) EFQM

COMMITTED TO
SUSTAINABILITY 2025

* kK

~ Presented to

Olomoucky kraj,

KU Olomouckého kraje
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7 CSR na Krajskem ur

-4

Kraje

Co se nam v oblasti CSR povedlo?

* Ocenéni Ministerstva zdravotnictvi CR ,Podnik
podporujici zdravi roku 2024 2. stupné”

e Cenu Ministerstva zdravotnictvi CR prevzali zastupci
Olomouckého kraje za aktivity v oblasti péce o
zamestnance a realizaci aktivit na podporu zdravi na

pracovisti.

(e

V Praze 22.10.2024

G
H
—
®
-
g)
N
(D
A:_

¢. 05/02/2024

PODNIK PODPORUJICI ZDRAVI ROKU 2024
2. STUPNE

Olomoucky kraj -
Krajsky tifad Olomouckého kraje

ova 1191/40a, 779 00 Olomouc

o‘ PODNIK

PODPORUJICI ZDRAVI

Toto osvédceni plati do 31.10.2027
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Co se nam v oblasti CSR povedlo?

* Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé
uplatnovani pristupu k frizeni kvality ve
verejné sprave - rocnik 2022

Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné
spravé prevzali zastupci Olomouckého kraje
v ramci konference Moderni verejna sprava,
ktera se konala 31. kvétna — 1. Cervna 2023
v Olomouci. Krajsky urad Olomouckého kraje
ziskal ocenéni za rozvoj aktivit v oblasti
spolecenské odpovednosti v souladu s normou
CSN 01 0391:2021.

Ministerstvo vnitra
udéluje

Krajskému ufadu Olomouckého kraje

CENU ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE ZA ROK 2022

za rozvoj aktivit v oblasti spole€enské odpovédnosti organizaci
v souladu s normou CSN 01 0391:2021

19
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P Wl Aktivity v roce 2025:

nezdvislé ovéfeni funkénosti a souladu systému Fizeni CSR s pozadavky normy CSN 01
0391:2021 prostrednictvim dozorového auditu.

organizace patého rocniku Ceny hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou
odpovédnost. Cilem bylo ocenit spoleCensky odpoveédné aktivity organizaci pusobicich
v Olomouckém kraji. Vydani zpravodaje k soutézi.

realizace opatreni ke sniZzeni dopadu nasich aktivit na Zivotni prostredi
* podpora dusledného tridéni odpadu
e pravidelné a pribéZné vyhodnocovani spotreby jednotlivych komodit
» ekologicka a environmentalni osvéta uvnitr i mimo urad
. (Iilﬁr_az na proekologicky provoz uradu - rekonstrukce sidla Krajského uradu Olomouckého
raje.

g%zalgi systému managementu hospodafeni s energii dle mezinarodni normy CSN EN 1SO

nastaveni s?/]stemu pro predavani zkuSenosti a dobrych praxi realizovanych v oblasti
energetického managementu a realizace energeticky Uspornych opatreni verejnosti.

20
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provedeni pruzkumu spokojenosti partneru krajského uradu (obcané, obce a neziskovy
sektor) s cilem zvySovat efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. Realizace opatreni
v souladu s poznatky podnéty a navrhy ziskanymi z dotaznikovych Setreni.

Aktivity v roce 2025:

* realizace aktivit k problematice paliativni péce
* strategické planovani socialni politiky

* aktivity na podporu dobrovolnictvi na uzemi Olomouckeho kraje prostrednictvim
podpory Cinnosti dobrovolnickych center a podpory akci a aktivit v oblasti dobrovolnictvi

* optimalizace a elektronizace cCinnosti krajského dradu s cilem snizit administrativni
nlarv%cnost, zvysit efektivitu Cinnosti a zlepsit uzivatelsky komfort pro cilového prijemce
sluzby

* interni procesy - ekonomické procesy, personalni procesy, systém ridici dokumentace
* nasazeni nastroju umélé inteligence na procesy KUOK

21
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o Aktivity v roce 2025:

* realizace aktivit ke zvySeni motivace a spokojenosti zameéstnancu
* provedeni prizkumu spokojenosti a o¢ekavani mezi zaméstnanci
 zajisténi odpovidajiciho vzdélavani
* teambuildingové akce pro zaméstnance

Eoo_lpolra filantropické Cinnosti, darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnancu zafazenych do
rajského uradu

* realizace rliznorodych charitativnich sbirek
* organizace Dne darcovstvi krve KUOK
e organizace Zamestnaneckého dobrovolnického dne a dalSich dobrovolnickych aktivit

realizace opatreni ke zvyseni bezpecnosti na krajském urade

sladovani pracovniho a soukromého zivota
e organizace primeéstského tabora pro déti zameéstnancl
 zajisténi Cinnosti materské skoly pro déti zaméstnancli OK

podpora aktivit péce o zdravi zaméstnancl
* organizace Dne zdravi pro zaméstnance KUOK a vzdélavani v oblasti pé&e o zdravi

* organizace sportovniho dne a podpora zapojeni zaméstnanci do aktivniho Zivotniho stylu a zdravotné-
pohybovych vyzev

22



Zprava o Spole¢enské odpovednosti Krajskeho uradu Olomouckého kraje
za rok 2025 byla schvalena predstavitelem managementu CSR, reditelkou
Krajskeho uradu Olomouckeho kraje Mgr. Be. Jitkou Kekovou, MPA

Digitalné podepsal Jitka

J itka Ke kova’ Eeal’:?rf: 2026.06.15

08:45:42 +02'00'
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