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ROZPOCET
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V roce 2025 byla planovana investicni ¢astka 27,4 mil. KC Cerpana jen z mensi Casti. Neuskutecnilo
se puvodné planované porizeni XDR (detekce kybernetickych hrozeb a reakce na né) - uceleny
systém napric vsemi digitalnimi prostredky organizace.

Skutecné vydaje dosahly 4,2 mil. KC. Zbyvajici prostredky prechazeji do dalsiho obdobi. Neinvesticni
rozpocet byl vycerpan na uUrovni 84 % planu (44,2 z 52,6 mil. K¢). Celkové Cerpani rozpoctu tak
dosahlo zhruba 60 % schvaleného planu.



TECHNIKA

Pocet PC, notebookl a tabletl v evidenci
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V roce 2025 dochazi k mirnému poklesu poctu PC (515) i notebookull (501) oproti pfedchozimu roku.
Pocet tabletd, které slouzi predevsim radnim a zastupitelim kraje, mirné stoupa na 104. U server(
nadale jasné prevlada virtualizace — pocet fyzickych serveru je stabilni (38), virtualnich mirné klesl na
250. Pouzivame technologii VMWare Horizon, kde doslo k zvyseni financni narocnosti.

K tisku, kopirovani a skenovani jsou vyuzivana predevsim pronajata multifunkéni zarizeni; klasické
stolni tiskarny jsou v provozu jen tam, kde to charakter ¢innosti vyzaduje.



CERTIFIKATY

Olomoucky kraj, jako provozovatel vyznamnych informacnich systémi (VIS) podle zakona
o kybernetické bezpecnosti, ma povinnost zavést pro prihlasovani k informacnim systémim
vicefaktorovy autentizacni mechanismus. V praxi to znamena, Ze vsichni uzivatelé jsou vybaveni
Cipovymi kartami a cteckami a zavedena je dvoufaktorova autentizace — cCipovou kartou
s PINem a heslem. V roce 2025 bylo v provozu celkem 436 certifikat( PostSignum (260 osobnich
kvalifikovanych, 166 osobnich komercnich a 10 systémovych).

Karta je koncipovana jako viceucelova, integruje nékolik funkci a slouzi k:

. identifikaci zaméstnance Olomouckého kraje

. prihlasovani do pocitace (vloZzenim karty do ¢tecky a zadani PINu)

. vstupu do prostor KUOK (pfilozenim karty ke ¢tecimu zarizeni jako dosud)

. prihlasovani k multifunk¢énim tiskarnam (prilozenim karty ke ¢tecimu zarizeni)
. podepisovani kvalifikovanym certifikatem (vlozenym elektronickym podpisem)
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WEB KRAJE

UZivatelé
Aktivni uzivatelé Nowi uzivatelé Primérna doba zapojeni na aktivnihe uZivatele Pocet udalosti
128 tis. 126 tis. 2min02s 2,2 mil.
Nejoblibenéjsi stranky / obrazovky
NAZEV STRANKY A TRIDA OBRAZOVKY Z0BRAZENI AKTIVNI UZIVATELE
Olomoucky kraj 153 tis. 28 tis.
Kontakty | Olomoucky kraj 34 tis. 10tis.
Dotace, granty, pfispévky | Olomoucky kraj B 30tis. o 7,4 tis. -
Krajské dotaéni programy 2025 | Olomoucky ... - 251is. B 6,3 tis. B
Burza pracovnich mist ve Skolach a skolskyc... ) 25tis. B 5tis. -
Aktualni dotaéni programy | Olomoucky kraj : 19tis. = 4,6 tis. B
Kariéra | Olomoucky kraj i 16 lis. - Stis. )
Aktivni uzivatelé~ podle: Zemé ©® - Aktivni uzivatelé¥ podle: @ -~
Operacni system
ZEME AKTIVNI UZIVATELE OPERACNI SYSTEM AKTIVNI UZIVATELE
Czechia 122 tis. Android 53 tis.
Slovakia 700 Windows 46 tis.
;Jnited States 691 ios 25 tis.
;Eermany 653 Macintosh 3,6tis.
Indonesia 573 !_inux 654
;Qetheriands 533 IChrome 08 92
;b«ustria 489 Theh R
L ) Aktivni uzivatelé~ podle: @ ~

Aktivni uzivatelé~ podle: @ -~

Mésto

MESTO AKTIVNI UZIVA...

Prague 35tis

Olomouc 21 tis.

Brno 13 tis.

Kladno 6,9 tis.

P_N]StEjOV 5,2tis.

Ostrava 321is. e MOBILE e DESKTOP e TABLET

—— 291is. 59,4 % 39.5% 11%



DOKUMENTY A SPISY

Dokumenty a spisy celkem
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Vyvoj komunikace Uradu s verejnosti a ostatnimi subjekty v roce 2025 potvrzuje pokracujici
prevahu elektronického zpusobu. Elektronicky prijatych dokument( bylo 69 727, zatimco posta
dorucenych zasilek dal klesa na 15 099. Jesté vyraznéjsi propad nastal u odeslanych zasilek —
postou odeslo 13 700 dokumentt oproti 23 105 v roce 2024. Pres 88 % odeslanych dokument( dnes
putuje datovou schrankou nebo e-mailem.



POSTA, VIRY, SPAMY

Celkovy prehled 2025

Odeslané zpravy 1111642
Viry v posté 1404
Spam I 695 112
Prijaté zpravy 1801677
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Odeslané zpravy 2025 v mésicich
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M Prijaté zprdvy M Spam

Ochrana elektronické komunikace uradu zlstava kliCovou prioritou. V roce 2025 bylo
prijato pres 1,8 milionu zprav, z toho 28 % (695 112) tvoril spam, ktery byl Uspésné
odfiltrovan. V posté bylo detekovano a odstranéno 1 404 vir(i. Urad celkem odeslal téméF
1,12 milionu zprav. Nejvyssi spamova aktivita prisla v breznu, kdy bylo zachyceno témér
107 tisic spamovych zprav v jediném mésici.



PRESUNY MAJETKU

Pfesuny majetku v letech
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Pocet presuntd majetku v roce 2025 mezirocné témér zdvojnasobil — zaznamenano bylo 1 467
presunu oproti 775 v predchozim roce. Nar(st souvisi predevsim s organiza¢nimi zménami (radu,
stéhovanim uzivatelu a s pokracujici obnovou vybaveni. Nejaktivnéjsim mésicem byl ¢erven s 258
presuny, nasledovany zarim a listopadem.



HELPDESK

Pocty hlaseni v jednotlivych letech
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Dlouhodobé klesajici trend poctu hlaseni HelpDesku se v roce 2025 zastavil — evidovano bylo
1 623 hlaseni, o 403 vice nez v roce 2024. NarUst se projevil zejména ve druhém pololeti, vrchol
prisel v listopadu s 285 hlasenimi. Celkové vsak pocty hlaseni stale zlstavaji vyrazné pod Grovni
let 2015-2019, coz souvisi se zavadénim novych systém(, prechodem na vyssi verze a s postupnou
elektronizaci procesu.

Pocty hlaseni HelpDesku v mésicich 2025
0 50 100 150 200 250 300

leden EEE— 140
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duben I 113
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Cerven I 117
cervenec I 34

filen I 170
listopac | 235
prosinec I 144

V prehledu cetnosti jednotlivych typu hlaseni dominuji v roce 2025 pozadavky spojené s koncovymi
zarizenimi — pocitac, monitor, klavesnice a mys (197 hlaseni), nasleduji tiskarny a multifunkcni
zarizeni (130) a elektronicka posta vcetné sdileného kalendare (102). Vyrazné jsou zastoupena
také hlaseni k systému GINIS — shodné 86 hlaseni u ekonomickych moduld i administrace.
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HELPDESK

Pocet typl hldseni v roce 2025

Pocitac¢, monitor, kldvesnice, mys

Tiskarny a multifunkcni zafizeni

Elektronicka posta_OUTLOOK, sdileny kalendar
GINIS_Ekonomika (SML, KDF, POU, UCR)
GINIS_Administrace

PoZadavkovy list_Pfichod nového zaméstnance
Formulare (Cestovni prikaz, Propustka, Dovolena)_SW602
Kanceldrsky balik_MS Office

GINIS_Spisové sluzby_ SSL

Sdilené disky (Q, V, Z, ...)

Problém s virtualnim pocitacem (Horizonem)

Ptistup do katastru nemovitosti

Pozadavkovy list_Pfesun stavajiciho zaméstnance
Dochazka

Velkoformatovy tisk a scan

Automatizovany Systém Pravnich Informaci_ASPI
Oprava Udajd v kontaktech KU

Ostatni pozadavky

Materialy pro jednani ROK, ZOK, PoradyVedeni_INTRADOC
Internet (zamitnuty pfistup)

Elektronicky podpis, pfistupy do zékladnich registr(
Dotacni informacni systém_DIS

Kyberneticka bezpecnost

CzechPoint

GIS, ArcGIS, technické vykresy

Intranet (pristupy, Upravy, tabulky,...)

Oprava udajd na webu Olomouckého kraje

Vyplatni paska, mzdy a personalistika_DATACENTRUM
Krajsky evidencni systém_Kevis

GINIS_U¢etnictvi a vykaznictvi obci _WUCR, WVYK_GORDIC
Portal PO_COP_FAMA

Zmény/zruseni e-mailové adresy

GINIS_Zvetejriovani smluv

Eduroam

Ztizeni e-mailové adresy

Antivirus_SYMANTEC
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REZERVACE NOTEBOOKU

Pocet uskutecnénych rezervaci
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Pro individualni pouZiti jsou na KU vyhrazeny notebooky, které si mize zapujcit jakykoliv
zaméstnanec. Nejcastéji jsou vyuzivany k prezentacim na sluzebnich cestach. Notebooky jsou
odborem informacnich technologii pravidelné kontrolovany, nahravany aktualizace systému
i antivirové ochrany. V roce 2025 bylo uskutecnéno 68 rezervaci, stejné jako v roce predchozim.
Nejvyuzivanéjsimi mésici byly leden a brezen (po 27 rezervacnich dnech) a listopad (24 dnu).

Pocet uskute¢nénych rezervaci v mésicich za rok 2025
30
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0
leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec  srpen zafi fijen listopad prosinec
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STATISTIKA TISKU
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Prehled tisku je porizovan z dat multifunkcnich zarizeni, ktera jsou hlavnim prostredkem tisku
pro vétsinu zaméstnancl; mistni tiskarny statisticky sledovat nelze. V roce 2025 bylo celkové
vytisténo 1 520 716 stran, coz predstavuje mezirocni pokles o zhruba Ctvrtinu oproti roku 2024.
Pomér Cernobilého a barevného tisku z(stava stabilni — priblizné 83 % vSech vystup( tvori ¢ernobilé

stranky.
Pocty ¢ernobilych a barevnych stranek v letech
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FORMULARE 602

Zadost o tuzemskou sluzebni cestu
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Vyuziti elektronickych formulafii se stabilizovalo na Grovni poslednich let. Zadosti o tuzemské
sluzebni cesty se drzi kolem 7 900 rocné (2025: 7 922), zahrani¢ni cesty zUstavaji na urovni
roku 2024 (86 zadosti). Cast schlizek a 3koleni se nadale fesi on-line, coz se promita i do poctu
prihlasek na kurzy (241). Ostatni formulare — hlaseni zmén, zadanky, povéreni a oznameni skody
— vykazuji srovnatelné hodnoty jako v predchozim roce.

Zadanka o..., Prace prescas Povéreni, Oznameni Skody
500 so 150
a0 | 370 98
304 298 100 81
300 75
179
200 90 - 50 |26 ” 38
80
100 4157 3373 I I 8 13 I 5 10 14 :
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W Zadanka o... M Prace prescas H Povéreni ® Ozndmeni Skody
Prihlaska na kurz Hlaseni zmén
300 274 276 40
550 241 33
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0 0
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Pocet sken -
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V roce 2025 pokracuje dlouhodoby pokles velkoformatovych sluzeb GIS. Pocet sken( klesl na 32
(oproti 208 vroce 2024), celkova plocha skenovanych dokumentt dosahla 11 m2. U velkoformatového
tisku bylo vytisténo 52 tiskd o celkové délce 55 metr(. Snizeni poptavky je zapri¢inéno postupem

digitalizace mapovych podkladu.

Skeny jsou provadény na velkoformatovém skeneru 1Q Quattro 4450, tisky zajistuje velkoformatova

tiskarna HP Designjet Z25200.
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OCENENI OIT

Eovemment

1. misto
v kategorii projekty kraju

projekt
CHYTRA FAKTURACE PRO MODERNI KRAJ

PROVOZOVATEL:
Olomoucky kraj

REALIZATOR:
GORDIC spol. s r.o.

!
V Praze dne 24. 11. 2025 " Ing. Michal Jirkovsky
) Seéfredakior
magazin Egovernment




3. misto

v kategoriiprojektykraju
projekt
SOUTEZE HACKATHON -
CESTA K INOVACIM, SPOLUPRACI A ZMENAM

REALIZATOR:
Olomoucky kraj, Kralovéhradecky kraj, Jihomoravsky kraj,

Liberecky kraj, Plzerisky kraj, Ustecky kraj, NKU

V Praze dne 24. 11. 2025 Ing. Michal Jirkovsky
Zéfredaktor
magazin Egovernment

17




OCENENI OIT

0100003101100101011100110110101IU]IUUUUIOQIUOHNGHIlﬁﬂﬂFIDIIIUH]1“110]]11H1IH4H1¥H]IﬂUHHIHIUHHHIGIlUUUt}vl1UH101C
0100001101100101011106110110101101100001001000000110000101110011011011110110001101101001011000010]100011011001018
21| 010000110]100101011;00110110101101IDOOOIUOIUUdDUGII0000]011100110110111101100011011010010110000101100011011001018

P
|

Cacio

Ceské asociace manaZer(i informaénich technologil udéluje titul
USPESNY UCASTNIK
23. ROCNIKU SOUTEZE IT PROJEKT ROKU

projekiu:

Chytra fakturace
ulivatel:

Olomoucky kraj
dodavateli:

GORDIC spol. s r.o.
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m Rekonstrukce budovy Jeremenkova 40a
m Obsazeni volnych mist

m Posileni vysoké dostupnosti vybranych sitovych aktinich prké tim, ze bylo provedeno
jejich rozmisténi do dvou fyzicky oddélenych lokalit (Jeremenkova a Brezinova)

m Test ostrovniho rezimu, pfi kterém byla zjistovana funkcénost informacnich systém
pri odpojeni datové sité od internetu. Ziskana data byla nasledné vyuZita k optimali-
zaci sitové infrastruktury

m Prechod na novy identitni systém. Realizovana prvni faze - propojeni internich uzi-
vatell - personalni systém - AD - FAMA+. Zahajena druha faze - napojeni externich
uzivateld - Portal PO - FAMA+

m Odpojeni elektrického proudu v ramci rekonstrukce budovy, s tim souvisejici rizené
vypnuti technologického centra, spusténi a kontrola funkcnosti vsech systém(

m Spoluporadatelstvi akce HACKATHON

m Vitézna prezentace na Krajském roce
informatiky

HACKATHON 2025

KDYZ DATA PROMLUVI
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