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SEZNAM ZKRATEK

CAWI Computer Assisted Web Interviewing

DS Domov pro seniory

FUA Funkéni méstské oblasti (Functional Urban Area)

KISSoS Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb

KRKOS Krajska koordinacni skupina

KUOK Krajsky ufad Olomouckého kraje

MAS Mistni akéni skupiny

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OK Olomoucky kraj

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

PS Pracovni skupina

RS Ridici skupina

SO Spravni obvod

SPRSS Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb

ZSS Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist




SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU

Pracovni
skupina

Pro jednotlivé cilové skupiny uZivatel( socidlnich sluZeb jsou zpravidla
v rdmci planovani na ORP stanoveny pracovni skupiny obvykle v poctu
od 3 do 6 pracovnich skupin.

Ridici
skupina/
manazersky
tym

Ridici skupina, nékdy oznacovana jako manaZersky tym, nastavuje cely
proces zpracovani stfednédobého planu, plsobi v celém procesu
zpracovani od pripravné ¢asti, stanovuje/schvaluje cile, opatreni, které
vychazeji ze zpracovanych SWOT analyz adalSich analytickych
podkladd.

Strednédoby
plan rozvoje
socidlnich
sluzeb

Strategicky dokument obce schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem
aktivniho zjistovani potfeb osob na izemi obce a hledani zptsobd jejich
uspokojovani svyuzitim dostupnych zdroji. Pokud je dodrzena
metodika komunitniho planovani, je mozné ho oznacit jako komunitni
plan socialnich sluzeb. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
muzZe byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho
roku.

Sit socidlnich
sluzeb

Souhrn socidlnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou
socialni situaci osob a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami
osob a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji; sit socidlnich sluzeb je
soucasti strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Formy sluzeb

Pobytova - Sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb
Ambulantni - Sluzby, za kterymi osoby dochdazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani

Terénni - Sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socidlnim prostredi

Druhy sluzeb

Vychazeji z § zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisli (ZSS) a jsou rozsifené pro potrebu planovani o
kategorii Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS (podrobnéji viz
Ciselnik druhl sluzeb v priloze 6.4)




1 Uvob — PROSTOROVE ASPEKTY PLANOVANI{ SOCIALNICH SLUZEB

Metodicka prirucka pro planovani socidlnich sluZzeb v obcich s rozsifenou plisobnosti je
vztazena k procesu planovani na uzemi Olomouckého kraje. Obsahem této pfirucky je
obecna ¢ast vztahujici se k procesu planovani socidlnich sluzeb na obecné Urovni, popis
jednotlivych fazi, jejich implementace a naslednd evaluace procesu. Metodika je
pfizplisobena odborné uUrovni a znalostem ucastnik( planovani socialnich sluzeb na ORP
v Olomouckém kraji, které jsou na velice dobré urovni. Z tohoto divodu se metodicka
pfirucka zaméfrila predevsim na sjednoceni struktury a obsahu jednotlivych plan@. V ramci
popisu jednotlivych ¢asti jsou uvadény priklady, které mohou byt pro jednotlivé ORP
inspirujici. Vytvoreni prehledné struktury metodiky umoznuje efektivni praci koordinator(
sttednédobych planl socidlnich sluzeb v jednotlivych ORP, pro dalsi rozsifeni tématu
odkazuje na jiz zpracované materidly, které jsou k dispozici na MPSV v sekci Planovani
socialnich sluzeb (https://www.mpsv.cz/planovani-socialnich-sluzeb).

1.1 LEGISLATIVNI UKOTVENi PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI OBCi
Zakladni legislativni rdmec pro planovani socidlnich sluzeb na Urovni obci tvofi:

e zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpis, kde v § 35 kromé jiného
obec v samostatné plisobnosti ve svém Uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce
a pro uspokojovani potreb svych obcan(;

e zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZSS),
obec (§ 94) kromé jiného: mlze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na tzemi obce a za tcasti osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby;

e aprovadéci vyhlaska ¢. 387/2017 Sh., ktera je vychodiskem pro kapitolu €. 3.

Povinnosti obce (dle ZSS § 94) je spoluprace s krajem pfi pfipravé a realizaci sttednédobého
planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje; za timto Ucelem obec sdéluje kraji informace
o potfebdach poskytovani sociadlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce,
dale o moZnostech uspokojovani téchto potreb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich
dostupnych financnich zdrojich. Tyto podminky podrobnéji upravuje vyhlaska ¢. 387/2017
Sb.%, kterd nabyla G¢innosti k 1. 1. 2018.

Jeliko? Ceska republika ma nejrozdrobené;si strukturu obci (tj. velky po€et malych obci pod
1 000 obyvatel) v rdmci vSsech zemi OECD (napt. sousedni Polsko nema obce pod 1 000
obyvatel), maji mezi ¢eskymi obcemi specifické postaveni obce s rozsifenou plsobnosti,
které v rdmci prenesené plisobnosti (dle § 92 ZSS) maji kromé jiného svéreny ukol: na Uzemi
svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat &innosti
socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclefovani osob;
pfitom spolupracovat s krajskou pobo&kou Ufadu préce a krajskym uradem.

Stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (dle ZSS § 3 bod h) je strategicky dokument
obce nebo kraje schvéleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potfeb
osob na Uzemi obce a hledani zplsobU jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdroju;

1 €ast sedmé: podminky pro zpracovani a struktura stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.


https://www.mpsv.cz/planovani-socialnich-sluzeb

jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplUsobu zpracovani
planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli sociadlnich sluzeb a osobami,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroja a potieb osob,
kterym jsou socialni sluzby urceny, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani arozvoje socialnich sluZzeb obsahujici popis budouciho Zadouciho stavu
a opatreni, jejichz prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno, povinnosti
zUcastnénych subjektt, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zplsobu,
jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb; stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb mUze byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku.

Aktivni zjistovani potfeb osob na Uzemi obce musi byt objektivizovano standardnimi
metodami sociologického vyzkumu, které jsou ovéritelné, opakovatelné, porovnatelné.

1.2 UzEMNi DIMENZE PLANOVANI

Proc je nutné planovat na izemi celého spravniho obvodu ORP?

Charakteristickym znakem dnesni spolec¢nosti je vyrazna diferenciace Zivotnich stylq,
kterou doprovazi individualizace spolecnosti vedouci k poklesu cetnosti a intenzity
mezilidskych vazeb, jako jsou napftiklad sousedstvi, solidarita, soudrznost komunit a obci.
Rozpad socidlnich vazeb adlouhodobé budovanych spolecenskych struktur ma za
nasledek narast socialnich rizik, ve kterych se promita cela fada zcela zasadnich problémt
dnesni spolecnosti, které maji dopad na cinnost vefejné spravy, apredevSim do
planovani socialnich sluzeb.

PFi soucasnych socioekonomickych proménach spole¢nosti, starnuti populace a vyraznych
migracnich presunech obyvatel doprovazenych nestabilitou sidel i rozpadem socidlnich
utvard (rodiny, komunity, sousedstvi), dochazi ke zvySené potiebé tyto socidlni situace
identifikovat, rozpoznat jejich rizikovost pro rodinu a spolecnost azarovern umét tyto
situace resit vhodnym planovanim socidlnich sluzeb pro obcany.

Dochazi také k proméné uzemnich vztah( a vazeb, mésta ztraceji své hranice a funkéné se
propojuji s obcemive svém zdzemi. Vzajemné vazby mezi obcemi jsou vytvoreny na zdkladé
nejen administrativni obsluZznosti Uzemi, ale také na zakladé procesu pracovni dojizdky,
dojizdky do skol a zdravotnickych zafizeni nebo za nakupy a sluzbami. Se vzdalenosti od
centra SO ORP se snizuje intenzita vazeb mérena kazdodenni dojizdkou.

Mésta se propojuji se zazemim prostiednictvim kazdodenni interakce. Hranice regionu se
vymezuje v mistech, kde dochazi k pfedélu spadovosti na jina centra. Tyto hraniéni oblasti
byvaji spadové nejednoznacné a prolinaji se zde vlivy rliznych vétsich nebo |épe dopravné
dostupnych center?. Pro vymezeni spadovych oblasti byla vyuZita Hamplova metoda3, kterd
pfi vymezeni mikroregion vyuziva jako klicové integracni vazby pracovni a Skolskou
dojizdku.

2 v ptipadé niZsi propustnosti hranice, kterd je dana budto fyzickou bariérou (Feka, pfehrada, hory) nebo
administrativné spravni bariérou (napf. hranice kraje, statu) mdZe dochazet podél téchto hranic k formovani
perifernich oblasti, viz MUSIL, J., MULLER, J. Vnitni periferie v Ceské republice jako mechanismus socialni
exkluze. Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, 2008, Vol. 44, No. 2.

3 HAMPL, M., MARADA, M. (2015): Sociogeografickd regionalizace Ceska. Geografie, 120, ¢. 3, s. 397-421.



Obrazek 1.1: Vymezeni funkénich mikroregiond v ramci Olomouckého kraje

Hranice Spravni centra Centrum
[CIKraj = Krajské mésto © Makroregionalni
[ 1SO ORP - ORP = Mezoregionalni

[ 1SO obce s POU - Obec s POU  * Mikroregionalni

« Lokalni

= Mikroregiolnalni (dvojice center)

Mikroregiondlni  centra  odpovidaji
regiondm, které maji alespori 15 000
obyvatel, avsamotném zazemi Zije
nejméné 5000 obyvatel. Metoda byla
modifikovana pro identifikaci
podrobnéjsi uUzemni struktury lokality
(minimalni pocet 3 000 obyvatel ve
spravnim centru, celkovd populaéni
velikost spadové oblasti 7 000 obyvatel
a spadova oblast musela byt tvorena
minimalné 3 obcemi), ktera je
vyznacena Srafovanim.

Vramci Olomouckého kraje témér
vSechna ORP tvofi mikroregionalni
centrum, s vyjimkou 3 ORP:

1. ORP Sternberk — je v Gizemi se silnym
vlivem mezoregionalniho centra
Olomouce.

2. Podobna situace je ORP Lipnik nad

J8oblaha

nsko~. A ; Bec¢vou, kde zasahuje silny vliv
: & oVUerinj\A_JKo_e 7 mikroregionalniho centra Pferova.
hodena £O8 3. ORP Kojetin patfi mezi nejmenéi ORP,

nevytvari svou spadovou oblast, ale
z hlediska dostupnosti sluzeb verejné
spravy v uzemi ma svou roli.

Zdroj: PROCES (2018) Mapovd priloha sociogeografickd regionalizace obci 2011.4

Na zdkladé provedené regionalizace® se prokazalo, Ze se sniZuje funkce mensich stfedisek
lokalniho charakteru a dochazi ke snizovani poctu funkcénich mikroregiond, tzn., Ze roste
jejich prostorova velikost, ale presto klesa jejich uzavienost (tj. vice lidi denné dojizdi do
jinych obci mimo hranice svého mikroregionu). Divodem je vliv globalizacniho procesu
v Uzemi (tyto trendy jsou identifikovany i v zahranici napf. USA, Spojené Kralovstvi, Francie,
Svédsko, Itélie), ktery je spojeny s vy$&im prostorovym pohybem osob.

Vradmci realizovaného reprezentativniho dotaznikového 3etfeni®, provedeného
vyzkumnym Ustavem ACCENDO, uvedlo 31,3 % respondentl, Ze naposledy navstivilo
spravni centrum ORP v minulém tydnu, kdyz k tomu pripoc¢teme dalSich 49,0 % obyvatel,
ktefi ve spravnim centru ORP bydli, ziskame 80,3 % obyvatel, pro které neni problém
navstivit ufad v ORP. Dlivodem pro cestu do ORP byla predevsim ndvstéva obchodniho
centra a lékdrny, sportovisté, kulturniho zatizeni (kino, divadlo) a volnocasového zafizeni
pro déti a mladez.

4 str. 120. PROCES (2018) Analyza vybranych prostorovych aspekttl vefejné spravy a zlep$eni dostupnosti
jejich sluZeb. Dostupné na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-aspektu-verejne-
spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

5 str. 108 — 124, Hruska, L a kol. (2018) Analyza vybranych prostorovych aspekt(l vefejné spravy a zlep$eni
dostupnosti jejich sluzeb. Dostupné na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-
aspektu-verejne-spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

6 Reprezentativni sociologicky vyzkum obyvatel CR z roku 2018, 700 respondentd, zdroj v tamté?, str. 508.
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https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-aspektu-verejne-spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx
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https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-aspektu-verejne-spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

Z vySe uvedené analyzy spadovych oblasti zalozené na pfirozenych prostorovych vazbach
vyplyvd, Ze je vhodné provadét planovani na drovni spravnich obvod( obci s rozsifenou
plUsobnosti. Spoluprdce ORP na sestavovani sité a koordinaci sluzeb ve svém spravnim

obvodu vyplyva ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a z provadécich vyhlasek.

1.3 PRINCIPY TVORBY PLANU SOCIALNICH SLUZEB PRO OLOMOUCKY KRAJ

Principy jsou vymezeny mimo jiné na zakladé polostrukturovanych rozhovoru s vedoucimi
pracovniky socidlnich odborli ORP nebo jimi povéfenymi osobami, pracovniky odboru
socialnich véci OK, které byly realizovany v roce 2018. Pro tvorbu plan( socialnich sluzeb
pro jednotlivé obce s rozsitenou pusobnosti v OK véetné jejich spravnich obvodl byly
specificky vymezeny niZe uvedené principy’:

1. Partnersky pfristup

a. Spolecna tvorba planu socialnich sluzeb s obcemi, které maji zajem planovat ve
spravnim obvodu ORP, sverejnosti vcetné uzivatell sociadlnich sluzeb,
s poskytovateli sociadlnich sluzeb a s dalSimi aktéry v izemi (napf. dobrovolné
svazky obci). Tento princip je vsouladu se soucasnymi socio-demografickymi
procesy (napf. suburbanizace), kdy mésta ztraceji své hranice afunkcné se
propojuji se svym zazemim, ve kterém se odehrdvaji zakladni Zivotni potreby
byvatelstva: prace, bydleni, vzdélani, zajmové aktivity, zdravotni a socialni sluzby

aj.8

b. Spolecna propagace soudrinosti/solidarity v komunité pfi feSeni socialnich
problému. Podpora funkce rodiny jako dilezité hodnoty v Uzemi, tvorici zaklad
stability lokalniho spoleéenstuvi.

c. Plan socidlnich sluzeb je nutné vytvofit uzivatelsky privétivy, neni uréen jen pro
odborniky, ale také pro vefejnost a tomu je nutno prizplsobit jazyk i pfehlednou
strukturu, vizualizaci grafd i map.

2. Integrovany pfistup

a. Vsocidlni oblasti je nutno zajistit vicezdrojové financovani, proto je v této oblasti
vhodny integrovany pfistup, ktery vyuzivd hierarchickou tvorbu planovacich
dokumentt, na zakladé, kterych jsou vytvoreny jednotlivé dotacni tituly na
narodni, krajské i lokalni Urovni. Je vhodné, aby jednotlivé planovaci dokumenty
vychazely z této hierarchie a z potfeb obyvatel v Uzemi vcetné jeho specifik. Je
nutno zde zaradit také spolec¢né planovani, které pfindsi synergické efekty
a ekonomickou uspornost v planovacich procesech.

b. Dllezitym faktorem je zapojeni obci do spolufinancovani funguijici sité socidlnich
sluzeb na uzemi SO ORP.

7 Vymezené principy jsou v souladu s obecnymi principy pro planovani sociélnich sluZeb, viz str. 3 MPSV
(2005) Metodiky pro planovani socialnich sluzeb.

8 Z vy3e uvedenych divodl koncept funkénich méstskych oblasti (Functional Urban Area, déle jen ,FUA®)
prosazuje EUROSTAT od roku 2004 a od roku 2013 tento koncept vyuziva i OECD.



C.

Zajimavym pfistupem k financovani, ktery pfinesli experti ze zahranici
a v poslednich letech v CR nabyva na popularitg, je firemni darcovstvi a rozvoj
dobrovolnictvi.

3. Rozhodovani zaloZené na znalostech a objektivnich dikazech/faktech (Evidence-
based policy?)

a.

Plany socidlnich sluzeb musi byt zaloZzeny na objektivnich znalostech potfeb, které
zahrnuji ovéritelné a dostupné informace o lidech/uzivatelich Zijicich v Gzemi,
a vychazeji z finan¢nich moznosti verejné spravy.

Navrhy konkrétnich cil a opatfeni musi byt doplnény o ekonomické stanoveni
nakladd adopadld navrzenych cili a opatfeni minimalné po dobu platnosti
sttednédobého planu.

Je nutné provést analyzu struktury zdrojd financovani socidlnich sluzeb vcetné
vyhledu na obdobi platnosti stfednédobého planu na jednotlivé druhy socialnich
sluZzeb z divodu jejich udrzitelnosti.

Vyhodnoceni efektivity planu socidlnich sluZeb tzn. vybér opatfeni/druhl
socidlnich sluzeb s nejvétsim dopadem do Uzemi s ohledem na finanéni zdroje
a synergicky efekt prindsejici ekonomickou uUsporu a zaroven pokryvajici co
nejvétsi pocet uzivatelU.

Pfi planovani socidlnich sluzeb v OK je uplatfiovan hierarchicky pfistup, ktery prindsi
propojeni pro vSechny tfi rovné niZe uvedené a optimalizuje tim i naklady na tvorbu vsech
potiebnych strategickych dokumentu.

Obrazek 1.2: T¥i Gtrovné planovani socidlnich sluZzeb

Zakony a vyhlasky, nérodni politiky/strategie (MPSV Nérodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb), koncepce, metodiky (napf.
Metodiky pro pldnovéni socidlnich sluzeb'®, Minimalni kritéria
kvality pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Grovni'?),
narodni dotacni tituly.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém
Krajska/ kraji, krajské dotaéni tituly.
Regionalni

Plany socidlnich sluzeb na drovni spravnich obvodl obci
s rozsifenou plisobnosti (SO ORP), dotacni tituly na lokalni
arovni, spoluprace v ramci dobrovolnych svazk( obci apod.

Lokalni

Zdroj: ACCENDO, 2025.

% P¥istup Evidence-based policy je dlouhodobé& podporovén Evropskou komisi a vyplyva i z pfijeti strategie
Evropa 2020, tj. pozadavek, aby plany, koncepce i pravni predpisy reagovaly na socioekonomické problémy v

uzemi.

10 MPSV (2005) Metodiky pro planovani socialnich sluZeb.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf

1 MPSV (2015) Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/23439/kriteria 111115.pdf
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2 JEDNOTNE PLANOVANI NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE

Pro zvySeni efektivity stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v rdmci Olomouckého
kraje byl vyuZit hierarchicky pfistup, ktery vede k posileni vzajemné spoluprace pfi
planovani. Z tohoto dlivodu je vhodné sjednotit ¢asové obdobi na tvorbu jednotlivych
planl na urovni SO ORP, dle nize uvedené tabulky. Pfi volbé 6letého planovaciho obdobi
na Urovni SO ORP je vhodné uprostifed obdobi udélat revizi planu s pfipadnou aktualizaci.

Tabulka 2.1: Obdobi ucinnosti stfrednédobych planti socialnich sluzeb

ORP Kraj
Varianty> V1 V2 V3
Soucasnost 2023-2025 => 2024-2026
Budouci obdobi 2026-2028 == 2027-2029
2026-2031
Budouci obdobi 2029-2031 => 2030-2032
2029-2034
Budouci obdobi 2032-2034 = 2033-2035
2032-2036

Zdroj: ACCENDO, 2025.

Sjednoceni terminG aktivit ORP v pldnovacim procesu umozni kraji prebirat z ORP
zmapované potreby uzivatell v ramci spravniho obvodu, kapacity socialnich sluzeb v tzemi
atd. Timto budou odstranéna duplicitni zjistovani jak pro potfeby kraje, tak pro potireby
vlastniho planu SO ORP. Dale bude kraj z ndvrhové ¢asti prebirat néktera z opatfeni.
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3 STRUKTURA PLANU SOCIALNICH SLUZEB PRO SO ORP

Metodicka prirucka pro planovani socialnich sluzeb obci srozsifenou plsobnosti je
v souladu s vyhlaskou ¢. 387/2017 Sb. Zakladni ¢asti strednédobého planu socialnich sluzeb
jsou na niZze uvedeném obrazku ajednotlivé casti planu jsou konkrétné rozebrany
v ndsledujicich kapitolach.

Obrazek 3.1: - Struktura stfednédobého planu socialnich sluzeb pro SO ORP - jednotlivé ¢asti

Zdroj: ACCENDO, 2018.

3.1 PRIPRAVNA/POPISNA CAST

Pripravna c¢ast je uvodni etapou planu, kde se nastavuje celkovy zplsob a postup pfi
zpracovani planu, organizacni struktura, tj. fidici a pracovni skupiny, spoluprace s obcemi
v Uzemi, s poskytovateli, sverejnosti a podobné. Tyto informace doporucujeme ve
zkracené podobé uvést v Uvodni Casti planu véetné milniku zpracovani a seznamu ¢lent
v Fidici skupiné i v pracovnich skupinach, rovnéz je vhodné schvalit organizacni rady (ukazky
viz pfiloha €. 1: Jednaci Fad Fidici skupiny a pfiloha €. 2: Organizacni fad pracovnich skupin).
Nastavené procesy pomahaji ktransparenci tvorby SPRSS a zvySuji dlvéryhodnost
dokumentu u osob podilejicich se na tvorbé planu i ve vefejném minéni obcan.

Zakladni popis jednotlivych ¢innosti v pfipravné fazi'?:

A/ Stanoveni aschvaleni zadani zpracovani stfednédobého planu, schvaleni
organizacnich rad0l pracovnich skupin, alokace financ¢nich prostfedkd, lidskych
zdrojli a technického zabezpeceni.

B/ Nastaveni organizacni struktury — ndvrh ¢lend fidici a pracovnich skupin.

12 Dalsi informace 78 az 100 Pilat, M. (2015) Komunitni planovani socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi,
Praha: PORTAL
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C/ Shromazdéni vsech podkladd z minulého planovaciho obdobi a jejich vyhodnoceni,
doplnéni aktudlnich podnétu.

D/ Zohlednéni zmén vlegislativé ainformaci z metodickych a strategickych
dokumentd ministerstva a kraje (smérnice, metodiky, koncepce rozvoje apod.).

E/ Nastaveni ¢asového ramce a harmonogramu.

F/ Nastaveni cinnosti vramci evidence — celd cinnost je pribéiné sledovana
a vyhodnocovéana, jsou provadény struéné zdznamy o jejim prabéhu a stavu
dosazeni predpokladanych vystup( a vysledka, které nasledné slouzi pro pribéznou
i zavérecnou evaluaci celého procesu.

G/ Minimalni nutnd spolupriace azapojeni politickych predstaviteld ORP (zejm.
starosta nebo pfislusny mistostarosta/ndméstek primatora, tzv. garant z politické
reprezentace) a zastupcl obci v SO ORP, které se chtéji do planu zapojit, klicové je
se zastupci obci projednani sité socidlnich sluzeb a nastaveni spolufinancovani.

H/ Vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany, véetné popisu, jak se potfeby lidi na Uzemi obci
promitnou do stfrednédobého planu, véetné zplisobu komunikace s vefejnosti.

I/ Nastaveni kritérii procesni evaluace tvorby stfednédobého planu socialnich sluzeb,
napt. pribéh a vystupy Cinnosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.

Vystup pripravné faze, ktery bude popsan v tvodni ¢asti strednédobého planu socialnich

sluZzeb (rozsah cca 5 stran):

1. Zplsob zpracovani strednédobého planu vcéetné vymezeni spoluprace s obcemi,
poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
vcetné popisu, jak se potreby lidi na Uzemi obci promitnou do stfrednédobého planu,
véetné zplsobu komunikace s verejnosti, véetné zplsobu informovani obc¢ana.

2. Popis organizacni struktury procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb (seznam
¢lent fidici a pracovni skupiny — jméno a organizace).

3. Casovy harmonogram pfipravy a schvaleni ndvrhu sttednédobého planu.

4. Vyhodnocovani predchoziho stfrednédobého planu (vhodné uvést do prilohy).

Navrh stfednédobého planu vcetné nastaveni sité je verejné projednan zpravidla se
zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, s obcemi vramci SO ORP a s verejnosti. Dale
obsahuje sdéleni informaci o zplsobu vyporadani pripominek.
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3.2 ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast je nezbytnou soucdsti nejen stfrednédobého planu socialnich sluzeb, ale
kazdé strategie. Kvalitni planovani je zaloZzeno na datech popisujicich socidlni realitu. Cilem
analytické ¢asti je popsat situaci v zdkladnich socialnich procesech v izemi, zmapovat
potieby uZivatell, situaci poskytovatelli z hlediska naplnéni kapacit sluzeb a jejich
ekonomické situace, potfeby obci v Uzemi a jejich ochotu spolufinancovat socidlni sluzby.

Pozadavky na vyhodnoceni socidlni situace ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti stanovené vyhlaskou ¢. 387/2017 Sb.:

1) zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socidlnich situaci ob¢an( v izemi SO ORP ve vztahu
k socidlnim sluzbam a zajisténi téchto potfeb na izemi SO ORP, zejména se zamérenim
na dosud nepokryté potfeby, nedostatecné kapacity socialnich sluzeb, nedostupnost
jednotlivych druh( socidlnich sluzeb v daném Uzemi,

2) kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
a odmitnutych zdjemcd o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb na tzemi SO ORP, 3

3) shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentld organ statni spravy
a samospravy, které maji pfimy dopad na uzemi SO ORP a oblast sociadlnich sluzeb
(strategické plany obci v SO ORP, dobrovolnych svazkd obci nebo MAS),

4) shrnuti vysledkd analyz potieb v oblasti zajiSténi socidlnich sluzeb ze stfednédobych
plan rozvoje socidlnich sluzeb obci vramci spravnich obvod( obci s rozsifenou
plUsobnosti, svazk(i obci, mikroregioni nebo mistnich akénich skupin v daném kraji,
véetné poétu odmitnutych zajemcl o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb!4, a dostupnost
jednotlivych druhd socidlnich sluzeb na tuzemi SO ORP,

5) shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socialni prace na drovni obci
v ramci SO ORP,

6) dalsiinformace, které maji dopad na oblast socidlnich sluzeb.

13, 0svV KUOK disponuje informaci o poctu uZivatel@l socidlnich sluzeb a odmitnutych zajemc@ z ddvod(
naplnéné kapacity o jednotlivé druhy socialnich sluZzeb u poskytovatel(, jejichZ socidlni sluzby jsou zafazeny
do sité socialnich sluzeb Olomouckého kraje; rovnéz OSV KUOK disponuje informacemi o poc¢tu 7adateld ze
strany poskytovatell pobytovych socidlnich sluzeb — domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimem a
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi poskytuji tyto informace.
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Analyticka cast stfrednédobého planu socialnich sluzeb (maximalni rozsah 40 stran) by

méla obsahovat nasleduijici:
J 1. Socio-demograficka analyza spravniho obvodu ORP

\ 1.1 Vymezeni Uzemi, pro které je stfrednédoby plan soc. sluzeb urcen

1.2 Demograficka analyza a progndza (starnuti obyvatel, migracni vyvoj)

1.3 Prtzkum obyvatel/uzivatelll (pokud je k dispozici)

1.4 Vyvoj dalSich socidlnich charakteristik v uzemi

Vyvoj nezaméstnanosti, vyvoj zadluZenosti v jednotlivych SO ORP (viz mapa
exekuci), popis socidlné-vyloucenych lokalit v ramci SO ORP, struktura osob podle
stupné zavislosti apod.

obci/starostu, identifikace problému/bariér

2. Analyza poskytovateld (sit soc. sluzeb) a uZivatel( socidlnich sluzeb na uUzemi
spravniho obvodu ORP

2.1 Analyza sité socidlnich sluzeb — data KISSoS

2.2 Analyza potreb uZivatell socidlnich sluzeb dle pracovnich skupin napfr.
Skupina €. 1: Rodiny s détmi

Skupina €. 2: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Skupina €. 3: Osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené

2.3 Komparace potieb uZivatell a nabidky poskytovatell socidlnich sluzeb

3. Ekonomicka analyza

3.1 Aktualni nakladovost jednotlivych druhl socidlnich sluzeb véetné uvedeni
obvyklych nakladl — data KISSoS

3.2 Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb vcéetné vyhledu na
obdobi platnosti sttednédobého planu — data KISSoS

3.3 Porovnani stejné velkych obci ORP v ramci kraje mezi sebou (velikost sité,

J 1.5 Zmapovani situace v jednotlivych obcich vramci SO ORP - prlzkum
ekonomické zdroje apod.) - data KISSoS

K vytvoreni analytické ¢asti vyuzivame prednostné data z jiz existujicich zdrojt, napf. CSU,
Utad préace Ceské republiky — krajska poboc¢ka v Olomouci, KISSoS, nebo je nutné provést
vlastni prlzkum prostfednictvim sociologickych metod a technik, coz je ¢asové a pripadné
financné narocnéjsi. Jejich zakladni déleni podle metodologického pfistupu je na
kvalitativni, které ndm odpovi na otazku pro¢, a kvantitativni, které odpovi na otazku, kolik
osob nebo uzivatelll ma danou potrebu.

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu vhodné pro planovani soc. sluzeb patfi:
e Pozorovani
e Nestandardizované rozhovory
o Expertni (hloubkovy) rozhovor
o Skupinové diskuse (Focus Groups)
e Obsahova analyza dokumenta

Kvantitativni metody nam fikaji, kolik ajak Casto, tzn., kvantifikuji nam postoje lidi,
pripadné specifickych cilovych skupin. Snazi se presné popsat avymezit jevy
prostfednictvim Cisel, k emuZ vyuZiva statistické testovani a modelovani. Kvantitativni
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pfistup musime pouzit, pokud chceme provést porovnani spokojenosti uzivatel(i, postoje
obcan(i k prioritdm acilim planu socidlnich sluzeb, nebo pfi hledani vhodnych
komunikacnich kandld pro cilovou skupinu. Mezi tyto metody patfi vybérova dotaznikova
Setreni a dalSi techniky vychazejici z méreni, napft.:

Analyza sekundarnich zdrojd dat z CSU, MPSV, KISSoS.
Vlastni prlzkumy poskytovatel(, potfeb uzivatell, obyvatel.

V praxi se Casto vyuzivd kombinace obou pfistupl: nejdfive se provadi kvalitativni
predvyzkum, napt. formou skupinovych diskuzi, jehoZ vysledkem obvykle byva dotaznik,
a pak nasleduji vlastni dotaznikova Setfeni. Pfed provedenim hlavniho dotaznikového
Setfeni je nutné provést pilotaZz pro otestovani dotazniku (jednoznacnost otdzek a jejich
srozumitelnost, vhodné $kaly pro odpovédi, spravné nastavené filtry apod.). V ramci
kvantitativnich vyzkumnych metod je mozZno vyjit z metodiky Ministerstva vnitra, ktera je
uréena pro vefejnou spravu: Metodika optimalizace sbéru dat!>. V pfiloze metodiky je
ukazka, jak je mozno pomoci bezplatnych systém vytvofit svij dotaznik pro sbér dat.

Socialni potfeby obyvatel jsou predmétem zkoumani pro sestaveni analyzy SPRSS. Existuje
nékolik druhl socialnich potireb. Na zakladé analyzy vyvoje spolecnosti stanovuji odbornici
normativni potieby. Pocitované potieby predstavuji potfeby obyvatel, které vyplyvaji
pfimo zjejich Zivotl. Vychazi zprozZitki a pocitd ajsou to hodnoty subjektivné
determinované. Indikdtorem téchto potreb muze byt pocet neuspokojenych Zadatelll
o danou socidlni sluzbu. Objektivné stanovené potieby jsou zdakladem planovani
a zdokonalovéni preventivni &i jiné pomoci urcité skupiné lidi'®.

3.2.1 SWOT analyza

K finalizaci analytické ¢asti je vhodné vyuZit SWOT analyzu'’, kterd sleduje silné a slabé
stranky, hrozby a pfilezitosti. Vyroky ve SWOT analyze by mély byt zaloZeny na ovéfitelnych
faktech. Tradi¢né jsou silnymi a slabymi strankami skutec¢nosti, které pusobi zevnitf a lze je
pfimo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zplsob a formy jejich poskytovani apod. Pfilezitosti
a hrozby vstupuji z vnéjsku, pficemz hrozby jsou mnohdy velmi obtizné ovlivnitelné, tj.
napf. nastavena legislativa, finan¢ni zdroje, pfistupy subjekt(i apod. Na druhou stranu je
vhodnéjsi vyuzit pfi planovani modifikovanou SWOT analyzu, tzn. usilnych a slabych
stranek zohlednit soucasny stav a u pfileZitosti a hrozeb ocekavany budouci vyvoj. Tento
postup se osvédcil u mnoha strategickych dokument( a pland. Cilem SWOT analyzy je
podporovat silné stranky aomezovat slabé stranky, vyuzZivat nové pfileZitosti
a minimalizovat hrozby.

15 HRUSKA, L.; FOLDYNOVA, I.; a kol (2016) Metodika optimalizace sbéru dat. Ostrava: PROCES — Centrum pro
rozvoj obci a region(, s.r.o. www.mvcr.cz/soubor/metodika-optimalizace-sberu-dat-2016.aspx

16 Celozivotni vzdélavani v komunitnim planovani. Dostupné z WWW:
<http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skriptal 18.pdf>.

7 SWOT je zkratka z anglického originalu, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky),
O = Opportunities (PrileZitosti), T = Threats (Hrozby).
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Tabulka 3.1: Ukazka SWOT analyzy z pracovni skupiny seniofi

Silné stranky

Redeni bytové otazky seniord (snaha
mésta o zajisténi dostupnosti najemniho
bydleni pro seniory, vystavba domu

s pecovatelskou sluzbou).

Slabé stranky

Neochota senior( fesit v€as svou bytovou
situaci. Nasledné vysoké naklady na
bydleni zatézujici seniory vice nez jiné
skupiny obyvatel, a to i z divodu jejich
CastéjsSiho bydleni v jednoclennych
domadcnostech.

Zavedeni senior programu témér ve vsech
méstskych ¢astech.

NevyuZzivani nabidky socidlni podpory
nékterymi skupinami seniora.

Existence Senior pointu, které slouZi jako
informacni a poradenskd mista
(financovdno z dotaci kraje).

Myty o nepotiebnych a neschopnych
seniorech ve spolecnosti, ovlivAuji
mezigeneracni vztahy (Ageismus).

Mésto aktivné fesi problematiku
zpfistupriovani prostredi a bezbariérovosti
objektl a dopravy.

Nedostatecnd kapacita socidlnich
a zdravotneé-socialnich sluzeb,
nepropojenost obou systému.

Mésto zajistuje informovanost senioru
prostfednictvim publikaci, webu atd.

Pres existenci velkého mnozstvi
informacnich material, webovych
stranek, existuje u ¢asti seniord pocit
nedostatecné informovanosti (potreba
ucelenych informaci).

Realizace rady kvalitnich preventivnich
akci zamérenych na bezpecnost, zvysujici
pocit bezpeci senior(.

Nizkd schopnost zdravotnikd, urednik(
podat informace seniorlim vhodnou
formou.

Siroka $kala sluzeb dopravniho podniku
uréenych konkrétné pro seniory (existence
asistencni sluzby pro cestovani,
zvyhodnéného predplatného jizdného
MHD pro dlichodce, doprava zdarma pro
osoby nad 70 let, senior bus atd.).

Zhorseni ekonomického postaveni
seniorll po odchodu z trhu préce.

Velmi dobra mistni dostupnost |ékarské
péce a |ékaren, véetné specializovanych
pracovist.

Maly zdjem senior( zapojit se do
dobrovolnickych aktivit.

Siroka nabidka vzdélavacich, kulturnich
a sportovnich aktivit pro seniory.

Nedostateéné uchopeni a feSeni situace
neformalnich pecovatel v CR
(neexistence legislativniho zakotveni
neformalnich pecovatell, nedostatecna
podpora osoby, ktera pecuje, nesnadny
navrat na trh prace, nedostatecné
spolec¢enské uznani jako profese,
nedostatec¢nd kompenzace).

Existence rady organizaci vénujicich se
dlouhodobé seniorim (vyhradné i jako
jedné z cilovych skupin) a jejich aktivitam.

Nedostateéné financni a pravni povédomi
nékterych skupin seniorda.

Rozsahla nabidka a vysoka mira vyuzivani
slevovych systém( pro seniory (napf.
Senior pas) u rady instituci a sluzeb.

Absence péce o pozlstalé seniory (vdovy,
vdovectvi).
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Prilezitosti Hrozby

Vytvofit programy na zvyseni schopnosti
sebereflexe a seberealizace senior(

v oblasti feSeni budouci Zivotni situace
(bydlenti, prac. ptilezitosti, volny ¢as) se
zamérenim na fazi prechodu do dichodu.

Nebezpeci neschopnosti drzet krok

s narlstem potreb seniorl (véetné
zvysené potreby neformalnich pecovateld)
v souvislosti s procesem demografického
starnuti obyvatel.

Zménit postoj spolec¢nosti ke starnuti
a k seniordm.

Zhorseni mezigeneracnich vztaht

a prohloubeni osamélosti (sniZzeni poctu
soc. kontakt( vede k osamélosti hlavné u
seniord vyssich vékovych skupin).

Posilit mezigeneracni vazby v rdmci
komunity i rodiny, posilit funkci rodiny

Zhorseni kvality Zivota senior( v kontextu
prodluZzovani délky Zivota, ale zhorSovani

zdravotniho stavu a socidlniho statutu.
Zhorseni ekonomické situace seniord
v pFipadé ekonomické recese v CR.
Zména politické podpory reseni
problematiky seniorl (véetné zajisténi
financovani).

a vztahy ve vefejném prostoru.

Usilovat o propojeni systému zdrav.-soc.
sluzeb.

Zacilit aktivity podle potieb jednotlivych
vékovych skupin seniora (pfip. dalSich
specifickych skupin).

3.2.2 Stromy problému

Strom problémd je analyza, kterd pracuje s ustfednim problémem, ke kterému vaze pficiny
a dUsledky. Soucasti celého procesu je hierarchizace vsech identifikovanych problém( ve
smyslu pric¢ina — dUsledek, plati totiz, Ze resit by se mély priciny problému, nikoli jejich
dlsledky.

Obrazek 3.2: Obecné schéma stromu problému

Bezprostiedni
nasledek 3

Bezprostredni
nasledek 2

Bezprostiedni
nasledek 1

KLIEOVY PROBLEM

Zdroj: MORRA IMMAS, L. G.; RAY C. RIST, R. C. The Road to results. Designing and conducting effective development
evaluations. Washington: IBRD/World bank, 2009.

...................
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Obrazek 3.3: Zjednodusené schéma stromu problémt pro oblast seniort

Nasledky

iy . Nutnost zajisténi

Zvyseni ” . v s
" Y . pristupnosti verejného

Zvysena potieba potieby P

sz . prostoru (prostorova

neformalni péce kapacit soc.-
. dostupnost,
zdrav. sluzeb L,
N ) U ) U bezbariérovost)

i )

Problém
Zajisténi narastu potieb seniord
vzniklych procesem starnuti populace
Priciny
Demograficky
proces starnuti
populace

Zdroj: PROCES (2018) Pldn zdravi mésta Brna

3.2.3 Mapy sluzeb

Mapy sluzeb se pouzivaji pfi planovani socialnich sluzeb ve dvou vyznamech, bud’ jako
skute¢né mapy rozmisténi socialnich sluzeb a jejich uzivatelQ, napf. nize uvedeny obrazek,
nebo ve smyslu mentalnich map pro identifikaci sociadlnich problém a chybéjicich sluzeb.
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Obrazek 3.4: Ukazka rozmisténi nizkoprahovych sluZeb a jejich uZivatell dle mistnich ¢asti Ostravy

Uzivatelé nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mladez

Hranice

Méstské obvody

Méstské Easti
Zékladni sidelni jednotky

Intenzita vyskytu
ob¢anil do 15 let

- NE‘]VYﬁ:‘;I‘

Nejnizsi
Poskytovatel

Armada spasy v CR

‘ CENTROM, ob¢anské sdruzeni

@  Charita Ostrava

O Diecézni charita ostravsko-opavska
@

Obdanské sdruzeni Vzajemné souZiti

PAVUCINA Obganskeé sdruzeni DEN pobocka Ostrava ‘7L
1T

@  Spoletné Jekhetane, obtanské sdruzeni 0 2 4 km

Zdroj: ACCENDO, (2013), Mapovd priloha. Analyza potieb a procesu komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb ve
mésté Ostrava.

[

Dalsi pristupem jsou mysSlenkové mapy vyuzZité jako mapy problémt/sluzeb. Cilem je
vytvorit seznam problém(/chybéjicich sluzeb za Uclasti starosty azastupcl obyvatel
komunity. Poté dochdzi k diskuzi na dané téma. Béhem ni dochazi k zprihlednéni
problému. Je osloveno nékolik expertl, ktefi maji za Ukol popsat deset nejpalcivéjsich
problému ve mésté. Poté dochazi k vyhodnoceni.

Obrazek 3.5: Ukazka myslenkové mapy

(Prioritni oblast A )

PERSONALNE STABILIZOVAT SLUZBU —
ZAJISTIT ZASTUPITELNOST ASISTENTU

POSILIT SYSTEMATICKE _
VZDELAVANI PRACOVNIKU

DO DENI V MISTE,
KDE ZIJi

ROZVIJET SPOLUPRACI
S JINYMI PARTNERSKYMI
SUBJEKTY/ZARIZENIMI V €R1I |.....
ZAHRANICE =~ ) Socialni sluzby
(OA, DES, CHB) = (SYSTEMATICKY ZAPOJOVAT ososv)

[ZAPOJOVAT KLIENTY

BLizZKE/PECUJICI DO DENI V POHODE

ZAJISTOVAT PRAVIDELNOU]

ZPETNOU VAZBU NA KVALITU

POSKYTOVANYCH SLUZEB SOCIALNIHO PRACOVNIKA S

KLIENTY V SOCIALNICH SLUZBAC

ZAJISTIT VETSI SPOLUPRACI ]
H

OPTIMALIZOVAT
CENY SLUZBY

Zdroj: Strategicky pldn 2018 -2022 organizace POHODA

20



3.3 STRATEGICKA CAST

Strategicka neboli navrhova ¢ast sjednocuje terminologii pro Olomoucky kraj a pracuje
s pojmy, které vychazeji ze zdkona ZSS a z provadéci vyhlasky ¢. 387/2017 Sb.:

Vize je popis zadouciho budouciho stavu rozvoje socialnich sluZzeb na tzemi SO ORP, kte-
rého chceme prostrednictvim realizace planu dosahnout. Vztahuje se k planu jako celku.
K naplnéni vize by mélo dojit v dlouhodobém horizontu.

Hlavni (strategické) cile rozvadi definovanou vizi. Jednd se o konkretizovany (jasny, fakticky
a srozumitelny) popis budouciho stavu, jehoZ prostfednictvim bude naplnéna stanovena
vize. Jedna se o souhrn vysledkd a dopadU dil¢ich a prifezovych cild. K naplnéni hlavnich
cild by mélo dojit ve stfrednédobém horizontu. Hlavni cile vychdzeji ze zpracovanych SWOT
analyz a dalsich vyse zminénych analytickych podkladi, stanovuje je Fidici skupina (mana-
Zersky tym) na zdkladé doporuceni pracovnich skupin.

Prirezové cile jsou v systémovych oblastech ve strednédobém horizontu, které jdou napfic¢
pracovnimi skupinami, napf. zlepSovani kvality. Stanovuje je fidici skupina (manaZersky
tym) na zakladé doporuceni pracovnich skupin. Pfiklady prirezovych cili:

P.1 Zajistit dostupné bydleni pro vsechny cilové skupiny,

P.2 Vytvorit podminky pro financovadni socidlnich sluZeb z obecnich rozpoctu v ramci celého
spravniho obvodu ORP.

Dilci (specifické) cile rozpracovavaji hlavni cile v konkrétnich pracovnich skupinach ve
stfednédobém horizontu na zakladé analytické ¢asti. Stanovuje je pracovni skupina a schva-
luje je Fidici skupina (manaZersky tym).

Opatieni definuji konkrétni kroky vedouci k dosazeni pozadovanych dil¢ich a prarezovych
cilG. Opatreni budou mit formu doporuceni a konkrétnich navrha.

Obrazek 3.6: Schéma navrhové casti

CEHO mame dosahnout?
————>| Popis zadouciho budouciho stavu
Analyticka ¢ast rozvoje socialnich sluzeb
N
Hlavni cile Co musime rozvinout
a co udrzet/zachovat?
Konkrétni méritelné
Dil¢i a prarezové cile > cile?
Opatieni COaJAK
. . . musime udeélat?
aktivity/projekty

Zdroj: ACCENDO 2019
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1/ Popis budouciho Zadouciho stavu socialnich sluzeb na tzemi SO ORP,
tj. popis vize, hlavnich cilQ, specifickych/dil¢ich nebo prarezovych cil( a opatfeni.

2/ Popis zajisténi kapacit sociadlnich sluzeb vychazejici ze zjisténych informaci z obci
v ramci SO ORP, tzn. popis sité socialnich sluZzeb na Uzemi SO ORP, zejména souhrn
jednotlivych kapacit socialnich sluzeb ve vztahu k vySe uvedené ekonomické analyze
a zpUsoby spolufinancovéni sité obcemi v rdmci SO ORP*2.

Soucasti planu socialnich sluZeb je zpracovani jak opatfeni v oblasti podpory stavajicich
socialnich sluzeb, tak navrh( opatfeni na zmény v nabidce socidlnich sluzeb.

Opatreni se mohou zabyvat:

a) existujicimi socidlnimi sluzbami — udrzenim soucasné nabidky sluzeb,

b) zménami v poskytovani stavajicich socidlnich sluzeb (rozsifeni, transformovani
charakteru sluzby, zizeni nabidky apod.),

c) ndvrhy na nové, chybéjici sluzby a ¢innosti.

Pro efektivni aplikaci procesu SPRSS je nutné mit jednotnou strukturu cild a opatreni.
Takovato struktura umozni porovnavani avyhledavani jednotlivych cild a opatreni
v KISSoS. Zaroven usnadni praci pfi tvorbé novych pland a umozni nalézt inspiraci také od
okolnich ORP.

Tabulka dil¢ich (specifickych) nebo prifezovych cilli obsahuje:
1. kéd (Cislo),
2. formulace cile,
3. vycet vSech opatreni, kterd vedou k naplnéni cile.

Tabulka 3.2: Ukazka tabulky diléich a priifezovych cill

Cislo/ké6d: 3.1

Prvni Cislo se odvozuje od cisla pracovni skupiny, v uvedeném prikladu, tj. skupina
C. 3 v pfipadeé prarezového cile je ¢islo nahrazeno pismenem P.

Druhé Cislo je poradové ¢&islo diléiho/prirezového cile.

Dil¢i nebo prifezovy cil: | Rozsifit stavajici socialni a souvisejici sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
o sluzbu chranéné bydleni.

Opatreni, ktera vedou 3.1.1 Pfiprava a zprovoznéni sluzby chrdnéné bydleni
k naplnéni cile:

Klicova tabulka opatfeni obsahuje nasledujici polozky:

1. Kod opatreni odvozen od dil¢iho nebo prarezového cile
2. NAazev opatreni

3. Cilova skupina (viz Ciselnik v pfiloze 7.3)

4. Druh sluzby (viz Ciselnik v pfiloze 7.4)

5. Forma sluzby

18 K uvedenému bodu 2 mé éinnost nasledujici legislativni oporu: Kraj (dle ZSS § 95 bod h) uréuje sit sociélnich
sluZeb (vybér sluzeb u jednotlivych poskytovatel(l) na Uzemi kraje; pfitom pftihlizi k informacim z obci. Obce
maji povinnost spolupracovat s krajem pfti uréovani sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim ucelem obce
sdéluji kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb osob na Uzemi
obce a spoluvytvareji podminky pro zajisténi potfeb téchto osob (dle ZSS § 94 bod f).
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6. Charakteristika opatfeni (kapacita sluzby a podet uzivatelli, pocty pracovnich
Uvazkl pracovnikl v pfimé péci)

7. Vymezeni Uzemniho dopadu opatreni

8. Aktivity vedouci k naplnéni opatreni

9. Casovy harmonogram plnéni opatieni

10. Pfedpokladana vyse financ¢nich ndkladU na realizaci opatieni

11. Pfedpokladané financni zdroje

12. Pfedpokladani realizatofi a partnefi opatteni

13. Hodnotici indikatory

Tabulka 3.3: Ukazka tabulky opatfeni

1 | Kéd opatieni: 3.1.1 (podle specifického/dil¢iho cile)

2 | Nazev opatreni: PFiprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni

3 | Charakteristika opatfeni Opatreni je zaméreno na pripravu, registraci a zprovoznéni socialni
(kapacita sluzby a pocet sluzby chranéné bydleni, které umoZni osobam se zdravotnim

uzivatell, pocty pracovnich | postizenim Zit v pfirozeném socialnim prostredi.
uvazki pracovnikli v pfimé
péci):

4 | Cilova skupina Vyctem dle Ciselniku cilovych skupin (viz pfiloha 7.3), kterych se
opatreni tyka, napt.:

11 osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

12 osoby s chronickym onemocnénim

13 osoby s jinym zdravotnim postizenim

14 osoby s kombinovanym postizenim

15 osoby s mentalnim postiZzenim

5 | Druh sluzby Vycétem dle ¢iselniku druhi sluzeb (viz pFiloha 7.4), kterych se
opatreni tykd, napt.:

34 ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS

6 | Forma sluzby Vybér z nize uvedenych forem sluzeb, kterych se opatfeni tyka:
1 terénni -
2 ambulantni
3 pobytova
7 | Vymezeni izemniho dopadu | Pouze na izemi mésta Olomouce
opatreni:
8 | Aktivity vedouci k naplnéni 1. Depistaz zajemcl o socidlni sluzbu z okruhu osob se zdravot-
opatieni: nim postizenim.

2. Prondjem nebo koupé byt(.

Prace s rodinou za ucelem prevodu bytu na uZivatele sluzby,

ve kterém mu bude tato sluzba poskytovana.

Bezbariérové Upravy.

Registrace sluzby.

Vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni.

Ziskavani financnich prostfedk( na zprovoznéni chranéného

bydleni a nasledny provoz sluzby.

8. Dalsi vzdélavani a rozvoj socidlnich pracovnikll a pracovnik(
v socialni sluzbé.

Nous

9 | Casovy harmonogram 2025 a% 2026
plnéni opatfeni:

10 | Pfedpokladana vyse 1876 800 KE/2 byty (v pripadé pronajmu bytl a bezbariérovych
finanénich nakladd na uprav v hodnoté 200 000 K¢)
realizaci opatfeni:

11 | Pfedpokladané financni ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby od
zdroje: uzivatelQ, sponzorské dary, nadace a nadacni fondy
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12 | Pfedpokladani realizatofri Jitro — sdruZeni rodi¢d a pratel postizenych déti
a partnefi opatieni: Statutarni mésto Olomouc
13 | Hodnotici indikatory e  ziskané 2 byty pro poskytovani sluzby
vystupd a vysledku: e registrace socidlni sluzby chranéné bydleni
e uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby s uzivateli:
4-6

Pro vyhodnocovani je nutné znat cile, ke kterym se pfifazuje indikatorova soustava.
Rozezndvame tfi typy indikator(:
A/ indikatory vystupl — ukazatelé realizovanych aktivit, napt.:
— Novd vystavba obecnich/socidlnich byt ve viastnictvi obce
— Novd vystavba bezbariérovych byt ve vlastnictvi obce
B/ indikatory vysledkGi — zachycuji bezprostfedni vynosy plynouci zrealizace
intervence, napf.:
— Zlepseni dostupnosti sluZzby
C/ indikatory dopadi — zméreny obecny dopad intervence po urcitém casovém
obdobi, napf.:
— Zefektivnéni pldnovdni socidlnich sluZeb
— Podil bytového fondu ve vlastnictvi obci
— Spokojenost obyvatel s bydlenim *°
— Obava ze ztrdty bydleni

3.4 IMPLEMENTACNI CAST

U¢elem Implementaéni &asti je nastavit proces napliovani nové vzniklého , Stfednédobého
planu socidlnich sluzeb” do Cinnosti méstského Uradu a dalSich obci v SO ORP, které se
chtéji na spolec¢ném planu podilet.

V ramci implementace SPRSS je popsan postup pripravy konkrétnich aktivit/zavedeni
sluZzeb. Rovnéz je popsano zavedeni krokl a kompetenci do ¢innosti méstského uradu ORP,
do Cinnosti obci v SO ORP véetné spoluprace s poskytovateli a dalSimi subjekty v Uzemi. Pro
zdarnou implementaci je uréujici aktivni podpora vedeni mésta a zapojenych obci. Stézejni
je institucionalni zajisténi implementace, tzn. zajisténi &innosti Ridici skupiny SPRSS
a stanoveni zodpovédného pracovnika — Koordinatora SPRSS, véetné vymezeni rozsahu
jejich Cinnosti.

SPRSS bude implementovan prostiednictvim realizace konkrétnich aktivit, které povedou
k napliiovani cil( a opatfeni. Implementacni mechanismy musi byt nastaveny tak, aby se
zajistilo spolec¢né pasobeni rGznych aktivit vjednotlivych opatfenich smérem ke
stanovenym ciliim v rdmci tohoto rozvojového dokumentu.

Zakladnimi faktory implementace SPRSS jsou:
a) Aktivni podpora vrcholového vedeni mésta a predstavitel(i zapojenych obci;

b) Dlkladna a Uplna pfiprava a naplanovani implementace;

19 Indikatory spokojenosti jsou opakované méfeny pomoci reprezentativniho sociologického $etfeni obyvatel
mésta starSich 18 let. Vybérovy soubor je stanoven v rozsahu 600 respondentl. Diléi indikatory jsou
vypocteny jako priimérna hodnota ze vsech odpovédi respondent( na danou otazku. Dotazovani odpovidaji
na $kale 1 — ,velmi nespokojen(a)“ az 5 — ,,velmi spokojen(a)“. Cim je ukazatel vétsi, tim je hodnoceni lepsi.
Stfedni hodnota je 3.
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c) Uplna a cilend komunikace (zejména mezi aktéry v Uzemi a organy vefejné spravy);
d) Kompetentniimplementaéni tym (tj. Ridici skupiny SPRSS a Koordinator SPRSS);

e) Vysoka mira zapojeni zaméstnancl socidlniho odboru ORP, kontaktnich osob na
obcich, poskytovatel( socialnich sluzeb a dalSich aktér do implementace (pracovni
skupiny, projektové tymy).

Klicovou aktivitou implementace je prace s informacemi a komunikace se vsemi klicovymi
aktéry v Uzemi. Pro vytvoreni vazeb mezi viemi aktéry a jejich ndsledného rozvoje je
vhodné realizovat skoleni/workshop pro vSechny zucastnéné (¢lenové samospravy
a zastupitelé dotéenych obci, Ridici skupiny SPRSS, koordinator SPRSS, zaméstnanci
méstského/obecniho Uradu, poskytovatelé socidlnich sluZzeb a dalsi zapojené subjekty).
Cilem je vSechny seznamit s ndplni, cili aprioritami SPRSS a postupem pfi jeho
implementaci (kdo zastava jakou roli, kompetence, zodpovédnosti, zplisob komunikace
apod.).

3.4.1 Monitoring, hodnoceni a aktualizace SPRSS

Nastaveny hodnotici systém vsobé obsahuje mechanismy pribéiné kontroly
a vyhodnoceni. StéZejnim subjektem monitoringu a hodnoceni je Ridici skupina SPRSS jako
iniciani a hodnotici organ. Vyhodnoceni vystupl realizace SPRSS by mélo byt verejné
pfistupné, ¢imZ bude podpofena participace ob¢anl na realizaci planovani socidlnich
sluzeb. Vysledky vyhodnoceni by mély byt zverejiovany kazdoro€né napr. na verejném
setkani s obcany, na webovych strankach mésta ¢i jinym vhodnym zptsobem.

Monitoring a hodnoceni

U¢elem monitoringu a hodnoceni je sledovéni pribéhu realizace SPRSS a hodnoceni jeho
naplfiovani. V pribéhu realizace budou provadény dva typy hodnoceni:

Prubézné rocni hodnoceni SPRSS

+ Kazdoroéné v pribéhu realizace SPRSS.

+ Pfedmétem hodnoceni bude vyhodnocovani naplfiovani SPRSS, tj. realizovanych projektl a
napliovani opatfeni/cil{i.

*Hodnoceni bude pfedstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijiména pfipadna
opatfeni pro vybér projektovych zamérl na dalsi obdobi s ohledem na pfipravu rozpoctu
mésta na dalsi rok, pfipadné pro aktualizaci SPRSS.

+ Zpracovatel: Koordinator SPRSS.

*Vystup: Priibézna monitorovaci zprava.

Ex-post hodnoceni realizace SPRSS

+ Soucasti je i kazdoro¢ni vyhodnoceni pInéni realizace aktivit/projektt a vyhodnoceni na
zakladé Prab&znych monitorovacich zprav SPRSS.

+Po ukonceni realizace planu zhodnotit celkovou ucinnost a efektivnost SPRSS (U¢innost
intervence, rozsah naplnéni cili a ocekavanych efektu aj.).

« Zpracovatel: Ridici skupina SPRSS + Koordinator SPRSS.
+Vystup: Zavere¢na monitorovaci zprava o realizaci SPRSS.

Zdroj: ACCENDO, vlastni zpracovani
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Pribéiné vyhodnoceni SPRSS probihad jednou ro¢né ke konci roku, dale je dle potfeby
pribéziné hodnocen (zejména pfi pololetnich rozborech plnéni rozpoctu mésta). Zakladni
hodnotici Skala u jednotlivych opatreni je:

1. Naplnéno — opatreni, u kterych byly aktivity vedouci k jejich naplnéni zrealizovany, bylo
dosazeno cile, ktery byl opatfenim nastaven.

2. Prubéiné napliiovano — jednd se o cile a opatfeni, kterd jsou naplfiovany v priibéhu
kazdého roku platnosti dokumentu a kazdoroc¢né jsou vyvijeny €innosti vedouci k jejich
naplnéni. Prilbézné napliovany jsou predevsim prarezové cile.

3. Rozpracovano/castecné naplnéno — skupina cild aopatfeni, v nichZ jsou aktivity
vedouci k dosazeni cile rozpracovany tak, aby v budoucim obdobi mohl byt naplnén,
pfipadné je naplnéna ¢ast nastaveného opatreni.

4. Nenaplnéno (s odivodnénim, bez odivodnéni) — do této skupiny jsou zarazeny cile
a opatreni, které nebylo z objektivnich pfic¢in mozné naplnit.

Hodnoceni je provadéno ve spolupraci s odpovédnymi odbory na zakladé stanovenych
indikatora vystupt a vysledku, kterymi jsou napf.:

e vytvoreni nové sluzby/socialniho e realizace investi¢niho zaméru/stavby
programu e realizace

e pfiprava projektového zdméru, setkani/jednani/workshopu/konfere
zpracovani projektové dokumentace nce/skoleni

e realizovana aktivita/projekt e realizace prizkumu/dotaznikového

e rozhodnuti orgdni mésta Setreni
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4 KOMUNIKACNI STRATEGIE PRO KOMUNITNIi PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

4.1 METODIKA

Komunikaéni strategie je kliCovou soucasti Uspésné pripravy a implementace
strednédobych planl socidlnich sluzeb na drovni spravnich obvod( obci s rozsifenou
plUsobnosti. Jejim hlavnim cilem je efektivné oslovit a zapojit klicové cilové skupiny, mezi
které patfi starostové, poskytovatelé socidlnich sluzeb, odbornou verejnost, uZivatelé,
pecujici osoby, pripadné osoby v neptiznivé socidlni situaci a Sirokd verejnost. Nasledné je
také dulezité vyhodnocovat, zda nastavené komunikacni aktivity vedou ke splnéni
stanovenych cild.

Tato strategie muUZe byt samostatnym dokumentem nebo muZe byt pfimo soucasti
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Obé moznosti ptindseji své vyhody —
samostatny dokument umozniuje vétsi zaméreni na detaily komunikacnich aktivit, zatimco
integrace do stfednédobého planu zajistuje, Ze komunikacni aktivity jsou pevné spojeny s
celkovym planovacim procesem.

Komunikacni strategie je dUlezitd predevsSim proto, Ze zvySuje povédomi o socidlnich
sluzbdach v Uzemi. Dobra komunikace podporuje porozuméni mezi vsemi klicovymi aktéry,
vCetné starostll, poskytovatelll sluzeb uzivatel(l socidlnich sluzeb a verejnosti, a tim
zajistuje lepsi spolupraci a vyssi kvalitu planovani.

Duraz by mél byt kladen na vyuzivani novych forem komunikacnich kanal(, jako jsou
socidlni sité, webinare a online nastroje, které zvysuji dostupnost informaci a umoznuji
cilovym skupindm |épe porozumét obsahu. Moderni komunikacni nastroje poskytuji
efektivni zplsob, jak oslovit Sirokou verejnost, véetné seniorll, osob se zdravotnim
postizenim a dalSich skupin, které mohou mit specifické komunikacni potreby.

Dopady komunikace

U komunikacnich cil(i je nutné nastavit miru ambice, tzn. velikost dopadu na cilovou
skupinu. NiZe jsou uvedeny stupné dopadu komunikace na cilovou skupinu sefazené od
nejvétsiho stupné dopadu k nejmensimu:

1. Zména chovani: Tento stupen dopadu zahrnuje nejvyraznéjsi a trvalé zmény v
chovani cilové skupiny, tj. realné vyuziti nabizenych sluzeb, ucast v aktivitach apod.

2. Zména postoje: Komunikaci na tomto stupni Ize zménit postoj cilové skupiny
k vyuZivani socialnich sluzeb, napf. preference terénnich sluzeb.

3. Ziskani znalosti: Komunikace na tomto stupni poskytuje cilové skupiné znalosti
o zpusobu feseni své socidlni situace s vyuzitim soc. sluzeb.

4. Informovanost: Komunikace na tomto stupni slouzi k ziskani informaci o soc.
sluzbach v uzemi.

5. Nastaveni komunikacnich kanalG: Z3ikladni stupenn komunikace je vztaZen
k efektivni volbé a nastaveni komunikacnich kandld. To zahrnuje rozhodovani
o tom, kterda média a platformy budou pouzity k doruceni zpravy cilové skupiné.
Nastaveni téchto kandld je zakladnim prvkem, ktery umozZnuje dosahnout nize
zminénych cild komunikace.
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Obrazek 4.1: Stupné dopadu komunikace

A P Zménit chovani cilové skupiny

el Informovat cilové skupiny
==l VytvoFit komunikaéni kanaly

Zdroj: ACENDO (2024).

Komunika¢ni strategické cile

Hlavnimi cili komunikacni strategie mize byt zejména:

1.

2.

Vtahnout jednotlivé aktéry do procesu planovani.

Zvysit povédomi o dostupnych socialnich sluzbach mezi starosty a Sirokou
verejnosti.

Podpotit spolupraci mezi obcemi, poskytovateli a dalSimi zainteresovanymi
stranami na Urovni SO ORP.

Zajistit informovanost cilovych skupin o aktudlnich zméndach, ptikladech dobré
praxe a moznostech, jak socidlni sluzby efektivné vyuzivat.

Ziskat zpétnou vazbu od cilovych skupin pro neustalé zlepSovani nabidky a
zpUsobU komunikace.

Cilové skupiny (vybér):

1.

Starostové — Méli by mit klicovou roli pfi identifikaci potfeb ob¢anu na tzemi obce,
avsak jejich pozornost je limitovana mnozstvim dalSich povinnosti. Informace by
proto mély byt strucné, s jasnymi kroky, jak postupovat, a odkazy na relevantni
podporu v prfipadé probléml. Komunikace a spoluprace muizZe byt Gcinnéjsi
prostiednictvim dobrovolnych svazkd obci / spoleenstvi obci / MAS, které mohou
sdilet s obcemi odborné zazemi, véetné tvorby strategii mikroregion(.

Poskytovatelé socialnich sluzeb — Tito aktéfi jsou dlleziti jak pfi poskytovani
informaci o existujicich sluzbdach, tak pfi spolupraci na planovani a rozsifovani jejich
dostupnosti v souladu s potfebami uzivatell / obyvatel.

Verejnost — Siroka vefejnost zahrnuje nejen potencialni uZivatele sluZeb, ale také
jejich rodiny a dalsi zajemce. DUleZité je zvySovat povédomi o nabidce sluzeb, jejich
dostupnosti a pfinosech. Tato cilova skupina se mlze skladat z podskupin, napfr.
seniofi, déti a mladez apod.



4. Uzivatelé socidlnich sluzeb — Soucasni uZivatelé sociadlnich sluzeb. Dulezité je
poskytovat jim informace o dostupnych sluzbach, jejich pravech a moznostech, jak
socidlni sluzby efektivné vyuZzivat.

5. Dalsi specifické skupiny dle potieb uzemi, které si kazdé SO ORP muze stanovit dle
svych potreb.

Komunika¢ni kanaly

Pro efektivni komunikaci s rGznymi cilovymi skupinami je vhodné vyuZivat kombinaci
raznych komunikacnich kanalu, které zajisti Siroky dosah a efektivitu. Nasledujici kandly se
jevi jako nejvhodnéjsi:

1. Katalog socialnich sluzeb (elektronicka i tiSténa verze) — Katalog poskytujici
prehled o vSech dostupnych socidlnich sluzbach, ktery bude distribuovan v tisténé
podobé a také dostupny online. Tento nastroj zajisti, Ze vSechny cilové skupiny
budou mit pfistup k aktudlnim a pfehlednym informacim o dostupnych sluzbach.
Doporucujeme vyuZivat krajskou verzi https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/, viz
obrazek nize. Elektronickou verzi katalogu je nutné pravidelné aktualizovat. Je
vhodné, aby poskytovatelé byli co nejméné zatizeni, proto je preferovana krajska
verze, aby nedochdzelo k duplicité sledovanych informaci vyzadovanych od
poskytovateld.

Obrazek 4.2: Katalog poskytovatell socialnich sluZzeb a vybranych zdravotnich sluzeb v Olomouckém kraji

Evropska unie y 4
Evropsky socialni fond -
Operacni program Zaméstnanost Olomoucky' kraj

Katalog poskytovatelu socialnich sluZeb a vybranych zdravotnich sluZeb v Olomouckém kraji

Uvod | Podrobné vyhledavani | UzZitecné odkazy | Casto kladené otézky (FAQ) | Mapa | Kontakt | Kontaktni formulaF

Jsem dité/mladistvy  Jsem dospély Jsem senior .
Uvodni slovo

Nevim jak dal, kdo mi Nevim jak dal, kdo mi Nevim jak dal, kdo mi UVODNI SLOVO KE KATALOGU
@ pomuze vyresit slozitou 6 pomuze vyresit slozitou 6 pomuze vyresit slozitou Dobry den
a tezkou zivotni situaci, a tezkou zivotni situaci, a tézkou zivotni situaci, !
kterou sam nezvladnu? kterou sam nezvladnu? kterou sam nezvladnu? vitejte na strankach elektronického katalogu
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Je urcen
siroké verejnosti, zejména potencionalnim
Doma me trestaji, biji, Kdo mi pomuze zajistit Kdo mi pomuze zajistit uFivateliim socidlnich sluZeb, rodinnym
@ ublizuji mi a @ bezpeci a ochranu, kdyz @ bezpeci a ochranu, kdyz

S . e it ~ZPE ran prislusnikim, osobam blizkym, ale také mize
zanedbavaji, co mam mi nekdo ublizuje, mi nekdo ublizuje, g z g 7
byt pfinosem pro odborné pracovniky na obcich,

e P P
detat sikanuje? sikanuje? kraji &i pro poskytovatele socialnich sluzeb.
Predeviim odborni pracovnici mohou katalog
Kdo mi pomuze zajistit Jak si mam najit Jak si mam najit V’fuz't Ja‘k'a "aSt.rl"J pro poskytnuti ,kva"t"‘h"
@ bezpedi a ochranu, kdyz bydleni? Nemam kde bydleni? Nemam kde zakladniho socialniho poradenstvi
mi nekdo ublizuje, bydlet. bydlet. potencionalnim uZivatelam sluzeb.

sikanuje?

UbliZuji mi a vyhrozuji @ Citim se osamely. @ Citim se osamely.

4
mi na internetu, co

mam délat? e v 5 ,
Neifastéil whledavana slova

2. Newslettery — Roc¢ni newsletter, napf. pro starosty, obsahujici stru¢né informace o
aktualni nabidce socialnich sluzeb v regionu, véetné praktickych pfikladl a
kontaktd na odborné pracovniky.

3. Letaky a brozury — Jednoduché, prehledné letaky s informacemi o poskytovanych
sluzbach mohou byt distribuovany obci nebo poskytovateli soc. sluzeb.
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10.

Webinare a online seminare nebo kulaté stoly — Pro zvySeni povédomi starostl(
nebo poskytovatell soc. sluzeb v SO ORP lze potadat prezencni i online akce, které
nabidnou stru¢né, aktualni informace o fungovani a pfinosech socialnich sluzeb.
Osobni schiizky — Organizace osobnich setkani nebo predstaveni pland pfimo v
obcich muizZe zvySovat zapojeni starostl a dalSich zainteresovanych stran.

Socidlni sité — Pro komunikaci s verejnosti Ize vyuzivat platformy jako Facebook,
které jsou pro obce a poskytovatele snadno pristupné a efektivni. Je dilezité
vyuzivat modernich komunikacénich nastroju, jako jsou socidlni sité, které budou
ptizpusobené cilovym skupindm, naptiklad seniorlim ¢i osobam se zdravotnim
postizenim.

Moderni prostifedky komunikace (nap¥. Munipolis https://info.munipolis.cz/) —
Vyuziti modernich platforem pro efektivni komunikaci s obyvateli obci a pro sdileni
dilezitych informaci v redlném case.

Zpravodaj obce — Pravidelné publikovani se zamérenim na zvySovani
informovanosti ob¢ant o socialnich sluzbach, aktualnich projektech a aktivitach.
Jednani na regiondlni urovni (napf¥. mikroregiony) — Informovani a diskuze

o potiebach a planovani socialnich sluzeb v ramci jednani DSO / MAS /
spolecenstvi obci, pripadné dalsi platformy, kde se setkavaji starostové.

Webové stranky — v rdmci webu mésta pravidelné aktualizovat informace o
komunitnim planovani a socialnich sluzbach. Je vhodné vyhodnocovat navstévnost
a dalsi parametry prosttednictvim nastroje Google Analytics pro sledovani
efektivity a zlepSovani obsahu.

Formy pfispévk

Pro Sirokou verejnost neni vhodny pouze vycet socidlnich sluzeb poskytovanych v Gzemi,
ale doporucujeme vyuzivat rlizné formy prispévkl, napfiklad formou pribéhl s fotkou,
prostfednictvim kterého Ize efektivné informovat o vyuzivani terénnich, ambulantnich ¢i
odlehcovacich sluzeb, které umozni klientovi déle zlistat v pfirozeném prostredi. Pfibéhy
mohou byt doplnény o citace klientd, coz zvySuje jejich autenticitu a srozumitelnost. Dalsi
formy mohou zahrnovat:

Infografiky: Vizualizace dat a dulezitych informaci tak, aby byly snadno
pochopitelné.

PFimé rozhovory s uzivateli sluzeb: Zvyraznéni konkrétnich zkusenosti a pozitivnich
dopad( vyuzivani sluzeb.

Interaktivni prispévky na socidlnich sitich: VyuzZiti dotaznik(, hlasovani ¢i kviz pro
zvySovani zapojeni verejnosti.

Pro efektivni komunikaci s cilovymi skupinami je vhodné veskeré komunikaéni materialy
pfizpUsobit jejich potfebam, napf.:

Piktogramy pro snadnéjsi pochopeni slozitych informaci, zejména pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim.

Texty ve formé Easy to Read (https://kvalitavs.gov.cz/metodiky-dokumenty-a-
publikace/easy-to-read-etr/), které zajisti srozumitelnost obsahu vsem cilovym
skupinam.
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Implementace komunikacni strategie na méstském uradu/magistratu

Pro efektivni implementaci komunikacni strategie na uUrovni méstského uUfadu nebo
magistratu je dulezité zapojit tiskového mluvéiho nebo osobu povérenou komunikaci na
socidlnim odboru. Nasledujici kroky popisuji, jak by méla byt komunikaéni strategie
zaclenéna do struktur uradu:

1. Spoluprace s tiskovym mluvéim/povérena osoba — Bude mit klicovou roli pfi
formulovani a Sifeni informaci smérem k verejnosti a dalSim cilovym skupinam.
Mél/a by byt zodpovédny za vytvareni a distribuci tiskovych zprav, pfipravu
material( pro média a zajisténi spravné komunikace v souladu se strategii.

2. Vytvareni tiskovych zprav — Povérena osoba ma za Ukol pravidelné vytvaret a
rozesilat tiskové zpravy o dllezitych milnicich, vysledcich a novinkach v oblasti
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Cilem je zvysit povédomi vefejnosti
a zainteresovanych stran.

3. Organizace tiskovych konferenci — Tiskovy mluvci by mél organizovat tiskové
konference, kde budou prezentovany klicové informace tykajici se socidlnich
sluzeb a komunitniho planovani. Tyto akce by mély poskytovat prostor pro dotazy
a zpétnou vazbu.

4. Vyuziti socidlnich médii — Tiskovy mluvci nebo jind povérend osoba by méli
koordinovat pfispévky na socidlnich sitich mésta, aby se zajistila vhodna forma
komunikace smérem k verejnosti. Vyuziti socidlnich médii by mélo byt soucasti
Sirsi komunikacni strategie mésta pro efektivni zapojeni obyvatel.

5. Interni komunikace — Zapojeni vSech pracovnikli odboru soc. sluzeb méstského
Uradu/magistratu pro vytvareni zprav a aktualit, které budou finalizovany a
zverejnény povérenou osobou.

Rocni komunikacni plan a vyhodnocovani

Pro zajisténi efektivni implementace komunikacni strategie je vhodné stanovit rocni
komunikacni plan, ktery zahrnuje pravidelné aktivity zamérené na vsechny cilové skupiny,
struktura planu, viz tabulka nize.

Tabulka 4.1: Plan komunikacnich aktivit realizovanych v roce .........

Aktivita | Hodnota indikatoru za dany rok Zodpovédnost Popis aktivity |Term|’n | Planovany rozpocet
Strategicky cil A
Opatreni
Aktivita
Aktivita
Strategicky cil B
Opatieni
Aktivita
Aktivita
CELKOVY ROZPOCET PRIPADAJICi NA AKTIVITY VDANEMROCE: | e v Ké

31



Vyhodnocovani komunikacni strategie

Soucasti strategie je také stanoveni indikatord pro vyhodnocovani uéinnosti komunikacnich
aktivit. Nasledujici méritelné ukazatele mohou byt uzite¢né pro zjisténi, zda byla strategie
ucinna:
1. Navstévnost webovych stranek, vénovanych soc. sluzbam a planovani —
Sledovani statistik pomoci nastrojl jako Google Analytics, véetné chovani uzivatelt
a nejcastéjsich dotazd.
2. Zpétna vazba od starostli — Pravidelné dotazniky nebo rozhovory se starosty pro
zjisténi jejich potteb a toho, jak jim informace a podpora pomahaiji.

3. Pocet zapojenych starostl — Sledovani poctu obci, které aktivné spolupracuji na
pfipravé komunitniho plant socidlnich sluzeb.

4. Aktivita na socidlnich sitich — Sledovani zapojeni obc¢ant prostrednictvim
prispévkovych interakci a sdileni.

5. Uc&ast na webinafich a osobnich setkanich — Sledovani poétu Géastnik( na
webindfich a osobnich schlizkach, coZz mlze pomoci vyhodnotit zajem a zapojeni
cilovych skupin.

Navrzend komunikacni strategie by méla byt flexibilni a pfizplsobivd aktudlnim

vvvvv

4.2 MOZNY NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE NA PRIKLADU UzEMi SO ORP XYZ

Uvod

Tato komunikacni strategie je vytvorena pro spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
(SO ORP) XYZ s cilem efektivné zapojit klicové aktéry do komunitniho planovani socidlnich
sluZzeb vregionu. Strategie se zaméruje na konkrétni akce, terminy a zodpovédnosti za jejich
realizaci s cilem zvysit povédomi o socidlnich sluzbach, podpofit spolupraci a zajistit pfistup
k informacim Siroké verejnosti.

Cilové skupiny

1. Starostové a zastupitelé obci — Kli¢ovou roli pfi schvalovani a implementaci plant
socidlnich sluzeb maiji starostové a zastupitelé obci. Cilem je jejich informovanost a
aktivni zapojeni do procesu.

2. Poskytovatelé socialnich sluzeb — Poskytovatelé musi byt informovani o planech a
zapojeni do rozhodovani, aby nabidka sluzeb odpovidala potfebam obyvatel SO
ORP.

3. Vefejnost — Sirokd verejnost zahrnujici sou¢asné i potencialni uZivatele socialnich
sluzeb a jejich rodinné pfislusniky. Cilem je zvysit jejich povédomi, informovat
o dostupnych sluzbach a minimalizovat potifebnost pobytovych sluzeb ve prospéch
terénnich sluzeb.
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Strategické komunikacni cile

Zvysit povédomi mezi cilovymi skupinami o dostupnych socidlnich sluzbach se
zaméfenim zejména na terénni sluzby, aby uzivatelé mohli byt co nejdéle
v rodinném prostredi.

Podpofit spolupraci mezi starosty, poskytovateli a verejnosti v SO ORP XYZ.
Informovat cilové skupiny o aktudlnich zménach a moznostech vyuziti socialnich
sluzeb.

Ziskat zpétnou vazbu a zapojit cilové skupiny do zlepSovani nabidky sluzeb.

1.

4.

Konkrétni aktivity a harmonogram
1. Newslettery

N

o

O

Cil: Informovat starosty, poskytovatele a vefejnost o aktualnich informacich a
zméndch.

Obsah: Zpravy o novinkdch v legislativé, zméndach v nabidce sluzeb, pfiklady
dobré praxe.

Frekvence: Ctvrtletné (Unor, kvéten, srpen, listopad).

Zodpovédnost: Tiskové oddéleni méstského uradu/tiskovy mluvdi.

Letaky a broZury

O

Cil: Poskytnout prehledné informace o socidlnich sluzbdach cilovym skupinam.
Distribuce: Vefejnd mista jako obecni urfady, komunitni centra, zdravotnicka
zafizeni.

Termin: Kazdy bfezen a zafi.

Zodpovédnost: Oddéleni socialnich sluzeb.

Webinare a online seminare

O

(o]

Cil: Zvysit informovanost starostll a poskytovatell o klicovych tématech v oblasti
socialnich sluzeb.

Termin: Dvakrat ro¢né (duben, fijen).

Obsah: Legislativni zmény, financovani, priklady dobré praxe.

Zodpovédnost: Koordinator komunitniho planovani.

Osobni setkani

o O O O

Cil: Podpofit osobni kontakt a komunikaci mezi starosty, poskytovateli a ORP.
Frekvence: Kazdy listopad.

Misto: Radnice mésta XYZ.

Zodpovédnost: Starosta /primatoru.

Socialni sité

O O O O

Cil: Informovat Sirokou verejnost a zapojit ji do komunitniho planovani.

Obsah: Jednoduché zpravy, piktogramy, sdileni Uspécht a novinek.

Frekvence: Pravidelné, minimalné 2x mésicné.

Zodpovédnost: Tiskové oddéleni/tiskovy mluvéi ve spolupraci s oddélenim
socidlnich sluzeb.

Webové stranky

Cil: Poskytnout aktualni a pfehledné informace o socidlnich sluzbach.
Aktualizace: Alespon jednou mésicné.

Nastroje: Google Analytics pro sledovani navstévnosti a identifikaci potfebnych
zlepseni.

Zodpovédnost: IT oddéleni méstského uradu ve spolupraci s oddélenim
socialnich sluzeb.
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Vyhodnoceni komunikacni strategie
Vyhodnoceni komunikaéni strategie bude probihat kazidoro¢né, a to na zdkladé
nasledujicich ukazatel(:
1. Navstévnost webovych stranek — Méreni ndvstévnosti pomoci Google Analytics a
analyza chovani uzivatel(.
2. Zpétna vazba — Dotazniky distribuované mezi starosty, poskytovatele a verejnost k
hodnoceni efektivity komunikacnich aktivit.
3. Pocet ucastnikd akci — Sledovani ucasti na webinafich, osobnich setkanich a dalsich
akcich pro vyhodnoceni zajmu cilovych skupin.
4. Aktivita na socialnich sitich — Méreni Uspésnosti prispévkld na zakladé poctu
interakci, sdileni a dosahu.

Harmonogram kli¢ovych aktivit pro rok 2025

« Unor: Rozeslani newsletteru.

e Bfezen: Distribuce letdk(l a broZur na verejna mista.

e Duben: Organizace webinafe na téma ,Aktuadlni legislativni zmény v socialnich

sluzbach”.

e Kvéten: Dotaznik pro starosty na potieby soc. sluzeb.

e Srpen: Rozeslani planu KPSS, k pfipominkam.

e Zari: Distribuce letdk( a broZur.

« Rijen: Webinaf zaméreny na priklady dobré praxe.

e Listopad: Osobni setkani se starosty a poskytovateli; rozeslani newsletteru.
Tato komunikaéni strategie pro SO ORP XYZ byla navriena tak, aby zajistila efektivni
zapojeni vSech klicovych aktérd a prispéla k rozvoji dostupnych a kvalitnich socidlnich
sluzeb v regionu. Klicem k Uspéchu je pravidelnd komunikace, vyuzivani modernich
komunikacnich ndstroja a prizplsobeni sdéleni potfebam cilovych skupin.

4.3 KOMUNIKACNI STRATEGIE SE STAROSTY OBCi V RAMCI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Efektivni komunikace je zakladnim predpokladem Uspésného planovani socialnich sluzeb
na Uzemi SO ORP. Starostové obci predstavuji klicové partnery, ktefi zajistuji prenos
informaci mezi obci a koordinatory socidlnich sluzeb. Tento text poskytuje vedeni SO ORP
prakticky navod na komunikaci se starosty, v€etné zhodnoceni dopadl komunikace
a doporucenych komunikacnich kanald.

1. Jak efektivné komunikovat se starosty
Starostové obci maji odlisné priority a omezené kapacity. Proto je dlleZité prizpUsobit
komunikacni proces jejich potfebam:
1.1 Identifikace potieb a ocekavani
- Pravidelné se seznamovat s potifebami obci prostfednictvim osobnich setkani,
telefonickych konzultaci nebo dotaznikd.
- Vyutzivat prilezitosti k neformalnim rozhovor(im, napf. béhem regiondlnich akci.
- Ujasnit si, jaké informace starostové od SO ORP ocekdavaji (napf. o dostupnych
sluzbach, projektech ¢i dotacnich prilezitostech).

1.2 Budovani dlivéry a spoluprace
Predavat informace vcas a transparentné.
Prezentovat konkrétni vyhody planovani socialnich sluzeb pro jednotlivé obce.
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Vyvarovat se formalnosti, pokud je mozné situaci feSit pfimym a osobnim

pristupem.

1.3 Nastaveni pravidelné komunikace

- Ustanovit pevny harmonogram pravidelnych setkdni, naptiklad Cctvrtletni
koordinacni schlzky.

- Pro naléhavé situace zajistit pohotovostni kanaly (e-mail, telefon).

- Zavést online platformu pro sdileni dokument(, pfehledd a aktualit.

2. Zhodnoceni dopadu komunikace
Pro udrZeni vysoké kvality spolupridce je klicové pravidelné vyhodnocovat ucinnost
komunikacnich procesu:

2.1 Méfeni spokojenosti starostt

Pravidelné realizovat dotaznikova Setfeni zamérena na zpétnou vazbu (napf.
jednoduchy online formular).

Shromazdovat podnéty a navrhy béhem osobnich setkani.

2.2 Analyza komunikac¢nich kanali

- Porovnavat efektivitu raznych kanali komunikace (napf. e-mailu vs. osobnich
schlizek).

Identifikovat bariéry (napr. casové zaneprazdnéni starostll) a prizpasobit se jim.

2.3 Monitoring vysledkt planovani

Sledovat, zda informace predané béhem komunikace vedly k lepsi implementaci
planovanych sluzeb.

Prezentovat dosazené vysledky béhem setkani se starosty.

3. Doporucené komunikacni kanaly
VyuZiti vice kanall zvySuje pravdépodobnost, Ze informace dorazi ke vSéem starostiim vcas
a spravné:

3.1 Osobni setkani
Nejefektivnéjsi forma komunikace pro dllezitd jednani. ldealni jsou pravidelné
koordinacni schlizky na Urovni SO ORP.

3.2 Elektronické kanaly

- E-mail: Rychlé predani informaci, vhodné pro distribuci dokumenta.

Online platformy: Portdly pro sdileni dat, zapist ze schlizek nebo kalendara udalosti
(napf. Google Drive, Teams).

Mobilni aplikace: Pro urgentni zpravy a notifikace.

3.3 Tiskoviny a tradi¢ni média

Zpravodaje: Poskytuji prehledné shrnuti aktualnich témat.

Tiskové zpravy: Informuji o projektech, které mohou zaujmout obc¢any a posilit
pozitivni obraz spolupréce.

3.4 Socialni sité
- Zacilené predevsim na mladsi starosty nebo obce s aktivni online prezentaci.

4. Prakticka doporuceni
- Transparentnost: Informace by mély byt pfistupné vSem starostlim, aby se predeslo
nedorozumeénim.
- Personalizace: PfizpUsobte komunikaci velikosti a specifikdm obce.
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- Kreativita: ZvaZte zapojeni interaktivnich nastroji, jako jsou webinare nebo
workshopy.

Zavér

Kvalitni komunikace je zasadni pro planovani socidlnich sluzeb odpovidajicich mistnim
potfebdm. Tato kapitola nabizi praktické ndvody, jak efektivhé navdzat a rozvijet
spoluprdci, hodnotit jeji vysledky a volit vhodné komunikacni kandly. Dusledna
implementace téchto postupl pomuze zajistit Uspésné planovani a rozvoj socialnich sluzeb
na Uzemi SO ORP a zvysi spokojenost vSech zucastnénych stran.
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5 KRITERIA KVALITY PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Existuji kritéria pro vyhodnoceni kvality planovani socialnich sluzeb, ktera lze rozdélit do
8 klicovych oblasti hodnoceni. Tyto oblasti se ¢leni na jednotliva kritéria
a dikazy/indikatory. Zakladni ¢lenéni je v niZze uvedené tabulce. Dalsi informace Ize najit

v dokumentu Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb?°.

Tabulka 5.1: Prehled klicovych oblasti hodnoceni kvality

Klicova oblast

1 Legitimita

Proces planovani socialnich sluzeb je
v Uzemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.

(Popis _________________ Pedmétem hodnocenije, zda:

1.1. Samosprava schvalila usnesenim
vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb.
1.2. Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje
socialnich sluZzeb a obsahuje prvky obsazené
V popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen
samospravou.

2 Popis aktualni
situace

Popis aktualni situace zahrnuje
udaje o soucasnych socialnich
sluzbach, analyzu existujicich zdroju
pro zajisténi socidlnich sluzeb

a analyzu potreb.

2.1. Analyza existujicich zdrojG pro zajisténi
socialnich sluZzeb obsahuje vsechny potiebné
udaje.

2.2. Zjistovani potteb existuje, je kvalitni,
opakovatelné a kontrolovatelné.

2.3. Analyza zdroju pro zajisténi socialnich
sluZeb je vztazena ke zjisténym potfebam.

3 Kvalifikace
a kompetentnost

Osoby podilejici se na
koordinacnich, metodickych,
konzultacnich, facilitacnich,
analytickych a vzdélavacich
¢innostech v ramci procesu
planovani socialnich sluzeb (dale jen
odborné ¢innosti) maji potrebnou
kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci

a kompetentnost osob v organizacni strukture
procesu.

3.2. Je zajisténo vzdélavani Gcastnikd procesu.

4 Rizeni procesu
planovani

Proces planovani je efektivné

a transparentné fizen. Je zajistén
prenos informaci ve vSech drovnich
procesu planovani.

4.1. Je definovana organizacni struktura
procesu planovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvalena pravidla
upravujici postaveni a zpUsoby jedndani skupin
podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.
4.3. Clenové pracovnich skupin jsou
obezndameni s postupy prace a s formou
vystupll pracovni skupiny, a zda podle toho
postupuji.

4.4, Pfi jedndani skupin podilejicich se na
planovani socidlnich sluzeb je
upfednostiovano konsensualni rozhodovani.
4.5. Je zajisténa obousmérna informovanost
uvniti systému.

20 MPSV (2007) Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb. Dostupné na https://www.mpsv.cz/cs/6680
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Klicova oblast _ Pfedmétem hodnoceni je, zda:

5 Zapojovani

Do procesu planovani socialnich
sluZeb jsou aktivné zapojovani
vsichni aktéri (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi
zainteresované skupiny a verejnost).

5.1. Je doloZen postup zapojovani.

5.2. Zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé jsou
zastoupeni v organizacni strukture a podileji
se na rozhodovani.

5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zapojeni do pripravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma
moznost pfipominkovat priority, opatreni

a aktivity.

6 Plan rozvoje
socialnich sluzeb

Vystupem procesu planovani je Plan
rozvoje socialnich sluzeb pro
pfedem stanovené ¢asové obdobi.

6.1. PIan obsahuje uvedené naleZitosti.

6.2 V Planu jsou oddéleny socidlni sluzby od
ostatnich sluzeb.

6.3. Existuji vazby mezi cili a opatrenimi

7 Informovanost

Obcéantim v Gzemi jsou pribéiné
dostupné informace tykajici se
planovani a poskytovani socialnich
sluzeb.

7.1. Existuje pisemny postup informovani
obcan( v Uzemi, obsahuje uvedené oblasti
a je naplnovan.

7.2. Jsou doloZeny zplsoby, ¢etnost

a aktualnost informovani.

8 ZvySovani
kvality procesu

Proces planovani socialnich sluzeb je
pribézné monitorovan

a vyhodnocovan, zjisténi z téchto
¢innosti jsou vyuzivana ke zvysovani
kvality procesu.

8.1. Existuji postupy pro monitorovani

a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
pldnovani socialnich sluzeb a implementace
Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi
z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality
procesu.

Zdroj: MPSV (2007) Kritéria kvality planovdni socidlnich sluzeb. Upraveno autory.
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7 PRILOHY
7.1 PRiLOHA €. 1: JEDNACI RAD RiDiCi SKUPINY

vk N

JEDNACI RAD
RiDICi SKUPINY PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Jednaci rad ridici skupiny pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je vnitfnim
predpisem, ktery upravuje ¢innost fidici skupiny (dale jen RS).
Rozhodovéni v RS probiha na zakladé vieobecné shody.
Jednaci fad upravuje pfipravu, obsah jednani, zplsob usnaseni a hlasovani

a zajistovani ukold RS.

Clanek 2

Clenové Fidici skupiny
RS tvoii zastupci samospravy, koordindtor SPRSS, a vedouci jednotlivych
pracovnich skupin.
Pravo G&astnit se jednani RS maji ¢lenové, metodik a pFizvani hosté.
Hosté se mohou Ucastnit jedndni se souhlasem RS.
Setkani RS jsou neverejna. Zavéry jsou verejné.
Clenové RS jsou povinni se zd&astnit kazdého jedndni. Pfipadnou neudéast musi
¢len RS oznamit koordinatorovi.
V pfipadé neuéasti na jednani RS za$le €len koordindatorovi v elektronické formé
vyjadreni a pripominky k projednavanym bodim jednani.

U¢&ast na jednani stvrzuji vdichni G€astnici svym podpisem do prezenéni listiny.

Clanek 3
Svolani setkani pracovnich skupin
RS se setkava dle potFeby v zavislosti na fazi procesu SPRSS, nejméné viak 3x za
rok.

Pfipravu jednani organizuje koordinator/ka SPRSS.
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10.

Program setkani sestavuje koordinator/ka SPRSS v souladu s Gkoly RS, podle
zavér( jejiho predchoziho setkani.

Pravo predkladat navrhy k zarazeni na pofad pfipravovaného jednani maiji vSichni
¢lenové RS.

Navrhy €éleni RS se predkladaji pisemné koordinatorovi v terminu alespori 5 dnd
pred jedndnim RS, a to v elektronické podobé.

Setkdani svolava koordinator/ka SPRSS. V nepfitomnosti koordinatora/ky jim/ji
povérend osoba.

Setkdni se svoldva pisemnou pozvankou (pfipadné elektronickou postou nebo
telefonicky), kterou vyhotovuje a rozesila koordinator/ka tak, aby ji ¢lenové
obdrzZeli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred setkanim. Pozvanka musi obsahovat

kromé mista a doby také program setkani.

Clanek 4

Prabéh setkani Fidici skupiny
Setkani RS vede koordinator/ka SPRSS.
Vsichni €lenové RS maji pravo v pribéhu jednani se svobodné vyjadiovat, vnaset
podnéty na jednani RS.
RS je usnasenischopna, je-li ptitomna nadpoloviéni vétsina ¢lend.
Neni-li RS usnasenischopna, mize koordinator/ka rozhodnout o opakovani
jednani.
Jednani RS se fidi programem, ktery je v Gvodu jednani schvalen ¢leny RS.
Soucasti kazdého bodu programu je diskuze, mohou se ji Uc¢astnit vSichni ¢lenové
RS a hosté.
Pti projednavani jednotlivych bodl programu jsou pfijimana usneseni, pokud
dojde ke konsensu (shodé&) vech €lend RS, nehlasuje se, v pfipadé neshody
rozhoduje hlasovani.
Usneseni je platné, pokud je odhlasovano nadpolovi¢ni vétSinou pritomnych
clend.
Hlasovat mohou jen Fadni ¢lenové RS.
Ze setkani se pofizuje vidy pisemny zdpis. Za vyhotoveni zdpisu odpovida urceny

¢len RS.
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11.

12.
13.
14.

15.

16.

Pisemny zapis musi obsahovat datum a dobu konani, body setkani a stru¢né
zavéry (také stanoviska a doporuceni k nim). Dale zapis zpravidla obsahuje ukoly
pro €leny RS s uvedenim terminu pInéni a jména osoby, ktera za spinéni Gkolu
odpovida.

K zapisu se priklada prezencni listina.

Zapis se rozesild véem ¢lendim RS.

Opravy zapisu se provadéji v pribéhu pripominkovani (maximalné 5 pracovnich
dnd). Clenové RS, ktefi maji k zapisu pfipominky, je sdéli (pisemné&, e-mailem)
povérené osobé, pripadné koordinatorovi/ce SPRSS. Pfipominky jsou zahrnuty do
zapisu.

Po skonceni pfipominkovani zajisti koordinator/ka SPRSS uverejnéni findlni verze
zapisu véetné zahrnutych pfipominek na webovych strankach mésta.

Se zapisem z jednani fidici skupiny budou seznameni ¢lenové Komise/vyboru pro

socidlni oblast, pokud existuje.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni
Zmény a doplnky jednaciho radu podléhaji schvaleni fidici skupiny.
Tento jednaci fad byl projednan a schvalen fidici skupinou dne xx.xx.xxxx

Jednaci fad nabyva platnosti a Uéinnosti dnem schvaleni.

42



s v 2

7.2 PRIiLOHA €. 2: ORGANIZACNIi RAD PRACOVNICH SKUPIN

7 v 7

ORGANIZACNI RAD

z Ve

PRACOVNICH SKUPIN PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Organizacni rad je normou, ktera upravuje postaveni pracovnich skupin pro
planovani socidlnich sluzeb, tvorbu stfednédobého planu socidlnich sluzeb a prava
a povinnosti jejich ¢lena.

2. Organizacni rad je zavazny pro vSechny ucastniky jednani pracovnich skupin.

Clanek 2
Pracovni skupiny

1. Pracovni skupiny jsou formovany ze zastupcll zadavatele a poskytovatel(
socidlnich sluzeb, ptipadné uzivatelé.

2. Pracovni skupiny jsou tvoreny radnymi ¢leny a hosty.

3. Radnymi éleny Pracovni skupiny jsou:

a) zastupce samospravy dotéenych obci
b) zastupci poskytovatell registrovanych socidlnich sluzeb
c) zastupci socialnich pracovnik(i odboru socialnich véci

4. Clenstvi v Pracovni skupiné je dobrovolné a pfevoditelné na jiného zastupce téze
organizace.

5. Clenstvi v Pracovni skupiné vznikd pfihlaéenim nového ¢&lena nebo organizace do
Pracovni skupiny - zdjemce o ¢lenstvi v Pracovni skupiné musi kontaktovat
koordinatora. Ten zajemce sezndmi s Organizaénim fadem a Jednacim radem
Pracovni skupiny a nabidne mu ucast na nejblizSim jednani Pracovni skupiny
v pozici hosta. Poté zajemce vyplni Pfihlasku do Pracovni skupiny.

6. Radné ¢lenstvi v Pracovni skupiné vznika pfijetim ¢lena pracovni skupinou formou
hlasovani, podepsanim prihlasky a sezndmenim se s Jednacim a Organiza¢nim
radem. DalSiho jedndni se jiz Ucastni jako €len Pracovni skupiny se vSemi pravy

a povinnostmi clena.
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7. Clenstvi v Pracovni skupiné zanikd vystoupenim €lena z Pracovni skupiny a jeho
pisemnym nebo ustnim ozndmenim koordinatorovi komunitniho planovani nebo
v pfipadé opakované neomluvené absence.
8. Pracovni skupina realizuje zejména tyto Ukoly:
a) zjistuje potreby uzivatell socialnich sluzeb a analyzuje je, definuje
problémové oblasti,
b) predklada navrhy cild, opatieni a aktivit k jejich realizaci fidici skupiné,
c) realizuje a vyhodnocuje plnéni jednotlivych schvalenych cil(, opatieni
a aktivit,
d) vytvari prostredi pro reseni aktualnich otazek a problém v socialni oblasti,
e) usiluje o vytvareni partnerstvi organizaci pUsobicich v socialni oblasti
a iniciaci spole¢nych projekt,
f) podili se na implementaci stftednédobého planu socialnich sluzeb.
9. R&dny ¢&len zejména:
a) ucastni se jednani v rdmci jednani Pracovni skupiny,
b) participuje na ¢innosti Pracovni skupiny a pfispiva podle svych znalosti,
schopnosti a dovednosti k dosahovani cili komunitniho planovani,

c) ma najedndani Pracovni skupiny hlasovaci pravo jednim hlasem.

Clanek 3
Hosté
17. Maji prdvo ucastnit se ¢innosti Pracovni skupiny.
18. Maji pravo predkladat Pracovnim skupinam navrhy na projednavani.
19. Maji pravo vznaset dotazy, pfipominky a podnéty na jednotlivé ¢leny skupiny.
20. Maji povinnost seznamit se s Organizacnim fadem a jednacim radem skupiny.

21. Nemaji hlasovaci pravo.

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni
1. Zmény a doplnky organizacniho radu podléhaji schvaleni fidici skupiné.

2. Organizacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem schvaleni fidici skupinou.

V xxxx dne xx.xx.2019
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7.3 PRiLOHA €. 3: CiSELNiK CILOVYCH SKUPIN

Kéd

Cilové skupiny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnost

osoby bez pristresi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce

VIO (N[O |WIN|R

osoby komerc¢né zneuzivané

=
o

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

[N
[N

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

IR
N

osoby s chronickym onemocnénim

=
w

osoby s jinym zdravotnim postizenim

=
»

osoby s kombinovanym postizenim

=
[€,]

osoby s mentalnim postizenim

[Eny
[e)}

osoby s télesnym postizenim

[Eny
~

osoby se sluchovym postizenim

[Eny
o)

osoby se zdravotnim postizenim

[Eny
(o)

osoby se zrakovym postizenim

N
o

osoby v krizi

N
[

N
N

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

N
w

pachatelé trestné cinnosti

N
i

rodiny s ditétem/détmi

N
w

seniofi

N
[e)]

jiné, uvést charakteristiku cilové SKUpPiNy ........cccceveievereinieiiieieniene
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7.4 PRiLOHA €. 4: CiSELNiK DRUHU SLUZEB

Kéd

Druhy sluzeb

Azylové domy (§ 57)

Centra dennich sluzeb (§ 45)

Denni stacionare (§ 46)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)

Domovy pro seniory (§ 49)

Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)

Domy na pal cesty (§ 58)

Chranéné bydleni (§ 51)

OO (N ||| [W[IN (KL

Intervencni centra (§ 60a)

=
o

Kontaktni centra (§ 59)

AN
[N

Krizova pomoc (§ 60)

[EEN
N

Nizkoprahova denni centra (§ 61)

[Eny
w

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)

=
»

Nocleharny (§ 63)

=
(€]

Odlehéovaci sluzby (§ 44)

=
o))

Osobni asistence (§ 39)

[Eny
~

Pecovatelska sluzba (§ 40)

[Eny
o]

Podpora samostatného bydleni (§ 43)

[Eny
(o)

Privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42)

N
o

Rand péce (§ 54)

N
[

Sluzby nasledné péce (§ 64)

N
N

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

N
w

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

N
i

Socialné terapeutické dilny (§ 67)

N
w

Socialni poradenstvi (§ 37)

N
[e)]

Socialni rehabilitace (§ 70)

N
~N

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich I0zkové péce (§ 52)

N
[ee]

Telefonicka krizova pomoc (§ 55)

N
O

Terapeutické komunity (§ 68)

w
o

Terénni programy (§ 69)

w
-

Tisfova pécle (§ 41)

w
N

Tlumocnické sluzby (§ 56)

w
w

Tydenni stacionare (§ 47)

34

Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS.........ccccceevvevvevenceennans

Pozn.: § dle ZSS, k 1/5/2019
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