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1. Úvod 

Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2024-2026 

(dále jen “Střednědobý plán 2024-2026“) byl zpracován v souladu s ustanovením § 95 

písm. d) zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 

(dále jen „zákon o sociálních službách“), dle kterého kraj zpracovává střednědobý plán 

rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s obcemi na území kraje, se zástupci 

poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou sociální služby 

poskytovány.  

Střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb se dle § 3 písm. h) zákona 

o sociálních službách rozumí strategický dokument obce nebo kraje schválený na 

dobu 3 let, který je výsledkem aktivního zjišťování potřeb osob na území obce nebo 

kraje a hledání způsobů jejich uspokojování s využitím dostupných zdrojů; jeho 

obsahem je souhrn a výsledky podkladových analýz a dat, popis způsobu zpracování 

plánu včetně vymezení spolupráce s obcemi, s poskytovateli sociálních služeb 

a osobami, kterým jsou sociální služby poskytovány, popis a analýza dostupných 

zdrojů a potřeb osob, kterým jsou sociální služby určeny, včetně ekonomického 

vyhodnocení, strategie zajišťování a rozvoje sociálních služeb obsahující popis 

budoucího žádoucího stavu a opatření, jejichž prostřednictvím by mělo být tohoto 

stavu dosaženo, povinnosti zúčastněných subjektů, postup sledování 

a vyhodnocování plnění plánu včetně způsobu, jakým lze provést změny v poskytování 

sociálních služeb a způsob zajištění sítě sociálních služeb na území kraje; 

střednědobý plán rozvoje sociálních služeb může být doplněn akčními plány 

zpracovanými na období jednoho roku, které vycházejí ze střednědobého plánu 

rozvoje sociálních služeb. 

Nedílnou součástí Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji 

(dále jen „Střednědobý plán“) je Akční plán rozvoje sociálních služeb Olomouckého 

kraje na daný rok (dále jen „Akční plán“). Akční plán je jednoletým prováděcím 

dokumentem, jehož cílem je nastavení sítě sociálních služeb v souladu s prioritami 

a cíli Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb v OK, včetně jejich aktualizace 

s ohledem na reálné potřeby, kvalitu, efektivitu poskytované péče a finanční 

udržitelnost podporovaného systému.  

Obsahem Akčního plánu je: 

A. Aktualizovaná síť sociálních služeb OK na daný rok;  

B. celkové náklady na poskytování sociálních služeb v OK a vymezení 

předpokládané výše krajem požadované dotace na poskytování sociálních 

služeb zařazených do sítě sociálních služeb na příslušný rozpočtový rok 

a předpokládaný požadavek na následující 2 rozpočtové roky; 

C. aktualizace SPRSS včetně plnění opatření střednědobého plánu naplněných 

v daném roce spolu s Evaluační zprávou o naplňování Střednědobého plánu 

rozvoje sociálních služeb v OK. 



V souladu s POSTUPem pro aktualizaci sítě sociálních služeb Olomouckého kraje, 

schváleným usnesením Zastupitelstva Olomouckého kraje č. UZ/11/89/2022 ze dne 

1. 10. 2022 (dále jen“ POSTUP“), který stanovuje pravidla pro aktualizaci sítě 

a upravuje podmínky pro zařazení nových sociálních služeb do sítě, probíhalo 

naplňování cílů a opatření Střednědobého plánu 2024-2026. 

Evaluace cílů a opatření pracovních skupin, rámcových cílů a opatření slouží 

k objektivnímu zjištění stavu naplnění Střednědobého plánu. Účelem evaluace je tak 

zmapovat skutečně dosažené výsledky v porovnání s nastavenými výstupy 

uvedenými ve Střednědobém plánu. Evaluace cílů a opatření pro jednotlivé pracovní 

skupiny je zpracována manažery jednotlivých skupin, ve spolupráci se členy dané 

pracovní skupiny. Evaluaci průřezových cílů a opatření zpracovává koordinátor 

střednědobého plánování sociálních služeb. Připomínkování dokumentu probíhá 

napříč celou organizační strukturou plánování sociálních služeb na krajské úrovni, do 

které jsou zapojeni zástupci poskytovatelů, zadavatelů a uživatelů sociálních služeb. 

Dokument je dále také připomínkován v procesu veřejného připomínkování. 

 

2. Evaluace Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb 

v Olomouckém kraji pro roky 2024-2026 pro rok 2024  

Střednědobý plán 2024-2026 definuje 41 cílů a 77 opatření navržených k realizaci 
v období platnosti plánu. 

Celkový počet stanovených cílů a opatření Střednědobého plánu 2024-2026 

č. PS Název pracovní skupiny Cílů celkem Opatření celkem 

  1. Děti, mládež a rodina 5 7 

  2. Osoby se zdravotním postižením 13 22 

  3. Senioři 7 14 

  4. Etnické menšiny a cizinci 1 1 

  5. Osoby v krizi a osoby sociálně 
vyloučené 

7 12 

  6. Osoby ohrožené návykovým jednáním 2 2 

  7. Průřezové cíle a opatření  6 19 

Celkem všechny skupiny 41 77 

 

Evaluační zpráva Střednědobého plánu 2024-2026 pro rok 2024, byla zpracována 

v implementační fázi procesu střednědobého plánování, zaměřena je na realizaci cílů 

a opatření v posledním roce platnosti strategického dokumentu. V souhrnném 

přehledu cílů a opatření, v části 5 Shrnutí, je zhodnoceno, zda bylo dané opatření 

v roce 2024 naplněno, rozpracováno, průběžně naplňováno, nebo nenaplněno. 



3. Priority jednotlivých pracovních skupin 

Průřezové cíle 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 

Cíl P 1 Podpora rozvoje a zachování procesu aktivního plánování sociálních 

služeb na území OK 

Kód opatření P 1.1 

Název opatření  Podpora a rozvoj procesů strategického plánování sociálních služeb na 

krajské úrovni 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Výjezdní pracovní zasedání týmu pracovníků KÚOK a členů Skupiny 

ORP a KRKOS  

2. Cyklický proces strategického plánování sociálních služeb na krajské 

úrovni 

3. Tvorba Akčních plánů na příslušný rok 

4. Evaluace činnosti PS zařazených do organizační struktury pro plánování 

sociálních služeb na krajské úrovni  

5. Pravidelná roční evaluace Střednědobého plánu 2024–2026 

6. Aktualizace cílů a opatření Střednědobého plánu 2024–2026 v případě 

nově identifikovaných potřeb zjištěných na území OK prostřednictvím 

aktualizace sítě sociálních služeb OK 

7. Upevnění spolupráce v oblasti plánování sociálních služeb napříč 

krajskou a obecní úrovní  

8. Využití klíčové aktivity individuálního projektu zaměřené na podporu 

plánování sociálních služeb na krajské úrovni 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Výjezdní pracovní zasedání týmu pracovníků KÚOK a členů Skupiny 

ORP a KRKOS bude uskutečněno v roce 2025, tzn. v roce, ve kterém 

bude tvořen navazující strategický dokument na období let 2027-2029  

2. Cykličnost a kontinuita procesu plánování sociálních služeb na krajské 

úrovni byla v roce 2024 realizována především prostřednictvím jednání 

pracovních skupin pro plánování sociálních služeb na krajské úrovni 

3. Zpracování Akčního plánu probíhá v souladu s platnými právními 

předpisy a schválenými postupy, mimo jiné s vyhláškou 387/2017 Sb., 

kterou se mění vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá 

ustanovení zákona o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů 

a „Minimálními kritérii pro plánování rozvoje sociálních služeb na 

krajské úrovni“. Při tvorbě Akčního plánu jsou OK využita dostupná data 

z Registru poskytovatelů sociálních služeb, Krajského informačního 

systému sociálních služeb OK, data z interních zdrojů krajského úřadu, 

údaje od poskytovatelů sociálních služeb a další. V první polovině roku 

2024 byl zpracován Akční plán 2025, který byl schválen usnesením ZOK 

č. UZ/20/41/2024 ze dne 27. 5. 2024 

4. Činnost PS pro plánování sociálních služeb na krajské úrovni a jejich 

evaluace, byla v průběhu celého roku 2024 podpořena v rámci projektu 

„Podpora plánování sociálních služeb na území Olomouckého kraje“, 

(dále jen „IP Podpora plánování“), reg. č. 

CZ.03.02.02/00/22_006/0000208, který je spolufinancován Evropským 

sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky v rámci 

Operačního programu Zaměstnanost plus  

5. Evaluace cílů a opatření SPRSS 2024-2026 za rok 2024 pro jednotlivé 

PS byla zpracována manažery jednotlivých skupin, ve spolupráci se 

členy dané PS, průřezové cíle byly zpracovány koordinátorem 

plánování. Evaluační zpráva SPRSS 2024-2026 za rok 2024 byla 

připomínkována napříč celou organizační strukturou plánování 

sociálních služeb na krajské úrovni a je součástí Akčního plánu 2026 

6. Prostřednictvím Akčního plánu 2025, je SPRSS 2024-2026 aktualizován 

v části kapitoly 8 Specifické cíle a opatření pro jednotlivé pracovní 

skupiny, konkrétně kapitoly 8. 3 Pracovní skupina č. 3: Senioři, a to 

v souladu s cílem P.2.2 Průběžné zavádění nástrojů na definici 

požadavků pro nastavení jednotlivých druhů sociálních služeb 

definovaným v kapitole 7 Průřezové cíle a opatření 

7. V procesu plánování sociálních služeb na území OK a také v procesu 

aktualizace sítě sociálních služeb OK byla spolupráce mezi jednotlivými 

aktéry procesu oboustranně rozvíjena. Ve spolupráci s krajskou 

organizační strukturou pro plánování sociálních služeb, zpracoval OSV 

Akční plán 2025. Na zpracování Evaluační zprávy SPRSS 2024-2026 za 

rok 2024, která je součástí Akčního plánu 2026 se spolupodíleli členové 

jednotlivých PS vyhodnocením jednotlivých cílů a opatření za danou PS 

a připomínkováním celého dokumentu 

8. Členové PS (dle cílových skupin), měli možnost po dobu realizace 

individuálního projektu prostřednictvím klíčové aktivity IP Podpora 



plánování, využít uzavření dohody o provedení práce. Dále pak byla pro 

čeleny PS nastavena možnost využití metodické podpory poskytované 

v rámci zakázky „Podpora plánování sociálních služeb na krajské a 

místní úrovni“ 

Hodnotící indikátory 
− Zpracovaný Akční plán na příslušný rok - Ano 

− Efektivní, aktualizovaná síť sociálních služeb OK na jednotlivé roky 

platnosti Střednědobého plánu 2024–2026 - Ano 

− Zpracovaná evaluační zpráva za jednotlivé roky platnosti 

Střednědobého plánu 2024–2026 - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření  P 1.2 

Název opatření Podpora a udržení procesu aktivního a jednotného plánování 

sociálních služeb na úrovni všech SO ORP OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Využití klíčové aktivity IP zaměřené na podporu plánování sociálních 

služeb na obecní úrovni (metodická podpora zaměřená komplexně na 

proces plánování sociálních služeb a vzdělávání zainteresovaných 

osob) 

2. Udržení aktivní komunikační platformy přenosu informací pracovních 

skupin KRKOS a Skupiny ORP 

3. Akceptace a využití „Aktualizované metodické příručky pro plánování 

sociálních služeb na místní úrovni“ 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Plánování sociálních služeb na obecní úrovni bylo podpořeno 

zajištěním metodické podpory pro krajskou a místní úroveň, kterou 

prostřednictvím IP Podpora plánování, kterou zajišťovali odborníci ze 

společnosti ACCENDO – Centrum pro vědu a výzkum, z.ú. Rozsah 

podpory na jednotlivých úřadech obcí s rozšířenou působností byl 

konkretizován dle potřeb plánujících lokalit. Metodická podpora 

probíhala průběžně, prostřednictvím on-line platforem či osobních 

setkání 

2. Přenos informací a koordinace poskytování sociálních služeb mezi 

obecní a krajskou úrovní byl v roce 2024 uskutečňován na společných 

setkání skupiny KRKOS, jejíž členy jsou koordinátoři plánování 

sociálních služeb na obecní úrovni, kteří poskytují aktuální informace o 

sociálních službách z plánujících lokalit OK. Primárně byla koordinace 

sociálních služeb uskutečňována prostřednictvím setkání Skupiny ORP, 

ve které jsou zastoupeni vedoucí sociálních odborů OÚORP. Členové 

pracovní Skupiny ORP se v roce 2024 spolupodíleli na zpracování 

vyjádření OÚORP k žádostem poskytovatelů o zařazení nové sociální 

služby do sítě sociálních služeb v OK na rok 2025 a aktualizaci jednotek 

na období roku 2025 

3. V rámci realizace metodické podpory pro krajskou a místní úroveň, 

kterou prostřednictvím IP Podpora plánování zajišťovali odborníci ze 

společnosti ACCENDO – Centrum pro vědu a výzkum, z.ú., byly 

podpořeny všechny SO ORP. Hlavním důvodem aktualizace příručky je 

aktualizace systému plánování sociálních služeb na území OK dle 

aktuálních trendů a potřeb. Podpora byla poskytnuta v průběhu celého 

ruku 2024. „Aktualizovaná metodická příručka pro plánování sociálních 

služeb na místní úrovni“ bude na ORP aplikována od roku 2025  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

 

− Počet hodin metodické podpory klíčové aktivity IP zaměřené na 

podporu plánování sociálních služeb na obecní úrovni – 447 hodiny 

− Pravidelné jednání skupiny KRKOS a Skupiny ORP - Ano 

− Komunitní plány zpracované dle územní působnosti OÚORP, vytvořené 

v souladu s Aktualizovanou metodickou příručkou pro plánování 

sociálních služeb na místní úrovni - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód patření  P 1.3 

Název opatření Podpora partnerství a spolupráce OK s obcemi s rozšířenou působností 

v oblasti plánování a síťování sociálních služeb s dopadem na 

financování sociálních služeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Jednání vedoucí k nastavení participace obcí na financování sociálních 

služeb zařazených do sítě sociálních služeb OK, působících na území 

OÚORP 

2. Vyjádření zástupců OÚORP k žádostem o zařazení nové sociální služby 

do sítě sociálních služeb a navýšení jednotek u stávajících sociálních 

služeb do sítě již zařazených prostřednictvím aplikace KISSoS. 

Prostřednictvím finanční participace bude vyjádřena potřebnost nové 

služby a rozvoj sociální služby na území příslušného OÚORP  



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Jednání vedoucí k nastavení participace obcí na financování sociálních 

služeb zařazených do sítě sociálních služeb OK, působících na území 

OÚORP budou realizována dle nastaveného časového harmonogramu 

v průběhu roku 2025 

2. V souladu s POSTUPem, prostřednictvím aplikace KISSoS, zástupci 

OÚORP v roce 2024 vyjádřili svá stanoviska k žádostem o zařazení nové 

sociální služby do sítě sociálních služeb a navýšení jednotek u 

stávajících sociální služeb do sítě již zařazených 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet jednání se zástupci obcí zaměřených na financování sociálních 

služeb za spoluúčasti obcí - 0 

− Efektivní a ekonomicky udržitelná síť sociálních služeb aktualizovaná 

na základě objektivně zjištěné potřebnosti poskytování sociálních 

služeb na území OK s finanční spoluúčastí obcí - Ano  

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód patření  P 1.4  

Název opatření Podpora rozvoje sociální práce na území OK a v návaznosti na proces 

identifikace potřeb v plánování sociálních služeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace pracovních setkání za účasti pracovníků obecních úřadů II. a 

III. typu se zástupci spolupracujících institucí 

2. Realizace akreditovaného vzdělávání zaměřeného na prohlubování 

znalostí a dovedností nezbytných pro výkon sociální práce 

3. Kooperace OK a obcí při využívání Katalogu poskytovatelů sociálních 

služeb OK 

4. Realizace sociálních šetření u potřebných osob a kazuistického 

setkávání zaměřeného na řešení nepříznivé sociální situace za účasti 

pracovníků obecních úřadů II. a III. typu se zástupci kraje  



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Realizována pracovní setkání za účasti pracovníků obecních úřadů II. a 

III. typu. Celkem se jednalo o 2 online porady (26. 3. 2024, 4. 10. 2024) 

a 2 prezenční porady, z toho 1 výjezdní (11. a 12. 6. 2024, 10. 12. 2024). 

Dále se konaly 3 prezenční workshopy ke sdílení zkušeností na dílčí 

témata (16. 4. 2024, 18. 6. 2024, 12. 11. 2024). Těchto akcí se zúčastnili 

rovněž zástupci spolupracujících institucí, a to Úřadu práce ČR 

(tematika dávek státní sociální podpory, pomoci v hmotné nouzi, dávek 

pro držitele dočasné ochrany), Odboru školství a mládeže KÚOK 

(tematika obědů do škol), zástupců zdravotnického zařízení (tematika 

spolupráce soc. pracovníků obcí a soc. pracovníků zdrav. služeb), MAS 

a obce I. typu (tematika spolupráce při výkonu soc. práce v rámci 

projektů z OPZ+), Ministerstvo obrany – Agentura pro podporu 

válečných veteránů (tematika spolupráce při zprostředkování pomoci 

pro klienty, kteří se obrátí na MO), zástupci vzdělávacích a dalších 

organizací (zajišťujících další vzdělávání v akreditované i 

neakreditované formě) ad. Spolupracováno bylo rovněž s věznicí Kuřim 

(seznámení soc. kurátorů obcí III. typu s tímto zařízením) ad. 

2. Realizováno akreditované vzdělávání zaměřené na prohlubování 

znalostí a dovedností nezbytných pro výkon sociální práce (na téma 

„Život za mřížemi aneb jak motivovat lidi ve výkonu trestu a po 

propuštění“ - 22. 4. 2024)  

3. Obce jsou informovány o možnosti využívat Katalog poskytovatelů 

sociálních služeb OK 

4. Pověřeným obecním úřadům a obecním úřadům obcí s rozšířenou 

působností byly předávány podněty k provedení soc. šetření u 

potřebných osob (např. v případě rizika ohrožení osoby při podezření 

na poskytování soc. služby bez oprávnění aj.). Tematika kazuistik byla 

součástí workshopů (např. byly představeny konkrétní soc. situace 

klientů obecné soc. práce, kteří potřebují rovněž zdravotní péči, 

specificky u osob bez přístřeší ad.) I v rámci pravidelných čtvrtletních 

porad je dán prostor sociálním pracovníkům obecních úřadů II. a III. 

typu k řešení jejich kazuistik, popř. složitých případů, příkladů dobré 

praxe atp. V případě potřeby se zástupci kraje účastní i případové 

konference či případového setkání za účelem řešení konkrétní 

nepříznivé soc. situace osoby 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet pracovních setkání - 8 

− Počet akreditovaných vzdělávání - 1 

− Počet sociálních šetření -  

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

Cíl P 2 Podpora rozvoje systému řízení krajské sítě sociálních služeb OK 

a její optimalizace v návaznosti na potřebnost, dostupnost, kvalitu 

a finanční udržitelnost 

Kód opatření  P 2.1 

Název opatření Aktualizace sítě sociálních služeb na daný rok na základě 

identifikovaných a ověřených potřeb  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Zpracování Akčního plánu na daný kalendářní rok, jehož přílohou je 

síť sociálních služeb OK 



2. Vyjádření OÚORP zpracovaná zástupci Skupiny ORP k žádostem 

poskytovatelů o zařazení nových sociálních služeb do sítě sociálních 

služeb OK 

3. Využití aplikace KISSoS k posouzení podaných žádostí o zařazení 

nových sociálních služeb do sítě sociálních služeb OK, nebo 

aktualizaci jednotek u sociálních služeb do sítě sociálních služeb již 

zařazených 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Zpracování Akčního plánu probíhá v souladu s platnými právními 

předpisy a schválenými postupy, mimo jiné s vyhláškou 387/2017 Sb., 

kterou se mění vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá 

ustanovení zákona o sociálních službách ve znění pozdějších 

předpisů a „Minimálními kritérii pro plánování rozvoje sociálních 

služeb na krajské úrovni“. Při tvorbě Akčního plánu jsou OK využita 

dostupná data z Registru poskytovatelů sociálních služeb, Krajského 

informačního systému sociálních služeb OK, data z interních zdrojů 

krajského úřadu, údaje od poskytovatelů sociálních služeb a další. V 

první polovině roku 2024 byl zpracován Akční plán 2025, který byl 

schválen usnesením ZOK č. UZ/20/41/2024 ze dne 27. 5. 2024 

2. V souladu s POSTUPem, prostřednictvím aplikace KISSoS, zástupci 

OÚORP v roce 2024 vyjádřili svá stanoviska k žádostem o zařazení 

nové sociální služby do sítě sociálních služeb a navýšení jednotek u 

stávajících sociální služeb do sítě již zařazených 

3. Aplikace KISSoS je pravidelně, v souladu s POSTUPem, využívána 

k posouzení podaných žádostí o zařazení nových sociálních služeb do 

sítě sociálních služeb OK, nebo aktualizaci jednotek u sociálních 

služeb do sítě sociálních služeb již zařazených  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

- Zpracovaný Akční plán na daný kalendářní rok - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření  P 2.2 

Název opatření Průběžné zavádění nástrojů na definici požadavků pro nastavení 

jednotlivých druhů sociálních služeb  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Zavádění nástrojů na definici požadavků pro nastavení jednotlivých 

druhů sociálních služeb 

2. Metodické návštěvy a metodické setkávání poskytovatelů sociálních 

služeb 

3. Zpracovaný Akční plán na daný kalendářní rok platnosti 

Střednědobého plánu 2024–2026 

4. Aktualizovaná síť sociálních služeb OK na jednotlivé roky platnosti 

Střednědobého plánu 2024–2026 

5. Využití modulů aplikace KISSoS k efektivnímu nastavení, správě 

a řízení sítě sociálních služeb v OK s cílem zajištění dat pro evidenci, 

kontrolu a hodnocení efektivity a účelnosti sociálních služeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Prostřednictvím Akčního plánu 2025 byl SPRSS 2024-2026 

aktualizován v části kapitoly 8 Specifické cíle a opatření pro jednotlivé 

pracovní skupiny, konkrétně kapitoly 8. 3 Pracovní skupina č. 3: 



Senioři, a to v souladu s cílem P.2.2 Průběžné zavádění nástrojů na 

definici požadavků pro nastavení jednotlivých druhů sociálních služeb 

definovaným v kapitole 7 Průřezové cíle a opatření. V Akčním plánu 

2025 byly uvedeny požadavky na poskytování pečovatelské služby, 

které budou od 1.1.2026 po poskytovatelích sociálních služeb 

požadovány 

2. V průběhu roku 2024 probíhaly metodické návštěvy a metodické 

setkávání poskytovatelů sociálních služeb pravidelně, a to jak 

prostřednictvím „monitoringu sociálních služeb“, tak setkání 

v prostorách KÚOK. Celkem proběhlo cca 20 monitoringů 

poskytovatelů sociálních služeb a cca 15 metodických setkání 

3. Akční plán 2025, který byl schválen usnesením ZOK č. UZ/20/41/2024 

ze dne 27. 5. 2024, byl zpracován v první polovině roku 2024  

4. Síť sociálních služeb v podobě Přílohy č. 1 Akčního plánu na daný rok, 

je aktualizována a schválena vždy do konce června roku 

předcházejícího účinnosti Akčního plánu. Druhá část aktualizace, a to 

v části „jednotky“ byla aktualizována a schválena do konce roku 

předcházejícímu účinnosti Akčního plánu 

5. Moduly aplikace KISSoS jsou pravidelně využívány při přípravě 

podkladů pro aktualizaci sítě sociálních věcí OK, dále pak pro 

probíhající monitoring poskytovatelů sociálních služeb a veškerá 

jednání 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

- Zpracovaný Akční plán na daný kalendářní rok - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

Cíl P 3 Podpora zvyšování kvality sociálních služeb v OK 

Kód opatření  P 3.1 

Název opatření Zvyšování kompetencí pracovníků v sociálních službách  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Podpora realizace účelných projektů podávaných v rámci 

vyhlášených výzev EU/ESF zaměřených na zvyšování kvality péče 

v sociálních službách 

2. Podpora předávání příkladů dobré praxe a výměnných stáží 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. V roce 2024 byly prostřednictvím vyjádření souladu účelných projektů 

podávaných v rámci vyhlášených výzev EU/ESF se Střednědobým 

plánem 2024-2026 podpořeny projekty vztahující se ke zvyšování 

kvality péče v sociálních službách. Jednalo se především o projekty 

vztahující se k humanizaci stávajících zařízení sociálních služeb, které 

jsou plně v souladu se strategickým dokumentem OK 

2. V průběhu roku 2024 byly pravidelně zveřejňovány příklady dobré 

praxe poskytovatelů sociálních služeb 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet podpořených projektů -  29 



Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření  P 3.2 

Název opatření Metodická podpora poskytovatelů sociálních služeb OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Metodická setkání pro zástupce poskytovatelů sociálních služeb 

v návaznosti na zpracování a průběžné zavádění nástrojů na definici 

požadavků pro nastavení jednotlivých druhů sociálních služeb 

2. Realizace workshopů a konferencí zaměřených na aktuální 

problematiku v oblasti sociálních služeb s ohledem na mezioborový 

přesah a spolupráci (oblast zdravotnictví, školství, probační 

a mediační služba) 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Pro zástupce poskytovatelů sociálních služeb byla v roce 2024 

poskytována intenzivní metodická podpora, a to především 

individuálními konzultacemi vztaženými k efektivnímu nastavení 

konkrétní sociální služby, především pečovatelské služby a služeb 

zaměřených na cílovou skupinu rodiny s dětmi. Setkání byla 

realizována za osobní účasti poskytovatelů. Uskutečněno bylo také 

tradiční setkání poskytovatelů sociálních služeb OK, na kterém byly 

předány aktuální informace z oblasti sociálních služeb. V rámci 

metodické podpory implementace sociální politiky se uskutečnil 

třídenní kurz „Základy komunitní práce“ s cílem seznámení se 

základními principy, cíli a hodnotami komunitní práce, mapování 

komunity, mapování potřeb komunity, aktivizací, procesem práce na 

tématu na komunitní úrovni  

2. Dne 11. 12. 2024 se konalo setkání se zahraničním odborníkem z 

prestižního pracoviště v Katalánsku, specialistou s odbornými 

znalostmi a zkušenostmi v oblasti sociální a zdravotní péče, který 

působí na Generálním ředitelství pro plánování a výzkum v oblasti 

zdraví. Obsahem setkání byla diskuse v oblasti interdisciplinárního 

přístupu ke zdravotní a sociální péči, sdílení znalostí a zlepšení 

odborných dovedností zúčastněných. Olomoucký kraj intenzivně 

prohlubovat součinnost mezi spolupracujícími subjekty podporující 

osoby se zdravotním postižením. Konalo se množství vzdělávacích 

aktivit, workshopů a stáží, dále pak skupinové aktivity pro osoby 

s postižením, jejíž cílem bylo zajistit pravidelné zájmové skupinové 

setkávání, při kterém by tito lidé navazovali sociální vztahy a věnovali 

se zájmovým činnostem, které jim usnadní život v komunitě. 

V neposlední řadě byly realizovány besedy ve školských zařízeních 

přibližujících žákům a studentům potřeby spolužáka se zdravotním 

postižením 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet metodických setkání - 15 

− Počet realizovaných konferencí a workshopů -14 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 



Kód opatření  P 3.3  

Název opatření Podpora procesu transformace a deinstitucionalizace u stávajících 

pobytových sociálních služeb včetně podpory reformy psychiatrické 

péče 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace případových konferencí, workshopů směřující k zvyšování 

kompetencí a sdílení dobré praxe 

2. Propagační a informační aktivity směřující k laické i odborné 

veřejnosti 

3. Podpora projektů zaměřených na deinstitucionalizaci a transformaci 

pobytových sociálních zařízení (domovy pro osoby se zdravotním 

postižením – bez navyšování kapacit) 

4. Registrace sociálních služeb vzniklých v průběhu transformačního 

procesu a v rámci reformy psychiatrické péče, změny v registračních 

podmínkách stávajících sociálních služeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Dne 22. října 2024 se konal kulatý stůl na téma „Aktuální potřeby v 

oblasti reformy péče o duševní zdraví v Olomouckém kraji“. Na tomto 

setkání zazněly důležité informace od zástupkyně Ministerstva 

zdravotnictví ČR, byly prezentovány informace z území Olomouckého 

kraje a byla obnovena činnost platformy pro reformu péče o duševní 

zdraví v tomto regionu. Dne 21. listopadu 2024 se uskutečnil 

workshop „Podpora procesu transformace pobytových sociálních 

služeb“, který se zaměřil na podporu transformačních procesů. 

2. V květnu 2024 byla ve spolupráci s marketingovou agenturou Zázraky 

nad mraky spuštěna kampaň Okáč, která se soustředila primárně na 

změnu ústavní péče v individuální podporu v přirozeném prostředí, 

aby lidé se zdravotním postižením mohli žít plnohodnotný život 

srovnatelný s jejich vrstevníky. Kampaň probíhala na sociálních sítích 

(Facebook, Instagram a YouTube) do konce září 2024.  

3. V roce 2024 pokračovala podpora projektů zaměřených na 

deinstitucionalizaci a transformaci pobytových sociálních zařízení, 

přičemž u těchto projektů byly přiděleny koordinátorky. Tento krok 

je důležitý pro zajištění efektivní realizace a monitorování 

transformačních procesů, které mají za cíl zlepšit kvalitu života osob 

se zdravotním postižením v komunitních službách. 

4. V průběhu roku 2024 byly v rámci reformy psychiatrické péče a 

transformačního procesy zaregistrovány následující sociální služby 

chráněné bydlení (Domov Paprsek Olšany), domov se zvláštním 

režimem (Domov seniorů Prostějov) a sociální rehabilitace (Charita 

Olomouc). 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Vyjádřená podpora OK pro realizaci transformačních projektů - Ano 

− Počet konferencí a workshopů - 2 

− Počet uveřejněných příspěvků -12 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření  P 3.4  

Název opatření Podpora humanizace a zlepšení materiálně technických podmínek 

stávajících sociálních služeb s ohledem na individuální potřeby 

uživatelů 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Zpracování projektových záměrů zaměřených na humanizaci 

stávajících zařízení sociálních služeb pro vymezené cílové skupiny 

osob  

2. Podpora projektů zaměřených na deinstitucionalizaci pobytových 

sociálních zařízení (bez navyšování kapacit) 

3. Registrace sociálních služeb vzniklých v průběhu transformačního 

procesu a změny v registračních podmínkách stávajících sociálních 

služeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Olomoucký kraj v rámci humanizace prostředí ve stávajících 

zařízeních sociálních služeb připravuje několik rekonstrukcí (Radkova 

Lhota, Rokytnice, Prostějov, Olomouc, Šternberk) a výstavbu několika 

nových budov (Červenka, Jedlí, Kobylá nad Vidnavkou, Jesenec a 

Libina) 

2. V rámci 1. etapy deinstitucionalizace pobytových sociálních služeb 

Olomoucký kraj pokračuje v započatých investičních akcích, které 

umožní opuštění současných velkokapacitních budov (Kokory, Senice 

na Hané, Slatinice, Přerov, Lipník n. Bečvou, Zábřeh, Šumperk, Střelice, 

Hranice, Němčice nad Hanou), nově přibyly další projekty (Štarnov, 

Šumperk, Kokory, Dřevohostice 

3. V průběhu roku 2024 došlo k registraci nových míst poskytování 

sociálních služeb (Medlov, Zábřeh) 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Vyjádřená podpora OK pro realizaci investičních projektů zaměřených 

na humanizaci - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

Cíl P 4 Posilování systému služeb vedoucích ke zvýšení kvality života osob 

v nepříznivé sociální situaci 

Kód opatření P 4.1 

Název opatření  Podpora aktivit zaměřených na neformálně pečující osoby včetně 

podpory spolupráce mezi sociálními službami a osobami neformálně 

pečujícími 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace workshopů a konferencí zaměřených na aktuální 

problematiku neformálně pečujících osob 

2. Realizace třídenních pobytů pro rodiny s dětmi se zdravotním 

omezením ve věku do 7 let, jež využívají služeb rané péče  

3. Realizace pobytů pro osoby s mentálním a kombinovaným 

postižením využívajících služeb sociální rehabilitace nebo sociálně 

terapeutické dílny, chráněného bydlení a odlehčovacích služeb na 

území OK, jejichž doplňkovým cílem je i odlehčení pečujícím osobám  

4. Realizace setkávání podpůrných rodičovských skupin neformálně 

pečujících 

5. Podpora rozvoje homesharingu pro osoby se zdravotním postižením 

v OK se zaměřením na osoby s mentálním a kombinovaným 

postižením 



6. Soubor přednášek pro pracovníky věnující se cílové skupině seniorů 

a pro osoby pečující o seniory s různými typy demence – neformálně 

pečující osoby 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. V roce 2024 byla intenzivně prohlubována součinnost mezi 

spolupracujícími subjekty podporující osoby se zdravotním 

postižením. Konalo se množství vzdělávacích aktivit, workshopů a 

stáží, a to jak pro odborné pracovníky, tak pro osoby pečující o člena 

rodiny se zdravotním postižením  

2. Podpora osoby pečující o člena rodiny se zdravotním postižením 

probíhala prostřednictvím workshopů nebo setkávání podpůrných 

rodičovských skupin zaměřených na sdílení životních zkušeností, 

navazování nových sociálních vztahů a zapojení osob z rodičovské 

skupiny do komunity lidí s podobnými problémy, sdílení informací o 

aktuálních možnostech usnadňující péči o osobu se zdravotním 

postižením či zajištění psychologické/supervizní podpory 

3. V roce 2024 uskutečnilo 20 vícedenních pobytů, a to pro rodiny 

pečující o dítě se zdravotním postižením a dále pro osoby se 

zdravotním postižením. Pobyt je zaměřen na sdílení dobré praxe a 

plní i funkci psychologickou, kdy osoby se zdravotním postižením i 

celé rodiny s dětmi s postižením se prostřednictvím společného 

sdílení svých životních osudů mohou vzájemně podpořit při zvládání 

nepříznivé sociální situace 

4. Dále se v průběhu roku 2024 konaly skupinové aktivity pro osoby 

s postižením, jejíž cílem bylo zajistit pravidelné zájmové skupinové 

setkávání, při kterém by tito lidé navazovali sociální vztahy a věnovali 

se zájmovým činnostem, které jim usnadní život v komunitě. 

V neposlední řadě byly realizovány besedy ve školských zařízeních 

přibližujících žákům a studentům potřeby spolužáka se zdravotním 

postižením 

5. Pečující osoby byly podpořeny prostřednictvím metody provázení s 

tzv. prvky homesharingu, jež pro Olomoucký kraj zajišťuje spolek Zet-

My, z.s. Metoda využívá systému sdílené péče, kdy pečující rodině o 

osobu se zdravotním postižením by pravidelně vypomáhala tzv. 

hostitelská rodina příp. jeden hostitel 

6. Olomoucký kraj uspořádal konferenci na téma „TÝRÁNÍ, ZNEUŽÍVÁNÍ 

A ZANEDBÁVÁNÍ SENIORŮ“ v kontextu procesů řešení a jejich 

ochrany určenou převážně pro pečující o seniory. Dále uspořádal 

konferenci na téma: Kyberšikana, aneb jak nenaletět novodobým 

šmejdům, zaměřenou na pečující o seniory a seniorskou populaci. 

Obsahem konference byly aktuální případy podvodných praktik 

kyberšmejdů, kteří se snaží připravit seniory o celoživotní úspory, 

procvičování preventivních opatření, digitální gramotnost seniorů. 

Dále OK v tomtéž roce uspořádal konferenci na téma „Podpora 

pečujících a péče o seniory v přirozeném prostředí“. Vystoupila řada 

odborníků s tématy: (Koordinovaný přístup v péči o seniora v 

domácím prostředí, hodnota mezigeneračních vztahů a spolupráce 

při péči o seniora v domácím prostředí, pády v domácím prostředí a 

jak jim předcházet, na hodinu seniorem, aneb simulace stáří 

gerontooblekem atrd.)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       



Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet aktivit zaměřených na sdílení informací - 22 

− Počet vzdělávacích pobytů - 20 

− Počet setkání podpůrných skupin - 10 

− Počet realizovaných přednášek pro neformálně pečující osoby 

o osoby v seniorském věku s různými typy demence - 8 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření P 4.2  

Název opatření Podpora aktivit zaměřených na prevenci a řešení problémů 

vznikajících v souvislosti s prohlubováním zadluženosti  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace akreditovaného vzdělávání zaměřeného na základy 

dluhového poradenství pro sociální pracovníky působící na OÚORP 

a sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách stávajících 

poskytovatelů sociálních služeb zaměřených na dluhovou 

problematiku 

2. Funkční platforma setkání poskytovatelů sociálních služeb 

a pracovníků zajišťujících sociální práci zaměřená na předávání 

informací a zkušeností v oblasti prevence zadlužování  

3. Realizace workshopů, kurzů a konference, jejichž obsah bude 

zaměřen na aktuálně řešenou problematiku (sociální bydlení) či 

situace související s enormním nárůstem patologických jevů 

vyskytujících se ve společnosti, případně souvisejících s mimořádnými 

událostmi 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Zajištění dvoudenního vzdělávaní "Exekuce pod kontrolou: Novinky, 

zaměstnávání a cesta k oddlužení" zaměřeného na téma novely 

exekučního řádu, zaměstnávání osob v exekuci, smluvních podmínek, 

finančního arbitra a proces oddlužení. Workshop byl určen pro 

sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách  

2. Realizace stávající dluhové platformy, která slouží k setkávání 

poskytovatelů sociálních služeb a pracovníků zajišťujících sociální 

práci. Platforma je zaměřená na předávání informací a zkušeností v 

oblasti prevence zadlužování 

3. V roce 2024 pokračovala podpora pracovníků dluhových poraden a 

sociálních služeb věnujících se problematice předlužení. Na podzim 

2024 se konal workshop „Dluhovka v kostce“, který byl zaměřen na 

základní a aktuální informace z oblasti dluhové problematiky, 

legislativní rámec, základní orientaci v situaci klienta atd. a byl určen 

sociálním pracovníkům obcí. V rámci podpory dluhového poradenství 

byl v roce 2024 vyhlášen dotační program 08_03_Dotační program na 

podporu dluhového poradenství v Olomouckém kraji 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet realizovaných vzdělávacích programů zaměřených na oblast 

dluhové problematiky pro sociální pracovníky působící na OÚORP a 

sociální pracovníky a pracovníky v sociálních službách stávajících 

poskytovatelů sociálních služeb - 1 

− Počet realizovaných pracovních setkání poskytovatelů sociálních 

služeb a pracovníků zajišťujících sociální práci zaměřených na oblast 

prevence zadlužování a zvýšení eliminace sociální exkluze - 2 

− Počet realizovaných workshopů a konferencí - 2 



Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření P 4.3 

Název opatření 1 Podpora aktivit zaměřených na oblast paliativní péče 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace odborných konferencí, zaměřených na paliativní péči nejen 

v OK, podpora spolupráce a koordinace mezi jednotlivými subjekty 

poskytujícími paliativní péči v OK 

2. Podpora aktivit zaměřených na psychohygienu a duševní zdraví 

pečujících osob, realizace odborných workshopů a konference 

3. Podpora supervize a odborných psychoterapeutických výcviků 

zaměřených na zvyšování kompetencí pracovníků v pobytových, 

terénních i ambulantních sociálních službách na území OK věnujících 

se nepříznivé sociální situaci osob v preterminálním a terminálním 

stádiu onemocnění  

4. Podpora informovanosti odborné i laické veřejnosti o možnostech 

zajištění paliativní péče ve všech formách, prostřednictvím 

Elektronického katalogu poskytovatelů sociálních služeb OK, 

webových stránek OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Dne 28. 5. 2024 se konala konference „Paliativní péče v různých 

oblastech“, která byla určena odborným pracovníkům sociálních, 

zdravotních a hospicových služeb a byla věnována praktickým 

zkušenostem paliativní péče  

2. V květnu 2024 byla zahájena spolupráce s organizací EDUKOL, 

vzdělávací a poradenské sdružení s.r.o., která ve 2. polovině roku 2024 

zajistila workshopy, semináře a supervize podporující oblast paliativní 

péče a služby, které se této problematice věnují, dále tyto aktivity 

budou pokračovat i v 1.polovině roku 2025. Ve 2.polovině roku 2025 

v rámci navazujícího projektu jsou připraveny další aktivity na rozvoj 

paliativní péče. (např. 3 intenzivní vzdělávací programy, výcvik na 

vyškolení poradců pro pozůstalé a odborné platformy a setkávání) 

3. Aktivita supervize a odborných psychoterapeutických výcviků 

zaměřených na zvyšování kompetencí pracovníků v pobytových, 

terénních i ambulantních sociálních službách bude realizována 

v rámci individuálního projektu jehož realizace bude započata v roce 

2025 

4. V rámci Elektronického katalogu poskytovatelů sociálních služeb OK 

je jedna z životních situací zaměřena přímo na paliativní péči 

s následným odkazem na poskytovatele sociálních věcí, kteří mohou 

občanům Olomouckého kraje pomoci řešit nastalou tíživou situaci. 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků  

− Počet realizovaných konferencí a odborných seminářů zaměřených 

na paliativní péči v OK - 4 

− Počet realizovaných workshopů pro neformálně pečující osoby - 4 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření P 4.4  

Název opatření 1 Podpora aktivit zaměřených na oblast osob s chronickým duševním 

onemocněním 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Realizace případových konferencí či workshopů směřujících 

k zvyšování kompetencí, sdílení dobré praxe či podpoře spolupráce 

zainteresovaných subjektů v OK v rámci reformy psychiatrické péče.  

2. Podpora informovanosti odborné i laické veřejnosti vedoucí 

k podpoře osob s chronickým duševním onemocněním a s ní 

související reformy psychiatrické péče 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Dne 22. 10. 2024 se uskutečnil kulatý stůl na téma „Aktuální potřeby 

v oblasti reformy péče o duševní zdraví v Olomouckém kraji“ na němž 

zazněly informace zástupkyně MZ ČR, informace z území OK, 

obnovení činnosti platformy pro reformu péče o duševní zdraví OK. 

Rovněž probíhala pravidelná setkávání s koordinátorkou reformy pro 

duševní zdraví a zástupci odboru zdravotnictví OK 

2. Během roku 2024 probíhala příprava návrhu projektu, který cílí na 

zvýšení povědomí o sociálních službách Olomouckého kraje, zejm. 

duševní zdraví dětí a mládeže. Součástí projektu bude např.:  

•          tvorba webové prezentace 

•          tvorba animovaných videí 

•          distribuce videí  

•          publikace digitálního obsahu 

•          konceptuální pojetí projektu - struktura projektu, kreativa, 

scénáře animací, obsah webové prezentace 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků  

− Počet realizovaných konferencí a odborných workshopů zaměřených 

na reformu psychiatrické péče a osoby s chronickým duševním 

onemocněním -1 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

Cíl P 5 Zajištění, podpora a rozvoj dostatečné informovanosti občanů OK 

v oblasti sociálních služeb 

Kód opatření P 5.1 

Název opatření  Zajištění kvalitní a dostatečné informovanosti občanů OK 

o sociálních službách v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Pravidelně aktualizované webové stránky OK zaměřené na sociální 

oblast 

2. Zveřejněné Akční plány na příslušný rok včetně sítě sociálních služeb 

v OK a Evaluační zprávy o naplňování opatření Střednědobého plánu 

rozvoje sociálních služeb na příslušný rok 

3. Realizace pravidelných setkávání poskytovatelů sociálních služeb OK 

– předávání aktuálních informací o změnách v sociální oblasti  

4. Realizace pravidelných setkávání sociálních pracovníků ORP – 

předávání aktuálních informací o změnách v sociální oblasti  

5. Přístup ke kontaktnímu formuláři pro osoby v nepříznivé sociální 

situaci, kde je možno sdělit své potřeby a zabezpečení přístupu do 

Modulu obce pro obce II. a III. typu a zástupce kraje přes aplikaci 

KISSoS 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Prostřednictvím webových stránek OK byly uveřejňovány veškeré 

aktuality z oblasti sociálních služeb, a to jak informace rozhodné pro 

poskytovatele sociálních služeb, tak informace pro laickou veřejnost. 

Prostřednictvím webové aplikace KISSoS byla odborná veřejnost, 

především poskytovatelé sociálních služeb, pravidelně informování o 

aktualitách z oblasti sociálních služeb a předávány byly informace 

nezbytné pro správné vykazování dat 

2. Akční plán 2025, byl po autorizovaném usnesení č. UZ/20/41/2024 ze 

dne 27. 5. 2024 uveřejněn na webových stránkách OK. Součástí 

Akčního plánu je síť sociálních služeb OK na daný rok a zpracovaná 

Evaluační zpráva o naplňování opatření Střednědobého plánu rozvoje 

sociálních služeb na příslušný rok 

3. Ke zvýšení informovanosti měli možnost poskytovatelé sociálních 

služeb OK využít každoroční setkání poskytovatelů sociálních služeb, 

na kterém byly předány aktuální informace vztažené k sociálním 

službám jak ze strany OK, tak ze strany zástupců MPSV, příspěvky byly 

koncipovány dle aktuálně řešené problematiky v sociálních službách 

4. V rámci metodické činnosti pro výkon přenesené působnosti byly v 

roce 2024 uspořádány porady pro soc. pracovníky (a také pro vedoucí 

a romské pracovníky) obecních úřadů obcí s rozšířenou působností a 

vedoucí a soc. pracovníky pověřených obecních úřadů. Přizváni byli 

také soc. pracovníci působící na některých obcích I. typu (projekt z 

OPZ+ „Podpora sociální práce“) a některých MAS (projekt z OPZ+ 

„Podpora komunitně vedeného místního rozvoje“). Celkem se jednalo 

o 2 online porady (26. 3. 2024, 4. 10. 2024) a 2 prezenční porady, z 

toho 1 výjezdní (11. a 12. 6. 2024, 10. 12. 2024). Dále se konaly 3 

prezenční workshopy ke sdílení zkušeností na dílčí témata (16. 4. 

2024, 18. 6. 2024, 12. 11. 2024). Obsahem porad a workshopů bylo 

předání informací o aktuálních legislativních změnách v soc. oblasti, 

řešena byla tematika uzavírání smluv o poskytování soc. služby, 

spolupráce s poskytovateli sociálních služeb i soc. pracovníky 

zdravotnických zařízení, spolupráce s Úřadem práce ČR, spolupráce 

se soc. pracovníky z projektů OPZ+, šířeny příklady dobré praxe, 

upozorňováno na zjištěné nedostatky z kontrol a poskytována 

metodická podpora za účelem zkvalitnění výkonu obecné sociální 

práce ad. 

5. Přístup ke kontaktnímu formuláři pro osoby v nepříznivé sociální 

situaci byl zajištěn a obdržené podněty od občanů prostřednictvím 

předmětného formuláře byly vyřizovány ve spolupráci s příslušným 

OÚORP či POÚ za případné metodické podpory OSV KÚOK. 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zveřejněný Akční plán včetně aktuální sítě sociálních služeb na 

příslušný rok na webových stránkách OK - Ano 

− Zveřejněné příspěvky v tiskovinách a na webových stránkách OK - 

Ano 

− Aktualizované webové stránky OK pro sociální oblast - Ano 

- Setkání poskytovatelů sociálních služeb OK - Ano 

- Setkání sociálních pracovníků ORP - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 



Kód opatření  P 5.2 

Název opatření Podpora a aktualizace Elektronického katalogu poskytovatelů 

sociálních služeb OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Podpora a pravidelná aktualizace Elektronického katalogu 

poskytovatelů sociálních služeb OK, včetně map územní působnosti 

jednotlivých poskytovatelů sociálních služeb 

2. Udržení spolupráce s poskytovateli sociálních služeb vedoucí 

k poskytování aktuálních údajů o poskytovaných sociálních službách 

prostřednictvím Elektronického katalogu poskytovatelů sociálních 

služeb OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Také v průběhu roku 2024 probíhala aktualizace a administrace karet 

poskytovatelů sociálních služeb a karet sociálních služeb (popisů 

sociálních služeb) – zejm. v souvislosti se změnami registračních 

podmínek sociálních služeb, vč. informací vztahujících se k územní 

působnosti sociálních služeb a počtu uživatelů, kdy tyto informace 

mají přímou vazbu na Katalog poskytovatelů sociálních služeb a 

vybraných zdravotních služeb v Olomouckém kraji 

2. Probíhala kontinuální metodická podpora poskytovatelům sociálních 

služeb při sestavování a publikování informací o sociálních službách 

v elektronickém katalogu sociálních služeb, které působí 

v Olomouckém kraji vč. aktivního vyhledávání a oslovování 

poskytovatelů sociálních služeb nově působících v území 

Olomouckého kraje a opravování chybně zaznamenaných informací 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Online fungující aktualizovaný Elektronický katalog poskytovatelů 

sociálních služeb OK - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

Cíl P 6 Podpora a koordinace dobrovolnických aktivit na území OK 

Kód opatření  P 6.1 

Název opatření Podpora koordinace využití dobrovolníků v oblasti sociální integrace 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Podpora dobrovolnických center v OK 

2. Podpora účelných projektů podávaných v rámci vyhlášených výzev 

EU, zaměřených na oblast dobrovolnictví 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Od září roku 2024 byla v rámci realizace IP Podpora plánování 

zajišťována dodavatelem, a to zajištěním fungování a aktivní 

přítomnosti dobrovolnického centra v lokalitě každého z bývalých 

okresů Olomouckého kraje, tj. Olomouc, Prostějov, Přerov, Jeseník, 

Šumperk. V každém uvedeném území dodavatel zajišťoval zázemí a 

provoz dobrovolnického centra, jehož činností je výběr vhodných 

dobrovolníků, jejich příprava, vzdělávání, uzavření smlouvy, uvedení 

do činnosti, pojištění, supervizi, pozici koordinátora dobrovolníků a 

všechny administrativní úkoly spojené s činností dobrovolníka 

2. V průběhu roku 2024 nebyla vyhlášena výzva, která by umožnila 

podávání projektů pro danou oblast. Oblast dobrovolnictví byla dále 

podpořena prostřednictvím neinvestičních finančních příspěvků v 

rámci Dotačního programu pro sociální oblast, Dotačního titulu 



Podpora aktivit směřujících k sociálnímu začleňování z rozpočtu OK 

pro rok 2024 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Počet podpořených projektů v rámci výzev ESF - 0 

− Přítomnost funkčního dobrovolnického centra v lokalitě každého 

z bývalých okresů Olomouckého kraje, tj. Olomouc, Prostějov, Přerov, 

Jeseník, Šumperk – Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření P 6.2 

Název opatření  Podpora vzdělávacích aktivit s přímou vazbou na dobrovolnickou 

činnost 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Cílené profesní vzdělávání koordinátorů dobrovolnických center 

a osob majících zájem o dobrovolnickou činnost 

2. Realizace workshopů zaměřených na základy náplně práce a řízení 

dobrovolnických programů, otázky managementu dobrovolnictví 

a přípravy organizace na vstup a zapojení dobrovolníků do svých 

služeb a aktivit  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Podpora oblasti dobrovolnictví byla od měsíce září roku 2023 

zajišťována spoluprací s organizací Maltézská pomoc, o. p. s., 

dodavatelem vybraným v rámci veřejné zakázky. Akreditované 

profesní vzdělávání koordinátorů dobrovolnických center a 

dobrovolníků bylo průběžně uskutečňováno v jednotlivých 

dobrovolnických centrech po celém OK 

2. Odborný workshop “Jak řídit a koordinovat dobrovolníky v sociálních 

službách” se uskutečnil 30. 5. 2024. Workshop byl určen novým nebo 

začínajícím koordinátorům dobrovolníků se zaměřením na základy 

náplně práce a řízení dobrovolnických programů v sociálních 

službách. Cílem workshopu bylo zaměřit se na otázky managementu 

dobrovolnictví a přípravy organizace na vstup a zapojení 

dobrovolníků do svých služeb a aktivit. Navazující odborný workshop 

“Jak motivovat, rozvíjet a podpořit zapojení dobrovolníků v sociálních 

službách” se uskutečnil dne 13. 6. 2024 byl určen koordinátorům 

dobrovolníků a organizacím, které se už dobrovolnictví věnují, 

potřebují získat nové podněty, usilují o zvyšování kvality služby skrze 

dobrovolníky a vzájemně sdílet zkušenosti v dané oblasti  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Realizované vzdělávání - Ano 

− Uspořádané workshopy - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

Kód opatření P 6.3 

Název opatření  Podpora propagace dobrovolnických aktivit 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Podpora dobrovolnické činnosti prostřednictvím veřejného 

oceňování dobrovolníků působících na území OK – cena Křesadlo, 

cena Goal (projekt partnerství mezi OK a Územní rozvojovou oblastí 

Green River zaměřený na podporu dobrovolnictví) 

2. Uspořádání konferencí věnujících se aktuálním otázkám 

dobrovolnictví v OK (a to i s přesahem na celostátní rovinu – 



legislativu, financování), umožnit zástupcům vysílajících organizací 

a přijímajících organizací sdílet své zkušenosti o možném rozvoji 

dobrovolnictví v sociální oblasti 

3. Realizace „Dnů dobrovolnictví v Olomouckém kraji“ – oslovení 

veřejnosti, prezentace vysílajících a přijímajících dobrovolnických 

organizací 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. Již tradičně v měsíci září a říjnu 2024 proběhla ve spolupráci 

s Maltézskou pomocí, o.p.s. nominace na dobrovolnickou cenu 

„Křesadlo“ – Cena pro obyčejné lidi, kteří dělají neobyčejné věci, 

vyhlašovanou OK. Slavnostní vyhlašování dobrovolnické ceny 

„Křesadlo“, kdy bylo oceněno celkem 9 dobrovolníků z celého OK, 

proběhlo v adventním čase v prostorách Arcibiskupského paláce. 

Udílení dobrovolnické ceny „Křesadlo“ bylo OK podpořeno v rámci 

Dotačního programu pro sociální oblast 2024, Dotačního titulu 

Podpora aktivit směřujících k sociálnímu začleňování pro rok 2024 

2. Realizace konference o dobrovolnictví, která proběhla 3. října 2024 

na téma „Přínos a výzvy dobrovolnictví v sociálních službách“. Cílem 

konference bylo představit aktuální situaci dobrovolnictví v 

Olomouckém kraji, a to v návaznosti na celostátní a mezinárodní 

rovinu. Řešeny byly otázky zvyšování kvality sociálních služeb 

využíváním dobrovolnické činnosti, představeny konkrétní projekty, 

které se v této oblasti v Olomouckém kraji realizují, zástupci 

vysílajících a přijímajících organizací mohli sdílet své zkušenosti 

3. Dny dobrovolnictví, se konaly od 25. do 28. dubna 2024, za 

účelem propagace dobrovolnictví a oslovení široké veřejnosti s 

nabídkou dobrovolnických aktivit  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Veřejné ocenění dobrovolníků – cena „Křesadlo“ Ano 

− Veřejné ocenění dobrovolníků – cena „Goal“ 

ZOK svým usnesením UZ/17/100/2023 ze dne 11. 12. 2023 vzalo na 

vědomí informaci o oficiálním ukončení partnerské spolupráce 

regionu GRADD s Olomouckým krajem, cena „Goal“ tak již v dalších 

letech nebude vyhlašována - Ne 

− Uspořádané konference na téma dobrovolnické práce - Ano 

− Realizace „Dnů dobrovolnictví v Olomouckém kraji“ - Ano 

− Zveřejněné informace z oblasti dobrovolnictví na webových stránkách 

OK - Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 
Průběžně naplňováno 

 

  



Pracovní skupina č. 1: Děti, mládež a rodina 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Pavel Podivínský 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 
Cíl 1.1 Zajištění potřebného rozsahu sociálně aktivizační služby pro rodiny 

s dětmi v OK 

Kód opatření  1.1.1 

Název opatření Zajištění terénní nebo ambulantní formy služby sociálně aktivizační 

služby pro rodiny s dětmi s ohroženým příznivým vývojem v důsledku 

nepříznivé sociální situace rodiny dle zjištěné potřebnosti 5 

pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Charita Olomouc, a to navýšením 

o 1 pracovní úvazek pracovníků v přímé péči a sociální služby Charita 

Šternberk, a to navýšením o 1 pracovní úvazek pracovníků v přímé péči jež 

zabezpečí částečné plnění opatření 1.3.1.  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu - ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn - ANO 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

 ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 1. 2 Zajištění potřebného rozsahu služby nízkoprahového zařízení pro 

děti a mládež v OK 

Kód opatření  1.2.1 

Název opatření Zajištění ambulantní nebo terénní formy služby nízkoprahová 

zařízení pro děti a mládež dle zjištěné potřebnosti 2 pracovními 

úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Armáda spásy v České republice, 

z.s., a to navýšením o 1 pracovní úvazek pracovníků v přímé péči, a dále 

byla zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová aktivita sociální služby 

Společnost Podané ruce o.p.s. o 0,5 pracovního úvazku pracovníků 

v přímé péči, jež částečně zabezpečí částečné plnění opatření 1.2.1.  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu - ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn - ANO 



Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

 ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 1.3 Zajištění potřebného rozsahu služby odborné sociální poradenství 

v OK 

Kód opatření  1.3.1 

Název opatření Zajištění ambulantní formy služby odborné sociální poradenství pro 

rodiny s dětmi s ohroženým příznivým vývojem v důsledku nepříznivé 

sociální situace rodiny dle zjištěné potřebnosti 5 pracovními úvazky 

pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby P-centrum, spolek a to navýšením 

o 0,5 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči, jež zabezpečí částečné 

plnění opatření 1.3.1.  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu - ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn - ANO 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 1.4 
Podpora pobytové služby pro děti nad 15 let bez doprovodu blízké 

osoby  

Kód opatření  1.4.1 

Název opatření Zjištění potřebnosti služeb v OK pro děti nad 15 let bez doprovodu 

osoby blízké, mladé dospělé do 26 let 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Zjištění potřebnosti prostřednictvím dotazníkového šetření 

u pracovníků zajišťujících agendu sociálně-právní ochrany dětí na 

ORP 

2. Zjištění potřebnosti prostřednictvím dotazníkového šetření 

u pracovníků poskytujících služby pro ohrožené rodiny s dětmi  

3. Analýza služeb pro děti nad 15 let poskytovaných v rámci ostatních 

krajů ČR 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V roce 2024 nebyly realizovány žádné aktivity vedoucí k naplnění opatření 

v roce 2024 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

 NENAPLNĚNO 

Kód opatření  1.4.2 

Název opatření Návrh dalšího postupu dle výstupů na základě realizace opatření 

1.4.1 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Návrh zajištění služby pro cílovou skupinu osob od 15 do 18 let a do 

18 do 26 let 

2. Dle výstupu z opatření 1.4.1: Projednání předloženého záměru 

s poskytovateli sociálních služeb vztahujícího se k aktualizaci stávající 



služby zařazené do sítě sociálních služeb v souladu se schválenými 

postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK na základě zjištěné 

potřebnosti nebo podání žádosti o zařazení nové služby do sítě služeb 

Olomouckého kraje, pronájem nebo koupě bytů 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V roce 2024 nebyly realizovány žádné aktivity vedoucí k naplnění opatření 

v roce 2024 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby pro cílovou skupinu osob od 15 do 18 

let a od 18 do 26 let 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

 NENAPLNĚNO 

 

Cíl 1.5 
Zajištění péče zejména pro děti do 3 let v návaznosti na legislativní 

změny v oblasti práce s ohroženými dětmi 

Kód opatření  1.5.1 

Název opatření Podpora inovativních terénních služeb pro ohrožené děti a rodiny 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projekty NNO, příspěvkových organizací a obcí na podporu služeb 

komunitního charakteru pro ohrožené děti a rodiny 

2. Projekty NNO, příspěvkových organizací a obcí na podporu služeb 

prevence odebrání dítěte z rodiny a včasné identifikace ohroženého 

dítěte, podpora multidisciplinární spolupráce v dané oblasti a území 

3. Projekty NNO, příspěvkových organizací a obcí na rozvoj náhradní 

rodinné péče 

4. Projekty NNO, příspěvkových organizací a obcí na rozvoj aktivit 

směřujících k podpoře mladých dospělých z ústavní péče při vstupu 

do samostatného života 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V roce 2024 byl OSV zpracován projekt Transformace systému péče o 

ohrožené děti Olomouckého kraje reg.č. CZ.03.02.02/00/24_063/0004858 

je spolufinancován v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus. 

Projekt je zaměřen na Transformace pobytových služeb pro ohrožené děti; 

podporu při vyhodnocení a přehodnocení situace nezletilého dítěte; 

rozvoj a podpora systému náhradní rodinné péče a podporu 

multidisciplinární spolupráce a zvyšování odborných kompetencí. 

 Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění vzniku a rozvoje inovativních služeb pro ohrožené rodiny 

s dětmi  

− Aktualizace sítě sociálních služeb na základě doložených a ověřených 

výstupů z inovativních projektů 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

Kód opatření  1.5.2 

Název opatření Zajištění potřebného rozsahu ambulantní a terénní formy služby 

sociální rehabilitace pro rodiny s dětmi s ohroženým příznivým 

vývojem v důsledku nepříznivé sociální situace rodiny a osoby 

s mentálním a kombinovaným postižením, osoby s tělesným 

postižením, osoby se zrakovým postižením 5 pracovními úvazky 

pracovníků v přímé péči v OK 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

nová sociální služba, která zabezpečila plnění opatření 1.5.2, v rozsahu 

10,43 úvazku pro poskytovatele sociální služby Centrum Ostrůvek, p.o. a 

v rozsahu 5,00 úvazku pro poskytovatele sociální služby Modrý kruh, z.s. 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění vzniku služeb pro ohrožené rodiny s dětmi v daném regionu 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

 NAPLNĚNO v roce 2024 

 

V rámci opatření 1.5.2 bylo nad rámec uvedené opatření naplněno 10,43 úvazku pracovníků v přímé péči, 

a to v návaznosti na transformaci p.o. Olomouckého kraje Dětské centrum Ostrůvek, p.o., která do 

31. 12. 2023 byla zdravotnickým zařízením a od 1.1.2024 se stala novým poskytovatelem sociální služby 

sociální rehabilitace pod názvem Centrum ostrůvek, p.o.  

  



Pracovní skupina č. 2: Osoby se zdravotním postižením 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Lucie Bučková, Bc. Kateřina Gajdošová 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 

Cíl 2.1 Zajištění potřebného rozsahu služby odborné sociální poradenství v OK 

Kód opatření  2.1.1 

Název opatření Zajištění terénní formy služby odborné sociální poradenství pro osoby 

s jiným zdravotním postižením a osoby v krizi dle zjištěné potřebnosti 

3 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.1, bod 2.1.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.1, bod 

2.1.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 2.2 Zajištění potřebného rozsahu služby podpora samostatného bydlení 

v OK 

Kód opatření  2.2.1 

Název opatření Zajištění služby podpory samostatného bydlení pro osoby 

s chronickým duševním onemocněním 5 pracovními úvazky 

pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.2, 2.2.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.2, bod 

2.2.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE 



Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 2.3 Zajištění potřebného rozsahu služby osobní asistence v OK 

Kód opatření  2.3.1 

Název opatření Zajištění služby osobní asistence pro osoby s mentálním 

a kombinovaným postižením, osoby s tělesným postižením, osoby 

s chronickým onemocněním, osoby s chronickým duševním 

onemocněním 5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK  

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Podané ruce – osobní asistence), a to 

navýšením o 3,0 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči, jež zabezpečí 

částečné plnění opatření 2.3, bod 2.3.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu - ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 2.4 Zajištění potřebného rozsahu odlehčovací služby v OK 

Kód opatření  2.4.1 

Název opatření Zajištění pobytové formy odlehčovací služby pro osoby s mentálním 

a tělesným postižením, pro osoby s chronickým onemocněním 11 

pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP Zábřeh  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 



Kód opatření  2.4.2 

Název opatření Zajištění pobytové formy odlehčovací služby pro osoby a mentálním 

a kombinovaným postižením 7 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v ORP Olomouc 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.2 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  2.4.3 

Název opatření Zajištění pobytové formy odlehčovací služby pro osoby 

s kombinovaným postižením 7 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči působící v ORP Olomouc a ORP Šumperk  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb v 

souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.3 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.3 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  2.4.4 

Název opatření Zajištění terénní formy odlehčovací služby pro osoby s mentálním 

a kombinovaným postižením 8 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v ORP Olomouc, ORP Přerov, ORP Prostějov, ORP Konice, ORP 

Šternberk, ORP Uničov, ORP Šumperk, ORP Jeseník 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 



3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby, která zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.4 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Zet-My, z.s.), a to navýšením o 2,54 

pracovního úvazku pracovníků v přímé péči, jež zabezpečí částečné plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.4 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

Kód opatření  2.4.5 

Název opatření Zajištění terénní formy odlehčovací služby pro osoby s tělesným 

a kombinovaným postižením, pro osoby s chronickým onemocněním, 

dle zjištěné potřebnosti 5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči 

působící v ORP Šumperk a ORP Jeseník 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.5 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.5 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  2.4.6 

Název opatření Zajištění terénní formy odlehčovací služby pro osoby s jiným 

zdravotním postižením 3 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči 

v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.6 



V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.6 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  2.4.7 

Název opatření Zajištění ambulantní formy odlehčovací služby pro osoby s mentálním 

a kombinovaným postižením 1 pracovním úvazkem pracovníků 

v přímé péči v ORP Olomouc  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.7 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.7 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  2.4.8 

Název opatření Zajištění ambulantní formy odlehčovací služby pro osoby 

s kombinovaným postižením 4 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v ORP Olomouc a ORP Šumperk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.4, bod 2.4.8 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.4, bod 

2.4.8 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 



Cíl 2.5 Zajištění potřebného rozsahu služby centrum denních služeb v OK 

Kód opatření  2.5.1 

Název opatření Zajištění služby centrum denních služeb pro osoby s kombinovaným 

postižením 3 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP 

Šumperk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Centrum sociálních služeb Pomněnka, 

z.ú.), a to navýšením o 1,0 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči, jež 

zabezpečí částečné plnění opatření 2.5, bod 2.5.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NAPLNĚNO ČÁSTEČNĚ v roce 2024 

 

Cíl 2.6 Zajištění potřebného rozsahu služby domovy pro osoby se zdravotním 

postižením v OK 

Kód opatření  2.6.1 

Název opatření Zajištění služby domovy pro osoby se zdravotním postižením pro 

osoby s kombinovaným postižením 12 lůžky v ORP Olomouc a ORP 

Šumperk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby, která zabezpečila plnění opatření 2.6.1. 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 



Cíl 2.7 Zajištění potřebného rozsahu služby domovy se zvláštním režimem 

v OK 

Kód opatření  2.7.1 

Název opatření Zajištění služby domovy se zvláštním režimem pro osoby s chronickým 

duševním onemocněním 12 lůžky v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.7, bod 2.7.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.7, bod 

2.7.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 2.8 Zajištění potřebného rozsahu služby chráněné bydlení v OK 

Kód opatření  2.8.1 

Název opatření Zajištění služby chráněné bydlení pro osoby s chronickým duševním 

onemocněním 6 lůžky v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb v 

souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.8, bod 2.8.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.8, bod 

2.8.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 



Kód opatření  2.8.2 

Název opatření Zajištění služby chráněné bydlení pro osoby s mentálním 

a kombinovaným postižením 6 lůžky v ORP Jeseník 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.8, bod 2.8.2 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.8, bod 

2.8.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 2.9 Zajištění potřebného rozsahu služby rané péče zaměřené na potřeby 

osob se zdravotním postižením v OK  

Kód opatření  2.9.1 

Název opatření Zajištění terénní formy služby rané péče pro osoby s mentálním 

a kombinovaným postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se 

zrakovým postižením 3 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči 

v OK  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Jdeme Autistům Naproti z.s.), a to 

navýšením o 1,0 pracovního úvazku pracovníka v přímé péči, jež zabezpečí 

částečné plnění opatření 2.9, bod 2.9.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 



Cíl 2.10 Zajištění potřebného rozsahu služby sociálně terapeutické dílny v OK 

Kód opatření  2.10.1 

Název opatření Zajištění služby sociálně terapeutické dílny pro osoby s tělesným 

a mentálním postižením 3,5 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v ORP Olomouc 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby, která zabezpečila plnění opatření 2.10.1. 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NAPLNĚNO V ROCE 2024 

 

Cíl 2.11 Zajištění potřebného rozsahu služby sociální rehabilitace v OK 

Kód opatření  2.11.1 

Název opatření Zajištění terénní formy služby sociální rehabilitace pro osoby 

s kombinovaným postižením 3 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v OK  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 2.11, bod 2.11.1 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, která by zabezpečila plnění opatření 2.11, bod 

2.11.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – NE  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – NE  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 



Kód opatření  2.11.2 

Název opatření Zajištění ambulantní formy služby sociální rehabilitace pro osoby 

s kombinovaným postižením 2 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v OK  

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Jdeme Autistům Naproti z.s.), a to 

navýšením o 1,0 pracovního úvazku pracovníka v přímé péči, jež zabezpečí 

částečné plnění opatření 2.11, bod 2.11.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 2.12 Podpora rozvoje služeb vedoucích k transformaci, deinstitucionalizaci 

a humanizaci služeb sociální péče pro osoby se zdravotním postižením 

Kód opatření 2.12.1 

Název opatření Transformace, deinstitucionalizace a humanizace pobytových 

sociálních služeb u poskytovatelů vybraných domovů pro osoby se 

zdravotním postižením, jejichž zřizovatelem je Olomoucký kraj, jež 

transformují své kapacity do stejných či odlišných druhů sociálních 

služeb komunitního typu 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby, která zabezpečila plnění opatření 2.12.1. 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociálních služeb (Domov "Na Zámku", příspěvková 

organizace; Domov Paprsek Olšany, příspěvková organizace; Domov Větrný 

mlýn Skalička, příspěvková organizace a Nové Zámky – poskytovatel 

sociálních služeb, příspěvková organizace), jež zabezpečí průběžné plnění 

opatření 2.12, bod 2.12.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

PRŮBĚŽNĚ NAPLŇOVÁNO v roce 2024 

 



Cíl 2.13 Podpora rozvoje služeb související s procesy Reformy psychiatrické 

péče pro osoby se zdravotním postižením 

Kód opatření 2.13.1 

Název opatření Zajištění vybraných druhů sociálních služeb pro osoby s chronickým 

duševním onemocněním odpovídající nedostupným kapacitám služeb 

v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb v 

souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby, která zabezpečila plnění opatření 2.13.1. 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Charita Prostějov; Společnost Mana, 

o.p.s.), a to navýšením o 3,5 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči, jež 

zabezpečí průběžné plnění opatření 2.13, bod 2.13.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

PRŮBĚŽNĚ NAPLŇOVÁNO v roce 2024 

 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena mimo SPRSS sociálně aktivizační služba pro seniory 

a osoby se zdravotním postižením s 3,5 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči.   



Pracovní skupina č. 3: Senioři 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Petra Hemžská 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 

Cíl 3.1 Zajištění potřebného rozsahu pečovatelské služby v OK 

Kód opatření  3.1.1 

Název opatření Zajištění pečovatelské služby pro seniory, osoby s chronickým 

onemocněním a osoby s chronickým duševním onemocněním 20 

pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Centrum sociálních služeb 

Kojetín, a to navýšením kapacity o 1 pracovní úvazek pracovníků v 

přímé péči na území Kojetínska, jež zabezpečí plnění opatření 3.1.1; 

2. dále Charity Přerov, a to navýšením kapacity o 2,95 pracovního úvazku 

pracovníků v přímé péči na území ORP Přerov, jež zabezpečí plnění 

opatření 3.1.1; 

3. dále Charity Zábřeh, a to navýšením kapacity o 3,32 pracovního 

úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Zábřeh a ORP 

Mohelnice, jež zabezpečí plnění opatření 3.1.1; 

4. dále PONTIS Šumperk o.p.s, a to navýšením kapacity o 1 pracovní 

úvazek pracovníků v přímé péči na území ORP Šumperk, jež zabezpečí 

plnění opatření 3.1.1; 

5. dále SESTŘIČKA.CZ-DOMÁCÍ PÉČE OLOMOUC S.R.O., a to navýšením 

kapacity o 1,25 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči na území 

ORP Olomouc a ORP Litovel, jež zabezpečí plnění opatření 3.1.1; 

6. dále Sociální služby Šternberk ,p. o. , a to navýšením kapacity o 1,5 

pracovního úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Šternberk, 

jež zabezpečí plnění opatření 3.1.1; 

7. dále SOUŽITÍ 2005, o.p.s, a to navýšením kapacity o 0,5 pracovního 

úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Jeseník, jež zabezpečí 

plnění opatření 3.1.1. 

 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu-Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Částečně naplněno v roce 2024 

 



Cíl 3.2 Zajištění potřebného rozsahu služby osobní asistence v OK 

Kód opatření  3.2.1 

Název opatření Zajištění služby osobní asistence pro osoby s chronickým duševním 

onemocněním, osoby s chronickým onemocněním a seniory 8 

pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

1. V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Alfa handicap sdružení 

občanů se zdravotním postižením přerovského regionu z.s., a to 

navýšením kapacity o 1 pracovní úvazek pracovníků v přímé péči na 

území ORP Přerov, jež zabezpečí plnění opatření 3.2.1 

2. V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 snížena v síti sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Diakonie ČCE-středisko v 

Sobotíně, a to snížením kapacity o 0,62 pracovního úvazku pracovníků 

v přímé péči na území ORP Šumperk, jež zabezpečí plnění opatření 

3.2.1 

3. V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby Maltézská pomoc, o.p.s., a to 

navýšením kapacity o 1,5 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči 

na území ORP Olomouc a ORP Jeseník, jež zabezpečí plnění opatření 

3.2.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Částečně naplněno v roce 2024 

 

Cíl 3.3 Zajištění potřebného rozsahu odlehčovací služby v OK 

Kód opatření  3.3.1 

Název opatření Zajištění pobytové formy odlehčovací služby pro seniory, osoby 

s chronickým duševním onemocněním a osoby s chronickým 

onemocněním 11 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP 

Zábřeh 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.3.1 



Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

Kód opatření  3.3.2 

Název opatření Zajištění pobytové odlehčovací služby pro seniory a pro osoby 

s chronickým duševním onemocněním a osoby s chronickým 

onemocněním 5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP 

Přerov a ORP Šumperk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby PONTIS Šumperk o.p.s, a to navýšením 

kapacity o 1 pracovní úvazek pracovníků v přímé péči na území ORP 

Šumperk, jež zabezpečí plnění opatření 3.3.2; 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Částečně naplněno v roce 2024 

Kód opatření  3.3.3 

Název opatření Zajištění terénní formy odlehčovací služby pro seniory, osoby 

s chronickým onemocněním a pro osoby s chronickým duševním 

onemocněním 7 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP 

Olomouc, ORP Zábřeh a ORP Mohelnice 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

sociální služba Global Partner Péče, z.ú., a to s kapacitou 3,5 pracovního 

úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Olomouc, jež zabezpečí 

plnění opatření 3.3.3 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby Charita Zábřeh, a to navýšením kapacity 

o 2,78 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Zábřeh, 

jež zabezpečí plnění opatření 3.3.3; 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-Ano 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Částečně naplněno v roce 2024 



Kód opatření  3.3.4 

Název opatření Zajištění terénní formy odlehčovací služby pro seniory, osoby 

s chronickým onemocněním a pro osoby s chronickým duševním 

onemocněním 5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči působící 

v ORP Šumperk a ORP Jeseník 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.3.4 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

 

Cíl 3.4 Zajištění potřebného rozsahu služby domovy se zvláštním režimem 

v OK 

Kód opatření  3.4.1 

Název opatření Zajištění služby domovy se zvláštním režimem 14 lůžky v ORP 

Šumperk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.4.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu -NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn- NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

Kód opatření  3.4.2 

Název opatření Zajištění služby domovy se zvláštním režimem 50 lůžky v ORP 

Olomouc 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.4.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

 

Cíl 3.5 Zajištění potřebného rozsahu služby domovy pro seniory v OK 

Kód opatření  3.5.1 

Název opatření Zajištění služby domovy pro seniory 116 lůžky v ORP Přerov, ORP 

Šumperk, ORP Konice 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.5.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

Kód opatření  3.5.2 

Název opatření Zajištění služby domovy pro seniory nízkokapacitního charakteru 30 

lůžky v ORP Zábřeh 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.5.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 



Kód opatření  3.5.3 

Název opatření Zajištění služby domovy pro seniory 50 lůžky v ORP Šternberk 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

sociální služba Sociální služby Šternberk, p.o. a to s kapacitou 50 lůžek na 

území ORP Šternberk, jež zabezpečí plnění opatření 3.5.3 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-ANO 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Naplněno v roce 2024 

 

Cíl 3.6 Reprofilizace stávajících lůžek zařazených v síti sociálních služeb 

u pobytových forem služeb sociální péče do stávajících či jiných 

druhů služeb registrovaných u jednoho poskytovatele 

Kód opatření  3.6.1 

Název opatření Reprofilizace stávající služby domovy pro seniory na službu domovy 

se zvláštním režimem a dále služby chráněné bydlení na domovy pro 

seniory nebo domovy se zvláštním režimem pro osoby, které mají 

sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševního onemocnění 

(stařeckou demencí, Alzheimerovou demencí nebo ostatními typy 

demencí), jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické 

osoby 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby Domov seniorů Prostějov, p. o., a to 

snížením kapacity Domova pro seniory o 66 lůžek a zřízením kapacity 

domova se zvláštním režimem o 50 lůžek, jež zabezpečí plnění opatření 

3.6.1. 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby Charita Jeseník, a to snížením kapacity 

Domova pro seniory o 6 lůžek a navýšením kapacity domova se zvláštním 

režimem o 6 lůžek, jež zabezpečí plnění opatření 3.6.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-ANO 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Částečně naplněno v roce 2024 



Kód opatření  3.6.2 

Název opatření Zajištění pobytové služby pro specifické skupiny osob s chronickým 

onemocněním (neurodegenerativní onemocnění – např. 

Parkinsonova nemoc, Huntingtonova nemoc, roztroušená skleróza) 

s navýšením o 22 lůžek v ORP Litovel a ORP Prostějov 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.6.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

 

Cíl 3.7 Zajištění potřebného rozsahu služby denní stacionáře v OK 

Kód opatření  3.7.1 

Název opatření Zajištění služby denního stacionáře pro seniory, osoby s chronickým 

duševním onemocněním 2,7 pracovními úvazky pracovníků v přímé 

péči v ORP Jeseník a ORP Lipník nad Bečvou 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních 

služeb dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

 V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb rozvojová aktivita sociální služby, která by zabezpečila plnění 

opatření 3.7.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění sociální služby v daném regionu-NE 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn-NE 

Stav naplnění opatření 

v roce 2024 

Nenaplněno 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby odlehčovací služba Charita Přerov, a to navýšením kapacity o 0,75 

pracovního úvazku pracovníků v přímé péči na území ORP Přerov. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Diakonie ČCE-středisko v Sobotíně snížení o 6 lůžek. 

Snížení vychází z nenaplněné kapacity, zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy se zvláštním režimem organizace Diakonie ČCE-středisko v Sobotíně snížení o 5 

lůžek. Snížení vychází z nenaplněné kapacity, zkvalitnění sociální služby. 



Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Domov pro seniory Javorník, příspěvková organizace 

snížení o 3 lůžka. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Domov pro seniory Jesenec, příspěvková organizace, 

snížení o 3 lůžka. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Domov pro seniory Radkova Lhota, příspěvková 

organizace, snížení o 1 lůžko. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy se zvláštním režimem organizace Domov pro seniory Tovačov, příspěvková 

organizace snížení o 2 lůžka. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Domov u rybníka Víceměřice, příspěvková organizace, 

snížení o 3 lůžka. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby.  

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb rozvojová 

aktivita služby Domovy pro seniory organizace Sociální služby pro seniory Šumperk, příspěvková 

organizace, snížení o 2 lůžka. Snížení vychází ze zkvalitnění sociální služby. 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby odborné sociální poradenství Nejste sami-mobilní hospic, z.ú, a to 

navýšením kapacity o 0,5 pracovního úvazku pracovníků v přímé péči na území OK. 

  



Pracovní skupina č. 4: Etnické menšiny a cizinci 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Pavel Drexler 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 
Cíl 4.1 Zajištění potřebného rozsahu sociálních služeb napomáhajících k integraci 

cílových skupin v OK 

Kód opatření  4.1.1 

Název opatření Zajištění služeb podporujících integraci národnostních menšin a cizinců, 

prevence vzniku a řešení stávajících vyloučených lokalit, vzniklých 

sociálních potřeb 

Aktivity vedoucí 

k naplnění 

opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

4. Efektivní nastavení terénní práce v ohrožených a v sociálně vyloučených 

lokalitách (romských a jiných) 

5. Optimalizace a zkvalitňování dostupnosti a propojenosti sociálních služeb 

v sociálně vyloučených lokalitách v rámci  

ASZ – KPSVL  

6. Poskytování odborného sociálního poradenství a dalších služeb 

podporujících integraci cílové skupiny v ČR, realizace regionálních 

platforem, podpora a zkvalitňování vzdělávacích aktivit (CPIC) a dalších 

služeb napomáhajících k integraci cílových skupin (bydlení, právní 

a dluhové poradenství, nezaměstnanost, zdravotní péče a další) 

7. Spolupráce s návaznými službami a dalšími subjekty (OSPOD, Policie ČR, 

ÚP, školy, obce a další) 

8. Činnost koordinátora pro záležitosti národnostních menšin a cizinců 

Aktivity vedoucí k 

naplnění opatření 

v roce 2024 

- Monitoring služeb SAS pro rodiny s dětmi 

- Pořádání semináře „Základy komunitní práce“ v rozsahu 24 hodin 

- Koordinace služeb, návazných služeb a dalších subjektů krajským 

koordinátorem pro záležitosti národnostních menšin a cizinců dle potřeb 

- Monitoring projektu „Hanušovice společné“ (rodina, škola, vzdělávání, 

pobyty, publicita) - Fondy EHP/Norska 2014-2021 v rámci Programu Lidská 

práva 

- Spolupráce s ASZ – KPSVL zejména Jesenicko, Moravský Beroun 

- Spolupráce s CPIC – řešení aktuálních záležitostí 

- Nebyly předloženy k projednání žádné záměry poskytovatelů sociálních 

služeb v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních 

služeb OK této cílové skupiny 

Hodnotící 

indikátory výstupů 

a výsledků 

- Zajištění, optimalizace a dostupnost sociálních služeb v daném regionu 

OK 

- Naplnění Memoranda s ASZ o vzájemné spolupráci 

Stav naplnění 

opatření v roce 

2024 

 PRŮBĚZNĚ NAPLŇOVÁNO 

  



Pracovní skupina č. 5: Osoby v krizi a osoby sociálně vyloučené 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. et Mgr. Jan Zelinka 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 

Cíl 5.1 Zajištění potřebného rozsahu služby odborného sociálního poradenství 

v OK 

Kód opatření  5.1.1 

Název opatření Zajištění ambulantní nebo terénní formy sociální služby odborného 

sociálního poradenství 1,5 pracovním úvazkem pracovníků v přímé péči 

v ORP Šumperk pro osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

nová sociální služba (MAS Horní Pomoraví o.p.s.), která zabezpečila 

(částečné) plnění opatření 5.1.1, a to prostřednictvím zařazení 0,5 

pracovního úvazku pracovníků v přímé péči  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ano 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

Kód opatření  5.1.2 

Název opatření Zajištění ambulantní formy sociální služby odborného sociálního 

poradenství 1 pracovním úvazkem pracovníků v přímé péči v ORP 

Uničov a ORP Litovel pro osoby, které vedou rizikový způsob života 

nebo jsou tímto způsobem života ohroženy 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.1.2  

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 



Kód opatření  5.1.3 

Název opatření Zajištění ambulantní nebo terénní formy sociální služby odborného 

sociálního poradenství 2 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči 

v ORP Lipník nad Bečvou a ORP Hranice pro oběti domácího násilí, 

oběti obchodu s lidmi a oběti trestné činnosti 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.1.3 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 5.2 Zajištění potřebného rozsahu služby domova se zvláštním režimem 

v OK 

Kód opatření  5.2.1  

Název opatření Zajištění pobytové formy sociální služby domova se zvláštním režimem 

v počtu max. 30 lůžek v OK pro osoby s chronickým duševním 

onemocněním (demence, psychózy) a pro osoby ohrožené závislostí 

nebo závislé na návykových látkách, jejichž situace vyžaduje 

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a současně jsou bez přístřeší či 

ohrožené ztrátou přístřeší 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.2.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 



Cíl 5.3 Zajištění potřebného rozsahu služeb azylových domů v OK 

Kód opatření  5.3.1  

Název opatření Zajištění pobytové formy sociální služby azylového domu v počtu max. 

30 lůžek v OK pro osoby bez přístřeší (s vysokými zdravotně-sociálními 

potřebami) 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK 

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.3.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  5.3.2  

Název opatření Zajištění pobytové formy sociální služby azylového domu v počtu max. 

30 lůžek v ORP Přerov pro osoby bez přístřeší 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.3.2 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  5.3.3 

Název opatření Zajištění pobytové formy služby azylového domu v počtu max. 8 lůžek 

v ORP Prostějov pro osoby bez přístřeší, rodiny s dítětem či dětmi, pro 

oběti domácího násilí a osoby v krizi 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.3.3 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne  



Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 5.4 Zajištění potřebného rozsahu služby krizové pomoci v OK 

Kód opatření  5.4.1  

Název opatření Zajištění ambulantní, terénní nebo pobytové formy sociální služby 

krizové pomoci max. 5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči 

v OK pro oběti domácího násilí, oběti trestné činnosti a pro osoby 

v krizi 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.4.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 5.5 Zajištění potřebného rozsahu služby nízkoprahového denního centra 

v OK 

Kód opatření  5.5.1  

Název opatření Zajištění ambulantní nebo terénní formy sociální služby 

nízkoprahového denního centra 6,5 pracovními úvazky pracovníků 

v přímé péči v ORP Zábřeh, ORP Mohelnice a ORP Přerov pro osoby 

bez přístřeší 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Charity Přerov), a to navýšením o 1 

pracovní úvazek pracovníka v přímé péči, jež zabezpečí (částečné) plnění 

opatření 5.5.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ano 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ano 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 



Cíl 5.6 Zajištění potřebného rozsahu služby noclehárny v OK 

Kód opatření  5.6.1  

Název opatření Zajištění ambulantní formy sociální služby noclehárny v počtu min. 10 

lůžek v ORP Zábřeh pro osoby bez přístřeší 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK.  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn. 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.6.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

 

Cíl 5.7 Zajištění potřebného rozsahu služby sociální rehabilitace v OK 

Kód opatření  5.7.1  

Název opatření Zajištění ambulantní a terénní formy sociální služby sociální 

rehabilitace max. 2 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP 

Šumperk pro osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou 

tímto způsobem života ohroženy, osoby do 26 let věku opouštějící 

školská zařízení pro výkon ústavní péče, imigranty a azylanty 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem nebyla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních 

služeb nová sociální služba, nebo zařazena rozvojová aktivita sociální služby, 

která by zabezpečila plnění opatření 5.7.1 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ne 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ne 

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

NENAPLNĚNO 

Kód opatření  5.7.2 

Název opatření Zajištění ambulantní a terénní formy sociální služby sociální 

rehabilitace max. 2,5 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči pro 

ORP Lipník nad Bečvou a ORP Hranice pro osoby žijící v sociálně 

vyloučených komunitách (osoby sociálně vyloučené a osoby sociálním 

vyloučením ohrožené) 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření  

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

nová sociální služba (ELIM Hranice o.p.s.), která zabezpečila (částečné) 

plnění opatření 5.7.2, a to prostřednictvím zařazení 2 pracovních úvazků 

pracovníků v přímé péči 

Hodnotící indikátory 

výstupů a výsledků 

− Zajištění rozvoje sociální služby v daném regionu – Ano  

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn – Ano  

Stav naplnění 

opatření v roce 2024 

ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Nad rámec opatření byla v souladu s POSTUPem na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby: 

• noclehárny organizace Azylové centrum Prostějov, o.p.s. ve výši 7 lůžek 

• telefonické krizové pomoci organizace z.s. iPoradna ve výši 0,563 pracovního úvazku pracovníků 

v přímé péči 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pracovní skupina č. 6: Osoby ohrožené návykovým jednáním 

Manažer pracovní skupiny: Mgr. Zuzana Starostová 

Přehled definovaných cílů a opatření: rok 2024 

 

Cíl 6.1 Zajištění potřebného rozsahu sociálních služeb pro osoby ohrožené 

závislostí nebo závislé na návykových látkách v OK 

Kód opatření  6.1.1 

Název opatření Zajištění potřebného rozsahu sociálních služeb pro osoby ohrožené 

závislostí nebo závislé na návykových látkách v OK 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

1. Monitoring jednotek zařazených v síti sociálních služeb 

2. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK  

3. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 

4. Činnost protidrogového koordinátora 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (P-Centrum, spolek), a to navýšením o 0,5 

pracovní úvazek pracovníka v přímé péči, jež zabezpečí (částečné) plnění 

opatření 6.6.1 

Činnost krajského protidrogového koordinátora byla v roce 2024 zachována 

v plném rozsahu  

Hodnotící 

indikátory výstupů a 

výsledků 

− Zajištění sociálních služeb v daném regionu - ANO 

− Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn - ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 

2024 

 ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

Cíl 6.2 Zajištění služby kontaktního centra pro osoby ohrožené závislostí nebo 

závislé na návykových látkách v OK 

Kód opatření  6.2.1 

Název opatření Zajištění ambulantní nebo terénní služby kontaktního centra 

3 pracovními úvazky pracovníků v přímé péči v ORP Olomouc pro osoby 

závislé na alkoholu 

Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

1. Projednání předloženého záměru poskytovatele sociálních služeb 

v souladu se schválenými postupy pro aktualizaci sítě sociálních služeb 

OK  

2. Při vyjádření pozitivního stanoviska OK aktualizace sítě sociálních služeb 

dle schválených změn 



Aktivity vedoucí 

k naplnění opatření 

v roce 2024 

V souladu s POSTUPem byla na rok 2024 zařazena do sítě sociálních služeb 

rozvojová aktivita sociální služby (Společnost Podané ruce o.p.s.), a to 

navýšením o 2 pracovní úvazek pracovníka v přímé péči, jež zabezpečí 

(částečné) plnění opatření 6.2.1 

 

Hodnotící 

indikátory výstupů a 

výsledků 

- Zajištění sociální služby v daném regionu - ANO 

- Aktualizace sítě sociálních služeb dle schválených změn - ANO 

Stav naplnění 

opatření v roce 

2024 

 ČÁSTEČNĚ NAPLNĚNO v roce 2024 

 

 



4. Finanční a výkonová analýza sociálních služeb 

Benchmarking poskytovatelů sociálních služeb  

Sběr dat je jedním z podstatných způsobů, kterými Olomoucký kraj získává rámcový 

přehled o stavu a činnosti sociálních služeb v území za předcházející kalendářní rok. 

Získaná data a informace jsou využívány nejen pro plnění agendy odboru sociálních 

věcí, zejm. v oblasti plánování sociálních služeb a při sestavování sítě sociálních 

služeb, ale mají přesah a jsou neocenitelným zdrojem informací pro plnění úloh 

mnohdy neopakujícího se charakteru v rámci meziodborové spolupráce v rámci 

Krajského úřadu Olomouckého kraje. 

Sběr dat za rok 2024 probíhal od ledna do závěru března 2025 prostřednictvím 

Krajského informačního systému sociálních služeb Olomouckého kraje (webové 

aplikace KISSoS). Data jsou předávána těmi poskytovateli sociálních služeb, kteří jsou 

smluvně zavázáni data poskytovat, případně tuto povinnost nemají, avšak data za 

sociální služby dobrovolně poskytují. 

Prostřednictvím sběru dat se podařilo získat informace od 337 sociálních služeb (v síti 

sociálních služeb Olomouckého kraje bylo pro uvedený rok 2024 zařazeno 325 

služeb). Jednotlivé druhy sociálních služeb, je možné rozlišit v rámci tří základních 

kategorií (dle zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů). Konkrétně jde o kategorie sociálního poradenství, služeb sociální péče  

a služeb sociální prevence. 

Ačkoli do sítě sociálních služeb nejsou zařazeny všechny sociální služby působící 

v Olomouckém kraji, lze konstatovat, že se síť sociálních služeb daří modelovat tak, aby 

byla dostatečně pestrá a byly v ní zastoupeny takřka všechny v kraji dostupné druhy 

sociálních služeb pro cílové skupiny osob nacházejících se v různých nepříznivých 

sociálních situacích a tím bylo pro konkrétní sociální služby z větší či menší části 

zajištěno financování jejich jednotlivých provozů.  

V roce 2024 byla vydána aktualizace metodické příručky METODIKA Aplikace 

KISSoS, která upravuje výkonnostní a další ukazatele, podle které budou vykazována 

data za rok 2025 (v průběhu ledna-března 2026). 

Informace uvedené dále v dokumentu vycházejí z dat, která byla za rok 2024 

poskytnuta ze strany 337 sociálních služeb působících na území Olomouckého kraje. 

 

 

 

 



Tabulka 1 Přehled poskytovaných druhů služeb zařazených v síti sociálních služeb OK v r. 2024 

 
Síť soc. sl. 
OK r. 2024 

Data od 
sociálních 

služeb za r. 
2024 

Sociální poradenství  

Odborné sociální poradenství 27 31 

Služby sociální péče  

Osobní asistence 12 12 

Pečovatelská služba 35 36 

Tísňová péče 0 0 

Průvodcovské a předčitatelské služby 0 0 

Podpora samostatného bydlení 2 2 

Odlehčovací služby 16 17 

Centra denních služeb 6 6 

Denní stacionáře 16 16 

Týdenní stacionáře 1 1 

Domovy pro osoby se zdravotním postižením 11 11 

Domovy pro seniory 33 34 

Domovy se zvláštním režimem 19 20 

Chráněné bydlení 16 16 

Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče 3 4 

Služby sociální prevence  

Raná péče 4 4 

Telefonická krizová pomoc 1 1 

Tlumočnické služby 1 1 

Azylové domy 20 20 

Domy na půl cesty 1 1 

Kontaktní centra 5 5 

Krizová pomoc 2 2 

Intervenční centra 1 1 

Nízkoprahová denní centra 8 8 

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 12 12 

Noclehárny 8 8 

Služby následné péče 2 2 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 16 16 

Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením 7 10 

Sociálně terapeutické dílny 7 7 

Terapeutické komunity 1 1 

Terénní programy 10 10 

Sociální rehabilitace 22 22 

Celkem 325 337 



Struktura výnosů v roce 2024 

V oblasti sociálních služeb je uplatňován systém vícezdrojového financování. Sociální 

služby jsou mj. financovány prostřednictvím úhrad od uživatelů, z veřejného 

zdravotního pojištění (zejména u vybraných služeb sociální péče, které mají 

zdravotnický personál), z veřejných rozpočtů, které jsou zcela zásadním zdrojem 

financování služeb a z dalších zdrojů.  

Obecně lze konstatovat, že nejvýznamnějším zdrojem financování je účelová dotace 

na zajištění sociálních služeb poskytnutá krajům a hlavnímu městu Praze ze státního 

rozpočtu na základě zákona o sociálních službách a příjmy od uživatelů sociálních 

služeb. Jednotlivé poměry u finančních zdrojů se u konkrétních druhů služeb  

a poskytovatelů sociálních služeb liší, jelikož rozlišujeme sociální služby úhradové  

a bez úhrady. Maximální platby za jednotlivé služby od klientů sociálních služeb 

stanovuje úhradová vyhláška. 

Nezanedbatelným zdrojem financování sociální služeb v roce 2024, zejména  

u vybraných druhů sociálních služeb prevence (konkrétně azylové domy), byly  

i strukturální fondy EU. 

Graf 1 Struktura výnosů v roce 2024 

 

Struktura nákladů v roce 2024 

Procentuálně nejvyšší položkou v nákladech sociální služby jsou osobní náklady na 

zajištění zaměstnanců – pracovníků přímé a nepřímé péče (hrubé mzdy a odvody). 

Nezanedbatelnou položkou v nákladech jsou pak obecně služby zejm. energie a dále 

spotřeba materiálu. 
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Graf 2 Struktura nákladů v roce 2024 

 

 

 

Vývoj výnosů a nákladů sociálních služeb poskytovaných na území OK  

Díky dostupným datům z let předchozích, je možné porovnat vývoj nákladovosti 

jednotlivých služeb v delším časovém horizontu, plánovat finanční zajištění a výkonost 

jednotlivých druhů sociálních služeb poskytovaných na území OK na budoucí rok, 

nastavovat parametry a požadavky na kvalitu a efektivitu služeb. 

V porovnání vývoje nákladů a výnosů od roku 2007 je zřejmé, že náklady a výnosy  

u sociálních služeb trvale rostou, což je dáno řadou faktorů odvíjejících se od 

samotného fungování sociálních služeb, zvyšujících se nároků kladených na 

poskytovatele sociálních služeb (transformace, deinstitucionalizace péče), až po 

legislativní dopady týkajících např. platů a mezd zaměstnanců pracujících v sociálních 

službách, cen energií a inflace. 
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Graf 3 Vývoj nákladů a výnosů sociálních služeb poskytovaných na území OK 2007-2024 

 

 

Další vybrané údaje 

Vývoj počtu uživatelů 

Zobrazená časová řada zobrazuje počet uživatelů v sociálních službách, přičemž 

uživatelem je v tomto případě osoba, která má uzavřenou písemnou nebo ústní 

smlouvu o poskytování sociální služby nebo je v zařízení sociální služby na základě 

usnesení soudu o nařízení předběžného opatření. Nejsou zde započítány osoby, které 

čerpali pouze fakultativní (doplňkové, volitelné) činnosti, děti v rámci rodin u vybraných 

druhů sociálních služeb, které jsou však rovněž příjemci podpory. Uživatelé, kteří se 

do sociální služby vraceli opakovaně, jsou započítání pouze jednou (v konkrétní 

sociální službě). Tyto údaje tak alespoň částečně akcentují určitou unikátnost uživatele 

v sociální službě. Nárůst počtu uživatelů je způsoben několika faktory (rozšíření 

provozů některých sociálních služeb, zvýšená poradenská činnost v souvislosti 

s nepříznivými sociálními situacemi občanů ve finanční tísni, krizová pomoc 

v nenadálých krizových situacích apod.). 
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Graf 4 Vývoj počtu uživatelů v letech 2017–2024 

 

 

Uživatelé podle stupně závislosti 

Z důvodu dlouhodobě nepříznivého zdravotního stavu může přijít chvíle, kdy člověk 

přestane zvládat péči o svou osobu a bude odkázán na pomoc druhých. Zákon č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění a vyhláška č. 505/2006 Sb., 

kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů, hovoří o možnosti získání příspěvku na péči, který se odvíjí od 

stupně závislosti (lehká závislost, středně těžká závislost, těžká závislost, úplná 

závislost), jenž je určen na zajištění pomoci, která může být zajištěna prostřednictvím 

sociálních služeb nebo jiných forem pomoci. V případě přijetí zájemce s přiznaným 

příspěvkem na péči do sociální služby (např. do domov pro seniory, domova se 

zvláštním režimem atd.), náleží tento příspěvek dané sociální službě. 

Vyšší zastoupení uživatelů s vyšším stupněm závislosti klade vyšší nároky na 

jednotlivé zaměstnance sociálních služeb a na jejich zaměstnavatele (poskytovatele 

sociálních služeb) při zvyšující se náročnosti poskytování péče a při práci s uživateli, 

přičemž jednotlivé sociální služby musí i přesto zůstat stále dostupné a splňovat 

podmínky dané registrací a další zákonné povinnosti. 
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Graf 5 Vývoj počtu uživatelů se stupněm závislosti ve vybraných druzích sociálních služeb v letech 2017-20241 

 

 

Využití kapacity sociálních služeb 

Jednotlivé sociální služby mají stanoveny doporučené využití svých kapacit, které se 

však liší z důvodu specifik konkrétních druhů služeb.  

Fond pracovní doby pracovníka v přímé práci se skládá z: 

• přímé práce s uživatelem / zájemcem o sociální službu 

o v přítomnosti uživatele / žadatele 

o bez přítomnosti uživatele / žadatele 

• nepřímé práce související s provozem sociální služby 

• časem stráveným na cestě za uživateli 

V přehledu za roky 2017–2024 lze spatřovat pozvolný nárůst kapacity využití přímé 

sociální práce (terénní, ambulantní forma) či stabilní využití pobytové kapacity (počtu 

lůžkodnů) u pobytových služeb. Níže uvedený graf má pouze určitou vypovídající 

hodnotu, jelikož u některých druhů sociálních služeb a konkrétních poskytovatelů 

sociálních služeb je doporučený výkonnostní ukazatel i mírně převýšen, zároveň jsou 

určité sociální služby využívány krátkodobě a nárazově (např. pobytová forma krizové 

pomoci) nebo naopak dlouhodobě (např. domovy pro seniory).  

V obecné rovině data poskytují informaci o postupném zefektivnění poskytování přímé 

sociální práce (přímá práce s uživatelem, využití ubytovacích kapacit), zároveň nám 

však potvrzují i zvyšující se náročnost poskytované péče ve směru k uživatelům (např. 

s nutnou větší mírou podpory).  

 
1 souhrnně za sociální služby: centra denních služeb (§ 45), denní stacionáře (§ 46), domovy pro osoby 
se zdravotním postižením (§ 48), domovy pro seniory (§ 49), domovy se zvláštním režimem (§ 50), 
chráněné bydlení (§ 51), odlehčovací služby (§ 44), sociální služby poskytované ve zdravotnických 
zařízeních lůžkové péče (§ 52), týdenní stacionáře (§ 47) 
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Graf 6 Využití kapacity sociálních služeb v letech 2017-2024 

 

 

Pracovníci v sociálních službách 

Okruh pracovníků, kteří mohou pracovat v sociálních službách, jejich odborná 

způsobilost a obecné podmínky jsou dány zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách v platném znění.  

V zařízeních sociálních služeb se můžeme setkat s pracovníky, kteří zajišťují přímou 

práci s uživateli a dalším personálem, který má na starost zajištění provozu. Počet 

zaměstnanců byl v roce 2024 dle dostupných dat 7031 osob. Vzhledem k limitu 

získávání dat (povinnost data poskytovat je pouze u sociálních služeb zařazených v síti 

sociálních služeb, ostatní sociální služby data poskytují dobrovolně) je předpoklad, že 

reálný počet osob zaměstnaných v oblasti sociálních služeb je vyšší. 
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Graf 7 Pracovníci v sociálních službách v roce 2024 

 

 

Dobrovolníci v sociálních službách 

Při poskytování sociálních služeb je možné pracovní týmy rozšířit o zájemce z řad 

dobrovolníků. Dobrovolníci ve svém volném čase dávají pro potřeby druhých své 

dovednosti, znalosti a zkušenosti. Aktivit, do kterých se mohou zapojit, je celá škála, 

ať už jde o péči o uživatele, práce spojené s chodem sociální služby či aktivit např. 

vzdělávacího charakteru. Poměrně citelné snížení počtu hodin věnovaných uživatelům 

sociálních služeb ze strany dobrovolníků v roce 2022 lze přičítat dobíhajícím 

mimořádným opatřením v souvislosti s pandemií COVID-19, kdy byly podmínky 

provozu sociálních služeb několikrát během roku regulovány a řídily se aktuálními 

opatřeními, případně byly sociální služby obezřetné a držely se doporučených 

postupů. V roce 2024 došlo k navýšení počtu hodin dobrovolníků působících 

v sociálních službách. 

Graf 8 Dobrovolníci v sociálních službách (počet hodin) v letech 2017-2024 
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Financování sociálních služeb   

Finanční podpora poskytovatelů sociálních služeb z účelově určené dotace ze státního 

rozpočtu na poskytování základních činností při poskytování sociálních služeb je 

v gesci kraje. Cílem je zabezpečit stabilní fungování sociálních služeb v požadovaném 

rozsahu a kvalitě.  

Stěžejními dokumenty Olomouckého kraje pro realizaci dotačního řízení jsou: 

1. Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji pro 

roky 2024–2026; 

2. Akční plán rozvoje sociálních služeb Olomouckého kraje (dále jen „Akční 

plán“) jako jednoletý prováděcí dokument Střednědobého plánu, který 

stanovuje síť sociálních služeb na daný rozpočtový rok a optimální náklady na 

její zajištění; 

3. Metodika pro způsob a proces pověřování (dále jen „Metodika“), jejímž 

účelem je definovat postup Olomouckého kraje v oblasti pověřování 

poskytováním služby obecného hospodářského zájmu (dále jen „SOHZ“) 

podniků poskytujících sociální služby.  

V legislativním prostředí ČR jsou sociální služby pojímány jako SOHZ a vztahují 

se na ně pravidla veřejné podpory. V návaznosti na Rozhodnutí Komise 

2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 o použití čl. 106 odst. 2 Smlouvy o 

fungování Evropské unie na státní podporu ve formě vyrovnávací platby za 

závazek veřejné služby udělené určitým podnikům pověřeným poskytováním 

služeb obecného hospodářského zájmu musí být výkonem SOHZ pověřeny. 

4. Program finanční podpory poskytování sociálních služeb v Olomouckém 

kraji (dále jen „Program“), který stanovuje pravidla pro poskytování a čerpání 

finančních prostředků z rozpočtu Olomouckého kraje včetně účelově určené 

státní dotace poskytnuté Olomouckému kraji na financování běžných výdajů 

souvisejících s poskytováním sociálních služeb a vypořádává se s požadavky 

legislativy Evropské unie v oblasti veřejné podpory. Poprvé byl schválen 

v souvislosti s přechodem kompetencí v oblasti financování sociálních služeb 

z Ministerstva práce a sociálních věcí ČR na kraje usnesením Zastupitelstva 

Olomouckého kraje (dále jen „ZOK“) č. UZ/12/40/2014 ze dne 19.09.2014. 

V následujících letech byl obsah Programu aktualizován v návaznosti na změnu 

podmínek pro realizaci dotačních řízení a rovněž na základě zkušeností 

z administrace dotačního řízení.  

Program pro rok 2024 byl sestaven z Obecné části a čtyř podprogramů:  

Obecná část definuje pojmy a pravidla společná pro celý Program (jednotlivé 

podprogramy). 

Podprogram č. 1 stanoví postupy administrace a rozdělení účelově určené 

dotace ze státního rozpočtu poskytnuté Olomouckému kraji na základě 



ustanovení § 101a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů a respektuje základní principy určené MPSV v Rozhodnutí 

o poskytnutí dotace krajům a Metodice, která je jeho součástí.  

Výpočet výše dotace ze státního rozpočtu jednotlivým sociálním službám je 

postaven na měřitelných jednotkách dle specifik jednotlivých druhů služeb 

(počet lůžek nebo počet pracovníků v přímé péči) a výpočty jsou nastaveny tak, 

aby odpovídaly principu vyrovnávací platby při zohlednění vícezdrojového 

financování v podmínkách ČR. 

Podprogram č. 2 vymezuje způsob poskytování dotací z rozpočtu Olomouckého 

kraje na poskytování sociálních služeb. 

Podprogram č. 3 stanoví postup pro poskytnutí příspěvku na provoz 

příspěvkovým organizacím Olomouckého kraje. 

Podprogram č. 4 stanoví postupy administrace a rozdělení dotace poskytnuté 

Olomouckém kraji z účelové dotace ze státního rozpočtu (MZ ČR) na 

financování sociální části center duševního zdraví a multidisciplinárních týmů. 

Dotační řízení v rámci tohoto podprogramu však nebylo realizováno; 

dotace z MZ ČR nebyla na tento účel kraji poskytnuta. 

 

Podprogram č. 1 – státní účelová dotace MPSV ČR 

Olomoucký kraj podal dne 07.07.2023 MPSV ČR v souladu s platnou legislativní 

úpravou souhrnnou žádost o dotaci ze státního rozpočtu v oblasti sociálních služeb 

pro rok 2024 ve výši 2 560 000 000 Kč.  

 

Řádné kolo dotačního řízení  

Olomoucký kraj podal dne 07.07.2023 MPSV ČR v souladu s platnou legislativní 

úpravou souhrnnou žádost o dotaci ze státního rozpočtu v oblasti sociálních služeb 

pro rok 2024 ve výši 2 560 000 000 Kč.  

Dotační řízení Olomouckého kraje pro jednotlivé poskytovatele sociálních služeb 

zařazených v Síti pro rok 2024 bylo v souladu s Podprogramem č. 1 Programu 

vyhlášeno v září 2023. Lhůta pro podávání žádostí byla stanovena na období od 

30.10.2023 do 20.11.2023. Ve stanovené lhůtě podalo žádost o dotaci předepsaným 

způsobem (prostřednictvím webové aplikace MPSV OK služby-poskytovatel) celkem 

119 subjektů (poskytovatelů sociálních služeb) pro 306 služeb s požadavkem v 

celkové částce 2 369 321 903 Kč. Podrobnější přehled je uveden v tabulce č. 2. 

 

 

 

 



 

Tabulka č. 2 

 služby sociální 
péče 

služby sociální 
prevence 

odborné 
sociální 

poradenství 
celkem 

počet služeb, na které 
je dotace požadována 

170 113 23 306  

požadovaná dotace (v 
Kč) 

    1 893 923 550       427 527 585       47 870 768         2 369 321 903 

 

V souladu s Podprogramem č. 1 Programu bylo provedeno formální a věcné 

posouzení jednotlivých žádostí o dotaci, kontrola přiměřenosti a hospodárnosti 

rozpočtu sociálních služeb, požadavku na dotaci a vymezení neuznatelných 

a nadhodnocených nákladů zahrnutých v požadavcích na dotaci. Následně byl 

stanoven optimální návrh dotace.  

Dne 09.10.2023 obdržel Olomoucký kraj e-mailem informaci ze strany MPSV ČR o 

přidělené výši dotace ze státního rozpočtu (kapitoly 313 státního rozpočtu) na 

poskytování sociálních služeb ve výši 1 944 690 000 Kč. 

Po doručení informace ze strany MPSV ČR s uvedením výše dotace přidělené kraji 

byl optimální návrh dotace jednotlivým poskytovatelům sociálních služeb na jednotlivé 

služby upraven na výši disponibilních prostředků a tím byl stanoven reálný návrh 

dotace. 

Dne 24.01.2024 bylo na KÚOK doručeno ROZHODNUTÍ č. 1 o poskytnutí dotace 

z kapitoly 313 – MPSV státního rozpočtu na rok 2024; výše dotace na financování 

běžných výdajů souvisejících s poskytováním základních druhů a forem sociálních 

služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi u jednotlivých druhů sociálních 

služeb byla Olomouckému kraji poskytnuta v celkové maximální výši 1 944 690 000 

Kč. 

V rámci Podprogramu č. 1 nebylo vyhověno celkem 3 žádostem na podporu sociálních 

služeb, a to z důvodu  

A. nesplnění podmínek smlouvy; 

B. nulového výpočtu výše dotace u služeb, které jsou financovány z individuálního 

projektu Olomouckého kraje „Azylové domy v Olomouckém kraji II.“ 

Ad A. 

Žádosti uvedené v tabulce č. 2 nebylo vyhověno z důvodu nesplnění podmínek 

smlouvy – Příjemce porušil smlouvu tím, že do stanoveného termínu nevrátil na účet 

poskytovatele vratku nevyčerpaných finančních prostředků, tyto na účet 

poskytovatele vrátil až dne 29.01.2024, a to až po telefonické urgenci. Smlouvou 

stanovené termíny jsou zásadní pro provedení vypořádání kraje se státním 

rozpočtem. 

Z tohoto důvodu je v pravidlech Podprogramu č. 1 uvedeno:  



„Neprovedení vypořádání dotace nebo nedodržení termínu pro vypořádání dotace je 

důvodem pro neposkytnutí dotace na následující rok.“ 

Porušením podmínek smlouvy je tedy rovněž nedodržení pravidel Programu a 

Podprogramu č. 1. Pokud příjemce nedodrží termíny stanovené pro vypořádání 

dotace, jedná se o naplnění jednoho z důvodů pro neposkytnutí dotace na 

následující rok. 

Výše uvedené skutečnosti jsou také důvodem pro vyřazení sociální služby ze 

Sítě, a to v souladu s Postupem pro aktualizaci sítě sociálních služeb Olomouckého 

kraje schváleného usnesením ZOK č.UZ/11/89/2022 ze dne 01.10.2022, článkem 2.5 

Vyřazení sociální služby ze sítě a snížení jednotek u služeb zařazených v síti, dle 

kterého může být ze sítě vyřazena sociální služba, u které došlo k zásadnímu porušení 

„Smlouvy o poskytnutí účelové dotace v souladu se zákonem č.108/2006 Sb., o 

sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. 

Tabulka č. 3 

č. Organizace Druh služby 
Identifikátor 

služby 

1. 
Společenství Romů na Moravě Romano 

jekhetaniben pre Morava 
terénní programy 8450481 

 

Ad B. 

Žádostem uvedeným v tabulce č. 4 nebylo vyhověno z důvodu nulového výpočtu 

výše dotace u služeb, které jsou financovány z individuálního projektu Olomouckého 

kraje „Azylové domy v Olomouckém kraji II“ (dále jen „IP“). 

V kapitole 3.2. Podprogramu č. 1 je uvedeno: V případě, že jsou na základě Vyhlášení 

výzvy – Podprogram č. 1 oprávněnými žadateli poskytovatelé sociálních služeb, jejichž 

kapacita (či její část) je financována prostřednictvím IP, je hodnotou pro výpočet výše 

dotace kapacity (či její části) financované prostřednictvím IP rozdíl mezi KP1
i
 a 

hodnotou financovanou v rámci IP. 

i Hodnota KP1 je hodnotou kalkulace určenou pro výpočet výše dotace v Podprogramu 

č. 1. V případě, že je objem finančních prostředků na financování sociální služby 

v rámci IP (vysoutěžený na základě veřejné zakázky) vyšší nebo roven hodnotě, 

kterou by sociální služba obdržela na základě kalkulace v Podprogramu č. 1, tato 

služba nebude z Podprogramu podpořena. 

Tabulka č. 4 

č. Organizace Druh služby 
Identifikátor 

služby 

2. 
Boétheia - společenství křesťanské 

pomoci, zapsaný spolek. 
azylové domy 2467733 

3. ELIM Hranice o. p. s. azylové domy 2583888 



 

Snížení počtu jednotek v Síti 

Síť tvoří sociální služby zapsané v Registru poskytovatelů sociálních služeb dle 

zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, 

které poskytují sociální služby občanům na území kraje v souladu se zjištěnými 

potřebami osob na území kraje a dostupnými finančními zdroji. Síť obsahuje rovněž 

údaje rozhodné pro výpočet dotace, tzv. jednotky, (dle druhu služeb – lůžka nebo 

pracovníci v přímé péči) a jejich počet. 

Síť na rok 2024 (jako součást Akčního plánu rozvoje sociálních služeb v Olomouckém 

kraji) schválilo Zastupitelstvo Olomouckého kraje (dále rovněž „ZOK“) svým 

usnesením č. UZ/17/78/2023 ze dne 11.12.2023. 

Dne 11.01.2024, tedy po schválení Sítě na rok 2024, byla na OSV doručena žádost 

organizace Člověk v tísni, o.p.s. (IČO 25755277), o snížení počtu jednotek v Síti u 

sociální služby terénní programy, (identifikátor: 8373997).  

Odůvodnění:  

Na základě usnesení ZOK č. UZ/17/78/2023 ze dne 11.12.2023 bylo výše uvedené 

sociální službě schválen počet jednotek v Síti – 26,9. Jednotky byly meziročně 

navýšeny o 6,7 jednotek. 

Navýšení bylo, mimo jiné, odůvodněno potřebou podpořit touto službou uprchlíky z 

Ukrajiny. Na shodný účel organizace v roce 2023 podala žádost o financování celkem 

2,8 úvazků z operačního programu Zaměstnanost plus, služby na podporu sociálního 

začleňování osob z Ukrajiny, jehož cílem je posilovat aktivní začleňování, a podpořit 

tak rovné příležitosti, nediskriminaci a aktivní účast a zlepšit zaměstnatelnost, zejména 

v případě znevýhodněných skupin. Vzhledem k vysoké pravděpodobnosti získání 

těchto finančních prostředků z ESF organizace žádá o snížení počtu jednotek u služby 

u sociální služby terénní programy, (identifikátor: 8373997) na hodnotu 24,1 (tedy o 

2,8 úvazků, jejichž financování je plánováno ze zdrojů ESF). 

Vyhovění této žádosti a snížení počtu jednotek v Síti sníží výši dotace pro tohoto 

žadatele z Podprogramu č. 1 a umožní využití těchto finančních prostředků pro 

jiné služby v Síti. 

 

Materiál byl schválen usnesením UZ/18/48/2024 ze dne 26.02.2024 

 

Dofinancování – přerozdělení vratek 

V průběhu roku 2024 byly na základě aktualizace rozpočtů sociálních služeb vráceny 

nevyužité finanční prostředky z dotace MPSV na účet Olomouckého kraje ve výši 

14 584 540 Kč. 

Přehled je uveden v tabulce č. 5 



 

Tabulka č. 5 – Finanční prostředky určené k přerozdělení (v Kč) 

Dotace celkem 1 944 690 000 Kč 

Přerozděleno na základě UZ/18/48/2024 1 943 527 100 Kč 

Přerozděleno na základě UZ/19/54/2024 741 400 Kč 

Přiznáno (přerozděleno) celkem 1 944 268 500 Kč 

Nepřerozděleno (zbývá) 421 500 Kč 

Vratky 14 584 540 Kč  

K přerozdělení CELKEM: 15 006 040 Kč 

 

Finanční prostředky byly dále přerozděleny sociálním službám, a to na základě 

těchto principů: 

− Z dofinancování byly vyloučeny sociální služby, které vrátily nevyužité finanční 

prostředky; 

− dále byly vyloučeny sociální služby poskytované organizacemi mimo příspěvkové 

organizace a obce; uvedené organizace měly možnost v případě potřeby 

finančních prostředků pro rok 2024 podat žádost o podporu v rámci Podprogramu 

č. 2; 

− u sociálních služeb nevyloučených z možnosti dofinancování byl stanoven rozdíl 

mezi maximálním návrhem dotacei a dotací poskytnutou v řádném kole dotačního 

řízení – tímto způsobem byl stanoven maximální možný objem finančních 

prostředků, kterými může být sociální služba podpořena (dále jen „MAXIMUM“); 

− dotace přiznaná v rámci řádného kola financování byla vynásobena koeficientem 

tak, aby bylo dosaženo disponibilních zdrojů a snížena na MAXIMUM, pokud jej 

přesahovala; 

− hodnoty nedosahující 50 000 Kč byly eliminovány; 

− součet rozdílů hodnot byl použit k poměrnému navýšení vypočtených hodnot 

ostatních sociálních služeb. 

i Maximální návrh dotace je požadavek na dotaci snížený o nadhodnocené a 

neuznatelné náklady v souladu s pravidly Podprogramu č. 1. 

Materiál byl schválen usnesením ZOK č. UZ/21/42/2024 ze dne 16.09.2024.  

Olomoucký kraj poskytl v roce 2024 prostřednictvím Programu finanční podpory 

poskytování sociálních služeb v Olomouckém kraji, Podprogramu č. 1, dotaci ze 

státního rozpočtu na zajištění 306 sociálních služeb v celkové výši 

1 943 527 100 Kč. 



 

Podprogram č. 2 – dotace z rozpočtu Olomouckého kraje 

Účelem Podprogramu č. 2 je částečné finanční zajištění poskytování sociálních služeb 

zařazených do Sítě sociálních služeb Olomouckého kraje z finančních prostředků 

rozpočtu Olomouckého kraje.  

Do Podprogramu č. 2 byly pro rok 2024 z rozpočtu Olomouckého kraje alokovány 

finanční prostředky ve výši 55 000 000 Kč. Tato alokace byla navýšena o částku 

1 104 564 Kč, jež je vratkou části dotace na poskytování sociálních služeb 

v Olomouckém kraji z účelové dotace ze státního rozpočtu pro rok 2023 na 

poskytování sociálních služeb organizace v rámci Podprogramu č. 1 Programu, kterou 

organizace LIPKA, z.s., vrátila dne 24. 4. 2024 na účet Olomouckého kraje. Podle 

stanoviska Ministerstva práce a sociálních věcí může být tato vratka využita pouze 

k účelu, na který byla poskytnuta, tedy na zajištění sociálních služeb, jinak by musela 

být vrácena do státního rozpočtu. 

Celková alokace do Podprogramu č. 2 je 56 104 564 Kč.  

Oprávněnými žadateli v rámci tohoto podprogramu byli: 

1. příjemci dotace z Podprogramu č. 1, s výjimkou příspěvkových organizací nebo 

obcí;  

2. poskytovatelé sociálních služeb zařazených do sítě sociálních služeb definované 

AKČNÍM PLÁNEM na příslušný kalendářní rok financované prostřednictvím 

Programu podpory B, s výjimkou příspěvkových organizací nebo obcí. 

Administrace dotačního řízení – řádné kolo 

Na základě vyhlášení výzvy pro podávání žádostí do Podprogramu č. 2 byla stanovena 

lhůta pro podávání žádostí do tohoto podprogramu 18.03.2024 – 15.04.2024 (12:00 

hod.).  

Ve lhůtě stanovené pro příjem žádostí bylo podáno 53 žádostí.   

Celková výše požadavků na dotace činí 122 524 767,94 Kč. Podané žádosti byly po 

formální stránce zkontrolovány v souladu se schváleným Programem, Podprogramem 

č. 2. 

Podmínky vyhlášeného dotačního řízení dle Programu, Podprogramu č. 2, 

splnilo všech 53 podaných žádostí poskytovatelů sociálních služeb pro 150 

služeb.  

Souhrn požadavků na dotaci v rámci Podprogramu č. 2 v členění dle způsobu 

financování je uveden v tabulce č. 6. 

 

 

 

 



 

Tabulka č. 6 

Způsob financování  

 Počet 

služeb 

jednotlivýc

h žadatelů 

 Požadovaná výše dotace  

Program podpory A – příjemci dotace z Podprogramu č. 

1 
144 121 139 715,00 

Program podpory B 6 1 385 052,94 

 Celkový součet  150 
                  

122 524 767,94 

 

V roce 2024 došlo k navýšení počtu subjektů (žadatelů), počtu sociálních služeb, 

na které je dotace požadována a rovněž výše požadavku na dotaci ve srovnání 

s rokem 2023. 

V roce 2023 splnilo podmínky vyhlášeného dotačního řízení dle tohoto podprogramu 

42 žádostí na podporu celkem 118 služeb, přičemž souhrnná výše požadavků na 

dotaci činila 57 929 365,00 Kč. 

Přehled výše požadavku na dotaci ze strany poskytovatelů sociálních služeb a celkové 

výše dotace; srovnání let 2023 – 2024; je uvedeno v tabulce č. 7. 

Tabulka č. 7 

rok Počet žadatelů Počet služeb Výše požadavku 

2023 42 118 57 929 365,00 

2024 53 150 122 524 767,94 

Srovnání 2023 a 2024 126 % 127 % 212 % 

Na tyto skutečnosti měla zásadní vliv výše přiznané dotace ze státního rozpočtu 

(MPSV ČR) pro rok 2024, jejíž alokace pro Olomoucký kraj byla pouze o 5 270 458 Kč 

vyšší než dotace přiznaná Olomouckému kraji v roce 2023, přičemž však došlo 

k zařazení nových sociálních služeb do Sítě (dopad cca 45 mil. Kč) a k dalšímu 

navýšení jednotek v Síti, které rovněž mělo značný dopad na výši nákladů sociálních 

služeb. 

Výpočet výše dotace jednotlivým službám, na které byla podána žádost splňující 

podmínky vyhlášeného dotačního řízení, byl stanoven v souladu s čl. 3.1 

Podprogramu č. 2 Programu. Výše požadavku do tohoto podprogramu nesmí dle čl. II. 

odst. 2.1 převyšovat rozdíl mezi požadavkem na dotaci (poníženým o 

nadhodnocené/neuznatelné náklady) v rámci Podprogramu č. 1 a přiznanou výší 

dotace z Podprogramu č. 1. Požadavky nižší než minimální hranice podpory 25 000 

Kč byly eliminovány. Následně byly návrhy dotací stanoveny uvedeným způsobem: 



Žádostem o dotaci pro sociální služby, které obdržely dotaci v rámci 

Podprogramu č. 1: 

1. Podkladem pro stanovení výše dotace byla kalkulace na základě 

výpočtu v Podprogramu č. 1i. 

2. Žádostem byla stanovena výše dotace výpočtem dle vzorce 

stanoveném v Podprogramu č. 2 – od podkladu uvedeného v bodě 1. 

byla odpočítána skutečná výše dotace v Podprogramu 1.  

3. Záporné a nulové hodnoty byly eliminovány, (tzn., těmto požadavkům 

nebylo vyhověno).  

Žádostem o dotaci pro sociální služby, které obdržely dotaci v rámci 

Programu podpory B: 

1. Podkladem pro stanovení výše dotace byla kalkulace na základě 

výpočtu v Podprogramu č. 1. 

2. Z takto stanovené kalkulace bylo jako podklad pro stanovení výše 

dotace použito 20 %.   

i Výpočty v Podprogramu č. 1 jsou realizovány na základě kalkulace, kterou se rozumí 

výpočet dle hodnot stanovených pro jednotlivé druhy sociálních služeb na základě 

počtu jednotek zařazených do sítě sociálních služeb. Hodnoty jsou stanoveny na 

základě mediánů „provozní ztráty“ (nákladů po odečtení úhrad a jiných zdrojů). 

Materiál byl schválen usnesením ZOK č. UZ/20/40/2024 ze dne 17.06.2024 

  

Výpočet výše dotace  

Výpočet výše dotace jednotlivým službám, na které byla podána žádost splňující 

podmínky vyhlášeného dotačního řízení, byl stanoven v souladu s čl. 3.1 

Podprogramu č. 2 Programu.  

Krok 1 

Výše požadavku do tohoto podprogramu nesmí dle čl. II. odst. 2.1 převyšovat rozdíl 

mezi požadavkem na dotaci (poníženým o nadhodnocené/neuznatelné náklady) 

v rámci Podprogramu č. 1 a přiznanou výší dotace z Podprogramu č. 1. Požadavky 

nižší než minimální hranice podpory 25 000 Kč byly eliminovány.  

 

Krok 2 

Stanovení návrhů dotace: 

Žádostem o dotaci pro sociální služby, které obdržely dotaci v rámci 

Podprogramu č. 1: 

− Podkladem pro stanovení výše dotace byla kalkulace na základě výpočtu 

v Podprogramu č. 1. 



− Žádostem byla stanovena výše dotace výpočtem dle vzorce stanoveném 

v Podprogramu č. 2 – od podkladu uvedeného v bodě 1. byla odpočítána 

skutečná výše dotace v Podprogramu č. 1.  

− Záporné a nulové hodnoty byly eliminovány, (tzn., těmto požadavkům nebylo 

vyhověno).  

Žádostem o dotaci pro sociální služby, které obdržely dotaci v rámci Programu 

podpory B: 

− Podkladem pro stanovení výše dotace byla kalkulace na základě výpočtu 

v Podprogramu č. 1. 

− Z takto stanovené kalkulace bylo jako podklad pro stanovení výše dotace 

použito 20 %.   

 

Podprogram č. 3 – příspěvek na provoz  

Na zajištění 62 sociálních služeb poskytovaných 27 příspěvkovými organizacemi 

v sociální oblasti byly poskytnuty příspěvky ve výši uvedené v tabulce č. 8. 

 

Tabulka č.  8 

A) Provozní příspěvek: 2024 

  
Poskytnuto 

k 31. 12. 2024 
Použito k 

31.12.2024 

Příspěvek na provoz  4 868 000,00 4 837 239,68 

Příspěvek na provoz – mzdové náklady  228 576 242,00 181 273 274,49 

Příspěvek na provoz – odpisy  61 212 652,33 60 645 095,50 

Příspěvek na provoz – účelově určený  1 519 769,00 0 

Příspěvek na provoz – pojistné plnění 223 452,00 223 452,00 

Příspěvek na provoz – plyn 11 391 000,00 9 182 328,97 

Příspěvek na provoz – elektrická energie 10 052 000,00 8 277 963,64 

Příspěvek na energeticky úsporná opatření 125 000,00 81 230,55 

Příspěvek na provoz – opravy 19 444 326,36 10 040 532,62 

Příspěvek na povodně 1 197 000,00 1 168 808,01 

CELKEM provozní příspěvek 343 883 158,36 280 996 333,49 

B) Příspěvek na provoz – investice 32 380 254,77  21 831 481,01 

Příspěvek na energeticky úsporná opatření 1 013 041,20 1 013 041,20 

 

 



5. Shrnutí 

Níže uvedená tabulka č. 9 obsahuje číselný souhrn opatření za jednotlivé pracovní 

skupiny, procentuální přehled o tom, kolik z jednotlivých opatření bylo v roce 2024 

naplněno, kolik je rozpracováno, průběžně naplňováno či nenaplněno. 

Tabulka č.  9 

č. 
PS 

Název 
pracovní 
skupiny 

Opatření 
celkem 

Naplňování opatření 

Naplněno Částečně 
naplněno 

Průběžně 
naplňováno 

Nenaplněno 

rok  
2024 

rok 
2025 

rok 
2026  

  1. Děti, mládež 
a rodina 

7 1 - - 4 - 2 

  2. Osoby se 
zdravotním 
postižením 

22 1 - - 6 2 13 

3. Senioři 
14 1 - - 5 - 8 

  4. Etnické 
menšiny a 
cizinci 

1 - - - - 1 - 

  5. Osoby 
v krizi a 
osoby 
sociálně 
vyloučené  

12 - - - 3 - 9 

  6. Osoby 
ohrožené 
návykovým 
jednáním 

2 - - - 2 - - 

7. 
Průřezové 
cíle a 
opatření  

19 - - - - 19 - 

 
Celkem 
všechny 
skupiny 

77 3 - - 20 22 32 

Procentuální 
míra plnění 100 % 4 % - - 26 % 28,5 % 41,5 % 

 

V prvním roce platnosti Střednědobého plánu 2024-2026 docházelo prostřednictvím 
činnosti PS a OSV k naplňování indikátorů stanovených pro jednotlivé cíle a opatření, 
které byly nastaveny tak, aby byla zachována dostupnost sociálních služeb a sociální 
služby kvalitativně a kvantitativně odpovídaly potřebám obyvatelů OK.  

 

Naplňování opatření: 

Naplněno – opatření, u kterých byly aktivity vedoucí k jejich naplnění zrealizovány, bylo 

dosaženo cíle, který byl opatřením nastaven. Jedná se o opatření, která byla naplněna 

aktualizací jednotek sociálních služeb zařazených v sítě sociálních služeb OK, či 

opatření, která byla naplněna zařazením nové sociální služby do sítě sociálních služeb 

OK. 



 

Rozpracováno + částečně naplněno – skupina cílů a opatření, v nichž jsou aktivity 

vedoucí k dosažení cíle rozpracovány tak, aby v budoucím období mohl být naplněn, 

případně je naplněna část nastaveného opatření. Jedná se především cíle a opatření 

plněné v dlouhodobém horizontu. 

  

Průběžně naplňováno – jedná se o cíle a opatření, která jsou naplňovány v průběhu 

každého roku platnosti dokumentu a každoročně jsou vyvíjeny činnosti vedoucí k jejich 

naplnění. Průběžně naplňovány jsou především průřezové cíle Střednědobého plánu 

2024-2026, jejichž plnění se prolíná napříč všemi roky platnosti plánu.  

 

Nenaplněno – do této skupiny jsou zařazeny cíle a opatření, které v průběhu roku 2024 

nebylo z objektivních příčin možné naplnit. Např. opatření, u kterých nedošlo ze strany 

poskytovatelů sociálních služeb v souladu s POSTUPem k podání žádosti o zařazení 

nové sociální služby do sítě sociálních služeb OK.  

 

Evaluační zpráva za rok 2024 vyhodnocuje naplnění stanovených cílů a opatření 

v průběhu uvedeného roku. Na celkové zhodnocení celého plánovacího cyklu 

a naplnění jednotlivých cílů a opatření Střednědobého plánu 2024-2026 bude 

zaměřena Souhrnná evaluační zpráva o naplňování Střednědobého plánu rozvoje 

sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2024-2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 


