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Kontakty 
– referentky pro registraci soc. služeb
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• 585 508 565

Mgr. Gabriela Janýšková, DiS.

• g.janyskova@olkraj.cz

• 585 508 220
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Zdroje informací
• web https://www.olkraj.cz/

- záložka „Sociální záležitosti“ – zde záložka „Registrace 
sociálních služeb“ 

přímý odkaz: https://www.olkraj.cz/socialni-zalezitosti/registrace-
socialnich-sluzeb
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Zdroje informací
• web MPSV (pozn.: je připravován nový doporučený postup 

k registracím soc. služeb, zatím nebyl vydán)

https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-odboru

https://www.mpsv.cz/stanoviska-a-doporucene-postupy

https://www.mpsv.cz/uznani-odborne-kvalifikace

https://akris.mpsv.cz/AkreditaceVzdelavacihoProgramu

https://www.mpsv.cz/hledani-agentur-prace
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Zdroje informací      §§
• právní úprava – zejména:

➢  zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZSS“);

➢vyhláška č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „prováděcí vyhláška“);

➢zákon č. 96/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání způsobilosti k výkonu 
nelékařských zdravotnických povolání a k výkonu činnosti souvisejících s poskytováním 
zdravotní péče a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o nelékařských 
zdravotnických povoláních), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o 
nelékařských zdrav. povoláních“);

➢zákon č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících a o změně některých zákonů, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o pedag. pracovnících“);

➢zákon č. 66/2022 Sb., o opatřeních v oblasti zaměstnanosti a oblasti sociálního 
zabezpečení v souvislosti s ozbrojeným konfliktem na území Ukrajiny vyvolaným invazí 
vojsk Ruské federace, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Lex Ukrajina“);

➢zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o 
zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zdravotních 
službách“)
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Zdroje informací      §§
doporučujeme jako pomůcku publikaci ÚZ:

➢https://www.sagit.cz/info/uz-socialni-zabezpeceni

a další obdobná ÚZ (úplná znění)
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Podmínky registrace - § 79 odst. 1 ZSS 
(+ upřesnění v odst. 2 – 5 § 79 ZSS)
a) písemná žádost o registraci, která obsahuje náležitosti uvedené v odstavci 5 (pozn.: níže 
budou popsány jen některé, jiné souvisí s dalšími podmínkami registrace) 

b) odborná způsobilost všech fyzických osob, které budou přímo poskytovat soc. služby,

c) bezúhonnost všech fyzických osob, které budou přímo poskytovat soc. služby, a právnické osoby 
jako poskytovatele soc. služby

d) zajištění hygienických podmínek (u vybraných služeb)

e) vlastnické nebo jiné právo k objektu nebo prostorám, v nichž budou poskytovány soc. služby,

f) zajištění personálních, materiálních a technických podmínek

g) splnění podmínek poskytování soc. služeb podle § 33a odst. 2, jde-li o službu komunitního 
charakteru,

h) prohlášení o solvenci - skutečnost, že na majetek fyzické nebo právnické osoby, která je 
žadatelem o registraci, nebyl prohlášen konkurs nebo proti ní nebylo zahájeno insolvenční 
řízení anebo nebyl insolvenční návrh zamítnut pro nedostatek majetku dlužníka,

i) bezdlužnost - skutečnost, že žadatel nemá daňové nedoplatky, nedoplatek na pojistném a na 
penále na veřejné zdravotní pojištění, na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a na 
příspěvku na státní politiku zaměstnanosti; za nedoplatek se nepovažuje částka, jejíž placení je 
povoleno ve splátkách
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elektronický systém MPSV?
novela ZSS - zákonem č. 360/2025 Sb. – od 1. 1. 2026:

úprava § 79 odst. 1 písm. a) § 82 odst. 1 ZSS hovořící 
o podávání žádostí o registraci a hlášení změn 
v registraci přes elektronický systém – ve stávající praxi se však 
nic nemění! (dle výkladu MPSV se nejedná o žádný nový informační 
systém, přes který by poskytovatelé/žadatelé plnili oznamovací 
povinnost, ten je avizován někdy v budoucnu, nyní dané ustanovení 
vykládáno tak, že se jedná o datovou schránku, el. tiskopisy MPSV 
atd. ;), 

KÚOK i nadále akceptuje u změn jak volnou formu, tak u nové 
registrace i změn el. i listinné podání (poštou, osobně), uvítáme ale el. 
formu (s ohledem na nutnost uchovávání „živých“ spisů a jejich 
„bobtnání“ v čase – velké nároky na místo v kanceláři)
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formulář Údaje o registrované soc. službě

• https://www.mpsv.cz/udaje-o-registrovane-socialni-sluzbe

- pozor - prosíme neposílat rovnou z webu MPSV – nemusí být 
doručeno, prosíme formulář vyplnit a uložit a zaslat datovou 
schránkou, nebo vyplnit a vytisknout (případně vytisknout 
a vyplnit) a poslat poštou/doručit osobně

- formulář je nutno vyplnit vždy jako přílohu žádosti 
o registraci nové soc. služby (společně s formulářem samotné 
žádosti dostupným zde: https://www.mpsv.cz/zadost-o-registraci-
socialnich-služeb, i ten prosíme stáhnout a poslat zvlášť, neposílat z 
webu MPSV), pro každou soc. službu se vyplňuje zvlášť

- v případě žádosti o změnu registrace netrvá KÚOK na vyplnění 
tohoto formuláře, postačí volnou formou (pro změnu registrace 
není formulář) uvést, jaký údaj se mění, jak a od kdy
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podoba formuláře při vyplňování přímo na webu
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podoba formuláře po stažení z webu
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uvedou se údaje o poskytovateli (žadateli) 
a zaškrtne druh soc. služby
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uvede se datum počátku poskytování soc. služby („od“);
pokud bude soc. služba poskytována na dobu neurčitou, datum „do“ 
prosíme NEvyplňovat
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uvede se místo poskytování/zařízení ambulantní či pobytové formy služby, uvádí se 
všechna místa, i kdyby tam byla poskytována jen dílčí základní činnost  a u terénní 
formy služby kontaktní místo pro jednání se zájemci o službu (místa, kde je pouze 
zázemí pro pracovníky, se neuvádějí); název zařízení může ale nemusí být stejný jako 
název poskytovatele
do formuláře se vejdou max. 4 taková místa, v případě, že je míst více, je třeba vyplnit 
ještě formulář „Údaje o místech poskytování soc. služeb“ (kam se jich vejde 8) - 
https://www.mpsv.cz/udaje-o-mistech-poskytovani-socialni-služby, pokud postačuje místo ve 
formuláři Údaje o registrované soc. službě, další formulář se nevyplňuje
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- zaškrtne se forma/y soc. služby a zda je služba poskytována 
nepřetržitě či v provozní době, která se dále vyplní
- u pobytové služby se uvede „nepřetržitě“, přičemž do provozní doby je 
možno doplnit, že nepřetržitě je pouze ubytování a vymezit provozní 
dobu pro poskytování ostatních základních činností 
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  - zaškrtne se cílová/é skupina/y; 
pozor na duplicity (např. pokud je vybrána cílová skupina „osoby se 
zdravotním postižením“, neuvádí se k tomu např. „osoby s mentálním 
postižením“, protože pod zdravotní postižení spadají všechny druhy 
postižení); cílovou skupinu je možno dále zúžit (pozitivně a/nebo negativně 
vymezit – k tomu slouží poznámka pod tabulkou, případně se uvede v 
Popisu realizace poskytování soc. služby)
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-

 zákonem není definováno, jaká kapacita má být uvedena, je však nezbytné, aby 
tato byla jasně určena; u pobytové formy se uvádí počet lůžek, u ambulantní a terénní 
formy se uvádí zpravidla počet klientů (u některých služeb, např. telefonická krizová 
pomoc, odborné soc. poradenství počet intervencí, kontaktů), nutno uvést časovou 
jednotku (volba je na poskytovateli, doporučována je okamžitá, případně denní kapacita), 
jako doplňující údaj je možno uvést kapacity další, např. počet hodin přímé práce, počet 
smluv apod. je možno uvést rozdílné kapacity pro jednotlivá místa poskytování (zařízení 
soc. služby), či odlišně pro jednotlivé části dne či odlišně pro pracovní dny a víkendy a 
svátky kapacita musí reflektovat personální zajištění, provozní dobu, místní působnost, 
specifika okruhu osob, kterým je soc. služba poskytována, ad.
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zaškrtnou se příslušné věkové kategorie, 
které je možno v poznámce níže upravit – tj. např. není nutno poskytovat službu 
„mladým dospělým (19 – 26 let)“, ale už od 18 let apod.
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zaškrtne se, zda je zdravotní péče (u vybraných druhů soc. služeb – podrobněji 
o sociálně-zdravotních službách níže v prezentaci) zajišťována vlastními 
zaměstnanci nebo externím poskytovatelem
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zaškrtne se, zda je služba poskytována „dle zařízení“ (tj. u pobytové a 
ambulantní formy služby), a/nebo „rozšířená působnost“ (u terénní formy 
služby), a to v rámci jakého kraje/ů (konkrétní upřesnění, v které části daného 
kraje, se uvádí v Popisu realizace poskytování soc. služeb);
v registraci se působností rozumí místo, kde je služba poskytována (nabízena, 
připravena být poskytnuta), nikoliv spádovost, tj. odkud klienti do služby přijímá
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zakladatelské dokumenty a dokumenty 
o jmenování statutárního zástupce
• § 79 odst. 5 písm. i) ZSS

úředně ověřené kopie zakladatelských dokumentů (+ dokladu 
o jmenování statutárního zástupce) a dokladů o registraci 
podle zvláštních právních předpisů, 

popřípadě výpis z obchodního rejstříku nebo jiné evidence 
podle zvláštních právních předpisů
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plán finančního zajištění soc. služby
§ 79 odst. 5 písm. d) bod 8. ZSS

- dokládá se jen při registraci sociální služby, aktualizace se již 
nezasílají (viz § 82 odst. 1 ZSS)

- vyhotovuje se pro období ode dne započetí poskytování sociální 
služby do konce příslušného kalendářního roku, jedná se o 
kvalifikovaný odhad, náklady musí být pokryty příjmy (výnosy), 
aby bylo zřejmé, že služba je finančně udržitelná

- registrující orgán ověřuje u pracovníků oddělení financování soc. 
služeb odhad výše dotace, tuto informaci je možné žadateli o 
registraci zprostředkovat
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odborná způsobilost a bezúhonnost 
- prokazuje se u fyzických osob, které budou přímo poskytovat 

(poskytují) soc. služby (bezúhonnost navíc i u právnické 
osoby)

- pracovní pozice musejí odpovídat základním činnostem 
a úkonům služby, ve službě vždy také musí být zastoupen 
sociální pracovník (provádí jednání se zájemcem o službu, soc. 
šetření atd.)

- v registru se v rámci personálního zajištění uvádí skutečný 
stav – tj. pouze pracovníci, kteří aktuálně ve službě fakticky 
působí (neuvádějí se pracovníci na MD, RD, dlouhodobé PN 
atd., případně se u nich tato skutečnost zmíní)
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odborná způsobilost a bezúhonnost 
- fyzické osoby, které budou přímo poskytovat (poskytují) soc. 

služby - výčet těchto osob je v § 115 odst. 1 ZSS: 

✓sociální pracovník 

✓pracovník v sociálních službách 

✓zdravotnický pracovník (pozn.: pouze u vlastních 
zaměstnanců a pouze do doby, než bude získáno rozhodnutí 
o registraci zdrav. služby, respektive nejdéle do 31. 12. 2026), 

✓pedagogický pracovník

✓manželský a rodinný poradce

✓další odborný pracovník
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správné a konkrétní pojmenování prac. pozice
- registrujícímu orgánu je nutno zařadit pracovníka 

na pracovní pozici tak, jak ji pojmenovává právní úprava 
– tj. poskytovatel soc. služby sice může mít pracovní pozice 
pojmenované ve své organizaci jinak, např. koordinátor, aktivizační 
pracovník apod., ale při hlášení do registru je nutno uvést pozici dle 
právní úpravy, při kontrole nutno prokázat např. pracovní náplní aj.

- u pracovníků v soc. službách uvést i konkretizaci (4 typy PSS)

- u zdravotnických a pedagogických pracovníků nepostačí uvést 
jen toto obecné označení, ale nutno uvést konkrétní pozici, např. 
ošetřovatel, všeobecná sestra, praktická sestra (pozor: pojem 
„zdravotní sestra“, „zdravotnický asistent“, „klinický psycholog“ je 
pojem z neúčinné právní úpravy), speciální pedagog, vychovatel aj.
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odborná způsobilost a bezúhonnost 
- pozor - poskytovatel musí tyto podmínky registrace plnit celou dobu, po kterou má 

oprávnění, tj. neměl by přijmout pracovníka, který mu ke dni nástupu dané 
podmínky neprokázal (tj. neakceptovat, že doklady doloží až v průběhu zkušební doby)

- pozor - prokazuje se u všech pracovníků přímo zajišťujících soc. službu, 
tj. jak u těch, kteří

- pracují na:
pracovní smlouvu (HPP), 

dohodu o provedení práce (DPP), 

dohodu o pracovní činnosti (DPČ), 

smlouvu o dílo aj.

- jsou vyslaní agenturou práce 

pozn.: MPSV vydalo Doporučený postup č. 4/2024 k agenturnímu zaměstnávání pracovníků 
v soc. službách:  https://www.mpsv.cz/doporucene-postupy-odboru,

zde pozor na nelegální, respektive tzv. zastřené agentury, ověřit na stránkách Úřadu práce 
ČR, že agentura má oprávnění: https://www.mpsv.cz/hledani-agentur-prace, v případě 
pochybností o postupu agentury práce – obrátit se s podnětem 
na Oblastní inspektorát práce pro Moravskoslezský kraj a Olomoucký kraj, který provádí 
kontroly a postihuje přestupky v této oblasti (https://suip.gov.cz/vsechny-clanky/-
/asset_publisher/BwIpyjT9IXe0/content/kontakty-oip-moravskoslezsky-a-olomoucky-kraj), 
pokud však daný subjekt nemá zaměstnance, nelze jej kontrolovat
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odborná způsobilost a bezúhonnost

pozn.: neprokazuje se registrujícímu orgánu u dobrovolníků 

- tito mohou dle § 115 odst. 2 ZSS při poskytování soc. služeb 
také působit, nemohou však přímo poskytovat sociální 
službu (její definované základní činnosti, resp. úkony) 

- provádějí činnosti nad rámec soc. služby, např. při trávení 
volného času aj. – podmínky stanoví zákon č. 198/2002 Sb., 
o dobrovolnické službě a o změně některých zákonů (zákon 
o dobrovolnické službě), ve znění pozdějších předpisů 
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co musí dále plnit soc. pracovník a pracovník 
v soc. službách (nejde o podmínku registrace)
§ 110 odst. 1, § 116 odst. 2 ZSS:

• plná svéprávnost (tj. věk minimálně 18 let, pokud nebyla soudem 
plná svéprávnost přiznána od věku alespoň 16 let) – z toho vyplývá, 
že mladší osoby nemohou na uvedených pozicích působit, a to ani 
v rámci např. „prázdninových brigád“, ačkoliv na jiných pracovních 
pozicích zákoník práce umožňuje práci od nižšího věku (zejména 15 
let) 

• zdravotní způsobilost – registrujícímu orgánu se neprokazuje, 
ověřuje zaměstnavatel

• pozn.: registrující orgán dále nekontroluje (a tedy ani metodicky 
nevede) v oblasti: dalšího vzdělávání, zařazovaní do platové třídy 
a stupně, obsahu smluv ad. 
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odborná způsobilost – forma dokladu
§ 79 odst. 5 písm. f) ZSS (novela zákonem č. 300/2025 Sb.)

• u pracovníků, kteří nastoupili na danou pozici do 31. 12. 2025: 

úředně ověřené kopie

• u pracovníků, kteří nastoupili na danou pozici od 1. 1. 2026: 

prosté kopie

pozn.: Pokud pracovník nastoupil sice do 31. 12. 2025, ale osvědčení 
o absolvování kvalifikačního kurzu pro pracovníky v sociálních 
službách získal po 1. 1. 2026, tento doklad postačí také již jen 
v prosté kopii (rozhodující je tedy datum na osvědčení – zda bylo 
vyhotoveno v roce 2025 či v roce 2026)

§ 79 odst. 8 ZSS: Registrující orgán může v případě důvodné 
pochybnosti o pravosti kopie dokladu podle odstavce 5 písm. f) 
vyzvat žadatele k předložení originálu nebo úředně ověřené kopie 
dokladu. Nevyhoví-li žadatel výzvě, považuje se dokládaná skutečnost 
za neprokázanou.
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bezúhonnost – forma dokladu

pozor - i nadále originál či úředně ověřená kopie

- je možno zaslat v elektronické podobě (s el. podpisem rejstříku 
trestů) – registrující orgán akceptuje i přeposlání přímo 
od daného pracovníka – nejlépe přeposlat celou datovou 
zprávu tak, jak ji do své datové schránky obdržel z rejstříku 
trestů daný pracovník (+ připojit průvodní dopis od tohoto 
pracovníka či samostatně v hlášení od poskytovatele, aby bylo 
možno doklad spárovat s konkrétním poskytovatelem a soc. 
službou)

pozor – nestačí el. dokument vytisknout, nascanovat, vyfotit – tím 
se z originálu stává prostá kopie
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ověření el. podpisu VRT – klikne se na žlutě označenou ikonku
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ověření el. podpisu VRT
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postup pro získání VRT

• https://portal.gov.cz/sluzby-vs/vypis-z-rejstriku-trestu-S8893

- na výše uvedeném odkazu jsou informace pro získání VRT jak 
online, tak na CzechPOINTu

• online (zdarma) - přes portál občana: 
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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odborná způsobilost SOC. PRACOVNÍKA

§ 110 odst. 4 ZSS: 

a) vyšší odborné vzdělání získané absolvováním vzdělávacího 
programu akreditovaného podle zvláštního právního předpisu
v oborech vzdělání zaměřených na sociální práci a sociální 
pedagogiku, sociální pedagogiku, sociální a humanitární práci, 
sociální práci, sociálně právní činnost, charitní a sociální činnost

- pozor – je možno uznat pouze obory s výše uvedenými názvy; 
je nutno doložit diplom i vysvědčení (na dokumentu je uvedeno, co je 
bez doložení druhého neplatné)

- pozn.: nově bude ze strany MPSV výkladem v doporučeném 
postupu (metodickém pokynu) umožněno uznat i obor s názvem: 
charitní a sociální péče
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odborná způsobilost SOC. PRACOVNÍKA
§ 110 odst. 4 ZSS: 

• b) vysokoškolské vzdělání získané studiem v bakalářském, 
magisterském nebo doktorském studijním programu zaměřeném na 
sociální práci, sociální politiku, sociální pedagogiku, sociální péči, 
sociální patologii, právo nebo speciální pedagogiku, akreditovaném 
podle zvláštního právního předpisu

- pozor – je možno uznat pouze Bc., Mgr. a doktorské studium v dané 
oblasti, tj. odborná způsobilost není splněna v případě, že je absolvována 
jiná VŠ a k ní doplňující studium v rámci CŽV (např. speciální pedagogika) 
– s tímto doplňujícím studiem je sice možno vykonávat doplněnou 
odbornost (např. pracovat jako speciální pedagog), ale nikoliv vykonávat 
soc. práci

- pozn.: odborná způsobilost je získána již úspěšným absolvováním studia 
(tj. složením státních závěrečných zkoušek a obhájením dipl. práce, není 
nutno čekat na promoci – ta je již jen slavnostním aktem, postačí tedy 
doložení potvrzení studijního oddělení o úspěšném absolvování studia 
a až následně doplnění rovněž diplomu ad.)
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odborná způsobilost SOC. PRACOVNÍKA
§ 110 odst. 4 ZSS: 

- pozn.: ze strany MPSV je metodicky upraveno, že odborná 
způsobilost je splněna, pokud buď studijní program nebo studijní 
obor nebo některá ze státních závěrečných zkoušek je z oblasti 
ve výčtu § 110 odst. 4 písm. b) ZSS (např. ani studijní program ani 
obor není z těchto oblastí, ale 1 ze státních závěrečných zkoušek 
byla vykonána např. ze sociální politiky – uvedené je pak třeba 
prokázat nejen diplomem, ale také vysvědčením či dodatkem k 
diplomu, tj. dokumentem obsahujícím výčet vykonaných státních 
závěrečných zkoušek)

- pozor – neaplikovat příliš extenzivní výklad, tj. např. neuznávat 
jakékoliv právo (obchodní, mezinárodní atd.), zde nepostačí, že část 
názvu (tj. „právo“) odpovídá výčtu z § 110 odst. 4 ZSS, pokud je 
zřejmé, že studium bylo zaměřené zcela jinak (např. program i obor 
Politologie a státní závěrečná zkouška Mezinárodní právo 
nepřipravuje absolventa na výkon povolání soc. pracovníka)
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odborná způsobilost SOC. PRACOVNÍKA
- i nadále je za splnění odborné způsobilosti pro výkon povolání soc. 

pracovníka považována také tato kombinace (za předpokladu, 
že všechny 3 uvedené podmínky byly splněny do 31. 12. 2016, 
do kdy písm. c) a písm. d) v § 110 odst. 4 ZSS bylo; přechodné 
ustanovení - v části první, čl. II bodu 7. zákona č. 254/2014 Sb.):

•  c) absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů v oblastech 
uvedených v písmenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméně 200 
hodin a praxe při výkonu povolání sociálního pracovníka 
v trvání nejméně 5 let, za podmínky ukončeného vysokoškolského 
vzdělání v oblasti studia, která není uvedena v písmenu b),

• d) absolvování akreditovaných vzdělávacích kurzů v oblastech 
uvedených v písmenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméně 200 
hodin a praxe při výkonu povolání sociálního pracovníka 
v trvání nejméně 10 let, za podmínky středního vzdělání 
s maturitní zkouškou v oboru sociálně právním, ukončeného 
nejpozději 31. prosince 1998
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odborná způsobilost SOC. PRACOVNÍKA
- i nadále je za splnění odborné způsobilosti pro výkon povolání 

soc. pracovníka považována také tato kombinace:

věk minimálně 50 let k 1. 1. 2007 + výkon povolání soc. 
pracovníka k 1. 1. 2007 (§ 120 odst. 12 ZSS)
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odborná způsobilost PRACOVNÍKA V SOC. 
SLUŽBÁCH – 116 odst. 5 ZSS
4 typy pracovníků v soc. službách – dle pracovní náplně – definováno § 116 odst. 1 písm. a), b), c), d) ZSS:

pracovník vykonávající:

• a) přímou obslužnou péči o osoby v ambulantních nebo pobytových zařízeních sociálních služeb 
spočívající v nácviku jednoduchých denních činností, pomoci při osobní hygieně a oblékaní, manipulaci 
s přístroji, pomůckami, prádlem, udržování čistoty a osobní hygieny, podporu soběstačnosti, posilování životní 
aktivizace, vytváření základních sociálních a společenských kontaktů a uspokojování psychosociálních potřeb,

• b) základní výchovnou nepedagogickou činnost spočívající v prohlubování a upevňování základních 
hygienických a společenských návyků, působení na vytváření a rozvíjení pracovních návyků, manuální zručnosti 
a pracovní aktivity, provádění volnočasových aktivit zaměřených na rozvíjení osobnosti, zájmů, znalostí 
a tvořivých schopností formou výtvarné, hudební a pohybové výchovy, zabezpečování zájmové a kulturní 
činnosti,

• c) pečovatelskou činnost v domácnosti osoby spočívající ve vykonávání prací spojených s přímým stykem s 
osobami s fyzickými a psychickými obtížemi, komplexní péči o jejich domácnost, zajišťování sociální pomoci, 
provádění sociálních depistáží pod vedením sociálního pracovníka, poskytování pomoci při vytváření sociálních 
a společenských kontaktů a psychické aktivizaci, organizační zabezpečování a komplexní koordinování 
pečovatelské činnosti a provádění osobní asistence,

• d) pod dohledem sociálního pracovníka činnosti při základním sociálním poradenství, depistážní činnosti, 
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, činnosti při zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 
činnosti při poskytování pomoci při uplatňování práv a oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí.
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odborná způsobilost PRACOVNÍKA V SOC. SLUŽBÁCH 
dle § 116 odst. 1 písm. a) a c) ZSS – „pečovatelka“
Prokazuje se jedním z těchto způsobů /§ 116 odst. 5 písm. a) a c) ZSS/:

• odborná způsobilost k výkonu povolání soc. pracovníka;

• minimálně základní vzdělání (pozor – nestačí splnění povinné školní docházky, tj. „vychodit“ 9 let ZŠ, ale odejít 
např. z 8. třídy, která byla po „propadnutí“ opakována, rozsah a způsob prokazování zákl. vzdělání se v čase 
měnil – vhodné dotázat se v případě pochybností registrujícího orgánu; prokazuje se vysvědčením, pokud 
pracovník vysvědčení nemá, může požádat školu či archiv o duplikát či alespoň potvrzení – výslovné sdělení 
o získání základního vzdělání) a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu (min. 150 h, v čísle 
akreditace musí být uvedeno „PK“, přičemž nezáleží na tom, jak je kurz nazván – i když je např. uvedeno, že je 
pro aktivizační pracovníky, je rozhodující akreditace „PK“)

přičemž, absolvování kurzu se nevyžaduje u osob, které získaly:

 - způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ošetřovatel (viz § 36 zákona o nelékařských 
zdravotnických povoláních)

 - střední vzdělání v oboru vzdělání stanoveném prováděcím právním předpisem (viz příloha č. 4 
prováděcí vyhlášky)

+ v § 40 prováděcí vyhlášky je dále stanoveno: „Za kvalifikační kurz …. se považuje i kurz uskutečněný přede 
dnem 1. ledna 2007 vzdělávací institucí akreditovanou podle předpisů o zaměstnanosti, pokud obsah 
a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelný …, a akreditovaný kvalifikační kurz v oboru všeobecný sanitář podle 
zákona o nelékařských zdravotnických povoláních uskutečněný přede dnem 1. ledna 2007.“ (pozor – pokud 
pracovník absolvoval kurz sanitáře od roku 2007, může vykonávat zdravotnické povolání sanitář – viz § 42 zákona 
o nelékařských zdrav. povoláních – ale toto vzdělání již nenahrazuje kurz PSS)
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odborná způsobilost PRACOVNÍKA V SOC. SLUŽBÁCH 
dle § 116 odst. 1 písm. b) ZSS – „aktivizační pracovník“
Prokazuje se jedním z těchto způsobů /§ 116 odst. 5 písm. b) ZSS/:

• odborná způsobilost k výkonu povolání soc. pracovníka;

• minimálně střední vzdělání s výučním listem (prokazuje se vysvědčením + výučním listem – pozor na dokladu 
je uvedeno, zda bez doložení druhého dokladu není platný, pokud pracovník doklad nemá, může požádat školu 
či archiv o duplikát či alespoň potvrzení – výslovné sdělení o získání středního vzdělání s výučním listem 
či vzdělání vyššího) a absolvování akreditovaného kvalifikačního kurzu (min. 150 h, v čísle akreditace musí 
být uvedeno „PK“, přičemž nezáleží na tom, jak je kurz nazván – i když je např. uvedeno, že je pro přímou 
obslužnou péči, je rozhodující akreditace „PK“)

přičemž, absolvování kurzu se nevyžaduje u osob, které získaly:

 - způsobilost k výkonu zdravotnického povolání v oboru ergoterapeut (viz § 7 zákona o nelékařských 
zdravotnických povoláních)

 - střední vzdělání v oboru vzdělání stanoveném prováděcím právním předpisem (viz příloha č. 4 
prováděcí vyhlášky)

+ v § 40 prováděcí vyhlášky je dále stanoveno: „ Za kvalifikační kurz …. se považuje i kurz uskutečněný přede 
dnem 1. ledna 2007 vzdělávací institucí akreditovanou podle předpisů o zaměstnanosti, pokud obsah 
a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelný …, a akreditovaný kvalifikační kurz v oboru všeobecný sanitář podle 
zákona o nelékařských zdravotnických povoláních uskutečněný přede dnem 1. ledna 2007.“ (pozor – pokud 
pracovník absolvoval kurz sanitáře od roku 2007, může vykonávat zdravotnické povolání sanitář – viz § 42 zákona 
o nelékařských zdrav. povoláních – ale toto vzdělání již nenahrazuje kurz PSS)
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odborná způsobilost PRACOVNÍKA V SOC. SLUŽBÁCH 
dle § 116 odst. 1 písm. d) ZSS – „činnosti soc. práce pod 
dohledem soc. pracovníka“
Prokazuje se jedním z těchto způsobů /§ 116 odst. 5 písm. d) ZSS/:

• odborná způsobilost k výkonu povolání soc. pracovníka;

• minimálně základní vzdělání (pozor – nestačí splnění povinné školní docházky, 
tj. „vychodit“ 9 let ZŠ, ale odejít např. z 8. třídy, která byla po „propadnutí“ opakována, 
rozsah a způsob prokazování zákl. vzdělání se v čase měnil – vhodné dotázat se 
v případě pochybností registrujícího orgánu; prokazuje se vysvědčením, pokud pracovník 
vysvědčení nemá, může požádat školu či archiv o duplikát či alespoň potvrzení 
– výslovné sdělení o získání základního vzdělání) a absolvování akreditovaného 
kvalifikačního kurzu (min. 150 h, v čísle akreditace musí být uvedeno „PK“, přičemž 
nezáleží na tom, jak je kurz nazván – i když je např. uvedeno, že je pro aktivizační 
pracovníky, je rozhodující akreditace „PK“)

pozor – u této kategorie pracovníka v soc. službách není možno kurz nahradit jiným 
vzděláním (tj. neplatí to, co u pracovníků dle § 116 odst. 1 písm. a) až c), tj. u pečovatelek 
a aktivizačních pracovníků)
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odborná způsobilost PRACOVNÍKA V SOC. SLUŽBÁCH 
dle § 116 odst. 1 písm. a) a c) ZSS – „pečovatelka“ a § 116 odst. 
1 písm. d) – „pod dohledem soc. pracovníka“

- základní vzdělání je možno doplnit v kurzu pro dospělé (1 roční kurz), 

v Olomouckém kraji zajišťuje:

ZŠ a MŠ Prostějov, Palackého tř. 14

https://www.zspal.cz/kurz-pro-ziskani-zakladniho-vzdelani/
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odborná způsobilost
- musí být splněna ke dni nástupu na danou pozici, postačí doložit jen doklad, kterým je odborná 

způsobilost plněna (např. jen vysvědčení ze základní školy nikoliv další vysvědčení aj., v případě 
nejasností je možno se dotázat registrujícího orgánu)

- pouze kurz pro pracovníky v sociálních službách není nutno mít absolvovaný ke dni nástupu, ale do 
(§ 116 odst. 7 ZSS – novela zákonem č. 300/2025 Sb.):

➢  18 měsíců od nástupu na pozici PSS 

(u nástupů do 31. 12. 2025)

➢  12 měsíců od nástupu na pozici PSS

(u nástupů od 1. 1. 2026)

do doby absolvování kurzu PSS vykonává zaměstnanec činnost pracovníka v sociálních službách 
pod dohledem odborně způsobilého pracovníka v sociálních službách (pozn.: tím se rozumí, 
že pracovník provádějící dohled je k dispozici, konzultuje, kontroluje, není však nutno, aby byly 
neustále spolu fyzicky na směně, obdobně to platí u výkonu povolání PSS dle § 116 odst. 1 
písm. d) a dohledem ze strany soc. pracovníka, protože daný PSS vykonává dílčí činnosti soc. 
práce);

Je v zájmu klientů i poskytovatele zajistit soc. službu odborně způsobilými pracovníky, kteří již 
nemusejí pracovat pod dohledem, tj. je potřeba např. i u kratších dohod o pracích konaných mimo 
pracovní poměr kurz PSS doplnit a „neřetězit“ tyto dohody bez dalšího. 
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odborná způsobilost 
ZDRAVOTNICKÉHO PRACOVNÍKA

- jakým vzděláním je splněna odborná způsobilost a co je 
obsahem činnosti, je definováno pro jednotlivé pracovní pozice 
v zákoně o nelékařských zdravotnických povoláních 
(odkazuje na něj § 117 ZSS)

- např.: § 5 – všeobecná sestra, § 21b – praktická sestra, 
§ 36 – ošetřovatel, § 42 – sanitář, § 15 – nutriční terapeut, 
§ 32 – nutriční asistent, § 21a – adiktolog, § 7 – ergoterapeut, 
§ 22 – psycholog ve zdravotnictví aj.
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odborná způsobilost 
PEDAGOGICKÉHO PRACOVNÍKA

- jakým vzděláním je splněna odborná způsobilost a co je 
obsahem činnosti, je definováno pro jednotlivé pracovní pozice 
v zákoně o pedagogických pracovnících (odkazuje na něj 
§ 117 ZSS)

- např.: § 18 – speciální pedagog, § 16 – vychovatel aj.
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odborná způsobilost 
MANŽELSKÉHO A RODINNÉHO PORADCE

- § 116a odst. 1 ZSS:

- vysokoškolské vzdělání 

získané řádným ukončením studia jednooborové psychologie 

nebo 

magisterského programu na vysoké škole humanitního zaměření 
současně s absolvováním postgraduálního výcviku v metodách 
manželského poradenství a psychoterapie v rozsahu minimálně 400 
hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického 
výcviku akreditovaného ve zdravotnictví
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odborná způsobilost 
DALŠÍHO ODBORNÉHO PRACOVNÍKA
- § 116a odst. 2 ZSS (novela zákonem č. 300/2025 Sb.):

➢ vysokoškolské vzdělání 

(u nástupů do 31. 12. 2025)

➢ vysokoškolské vzdělání nebo vyšší odborné vzdělání 

(u nástupů od 1. 1. 2026)

pozor: vždy se musí jednat o odbornost v rámci pozice, kterou bude pracovník 
zastávat, tj. musí odpovídat základním činnostem a úkonům daného druhu 
služby, nestačí mít „jen jakoukoliv VŠ či VOŠ“, ale např. v oboru Právo pro výkon 
povolání právníka v odborném soc. poradenství apod., nesmí také docházet 
k dublování, tj. jako další odborný pracovník nebude zařazen pracovník, 
který spadá do jiné kategorie (např. pedagogický pracovník – spec. pedagog), 
pozn.: do této kategorie lze zařadit např. krizového interventa, nebo 
psychoterapeuta – pokud nejde o manželského a rodinného poradce nebo 
psychologa ve zdravotnictví 
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odborná způsobilost získaná v zahraničí
https://www.mpsv.cz/uznani-odborne-kvalifikace

vzdělání získané v zemi EU, EHP, Švýcarsku

- pokud jde pouze o prokázání stupně vzdělání – tj. u pracovníka v soc. službách (ZŠ, SŠ, 
VOŠ, VŠ) – dokládá se pouze úřední překlad vysvědčení či jiného dokladu (u vzdělání 
získaného na Slovensku není třeba ani překlad)

- pokud jde o prokázání kvalifikace (pro výkon daného zejména regulovaného povolání) – 
dokládá se rozhodnutí příslušného resortu – MPSV, MZ, MŠMT – respektive příslušné VŠ 
v ČR s obdobným oborem, https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace

vzdělání získané v tzv. třetí zemi 

- pokud jde pouze o prokázání stupně vzdělání – tj. u pracovníka v soc. službách (ZŠ, SŠ, 
VOŠ, VŠ) – dokládá se doklad o nostrifikaci (informace a kontakt na pracovnici OŠM 
KÚOK – u ZŠ, SŠ a VOŠ vzdělání: https://www.olkraj.cz/skolstvi-a-mladez-pro-
verejnost/uznavani-zahranicniho-vzdelani), VŠ vzdělání – je nutno oslovit VŠ v ČR s 
obdobným oborem, https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace

- pokud jde o prokázání kvalifikace (pro výkon daného zejména regulovaného povolání) – 
dokládá se rozhodnutí příslušného resortu – MPSV, MZ, MŠMT – respektive příslušné VŠ 
v ČR s obdobným oborem, https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/nostrifikace
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kontakt na pracovnici MPSV:

• Mgr. Dagmar Putyrová

Oddělení koncepce sociální práce, sociálního bydlení a řešení 
bezdomovectví

Odbor koncepce sociálních služeb a sociální práce

Ministerstvo práce a sociálních věcí

• služební mobil: +420 773 191 591

• e-mail: dagmar.putyrova@mpsv.cz
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odborná způsobilost získaná v zahraničí
speciální úprava pro uprchlíky z Ukrajiny – Lex Ukrajina 

– pro PSS a), c) a d) ZSS:

• § 5 odst. 2: Po dobu prvních 6 měsíců ode dne udělení 
dočasné ochrany cizinec s dočasnou ochranou může za 
účelem výkonu činnosti podle § 116 odst. 1 zákona o 
sociálních službách doložit dosažené vzdělání obdobné 
základnímu vzdělání podle školského zákona čestným 
prohlášením. Po uplynutí této doby je možné doložit 
dosažené vzdělání obdobné základnímu vzdělání podle 
školského zákona čestným prohlášením, jen nelze-li jej 
prokázat řádným způsobem; cizinec s udělenou dočasnou 
ochranou zároveň uvede důvod, pro který nelze prokázat 
dosažené vzdělání řádným způsobem.
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odborná způsobilost získaná v zahraničí
správní poplatek (3 000 Kč) 

- osvobození od správního poplatku:

u posuzování u MPSV zdarma vždy

u držitelů dočasné ochrany – do 12 měsíců od udělení dočasné 
ochrany i v případě jiných situací, např. u nostrifikace na OŠM, 
KÚOK

- více informací u příslušných institucí vydávajících předmětné 
dokumenty
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bezúhonnost
§ 79 odst. 1 písm. c) ZSS 

– dokládá se bezúhonnost:

1. všech fyzických osob, které budou přímo poskytovat sociální služby 
(viz § 115 odst. 1 ZSS)

2. právnické osoby, která bude poskytovat sociální služby

§ 79 odst. 3 ZSS, § 82a odst. 3 ZSS

- výpis z rejstříku trestů (originál či úředně ověřená kopie) nesmí být starší 
3 měsíců (počítáno ke dni nástupu na danou pozici)

- výpisy z rejstříku trestů nedokládá poskytovatel, ale obstarává je 
registrující orgán sám v případě, že:

1) je vedeno správní řízení o udělení registrace,

2) je prováděna kontrola registrace dle § 82a ZSS

54



kdo je za bezúhonného považován 
při poskytování soc. služby
§ 79 odst. 2 ZSS:

za bezúhonného se považuje

• a) pracovník v sociálních službách podle § 116 odst. 1, který nebyl pravomocně 
odsouzen k trestu odnětí svobody pro úmyslný trestný čin spáchaný v souvislosti 
s vykonáváním činností při poskytování sociálních služeb nebo činností s nimi 
srovnatelných, anebo se na něj hledí, jako by nebyl odsouzen,

• b) fyzická osoba vykonávající odbornou činnost v sociálních službách s výjimkou 
pracovníka uvedeného v písmenu a) a právnická osoba, které nebyly pravomocně 
odsouzeny pro úmyslný trestný čin, spáchaný v souvislosti s vykonáváním 
činností při poskytování sociálních služeb nebo činností s nimi srovnatelných, 
anebo se na ně hledí, jako by nebyly odsouzeny. (pozn. zde tedy i „podmínka“ je 
nesplněním bezúhonnosti)

• (pozn.: pokud trest již byl vykonán a ve VRT zahlazen – lze o výmaz požádat po uplynutí 
stanoveného počtu let „osvědčení se“ – viz trestní zákoník, nutno doložit tento čistý VRT – 
tj. po výmazu)
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od 1. 1. 2027 k prokázání bezúhonnosti 
nutné navíc doložit tzv. dětský certifikát

do § 79 odst. 2 ZSS bude u obou kategorií doplněn ještě dovětek 
(novela zákonem č. 270/2025 Sb.):

„a pokud jeho/jejich činnost spočívá v přímém a pravidelném 
kontaktu s dětmi, který/které ani nemá/nemají záznam v evidenci 
skutečností důležitých pro práci s dětmi vedené Ministerstvem 
spravedlnosti“ (např. NZDM, OSP, SASRD, DOZP…)

pozn.: i tzv. dětský certifikát bude obstarávat registrující orgán sám 
v případě, že bude vedeno správní řízení o udělení registrace nebo 
kontrola registrace dle § 82a ZSS
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prokázání bezúhonnosti při pobytu 
v zahraničí
§ 79 odst. 3 ZSS:

„Bezúhonnost se dokládá výpisem z rejstříku trestů a dále 
doklady prokazujícími splnění podmínky bezúhonnosti 
vydanými státy, ve kterých se fyzická osoba zdržovala 
v posledních 3 letech nepřetržitě déle než 3 měsíce nebo 
právnická osoba vykonávala činnost v posledních 3 letech 
alespoň po dobu 3 měsíců. … Při uznávání dokladu 
o bezúhonnosti, který vydal příslušný orgán jiného členského 
státu Evropské unie, se postupuje podle zvláštního právního 
předpisu“. 
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bezúhonnost – dočasná ochrana
speciální úprava pro uprchlíky z Ukrajiny – Lex Ukrajina:

§ 5 odst. 3: “Cizinec s dočasnou ochranou může doložit 
za účelem výkonu činnosti podle § 116 odst. 1 zákona 
o sociálních službách bezúhonnost čestným prohlášením 
po dobu prvních 6 měsíců ode dne udělení dočasné 
ochrany; poté je povinen doložit bezúhonnost výpisem 
z evidence Rejstříků trestů za dobu pobytu na území České 
republiky na základě dočasné ochrany.“
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hygienické podmínky
§ 79 odst. 1 písm. d) a odst. 5 písm. g) ZSS

- dokládá se:

rozhodnutí o schválení provozního řádu zařízení soc. služeb uvedeného 
v § 34 odst. 1 písm. c) až f) a v), jde-li o pobytovou službu, vydané orgánem ochrany veřejného 
zdraví (místně příslušnou krajskou hygienickou stanicí), pokud má žadatel povinnost mít 
zpracován provozní řád podle zákona o ochraně veřejného zdraví (§ 15 odst. 1 zákona 
č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, ve znění pozdějších předpisů – v němž DOSUD NENÍ 
uvedena odlehčovací služba v pobytové formě, tj. zařízení dle § 34 odst. 1 písm. v) ZSS/

- rozhodnutí KHS (pro každou budovu) se tedy dokládá jen u těchto 4 druhů soc. služeb: domovy 
pro seniory, domovy se zvláštním režimem, domovy pro osoby se zdravotním postižením, 
týdenní stacionáře, a to dle instrukce hlavní hygieničky pro KHS pouze v případě, že jsou 
v objektu zkolaudovaném jako stavba občanského vybavení, respektive se tedy nejedná 
o službu komunitního charakteru (která musí být poskytována v rodinném domě, bytě či bytovém 
domě a splňovat další podmínky viz dále)

- pozor – jedná se o častou chybu, při kontrole často zjištěno, že nebylo doloženo nově vydané 
rozhodnutí o schválení provozního řádu

- u změn, zejména kapacity, je nutno obrátit se na KHS s dotazem, zda je nutno aktualizovat 
provozní řád a nechat si jej znovu schválit, pokud ano, R KHS doložit registrujícímu orgánu, 

- doporučujeme dotázat se KHS, které údaje jsou nezbytné, aby nebylo nutno často měnit
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právní titul k užívání prostoru, 
kde je poskytována soc. služba
§ 79 odst. 1 písm. e) a odst. 5 písm. h) ZSS

doklad o vlastnickém nebo jiném právu k objektu nebo prostorám, v nichž budou 
poskytovány sociální služby, z něhož vyplývá oprávnění žadatele tyto objekty nebo 
prostory užívat,

- jde např. o tyto doklady: výpis z katastru nemovitostí, nájemní smlouva, smlouva 
o výpůjčce aj. - ve smlouvě je nutno uvést, že prostor bude využíván za 
účelem poskytování sociální služby

pozn.: KÚOK jako registrující orgán nevyžaduje, aby byl prostor zkolaudován jako 
stavba občanského vybavení, i když stavební zákon tento účel u soc. služby 
předpokládá (§ 10 odst. 1 písm. d) zákona č. 283/2021 Sb., stavební zákon, 
ve znění pozdějších předpisů) – nejedná se však o podmínku registrace, nejde 
o povinný doklad

pozor - nutno upozornit, že poskytovatel soc. služby nese riziko vůči stavebnímu 
úřadu – viz přestupek dle § 301 odst. 1 písm. g) stavebního zákona 
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personální, materiální a technické 
podmínky
§ 79 odst. 1 písm. f) ZSS: 

zajištění personálních, materiálních a technických podmínek odpovídajících popisu 
realizace poskytování sociální služby v závislosti na

• 1. druhu a formě sociální služby, a na tom, zda jde o službu komunitního charakteru 
(od 1. 7. 2026 novelou zákonem č. 38/2025 Sb. doplněn text: „a na vykonávaných 
činnostech“),

• 2. kapacitě sociální služby,

• 3. okruhu osob, pro které je sociální služba určena, a

• 4. časovému rozsahu poskytování sociální služby,

pozn.: bohužel prováděcí právní předpisy nebyly přijaty, neexistuje tedy personální ani 
materiálně-technický standard výslovně definovaný právní úpravou, je nutno ze strany 
registrujícího orgánu posuzovat na základě správní úvahy; 

MTS je definován výzvou, ze které je investice financována, a tento MTS tak lze podpůrně 
využít i pro jiné situace – jde např. o Doporučený postup č. 4/2018 – dostupný zde: 
https://www.mpsv.cz/stanoviska-a-doporucene-postupy
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popis personálního zajištění
§ 79 odst. 5 písm. d) bodu 5. ZSS

- je třeba doložit (postačí v el. podobě):

1) jmenný seznam pracovníků dle § 115 odst. 1 ZSS se 
zařazením na pracovní pozici, s uvedením úvazku ad. (možno 
využít formulář KÚOK)

2) bezejmenné organizační schéma pracovníků dle § 115 odst. 
1 ZSS se zařazením na pracovní pozici, s jak počtem 
fyzických osob na dané pracovní pozici, tak s uvedením 
přepočtených úvazků a naznačeným systémem nadřízenosti 
a podřízenosti
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podmínky definované pro službu 
komunitního charakteru
§ 79 odst. 1 písm. g) ZSS – tuto podmínku registrace prokazují 
jen služby komunitního charakteru;

týká se služeb:

- terénních

- ambulantních

- z pobytových jen těchto: týdenní stacionáře, domovy pro 
osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy 
se zvláštním režimem, chráněné bydlení
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služby komunitního charakteru
novela ZSS - zákonem č. 38/2025 Sb. – od 1. 3. 2025: 

nový § 33a:

„Služba komunitního charakteru

(1) Terénní služby, ambulantní služby a pobytové služby podle § 47 až 51, které jsou 
poskytovány takovým způsobem, aby umožňovaly osobě nezávislý způsob života odpovídající 
svou povahou běžnému životu osob jejího věku a zabraňovaly její segregaci, se označují za služby 
komunitního charakteru.

(2) Umístěním ambulantní služby poskytované jako služba komunitního charakteru nesmí dojít 
k vytváření lokalit s vyšším počtem osob, jimž je tato sociální služba určena. Pobytové služby 
poskytované jako služby komunitního charakteru se poskytují pouze v bytě, bytovém domě nebo 
rodinném domě umístěném v běžné zástavbě obce. Umístěním pobytové služby poskytované jako 
služba komunitního charakteru nesmí dojít k vytváření lokalit s vyšším počtem osob, jimž je tato 
sociální služba určena, a ke vzniku prostředí odlišného od běžné obecní komunity.

(3) Prováděcí právní předpis stanoví požadavky na umístění ambulantních a pobytových 
služeb poskytovaných jako služby komunitního charakteru v lokalitě a maximální kapacitní 
kritéria pro umístění pobytové služby poskytované jako služba komunitního charakteru v lokalitě 
a v bytovém domě.“.
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služby komunitního charakteru
novela prováděcí vyhlášky - vyhláškou č. 48/2025 Sb. - od 1. 3. 2025: 

nový § 36a:

„POŽADAVKY NA SLUŽBY KOMUNITNÍHO CHARAKTERU

§ 36a

(1) Místo poskytování sociální služby, ve kterém je poskytována pobytová služba jako služba 
komunitního charakteru, musí být umístěno nejméně 250 metrů vzdušnou čarou od jiného místa 
poskytování sociální služby, ve kterém je poskytována pobytová služba pro stejný okruh osob, 
která není poskytována jako služba komunitního charakteru. Stejným okruhem osob se rozumí 
osoby se zdravotním postižením, senioři, děti, rodiny s dětmi, osoby sociálně vyloučené nebo 
osoby ohrožené sociálním vyloučením.

(2) Celkový počet osob, jimž jsou poskytovány pobytové služby jako služby komunitního 
charakteru na více místech poskytování sociálních služeb vzdálených od sebe méně než 250 
metrů vzdušnou čarou, nesmí překročit 18. Maximální počet osob, jimž může být poskytována 
pobytová služba jako služba komunitního charakteru v jednom místě poskytování služby, je 18, 
a to v jednolůžkových nebo dvoulůžkových pokojích, a kapacita každé bytové jednotky 
v bytovém domě je nejvýše 6 osob. Na jednom pozemku nesmí být poskytovány pobytové služby 
jako služby komunitního charakteru v součtu více než 18 osobám.“.
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služby komunitního charakteru
Pokud chce poskytovatel mít v registru zapsánu informaci, 
že služba je komunitního charakteru – respektive, že jedno či 
více míst poskytování je komunitního charakteru, je třeba zaslat 
registrujícímu orgánu žádost o změnu registrace – postačí 
volnou formou s výslovným uvedením, u které adresy žádá 
tuto informaci doplnit (pokud budou splněny podmínky 
definované právní úpravou – viz výše, bude žádosti vyhověno 
a vydáno rozhodnutí o změně registrace, v registru – jelikož 
není zatím doprogramován, bude informace prozatím 
uvedena nikoliv u místa poskytování, ale v poznámce 
např. u kapacity, neboť zde zpravidla i bývá rozepsána kapacita 
na jednotlivá místa poskytování – prosíme hlásit registrujícímu 
orgánu i tyto případné změny). 
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solvence
§ 79 odst. 1 písm. h) ZSS 

skutečnost, že na majetek fyzické nebo právnické osoby, která je 
žadatelem o registraci, nebyl prohlášen konkurs nebo proti ní 
nebylo zahájeno insolvenční řízení anebo nebyl insolvenční návrh 
zamítnut pro nedostatek majetku dlužníka

§ 79 odst. 5 písm. k) ZSS

čestné prohlášení, jde-li o žadatele, na kterého se vztahuje 
insolvenční zákon (pozn.: tj. tuto podmínku neprokazují např. obce 
jako poskytovatelé soc. služeb)

(pozn.: v ZSS je chybně uvedeno, že jde o čestné prohlášení 
o skutečnostech uvedených v odstavci 1 písm. g), přičemž má být 
uvedeno písm. h) – technická chyba při novelizaci, jde o zřejmou 
nesprávnost, jelikož je dále uveden insolvenční zákon/ 
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bezdlužnost
§ 79 odst. 1 písm. i) a odst. 5 písm. j) ZSS

doklady o skutečnosti, že žadatel nemá daňové nedoplatky, 
nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní 
pojištění, na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a na 
příspěvku na státní politiku zaměstnanosti; za nedoplatek se 
nepovažuje částka, jejíž placení je povoleno ve splátkách

- dokládá se 10 potvrzení o bezdlužnosti (originál či úředně ověřené 
kopie ne starší 3 měsíců – počítáno k datu podání žádosti 
o registraci či datu zahájení kontroly registrace):

- od místně příslušného finančního úřadu a celního úřadu

- od místně příslušné územní správy soc. zabezpečení

- od všech 7 zdravotních pojišťoven (tj. nejen od těch, u kterých má 
poskytovatel zaměstnance, ale od všech existujících)

- v el. podobě možno přeposlat celou obdrženou datovou zprávu
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu
pojištění odpovědnosti za škodu při poskytování soc. služby

§ 80 ZSS

„Poskytovatel sociálních služeb je povinen před započetím jejich 
poskytování uzavřít pojistnou smlouvu pro případ odpovědnosti za 
škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb; toto pojištění 
musí být sjednáno po celou dobu, po kterou poskytuje sociální 
služby podle tohoto zákona. Poskytovatel sociálních služeb je 
povinen do 15 dnů ode dne uzavření pojistné smlouvy zaslat její 
úředně ověřenou kopii registrujícímu orgánu.“

- pozor – jedná se o častou chybu, při kontrole často zjištěno, že 
nebyla doložena nová pojistná smlouva

- pozn.: při kontrole nahlédne registrující orgán i do výpisu z účtu – 
respektive bude požadovat doklad o platbě a tedy trvání pojištění
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• pozn.: sociálně-zdravotní služby, které mají rozhodnutí 
o registraci zdrav. služby, musí být rovněž pojištěné pro případ 
odpovědnosti za škodu způsobenou při poskytování zdrav. 
služeb – viz zákon o zdrav. službách
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sociálně-zdravotní služby
novela ZSS - zákonem č. 38/2025 Sb. – od 1. 3. 2025:

„§ 36

Sociálně-zdravotní služby

(1) Sociálně-zdravotními službami se rozumí vzájemně koordinované poskytování sociální a zdravotní péče osobě, jejíž 
stav vyžaduje poskytování sociální a zdravotní péče současně.

(2) Sociálně-zdravotní služby lze poskytovat v centrech denních služeb, denních stacionářích, týdenních stacionářích, 
domovech pro osoby se zdravotním postižením, domovech pro seniory, domovech se zvláštním režimem, centrech 
duševního zdraví nebo v zařízeních odlehčovacích služeb, a to na základě oprávnění k poskytování sociálních služeb v 
těchto zařízeních sociálních služeb a zároveň oprávnění k poskytování zdravotních služeb podle zákona o zdravotních 
službách.“.

upravení dokladů k registraci (tj. nově: „Žádost o registraci obsahuje tyto údaje a připojené doklady:...)

- doplnění údaje do Popisu realizace poskytování soc. služby:

V § 79 odst. 5 písm. d) ZSS se na konci textu bodu 4 doplňují slova „který, jde-li o poskytování sociálně-zdravotních 
služeb, musí obsahovat též popis koordinace poskytování sociální a zdravotní péče“.

- upravení podmínky zajištění zdravotní péče:

V § 79 odst. 5 písm. d) bod 9 ZSS zní: „„9. způsob zajištění zdravotní péče v rozsahu ošetřovatelské péče podle zákona 
o zdravotních službách, jde-li o poskytování pobytových služeb podle § 34 odst. 1 písm. c) až f) nebo v) nebo o 
poskytování sociálních služeb podle § 34 odst. 1 písm. a), b) nebo v) v ambulantní formě, pokud se poskytovatel těchto 
sociálních služeb rozhodl poskytovat sociálně-zdravotní služby,“.
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sociálně-zdravotní služby
novela ZSS - zákonem č. 38/2025 Sb. – od 1. 3. 2025:

Nový § 80a:

„(1) Poskytovatel pobytových služeb podle § 34 odst. 1 písm. c) až f) a v) (tedy: týdenní 
stacionáře, domovy pro osoby se zdravotním postižením, domovy pro seniory, domovy se zvláštním 
režimem, odlehčovací služby v pobytové formě) je povinen nejpozději ke dni započetí poskytování 
těchto služeb zajistit osobám, kterým poskytuje tyto služby, poskytování zdravotní péče v rozsahu 
ošetřovatelské péče podle zákona o zdravotních službách.

(2) Poskytovatel pobytových služeb podle odstavce 1 zajistí poskytování zdravotní péče 
prostřednictvím

a) svých zaměstnanců, je-li oprávněn k poskytování zdravotních služeb podle zákona o zdravotních 
službách, v rámci sociálně-zdravotních služeb podle § 36, nebo

b) jiného poskytovatele zdravotních služeb, a to na základě

1. smlouvy o poskytování domácí péče v rozsahu ošetřovatelské péče (pozn. tu je třeba doložit 
registrujícímu orgánu), nebo

2. vyrozumění zdravotních pojišťoven o nezbytnosti zajištění domácí péče v rozsahu 
ošetřovatelské péče, kdy umožní poskytování této zdravotní péče ve svém zařízení sociálních služeb 
poskytovatelem zdravotních služeb zajištěným zdravotní pojišťovnou.

(3) Poskytovatel pobytových služeb podle odstavce 1 vyrozumí zdravotní pojišťovny podle odstavce 2 
písm. b) bodu 2 nejpozději 2 měsíce před zamýšleným dnem započetí poskytování sociálních služeb.

(4) Poskytování zdravotní péče musí být zajištěno po celou dobu, po kterou poskytovatel sociálních 
služeb poskytuje sociální služby podle odstavce 1.“. 73



další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu
• § 81a ZSS

odst. 1: „Poskytovatel sociálních služeb musí plnit podmínky podle § 79 
odst. 1 po celou dobu poskytování sociální služby.“

odst. 2: „Poskytovatel sociálních služeb může poskytovat pouze druhy 
sociálních služeb a ve formě poskytování uvedené v rozhodnutí 
o registraci. Poskytovatel sociálních služeb poskytovaných v zařízení 
sociálních služeb může tyto služby poskytovat pouze v místech 
uvedených v rozhodnutí o registraci.“

§ 107 odst. 2 písm. a) ZSS stanoví: „Právnická osoba nebo podnikající 
fyzická osoba se jako poskytovatel sociálních služeb dopustí přestupku 
tím, že neposkytuje sociální služby v rozsahu stanoveném 
v rozhodnutí o registraci podle § 81 odst. 2 (pozn.: zde jsou i jiné než 
výše uvedené náležitosti, např. kapacita, okruh osob aj.)
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
- oznamovací povinnost
§ 82 odst. 1 ZSS

„Poskytovatel sociálních služeb je povinen písemně … oznámit 
registrujícímu orgánu změny týkající se údajů obsažených v žádosti 
o registraci a v dokladech předkládaných s touto žádostí podle § 79 
odst. 5, s výjimkou údajů, které jsou náležitostí rozhodnutí o registraci 
podle § 81 odst. 2, a s výjimkou údaje podle § 79 odst. 5 písm. d) 
bodu 8. Poskytovatel sociálních služeb je povinen tyto změny oznámit 
do patnáctého dne kalendářního měsíce následujícího po 
kalendářním měsíci, ve kterém změny nastaly, a doložit tyto 
změny příslušnými doklady.“(např. nástup 1. 1. je třeba nahlásit 
do 15. 2., odchod k 31. 12. je třeba také nahlásit do 15. 2., protože 
faktická změna personálního zajištění nastala 1. 1., kdy pracovník již 
nebyl zaměstnán)
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
- oznamovací povinnost
§ 82 odst. 1 ZSS

- hlásí se změny všech informací, o kterých bylo pojednáno výše (tj. vše, co bylo 
doloženo k registraci s výjimkou Plánu finančního zajištění, který se již 
neaktualizuje) – pokud jde o údaje obsažené v rozhodnutí o registraci, nejde 
o oznámení, ale je nutno požádat o změnu registrace (podrobněji dále)

- k personálním změnám – hlásí se všechny změny ve faktickém zajištění služby - 
nástupy, odchody, změny úvazků, pozic, přechod mezi službami; pokud jde o opětovné 
nástupy, není třeba znovu dokládat odbornou způsobilost (pouze prosíme do průvodního 
dopisu uvést, kdy pracovník nastoupil poprvé a kdy tedy byly doklady o vzdělání do spisu 
doloženy), pokud na sebe pracovní poměry navazují, nebo jde o návrat z RD, PN, není 
třeba dokládat ani nový výpis z rejstříku trestů, pokud k přerušení došlo, byť i jen o 1 den, 
je třeba doložit VRT nový (pokud však od doložení minulého VRT neuplynulo více jak 3 
měsíce, není třeba doložit ani nový VRT) 

- v případě el. oznámení je vhodné zaslat nejlépe datovou schránkou, emailem pouze 
se zaručeným el. podpisem (prosíme však spíše o dat. schránku, pro registrující orgán je 
to méně administrativně zatěžující, protože email je nutno dodatečně evidovat)
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
- oznamovací povinnost
- jinak se může jednat o přestupek dle § 107 odst. 2 písm. l) ZSS 

s pokutou až 10 000,- Kč
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
- oznamovací povinnost
- pokud je zasíláno poštou: není nutno uvádět jméno a příjmení 

pracovnice, postačí uvést Krajský úřad Olomouckého kraje, Odbor 
sociálních věcí, 

- pokud je jméno a příjmení pracovnice uvedeno – je třeba jej 
NEuvádět před označením úřadu, ale až na řádku pod Krajským 
úřadem Olomouckého kraje, z toho důvodu, aby převzetí 
a zaevidování mohla provést podatelna úřadu, tj. správně takto 
(děkujeme):

Krajský úřad Olomouckého kraje
Odbor sociálních věcí
Mgr. Petra Pospíšilová nebo Mgr. Gabriela Janýšková, DiS. 
Jeremenkova 1191/40a
779 00 Olomouc
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
- oznamovací povinnost
- pokud je doručeno poštou či osobně na podatelnu – prosíme 

vždy přiložit průvodní dopis nebo alespoň lístek s označením 
odesílatele či odesílatele uvést na obálku, tj. aby bylo zřejmé, 
ke kterému poskytovateli soc. služeb se doklady vztahují 
(bohužel se čas od času stane, že jsou obdrženy např. doklady 
od pracovníka a není zřejmé, k jakému poskytovateli se váží) – 
registrující orgán obdrží každý měsíc velké množství hlášení 
změn, není vždy snadné takové doklady „spárovat“, navíc 
nemusí být ani zřejmé, že jsou určeny pro registrující orgán, 
respektive pro Odbor soc. věcí jako celek, poskytovatel rovněž 
riskuje ztrátu a tedy neprokázání splnění podmínky registrace

79



další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu – žádost o změnu 
oprávnění (rozhodnutí o registraci)
§ 82 odst. 2 ZSS

„O změnách údajů, které jsou náležitostí rozhodnutí o registraci podle § 81 odst. 2, 
vydává registrující orgán rozhodnutí o změně registrace, a to na základě písemné 
žádosti poskytovatele sociálních služeb. Žádost o změnu registrace obsahuje údaje, 
kterých se změny týkají, doložené příslušnými doklady. Poskytování sociální služby
v souladu s těmito změnami je možné až po právní moci rozhodnutí o změně 
registrace.“ 

- jinak se může jednat o přestupek dle § 107 odst. 2 písm. a) ZSS 
s pokutou až 20 000,- Kč

- pozor – je třeba výslovná žádost, nestačí, že změna bez dalšího vyplývá z popisu 
realizace poskytování soc. služby či z formuláře Údaje o registrované soc. službě, jedná 
se o správní řízení se lhůtami (pokud je to možné, rozhoduje registrující orgán 
bezodkladně, tj. v řádu jednotek dnů, pokud to možné není, do 30, případně do 60 dnů 
– pokud je třeba doklady doplnit, opravit, je nutno provést šetření materiálně technických 
podmínek u nového místa poskytování – šetřením na místě atd.), nutno podávat 
s dostatečným předstihem a být připraven poskytnout součinnost registrujícímu 
orgánu, být k dispozici či uvést zastupující osobu 80



další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
– žádost o změnu oprávnění

§ 81 odst. 2 ZSS

- pokud se mění údaje, které jsou v rozhodnutí o registraci 
(tj. v oprávnění službu poskytovat), je třeba s předstihem 
požádat o změnu registrace, až po té, co bude vydáno 
pravomocné rozhodnutí o změně registrace, je možno 
poskytovat (nabízet) službu se změněným údajem – např. na 
novém místě poskytování, ve vyšší kapacitě, další cílové 
skupině, nebo naopak odmítat z důvodu snížené kapacity atd.
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
– žádost o změnu oprávnění
§ 81 odst. 2 ZSS – rozhodnutí o registraci obsahuje a správní řízení o změně se vede u těchto údajů:

• označení poskytovatele sociálních služeb s uvedením údajů podle § 79 odst. 5 písm. a), b) nebo c) /tj. 
název, sídlo, statutární zástupce/ - pozn. toto jsou jediné údaje, o jejichž změnu lze požádat zpětně, 
např. po zápisu v soudním rejstříku,

• identifikační číslo přidělené poskytovateli sociálních služeb; pokud poskytovateli sociálních služeb 
dosud nebylo identifikační číslo přiděleno, poskytne ho registrujícímu orgánu správce základního registru 
osob,

• název a místo zařízení anebo místo nebo místa poskytování sociálních služeb /pozn. název zařízení 
může ale nemusí být stejný jako název poskytovatele/,

• druhy sociálních služeb, které budou poskytovány, s uvedením, zda jde o službu komunitního 
charakteru, číselné označení sociální služby (identifikátor) a formy poskytování sociálních služeb,

• okruh osob, kterým budou sociální služby poskytovány, /tj. cílová/é skupina/y, věková/é kategorie/

• údaj o kapacitě poskytovaných sociálních služeb,

• den započetí poskytování sociálních služeb
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ukázka z rozhodnutí (fiktivní) – o změnu 
kterých údajů je nutno požádat
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ukázka z rozhodnutí (fiktivní) – o změnu 
kterých údajů je nutno požádat – u těchto 
změn postačí požádat až po té, co došlo 
ke změně zápisu v příslušném soudním 
rejstříku, tj. zpětně
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
– žádost o změnu oprávnění

- jinak se může jednat o přestupek dle § 107 odst. 2 písm. a) 
ZSS s pokutou až 20 000,- Kč

85



zrušení registrace na žádost 
poskytovatele (pozn. v prezentaci není uváděno zrušení z moci úřední)

§ 83 ZSS

odst. 3 písm. d): 

„Registrující orgán rozhodne o zrušení registrace, jestliže

poskytovatel sociálních služeb požádá o zrušení registrace; tato žádost 
musí být podána nejméně 3 měsíce přede dnem ukončení činnosti.“odst. 
4 věta druhá: „Lhůta uvedená v odstavci 3 písm. d) platí 
i v případě, kdy poskytovatel sociálních služeb požádá o změnu 
registrace spočívající v ukončení jen některé ze sociálních služeb 
uvedených v rozhodnutí o registraci.

- jinak se může jednat o přestupek dle § 107 odst. 2 písm. i) ZSS s pokutou 
až 100 000,- Kč

- je nezbytné zajistit návaznou službu pro klienty, a to i případně za pomoci 
KÚ a OÚORP – viz § 93 písm. c) zákona o soc. službách
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pozbytí platnosti rozhodnutí o registraci

§ 83 ZSS

odst. 5: „Rozhodnutí o registraci pozbývá platnosti, jestliže 
poskytovatel sociálních služeb nezapočne poskytovat sociální 
služby ve lhůtě do 6 měsíců od právní moci rozhodnutí o 
registraci.“

odst. 6: „Registrace je nepřevoditelná a pozbývá platnosti dnem 
zániku právnické osoby nebo dnem úmrtí fyzické osoby.“ /např. 
když se změní právní forma a s ní tedy i IČO, je třeba službu znovu 
zaregistrovat – pozn.: a pokud je zařazena v síti soc. služeb, tak 
rovněž i znovu požádat o zařazení do sítě/
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další povinnosti poskytovatele vůči 
registrujícímu orgánu 
– povinnost vykazování
§ 85 odst. 4 věta druhá ZSS

„Poskytovatel sociálních služeb, který je zapsán v registru, předává do 
registru tyto údaje prostřednictvím elektronického systému který 
zajišťuje ministerstvo, a to ve lhůtě do 30. června za předchozí 
kalendářní rok. Registrující orgán kontroluje správnost a úplnost 
těchto údajů.“ 

- podáváno prostřednictvím aplikace OKslužby – poskytovatel 
– stejná aplikace je používána pro podání žádosti o dotaci 
z Podprogramu P1 (informace o aplikaci, včetně postupu ke zřízení 
přístupu: https://www.mpsv.cz/provoz-aplikace)

- jinak se může jednat o přestupek dle § 107 odst. 2 písm. l) ZSS 
s pokutou až 100 000,- Kč
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další přestupky
§ 107 odst. 2 písm. n) ZSS:

„Právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba se jako poskytovatel 
sociálních služeb dopustí přestupku tím, že nesplní ve lhůtě 
stanovené registrujícím orgánem opatření k odstranění 
nedostatků zjištěných při kontrole registračních podmínek podle 
§ 82a odst. 2.“

- pokuta až 500 000,- Kč

§ 107 odst. 1 ZSS:

„Přestupku se dopustí ten, kdo poskytuje sociální služby bez 
oprávnění k jejich poskytování podle § 78 odst. 1.“

- pokuta až 2 000 000,- Kč (může také jít o trestný čin např. 
neoprávněné podnikání)

89



Popis realizace – povinné náležitosti od 1. 1. 2026

§ 79 odst. 5 písm. d) bod 4. a odst. 7 ZSS (novela zákonem č. 38/2025 Sb.) a § 39d 
prováděcí vyhlášky (novela vyhláškou č. 571/2025 Sb.)

Popis realizace poskytování sociální služby obsahuje vymezení

a) okruhu osob, kterým je sociální služba určena,

b) nepříznivé sociální situace, kterou sociální služba řeší,

c) způsobu zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který 
odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena,

d) koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při poskytování sociálně-zdravotních 
služeb, jde-li o

1. způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky a pracovníky v 
sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci poskytovaných sociálních a 
zdravotních služeb a

2. koordinaci pracovních postupů sociální a zdravotní péče při péči o osobu, které je 
sociálně-zdravotní služba poskytována, a roli jednotlivých pracovních pozic v těchto 
pracovních postupech,

e) materiálních a technických podmínek odpovídajících druhu a formě poskytované sociální 
služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu a

f) dalších skutečností významných pro poskytování sociální služby. 90



Popis realizace – povinné náležitosti
viz info z KISSoSu ze dne 8. 1. 2026:

• V kontextu této novely vytvořil náš registrující orgán vzor dokumentu (zaslán v příloze a je 
k dispozici rovněž na webu: https://www.olkraj.cz/socialni-zalezitosti/registrace-socialnich-
sluzeb). Vzor není závazný, je však nezbytné, aby popis obsahoval všechny požadované povinné 
náležitosti. Pozn.: vzor bude postupně aktualizován (doplněn o nové vysvětlivky).

• Aktualizovaný popis realizace poskytování soc. služby na novou podobu není potřeba 
zasílat, pokud již ve stávajícím popisu všechny uvedené náležitosti máte – zejména jde 
o popis nepříznivé soc. situace, kterou soc. služba řeší. Informace, které máte v původním 
popisu navíc oproti požadavkům nového popisu, nejsou chybou (nadbytečné není na škodu). Nový 
popis tak můžete poslat např. až budete ve službě upravovat i jiné informace.

• Prosíme o kontrolu vašich stávajících popisů realizace poskytování soc. služby a pokud je 
třeba tyto aktualizovat (aby byly splněny požadavky § 39d prováděcí vyhlášky), je nezbytné zaslání 
aktualizovaného Popisu realizace poskytování soc. služby. Přestože vyhláška nestanoví žádnou 
lhůtu k provedení aktualizace, prosíme o aktualizaci do 31. 3. 2026. Skutečnost, že aktualizaci 
zatím provádět nemusíte, registrujícímu orgánu nesdělujte.

• termín i vzor dokumentu se vztahují pouze na soc. služby registrované Krajským úřadem 
Olomouckého kraje (tj. na poskytovatele, kteří mají sídlo na území Olomouckého kraje). Pokud je 
Vaším registrujícím orgánem jiný krajský úřad (nebo Magistrát hlavního města Prahy), postupujte 
dle požadavků či dle dohody s Vaším registrujícím úřadem.
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Popis realizace – povinné náležitosti 
(kurzívou jsou v dokumentu uvedeny vysvětlivky KÚOK); 
působnost služby – uvede se text „dle zařízení“ u AF a PF, nebo konkrétní adresa/y zařízení
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Popis realizace – povinné náležitosti
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a) Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny, 
pozitivní, případně negativní vymezení)

- uvádět označení základní kategorie cílové skupiny dle formuláře „Údaje o registrované 
soc. službě“, respektive dle rozhodnutí, např. „osoby s chronickým duševním 
onemocněním“, tuto kategorii pak dále upřesnit, např. „osoby s demencí Alzheimerovou, 
vaskulární…“

- pozor – cílová skupina „senioři“ – jde o osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 
věku, nikoliv pouze seniorský věk, nikoliv seniorský věk a sníženou soběstačnost z jiného 
důvodu (pokud jde tedy např. o osobu s tělesným postižením ve věku 65 let, je sice 
zařazena do věkové kategorie mladší senior, ale do cílové skupiny ne senioři, ale osoby s 
tělesným postižením)

- pozn.: věkové vymezení – není nutno přebírat celé ve formuláři Údaje o registrované 
sociální službě předdefinované věkové kategorie, je možno si v poznámce upravit a tedy 
si zaregistrovat, např. ne „mladí dospělí (19 – 26 let)“, ale od 18 let, nebo 21 let apod. 

- tuto pasáž nezaměňovat (a tedy do ní neuvádět) se zákonnými důvody pro odmítnutí 
uzavření smlouvy dle § 91 odst. 3 ZSS – nejedná se o vymezení okruhu osob – pokud 
poskytovatel chce tuto informaci zveřejnit, může tak učinit na webu, v případě Popisu 
realizace pak případně v části poslední, tj. f) Další skutečnosti významné pro poskytování 
sociální služby; není však nutno uvádět, dané vyplývá přímo ze zákona
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b) Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší

- rozsah není stanoven, stačí stručný a výstižný popis

- účelem popisu nepříznivé sociální situace (dále jen „NSS“) je pomoci 
zájemci o službu se orientovat v tom, zda je pro něj předmětná služba 
určena či nikoliv, tj. zda bude saturovat jeho potřeby, a to tím nejméně 
omezujícím způsobem (např. u domova pro seniory je třeba uvést, že jde o 
situaci, kdy saturaci potřeb sebeobsluhy a péče o domácnost apod. již 
není možno řešit v domácím prostředí za pomoci neformální péče či 
terénních nebo ambulantních služeb a k saturaci potřeb nepostačuje ani 
chráněné bydlení apod.) – sekundárním účelem je narovnat rozdílné 
vytipování druhu službu pro 1 klienta různými subjekty

- popis NSS musí vycházet z § 3 písm. b) ZSS, které daný pojem vykládá, 
ale nesmí jít o pouhé okopírování tohoto ustanovení, jelikož dané 
ustanovení dopadá na všechny sociální služby, samotné citování daného 
ustanovení není popisem konkrétní NSS, ta musí odrážet jak druh služby, 
tak její formu a také specifika okruhu  osob, pro které je určena
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c) Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální 
služby, který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena (uvedení 
výčtu základních činností definovaných zákonem o soc. službách a výčtu 
úkonů definovaných prováděcí vyhláškou + k nim popis konkrétního 
způsobu zajištění dané činnosti a úkonu)

- dát pozor na to, aby se jednalo o účinnou právní úpravu (u některých 
druhů služeb došlo k rozšíření základních činností – např. od 1. 7. 2024 
doplnění základní činnosti „pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání 
v přirozeném sociálním prostředí“ u pečovatelské služby, osobní asistence, 
odlehčovací služby aj.)

- u 4 druhů služeb (pečovatelská služba, osobní asistence, denní stacionář, 
odlehčovací služba) na závěr této pasáže prosíme popsat, že je a jakým 
způsobem poskytováno základní sociální poradenství pro pečující osoby 
(§ 37 odst. 5 ZSS a § 3 odst. 2 prováděcí vyhlášky) – jedná se 
o dobrovolnou činnost, kterou není nutno nabízet, pokud však nabízena je, 
prosíme o uvedení
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d) Koordinace poskytování sociální a zdravotní péče při 
poskytování sociálně-zdravotních služeb (druhy soc. služeb, 
kterých se tato pasáž týká, viz § 36 zákona o soc. službách, 
u ostatních druhů soc. služeb se tato pasáž nevyplňuje)

- tuto pasáž vyplňují vždy tyto druhy služeb (tedy služby, které ze 
zákona musí zajišťovat či zprostředkovat ošetřovatelskou péči – viz 
§ 80a ZSS): domovy pro seniory, domovy se zvláštním režimem, 
domovy pro osoby se zdravotním postižením, týdenní stacionáře, 
odlehčovací služby v pobytové formě

- dále tuto pasáž vyplňují vždy centra duševního zdraví, která musí 
zajišťovat danou zdravotní službu (viz § 70a odst. 2 ZSS)

- dále tuto pasáž vyplňují tyto druhy služeb (za předpokladu, že se 
rozhodly poskytovat nebo zprostředkovat také zdrav. službu – viz 
zbytek výčtu § 36 odst. 2 ZSS): centra denních služeb, denní 
stacionáře
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d)

1. Způsob sdílení nezbytných informací mezi sociálními pracovníky a pracovníky 
v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky v rámci poskytovaných 
sociálních a zdravotních služeb

- s účinností od 1. 3. 2025 byl novelizován § 100 ZSS (byl doplněn nový odst. 5), který 
stanovuje: „Za porušení povinnosti mlčenlivosti podle odstavce 1 se nepovažuje 
sdílení údajů týkajících se osob, kterým jsou poskytovány sociálně-zdravotní služby 
podle § 36, sociálními pracovníky a pracovníky v sociálních službách se zdravotnickými 
pracovníky, v jejichž vzájemné koordinaci jsou tyto služby poskytovány, a to v nezbytném 
rozsahu pro jejich poskytování.“

- v zákoně o zdravotních službách je obdobně upraveno v § 51 odst. 2 písm. e): “Za 
porušení povinné mlčenlivosti se nepovažuje… sdílení údajů o zdravotním stavu pacienta 
zdravotnickými pracovníky se sociálními pracovníky a pracovníky v sociálních službách, v 
jejichž vzájemné koordinaci jsou poskytovány sociálně-zdravotní služby, a to v nezbytném 
rozsahu pro poskytnutí těchto služeb“

- je třeba popsat, které pracovní pozice spolu sdílejí informace a za jakým účelem 
(např. všeobecné sestry, nutriční terapeut se sociálním pracovníkem, pracovníky v 
sociálních službách), jakým způsobem, v jakých intervalech, v jakých organizačních 
jednotkách jsou informace o kom sdíleny, uvést např. společné porady, sdílenou aplikaci 
pro evidenci, případně odkázat na vnitřní předpisy a směrnice atd.
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d)

2. Koordinace pracovních postupů sociální a zdravotní péče 
při péči o osobu, které je sociálně-zdravotní služba 
poskytována, a role jednotlivých pracovních pozic v těchto 
pracovních postupech

- je třeba popsat proces tvorby plánu péče, co a kým je 
zaznamenáváno do aplikace evidence atd.
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e) Materiální a technické podmínky odpovídající druhu 
a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu 
osob, pro které je určena, a časovému rozsahu (popis prostor, 
ve kterých je poskytována soc. služba, probíhá jednání se 
zájemci o službu a kde je zázemí pracovníků, názvy a adresy 
jednotlivých míst poskytování či kontaktních míst, kapacity 
jednotlivých míst, informace, zda je prostor bezbariérový apod., 
popis prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, 
např. automobily ad.)

- je nutno popsat tyto podmínky a prostředky konkrétně, 
nepostačí konstatování, že jsou uzpůsobeny potřebám a jsou 
splněny
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f) Další skutečnosti významné pro poskytování sociální 
služby

- je možno ponechat tuto pasáž prázdnou

- pokud bude chtít poskytovatel informace uvést, je možno např. 
uvést výčet fakultativních činností a odkaz na ceník

- dále je možno uvést to, čím je poskytovatel specifický, např. 
používá určitou metodu – např. ABA terapii, biografickou péči 
atd.

- jako schvalovatel by měl být uveden statutární zástupce 
poskytovatele



pečující osoby, osoby s potřebou 
paliativní péče - připomenutí novely účinné od 1. 7. 2024 

(informace již v roce 2024 poslány i přes KISSoS)

novela ZSS - zákonem č. 164/2024 Sb.

• přidání činnosti pro pečující osoby 

– nová cílová skupina u odborného soc. poradenství, nová 
základní činnost pro ni (požádat o změnu rozhodnutí 
o registraci) – 37 odst. 4 ZSS

- nová cílová skupina osoby s potřebou paliativní péče 
– u odborného soc. poradenství (§ 37 odst. 4 ZSS) - požádat 
o změnu rozhodnutí o registraci

- stávající „osoby v krizi“ možno ponechat pro osoby pozůstalé

- „osoby s potřebou paliativní péče“ dále možno registrovat 
u odlehčovacích služeb
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základní soc. poradenství pro pečující 
osoby - připomenutí novely účinné od 1. 7. 2024

novela ZSS - zákonem č. 164/2024 Sb.

• přidání nové kategorie dobrovolného základního soc. poradenství - § 37 odst. 
5 ZSS a § 3 odst. 2 prováděcí vyhlášky

• týká se služeb: osobní asistence, pečovatelská služba, odlehčovací služby, 
denní stacionář – činnost směřuje k poskytnutí podpory pečujícím a nácviku 
dovedností pro zvládání péče o osoby závislé na pomoci těchto pečujících 
osob

• tyto činnosti jsou (jen) pro účely financování soc. služeb považovány za základní 
činnost

• je vhodné je rovněž doplnit do smlouvy o poskytnutí soc. služby

• pozn.: KÚOK je připravována mapa dostupnosti služeb pro pečující osoby (tj. 
jak odborného soc. poradenství, která má pečující osoby registrované jako 
cílovou skupinu, tak u těch osobních asistencí, pečovatelských služeb, 
odlehčovacích služeb, denních stacionářů, které se rozhodly nabízet základní 
soc. poradenství pro pečující osoby) – mapa bude k dispozici zde: 
https://www.dataok.cz/
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další změny od 1. 1. 2026
novela ZSS - zákonem č. 300/2025 Sb. - od 1. 1. 2026:

• změna místní příslušnosti u prověřování podnětů na poskytování soc. služby bez oprávnění 
(registrace): nově dle místa poskytování, ne sídla poskytovatele (u registrace i kontroly 
registrace zůstává stejně, tj. dle sídla):

V § 82b se slova „Registrující orgán“ nahrazují slovy „Krajský úřad“ a slova „u těchto osob jsou“ se 
nahrazují slovy „v jeho správním obvodu jsou u těchto osob“.

• limity pro asistenta soc. péče:

V § 83 se doplňuje odstavec 4: „Asistent sociální péče může poskytovat pomoc současně 
nejvýše 3 osobám, které jsou příjemci příspěvku ve stupni III (těžká závislost), a 1 osobě, která 
je příjemcem příspěvku ve stupni IV (úplná závislost).“.

• přestupek pro asistenta soc. péče

V § 106 doplněn odstavec 4:

„Asistent sociální péče se dopustí přestupku tím, že

a) neuzavře písemnou smlouvu o poskytnutí pomoci s osobou, jíž poskytuje pomoc, podle § 83 odst. 
3,

b) uzavře smlouvu o poskytnutí pomoci současně s více osobami, než je uvedeno v § 83 odst. 4.“.

• upřesnění osoby přestupce u poskytování soc. služby bez oprávnění:

V § 107 odst. 1 se slova „Právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba se dopustí přestupku tím, 
že“ se nahrazují slovy „Přestupku se dopustí ten, kdo“.
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Děkujeme za pozornost 
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