INFORMACE O PROVOZU PODATELNY A PODMINKY PRO PRIJEM
DOKUMENTU NA KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE

PODATELNA

Podatelna se nachazi v hlavni budové Krajského uradu Olomouckého kraje na adrese
Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00.

Telefonni kontakt na podatelnu: + 420 585 508 111 (ustfedna), fax: + 420585 508 813,
dalSi kontakty jsou k dispozici v telefonnim seznamu zde

Detasovana pracovisté Olomouckého kraje — jiné podatelny

Na detaSovana pracovisté Olomouckého kraje |ze ucinit podani pouze v analogové
(listinné) podobé. Adresy detaSovanych pracovist’

o Sumperk: Bulharska 372/8, 787 01 Sumperk, tel: 583 218 511
e Jesenik: Dukelska 1240/27, Jesenik, 790 01, tel: 584 458 504

PRIJEM ANALOGOVYCH (LISTINNYCH) DOKUMENTU

Pro doru€ovani dokumenta v analogové (listinné) podobé je ur€ena adresa podatelny
Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00. Doru€eni dokumentu v analogové (listinné)
podobé je mozné i na adresy detaSovanych pracovist.

Pravidla pro podani analogovych (listinnych) dokumentu:

e PFi osobnim doru€eni analogového dokumentu muize podatelna na vyslovnou
Zadost odesilatele, vystavit pfevzeti o potvrzeni podani, a to jako kopii prvni strany
doru¢eného analogového dokumentu s otiskem podaciho razitka a evidencnimi
udaji podani.

e V pfipadé, Ze je doruCeny dokument neuplny nebo necitelny i poskozeny a lze urcit
jeho odesilatele a kontaktni udaje odesilatele, vyrozumi urCeny zaméstnanec
odesilatele o zjiSténé vadé a vyzve jej k jejimu odstranéni. Pokud neni vada
odstranéna, neni dokument dale evidovan. Neni-li podatelna schopna urcit
odesilatele dokumentu, ktery ma vySe uvedené vady, podani neni podatelnou
zaevidovano a zpracovano.

e Nevyzadana reklamni €i obchodni sdéleni (spam) nejsou podatelnou evidovana a
zpracovana jako podani.

PRIJEM DIGITALNICH DOKUMENTU
Pro dorucovani dokumentu v digitalni podobé je ur€ena pouze elektronicka podatelna

(e-podatelna), ktera je soucasti podatelny Krajského ufadu Olomouckého kraje na
adrese Jeremenkova 40a, Olomouc, 779 00.


https://www.olkraj.cz/telefonni-seznam.asp

Podepsani digitalnich dokumentt elektronickym podpisem

Podepsani digitalnich dokumentl elektronickym podpisem se Fidi zakonem
€. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (dale jen nafizeni eIDAS).

U ,,vefejnopravnich podepisujicich“ uvedenych v §5 zakona €. 297/2016 Sb.
o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce je vyzadovan
kvalifikovany elektronicky podpis a kvalifikované elektronické €asové razitko.

U subjektt uvedenych v §6 zakona €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce je vyzadovan uznavany elektronicky podpis,
podepisuje-li se dokument, kterym se ¢ini ukon viéi Krajskému uradu
Olomouckého kraje.

Krajsky urad Olomouckého kraje pfijima u digitalnich dokumentu tyto datové
formaty:

> u statickych textovych dokumentld a statickych kombinovanych textovych
a obrazovych dokumentt
PDF verze 1.5 — 1.7 vysS8i, PDF/A-3 vysSi Portable Document Format
PDF/A Portable Document Format for the Long-term Archiving (ISO 19005)
ZFO/FO 602XML Filler dokument
HTML/HTM Hypertext Markup Language Document
ODT Open Document Text
ODS Open Document Spreadsheet
ODP Open Document Presentation
TXT prosty text
RTF Rich Text Format
DOC/DOCX MS Word Document
XLS/XLSX MS Excel Spreadsheet
CSV Comma Separated Values
PPT/PPTX MS PowerPoint Presentation

» u statickych a dynamickych obrazovych dokument
JPEG/JPG/JFIF, ISO/IEC 10918 Joint Photographic Experts Group File Interchange
Format
PNG, ISO/IEC 15948 Portable Network Graphics
TIF/TIFF, revize 6 - nekomprimovany Tagged Image File Format
GIF Graphics Interchange Format
MPEG-2, ISO/IEC 13818 Moving Picture Experts Group Phase 2

MPEG-1, ISO/IEC 11172 Moving Picture Experts Group Phase 1
MPEG-4, ISO/IEC 14496 Moving Picture Experts Group Phase 4
GIF Graphics Interchange Format

DWG (AutoCAD DraWinG File Format) verze 2007 a vySSi
SHP/DBF/SHX/PRJ/QIX/SBN/SBX (ESRI Shapefile)

DGN (Bentley MicroStation Format) verze V7 a V8
GFML/GFS/XSD (Geography Markup Language Document)



TFW (ESRI World File Format)

» U zvukovych dokumentu
WAV Waveform audio format
MPEG-1 Audio Layer Il nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP2)
MPEG-1 Audio Layer lll nebo MPEG-2 Audio Layer Il (MP3)
PCM modulace Pulse-code modulation

» u databaze
XML, kde soucasti predavaného dokumentu v datovém formatu XML je popis jeho
struktury pomoci schématu XML nebo Document Type Definition (DTD)

» Ugetni zaznamy, jejichZ obsahem je elektronicka faktura
ISDOC/ISDOCX Information System Document (ISDOC) verze 5.2 a vySSi
EDI (mezinarodni standard EDIFACT, standardy ODETTE a EANCOM pro
elektronickou vyménu obchodnich dokumentl)
datovy format, ktery je v souladu s evropskou normou pro sémanticky datovy model
zakladnich prvkl elektronické faktury a syntaxi podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady &. 2014/55/EU ze dne 16. 4. 2014 o elektronické fakturaci pfi
zadavani vefejnych zakazek

» u zabalenych soubord, které jsou doru€ovany na e-podatelnu
RAR, ZIP, 7Z, MSG
Zabaleny soubor ZIP je pfipustnym formatem datové zpravy dodavané do datové
schranky, pokud:
e obsah datové zpravy neni zaSifrovany,
datovou zpravu tvofi alespori jeden soubor v pfijimaném formatu,
datovou zpravu tvofi nejvySe 1 000 souboru a adresaru,
maximalni uroven vnofeni adresaru do sebe €ini 4 a
maximalni velikost dekomprimovaného obsahu €ini 3 GB.

> jiné formaty
VCF (vizitky)
P7s (externi elektronicky podpis), pfijem datového formatu je povolen pouze jako
soucast elektronické podpisu
CRT (certifikat), pfijem datového formatu je povolen pouze jako soucast
elektronické podpisu
TST, TSR (Casové razitko) pfijem datového formatu je povolen pouze jako soucast
elektronické podpisu
GFRM, SRZ (formulafe evidencniho systému)
DDD (Digital Data Distiller - vystup z tachografu nebo karty fidi¢e)
EML format emailové zpravy
ASIC (Associated Signature Container Simple)
PLA



PODANiI DOKUMENTU V DIGITALNi PODOBE LZE PROVEST TEMITO ZPUSOBY:

1.

prostiednictvim informaéniho systému datovych schranek do datové
schranky Krajského uradu Olomouckého kraje,

ID datové schranky: qiabfmf

Typ datové schranky: organ verejné moci

zaslanim emailové zpravy na emailovou adresu elektronické podatelny:
posta@olkraj.cz

Pravidla pro podani dokumentl v digitalni podobé (doruceni prostfednictvim datové
schranky anebo emailem na e-podatelnu)

Nevyzadana reklamni €i obchodni sdéleni (spam) nejsou podatelnou evidovana a
zpracovana jako podani.

Velikost elektronického podani je u podani doruCenych prostfednictvim datové
schranky maximalné 100MB, u podani dorucenych prostrednictvim e-podatelny
maximalné 20MB.

Pokud je soucasti jednoho elektronického podani vice elektronickych soubord, musi
byt zfejmé, ktery soubor je vlastnim podanim a které soubory jsou elektronickymi
pfilohami tohoto podani.

V pfipadé, kdy je na podatelnu dorucen digitalni dokument, ktery je neuplny nebo
poskozeny tak, Ze jej nelze zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplsobem, obsahuje
Skodlivy kdéd anebo neni v datovém formatu pro pfijem digitalnich dokumentl na
krajsky ufad Olomouckého kraje, vyzve podatelna odesilatele k jejimu odstranéni.
Pokud neni vada odstranéna, neni dokument dale zpracovavan a evidovan.

Elektronicka podatelna zasila na emailovou adresu odesilatele zpravu o potvrzeni
doruceni podani, vysledek zpracovani digitalniho dokumentu a jeho zaevidovani.
Zpracovani podani probiha v ufednich hodinach elektronické podatelny. Potvrzeni
informuje odesilatele o datu a Casu zaevidovani podani, pfidéleni jednotného
identifikatoru digitalniho dokumentu a o nalezitostech, které jeho podani
obsahovalo. Pokud odesilatel toto potvrzeni neobdrzi nebo neni vyzvan k napravé
vad v podani, znamena to, Ze zprava nebyla radné e-podatelné dorucena a podani
je nezbytné zopakovat.

Potvrzeni o doruceni, pfijmu a zaevidovani elektronického podani neni potvrzenim
o fadnosti doru€eni podani napfiklad ve smyslu spravniho fizeni. Odesilatel proto
muze byt jeSté nasledné vyzvan k doplnéni nalezitosti podani dle jiného pravniho
predpisu.

3. doruéenim na prenosném technickém nosici dat

Dokumenty v elektronické podobé doru€ované na technickych nosi¢ich dat pfijima
pouze podatelna na adrese Jeremenkova 40a, Olomouc, 77900.

Pravidla pro podani doru¢ena na pfenosném technickém nosici dat:

Pripustnym pfenosnym technickym nosiéem dat je CD, DVD nebo USB flash
disk.


mailto:posta@olkraj.cz

e Pfi osobnim doruceni na prenosném technickém nosi¢i dat mize podatelna na
vyslovnou zadost odesilatele, vystavit pfevzeti o potvrzeni podani.

e \raceni pfenosného technického nosiCe je mozné pouze na vyslovnou zadost
odesilatele uplatnénou pfi jeho predani podatelné za podminky, ze soubor dat k
prehrani neni vétsi nez 20 MB. Pfenosny technicky nosic je soucasti podani.

e Podatelna zjisti, zda je dokument doruceny v digitalni podobé& na pfenosném
technickém nosici dat uplny, Ize jej zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zpusobem,
neobsahuje Skodlivy kod a je v datovém formatu, ktery je pro pfijem digitalnich
dokumentl na Krajsky ufad Olomouckého kraje povolen. V pfipadé zjisténi vyse
uvedenych vad dokumentu vyzve podatelna odesilatele k jejimu odstranéni. Pokud
neni vada odstranéna, neni dokument dale zpracovavan a evidovan.

Podani prostrednictvim Portalu obéana

Podani v Portalu ob¢ana k dispozici zde: www.olkraj.cz/portal



http://www.olkraj.cz/portal

