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Dodatek č. 3 

ke Smlouvě o poskytnutí přístupu a služeb spojených s přístupem 
do softwarové aplikace pro účely evidence, sledování 

a vyhodnocování spotřeb a nákladů energií 

č. 2018/01724/OSR/DSM 

uzavřený dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

 
Olomoucký kraj 

se sídlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc 

IČO: 60609460 

DIČ: CZ60609460 

Zastoupený: JUDr. Vladimírem Lichnovským, 1. náměstkem hejtmana Olomouckého 
kraje  

Bankovní spojení: Komerční banka a. s., pobočka Olomouc 

Číslo účtu: 27-4228330207/0100 

(dále jen „Uživatel“) 

a 

ENSYTRA s. r. o. 

se sídlem: nám. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice 

IČO: 28582136 

DIČ: CZ2852136 

Zastoupená: Ing. Ondřejem Groharem, jednatelem 

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., č. ú. 1821014359/0800 

Zapsaná: v Obchodním rejstříku vedeného Krajským obchodním soudem v Ostravě 
oddíl C, vložka 43925 

(dále jen „Poskytovatel“) 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku 

tento Dodatek č. 3 ke smlouvě o poskytnutí přístupu a služeb spojených s přístupem 
do softwarové aplikace pro účely evidence, sledování a vyhodnocování spotřeb 
a nákladů energií č. 2018/01724/OSR/DSM ze dne 2. 5. 2018 (dále jen „Dodatek“): 

 

 

I.  

Dne 2. 5. 2018 uzavřel Uživatel s Poskytovatelem smlouvu  
č. 2018/01724/OSR/DSM (dále jen „Smlouva“), jejímž předmětem je poskytnout 
Uživateli a organizacím zřízeným Olomouckým krajem oprávnění užívat služby  
a funkce softwarové aplikace Poskytovatele, která slouží k provádění evidence, 
sledování a vyhodnocování spotřeb energií a s tím souvisejících nákladů na využití 
energií.  



 

Rada Olomouckého kraje 26. 1. 2026  Strana 2 (celkem 5) 
13.1. – příloha usnesení č.01 – Návrh dodatku č. 3 ke Smlouvě o poskytnutí přístupu a služeb spojených s 
přístupem do softwarové aplikace pro účely evidence, sledování a vyhodnocovaní spotřeb a nákladů energií 

 

  

 

 

Dne 19. 8. 2022 uzavřel Uživatel s Poskytovatelem Dodatek č. 1, vedený  
pod č. 2018/01724/OSR/DSM/1, jehož předmětem byly změny předmětu Smlouvy, 
změna ceny služeb a změny v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2.     

 

Dne 11. 4. 2025 uzavřel Uživatel s Poskytovatelem Dodatek č. 2, vedený  
pod č. 2018/01724/OSR/DSM/2, jehož předmětem byly změny jiných ujednáních 
Smlouvy a změny v Příloze č. 2.     

 

Předmětem tohoto Dodatku je doplnění a úprava povinností Poskytovatele  

při zpracování osobních údajů tak, aby byla Smlouva včetně dodatků č. 1 a č. 2  

v plném souladu s čl. 28 odst. 3 GDPR. 

 

II. 

 

Uživatel a Poskytovatel se dohodli, že Smlouva se mění a doplňuje takto:  
 

1. Čl. IX. odst. 12. se doplňuje a nově zní:  

12. Poskytovatel má zejména níže uvedené další povinnosti:  

a) Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze formou technické 

specifikace služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy. Pokud Uživatel 

udělí Poskytovateli dodatečné pokyny jinou formou, musí být tyto pokyny 

dokumentovány. Tato povinnost Poskytovatele zpracovávat osobní údaje pouze 

na základě doložených pokynů Uživatele, se vztahuje i na předání osobních údajů 

do třetí země nebo mezinárodní organizaci. Poskytovatel není oprávněn takové 

předání uskutečnit bez předchozího písemného pokynu Uživatele; výjimkou je 

situace, kdy je takové předání vyžadováno právem Evropské unie nebo právem 

České republiky. V tom případě Poskytovatel informuje Uživatele o této povinnosti 

před provedením předání, pokud takové informování není právními předpisy 

zakázáno. Za Uživatele je oprávněn předávat pokyny přímo Poskytovateli pouze 

tato osoba: Ing. Radek Dosoudil, vedoucí odboru strategického rozvoje kraje, e-

mail: r.dosoudil@olkraj.cz, a to buď pomocí technické podpory Poskytovatele nebo 

e-mailem. 

b) V souladu s ustanovením článku 28 odst. 3 písm. b) GDPR přidělí Poskytovatel 

zpracování údajů pouze těm zaměstnancům, kteří se zavázali k mlčenlivosti  

a byli předem seznámeni s předpisy o ochraně osobních údajů ve vztahu ke své 

práci. Každá osoba jednající na základě pověření Poskytovatelem, která má 

přístup k údajům, bude údaje zpracovávat výhradně podle pokynů Uživatele, 

předaných prostřednictvím Poskytovatele, a to včetně ustanovení této Dohody, 

pokud právo EU nebo členského státu EU zpracování údajů nevyžaduje. Pokud to 

vyžaduje, bude Poskytovatel před zpracováním Uživatele o takových požadavcích 

informovat, ledaže by takové právo toto informování z vážných důvodů veřejného 
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zájmu zakazovalo. Pokud bude Uživatel po tomto informování na pokynu trvat, 

zbaví Poskytovatele v plném rozsahu a včas odpovědnosti za veškeré důsledky 

vzniklé dodržením takového pokynu Poskytovatelem.  

c) Poskytovatel poskytne Uživateli podporu v případě žádostí dozorového úřadu, 

které se budou týkat plnění úkolů dozorového úřadu.  

d) Poskytovatel nesmí zapojit dalšího zpracovatele bez předchozího písemného 

souhlasu Uživatele. Písemným souhlasem se rozumí i souhlas Uživatele  udělený 

e-mailem. Poskytovatel je povinen předem předložit Uživateli identifikaci 

zamýšleného dalšího zpracovatele a rozsah zpracování, které má být delegováno. 

Poskytovatel odpovídá Uživateli za to, že další zpracovatel přijme stejné 

povinnosti, jaké ukládá tato Smlouva Poskytovateli, a za plnění těchto povinností 

odpovídá vůči Uživateli v plném rozsahu. Za Uživatele je oprávněn udělit písemný 

souhlas tato osoba: Ing. Radek Dosoudil, vedoucí odboru strategického rozvoje 

kraje, e-mail: r.dosoudil@olkraj.cz.  

e) Poskytovatel poskytne Uživateli s ohledem na povahu zpracování veškerou 

potřebnou součinnost při plnění povinností spojených s uplatňováním práv 

subjektů údajů podle kapitoly III GDPR, neboť Uživatel nemůže bez součinnosti 

Poskytovatele na žádost subjektu údajů řádně reagovat. Poskytovatel poskytne 

Uživateli potřebné informace a technickou součinnost bez zbytečného odkladu, 

nejpozději však do 5 pracovních dnů od obdržení žádosti Uživatele. 

f) Poskytovatel je povinen být Uživateli nápomocen při plnění povinností podle 

článků 32 až 36 GDPR, zejména: 

- při zabezpečení osobních údajů a posouzení vlivu na ochranu osobních údajů 

(DPIA), 

- poskytnutím informací o použitých technických a organizačních opatřeních, včetně 

informací potřebných k doložení skutečnosti, že jím prováděné zpracování splňuje 

požadavky GDPR, 

- poskytnutím součinnosti při oznamování případného porušení zabezpečení 

osobních údajů Úřadu pro ochranu osobních údajů a subjektům údajů, 

- poskytnutím informací o bezpečnostních incidentech nejpozději do 24 hodin  

od jejich zjištění. 

Součinnost ze strany Poskytovatele bude Uživateli poskytována v rozsahu, který 
odpovídá povaze činností Poskytovatele a informacím, kterými disponuje. 

 
g) Poskytovatel bude Uživatele neprodleně informovat o inspekcích a opatřeních 

prováděných dozorovým úřadem, pokud se budou týkat zpracování Údajů.  

To se rovněž týká situací, kdy bude u Poskytovatele příslušný orgán provádět 

šetření v souvislosti s porušením občanského či trestního práva nebo správního 

řádu či předpisu týkajícího se zpracování údajů.  

h) Pokud bude u Uživatele provádět dozorový úřad inspekci, bude vůči němu 

zahájeno správní či trestní řízení, bude vůči němu subjektem údajů nebo třetí 

stranou vznesen nárok související s odpovědností či jakýkoliv jiný nárok  

v souvislosti se zpracováním Údajů, poskytne mu Poskytovatel veškerou možnou 

součinnost.  
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i) S ohledem na povahu zpracování údajů bude Poskytovatel Uživatele vhodnými 

technickými a organizačními opatřeními podporovat při odpovědích na žádosti 

fyzických osob, které budou uplatňovat svá práva podle příslušné legislativy  

o ochraně osobních údajů. Technická infrastruktura Poskytovatele musí být 

obsahovat opatření, která zajistí: 

- pravost a nenarušenost zpracovávaných osobních údajů, aby nemohlo dojít 

k  jejich úmyslnému ani náhodnému pozměnění, 

- schopnost obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim bezodkladně 

v případě fyzických nebo technických incidentů, 

- důvěrnost osobních údajů, tedy použití šifrování nebo pseudonymizace, 

zajištění a vymáhání povinnosti mlčenlivosti zaměstnanců a správu 

přístupových práv, která zajistí, aby zaměstnanec měl přístup pouze 

k osobním údajům nezbytným pro výkon své činnosti, 

- izolovanost, tedy stav vylučující sloučení nebo záměnu osobních údajů od 

více Uživatelů, 

- provádění změn na základě požadavků na opravu nebo výmaz osobních 

údajů. O provedených změnách je Poskytovatel povinen bezodkladně 

informovat Uživatele. 

                Poskytovatel zajistí efektivní dodržování zásad ochrany osobních údajů podle 

GDPR, včetně nastavení a uplatňování sankcí a jiných postihů vůči zaměstnancům a 

ostatním osobám, pokud poruší své povinnosti. Technická a organizační opatření je 

Poskytovatel povinen nastavit transparentně tak, aby je Uživatel mohl přezkoumat a ověřit, 

zda jsou prováděná opatření dostatečná.  

j) Poskytovatel v souladu s rozhodnutím Uživatele všechny osobní údaje buď 

vymaže nebo je vrátí po ukončení poskytování služeb spojených se zpracováním 

osobních údajů dle této smlouvy, a vymaže případné existující kopie, pokud právo 

Unie nebo České republiky nepožaduje uložení daných osobních údajů.  

k) Poskytovatel poskytne Uživateli veškeré informace potřebné k doložení souladu s 

povinnostmi dle čl. 28 GDPR a umožní provedení auditu nebo inspekce provedené 

Uživatelem nebo jím pověřenou osobou. Poskytovatel je povinen součinnost při 

auditu poskytnout a odstranit zjištěné nedostatky. Poskytovatel dále bezodkladně 

informuje Uživatele, pokud podle jeho názoru určitý pokyn Uživatele porušuje 

GDPR nebo jiné právní předpisy týkající se ochrany osobních údajů. 

l) V rámci plnění povinnosti součinnosti, nápomoci  a poskytování informací dle 

tohoto odstavce smlouvy je Uživatel oprávněn žádat plnění uvedených povinností 

Poskytovatele prokazatelným způsobem, písemně, zejména prostřednictví e-

mailové korespondence adresované těmto osobám v rámci Poskytovatele: Mgr. 

Marek Šuranský, ensytra@ensytra.cz. Pokud není v tomto odstavci výše výše 

uvedeno jinak, je za Uživatele oprávněna požadovat plnění povinnosti součinnosti, 

nápomoci  a poskytování informací dle tohoto odstavce smlouvy písemně, 

zejména prostřednictví e-mailové korespondence: Ing. Radek Dosoudil, vedoucí 

odboru strategického rozvoje kraje, e-mail: r.dosoudil@olkraj.cz.  
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III. 

1. Smluvní strany prohlašují, že Dodatek č. 3 je projevem jejich svobodné a pravé vůle, 

není uzavřen v tísni ani nevýhodných podmínek pro některou ze smluvních stran.   

2. Ostatní ustanovení Smlouvy zůstávají beze změn.  

3. Smluvní  strany  dále  prohlašují,  že  změny, učiněné ve Smlouvě  

č. 2018/01724/OSR/DSM ze dne 2. 5. 2018 tímto Dodatkem č. 3, nemají charakter 

podstatné změny závazku ve smyslu § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek, v platném znění.  

 
4. Smluvní strany se dohodly, že tento Dodatek č. 3 bude uveřejněn v registru smluv  

dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

Uveřejnění tohoto Dodatku č. 3 v registru smluv zajistí Uživatel. Dodatek č. 3 nabývá 

účinnosti dnem jeho zveřejnění v registru smluv.  

5. Uzavření tohoto dodatku bylo schváleno usnesením Rady Olomouckého kraje  

č. UR/xx/xx/2026 ze dne 26. 1. 2026.  

  

6. Tento Dodatek je uzavřen v elektronické podobě, tj. elektronicky podepsán 

oprávněnými zástupci smluvních stran s doručením návrhu Dodatku a jeho 

akceptace prostřednictvím datových schránek smluvních stran.  

 

V Olomouci dne ..........................   V Mohelnici dne .......................... 

 

za Uživatele: 

 

 

 

…………………………….. 

 

za Poskytovatele: 

 

 

 

…………………………….. 

 


