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Zapis:
1. Odhlasovani bodu jednani

2. Zajisténi sluzeb v oblasti IT pro prispévkové organizace Olomouckého
kraje

Pan radni Jelinek pfedstavil t¢ma a oznacil odbor informatiky za servisni
oddéleni, které zajistuje chod informatiky na kraji. Vyzdvihl pozitivni hodnoceni ze
strany zaméstnancu, ale zaroven upozornil na rezervy a pfedstavy o dalSim
fungovani odboru.

Dale uvedl, Ze téma oteviel na zakladé dotazu pana radniho Lichnovského, ktery
pfedal pani feditelce otazku ze zdravotnické zachranné sluzby: Bude se kraj
vénovat kybernetické bezpecCnosti komplexné, nebo si ji bude kazda pfispévkova
organizace (dale jen PO) feSit samostatné?

Po debaté pana Jelinka s panem Gajdaskem, ktery ma pod sebou mnoho PO,
vzeSel podnét na proces transformace (rozSifeni) odboru informatiky. Ten by se
mohl starat o chod jednotlivych PO — napfiklad o jejich hardware, webové stranky
apod.

Pan Jelinek chtél tento podnét pfednést komisi. Upozornil vSak, Ze pfi sou¢asném
personalnim obsazeni IT odboru je to zcela nerealné. Proto by rad znal nazory
ostatnich ¢lent komise formou ,brainstormingu® — napfiklad zkuSenosti z
korporatniho prostfedi Ci firem.

Pripojil také podklady, které ¢lenové komise obdrzeli, s informacemi o tom, jak je
tato problematika feSena v jinych krajich. Z nich vyplyva, Ze nikde neni toto téma
vyfeSeno na 100 %. Nejblize k tomu ma pravdépodobné kraj Vysocina.

Podle pana Jelinka je hlavnim problémem obsazeni odbornych pozic — jak tyto
pracovniky najit, zaplatit a udrzet. Navrhl proto vyhnout se tabulkovym platim a
oddélit servisni organizaci od odboru informatiky. Upozornil vSak, Ze by to mohlo
vyvolat problém s fluktuaci stavajicich zaméstnancu.

Podnéty z diskuse:

- Zfidit platformu pro vyménu informaci, kde by si PO mohly objednavat sluzby
(napf. spole¢né vybérove fizeni, akce).

- Resit personalni otazku — odbor IT je jiz nyni poddimenzovany. Jak motivovat
nové a kvalitni zaméstnance (platy, pracovni naplf)?

- Vytvorit dotaznik a zjistit, co jednotlivé PO skuteé&né potfebuji, aby jim nebyly
nabizeny sluzby, o které nemaji zajem.

- Vyhody centralizace: spole¢né nakupy, jednotny hardware, sprava
(helpdesk), navody ,best practice®”.

- Nevyhody centralizace: riziko odchodu zaméstnancl odboru Informatiky,
vysoké naklady na rozjezd (vybaveni, lidé, software, prostory).



Pan Coufal, pfedseda komise, upozornil na nutnost opatrnosti pfi pfipadné
centralizaci. Divodem jsou stavajici vazby a smluvni servis jednotlivych
organizaci, které mohou mit specifické poZzadavky (napf. starsi, ale funk&ni
software, vlastni vyvinuté programy). To muze vést k nesystémovym pozadavkim
a nespokojenosti PO. DalSim problémem jsou vzdalenosti (napf. Jesenik,
Sumperk), které mohou komplikovat rychly a efektivni servis.

Padl také navrh provést analyzu potfeb jednotlivych PO — napf. zda preferu;ji
centralizované nakupy, spolecna vybérova fizeni, metodické vedeni kybernetické
bezpeclnosti, seznameni s pravnimi novinkami.

Pan Coufal doporucil zaCit poskytovanim kybernetickych rad, tvorbou metodik,
organizaci pfednasek, Skoleni a konzultaci. Zduraznil, Ze jde o rozsahly ukol,
protoze pfispévkové organizace nemaiji dostatek informaci ani moznost odborné
konzultace. Uz samotné feSeni této problematiky predstavuje dlouhodobou vyzvu,
ktera bude pro kraj v budoucnu pravdépodobné nezbytna, ne-li povinna.

Jednotlivé PO totiz Casto nevédi, jak postupovat, aby zajistily bezpecnost a
zaroven byly v souladu se zakony. Tyto otazky je nutné fesit.

Centralizace kybernetické bezpecénosti vSak pfinasi i rizika — napf. nutnost
centralizovaného hlaseni incidentt a dalSi odborné vyskolené zaméstnance.

Zavéry diskuse

Doporucujeme provést analyzu potfeb jednotlivych PO — co pfesné potfebuiji, co
by uvitaly a co jim chybi z pohledu IT.

Doporucéujeme opatrny a postupny proces centralizace. Napf. zac€it metodikami,
kybernetickou podporou, zjisténim potreb, ... Zjistit o jaké sluzby maji jednotliva
PO zajem.

Nasilna a rychla centralizace IT servisu by mohla pfinést mnoho necekanych
problému.

3. Ruzné
Nebyly zadné pfispévky

4. Zavér a ukonceni zasedani komise

V Olomoucidne ....................

Mgr. Bohuslav Coufal
prfedseda komise
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