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INFORMATIKA

Rocenka odboru informacnich technologii za rok 2024 je hotova. Stile se nam nedari
urychlit jeji dokonceni tak, aby byla k dispozici zacatkem roku. Neni za tim zadny tech-
nologicky problém, jsou za tim pouze lidi. Jejich iniciativa, chut, odpovédnost a podobné
vlastnosti, které nemaji nic spolecného s tim, jestli jsou z generace ABCD nebo maji
0 az 5 vysokych sSkol. Nékteri to prosté maji a jini ne. A proto jsou dileziti, proto si jich
vazime, a proto je potrebujeme.

Uvodni postesk mame za sebou.

Takze bud'’ ji vidite na obrazovce néjakého zobrazovaciho zafizeni nebo ji drzite v ruce.
Jako napriklad nékteri z ucastnikd pravidelné konference poradané agenturou Infocom
pod nazvem ,,Rok informatiky*, tentokrate v Chebu.V Chebu predpokladam, ze uz
mame za sebou i Uvodni potlesk.

V roéence najdete spoustu Cisel, grafli a informaci, které maji za Gkol poskytnout struktu-
rovanou informaci o tom, co jsme udélali, co se nam povedlo i co se nam nepovedlo.
Jednoduse receno informace o tom, co jsme délali v roce 2024. At ale budete zkoumat
Cisla od nejvétsiho po nejmensi, od nejmensiho po nejvétsi, budete studovat grafy zleva
doprava nebo zprava doleva nebo to prectete jednou nebo pétkrat, nic vam to nerekne
o tom, kdo to délal. Kdo za tim stoji? Kdo uhlidal projekt tak, Ze nestal o polovinu vice
nez se planovalo. Kdo dokazal v pracovnim tymu vysvétlovat, presvédcovat a motivovat
vsechny, aby odvedli, to, co bylo potreba, aby Sli stejnym smérem, aby zahodili klapky
z oCi a divali se i kolem. Kdo rekl ,,A co kdybychom to udélali jinak?* Kdo se usmiva
na ,,zakazniky* i kdyz mu neni veselo. Kdo se stara o to, aby bylo vSe vc¢as objednano
a uhrazeno.

Za vsechna ta, KDO lze priradit clovéka. Uprimné, neobjevi se tam vsichni, tak dokonali
nejsme, ale pristé jich muze byt vic, protoze i kdyzZ je to otrepané ,,Priklady tahnou*
a ,,Radost je nakazliva“.A v tom vsem vyvoiji, rozvoji, progresu a poklusu je dobré si vzpo-
menout n a nékteré vyroky, které stoji za to. Napriklad znama véta Allena Saunderse:

»Zivot je to, co se nam déje, zatimco si planujeme Gplné néco jiného*.

Sice to zname spiSe z pisné Beautiful Boy od Johna Lennona, ale vyznam je stejny a zazi-
vame to v kazdém okamziku.

Dékovacka na zavér.

Diky vSem za jejich praci, u které premysleli a pouzivali ,,ZSR* (zdravy selsky
rozum), pripadné pokud mate néco proti sedlakiim, bude stadit ,,ZR* a pro mladsi ge-
neraci ,,common sense*.Vsem, kteri dokazi vidét véci jinak, dokazi upozornit na néco,
co se déla slozité, dokazi poslouchat, umi navrhnout reseni, a tak prispét k tomu, ze se
véci délaji lehceiji.

(bo masaZi, kterd probihd ve vSech dostupnych mediich jsem rdd, Ze jsem tentokrdt v celém textu ani
jednou nepouZil vyraz uméla inteligence).




ROZPOCET
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Planovany rozpocet nebyl zcela vyéerpan v investi¢ni oblasti. Cast prostedki byla presunuta do dalsiho

obdobi.




TECHNIKA

Pocet PC, notebookUl a tabletd v evidenci
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V roce 2024 pokracuje dosavadni vyvoj poctu zafizeni na Uradu. Pocet PC setrvava na priblizné stejné urovni, pocet
notebookll vyrazné stoupa. Tablety zUstavaji priblizné stejné. Jsou vyuzivany predevsim radnimi a zastupiteli kraje.
U server( jasné prevlada virtualizace. K tisku a kopirovani a skenovani jsou vyuzivana multifunkéni zarizeni formou
pronajmu. Klasické stolni tiskarny jsou v provozu jen tam, kde to je nezbytné k charakteru vykonavané cinnosti.



CERTIFIKATY

Olomoucky kraj jako provozovatel vyznamnych informacnich systému
(VIS) podle zidkona o kybernetické bezpecnosti ma povinnost zavést
pro prihlasovani k informaénim systémdm vicefaktorovy autentizacni
mechanismus.V praxi to znamena, Ze vsichni uzivatelé jsou vybaveni Cipovymi
kartami a cteckami a zavedena je dvoufaktorova autentizace — ¢ipovou kartou
s PINem a heslem.V roce 2024 jsou vydavany uz jen certifikaty PostSignum.
Prechod od predchoziho dodavatele je ukoncen. ~

‘h‘""-.
Karta je koncipovana jako viceucelova, integruje nékolik funkei a slouzi k:
« identifikaci zaméstnance Olomouckého kraje
« prihlasovani do pocitace (vlozenim karty do ctecky a zadani PINu)
« vstupu do prostor KUOK (prilozenim karty ke ctecimu zafizeni jako dosud)
 prihlasovani k multifunkénim tiskarnam (prilozenim karty ke ctecimu zarizeni)
« podepisovani kvalifikovanym certifikaitem (vlozenym elektronickym podpisem)
Pocet certifikatl PostSignum
0 50 100 150 200 250
Postsignum Qualified - Osobni | 10:
PostSignum Public - Osobni _ 81
PostSignum Public - Systémovy ] 5
PostSignum Qualified - Systémovy | 0
cetker [ 5!
[T spravee karty ProlD -
Soubor Zobrazeni MNaéstroje Népovéda
4 'l] Gemalto USE Smart Card Reader 0 o~ 2
4 @ 9203803023040771 cé;%‘ CERTIFIKAT
G PIN
o PUK Sériové islo: 2900002F72A6B56E0ACTAG5168000000002F72
o QPIN Platnost: 23.05.2023 10:37:44 - 22.05.2025 10:37:44
- *4 SmartcardLogaonUser_a8493ab7-673d-4d3e-8 Vydak Olomoucky kraj Infra CA, kr-olomoucky, int
5 pro 1
Stav: platny
; Podepisovani dokumentd
Ucel pouditi: Prihlaseni pomoci cipové karty
Owéreni klienta
Alternativni nazev: UPN: ok_kana7803@kr-olomoucky.int
SID: §-1-5-21-1345087706-003693047- 1615293757-7893
Sablona: SmartcardLogonUser
Otisk (SHA-1): 2E88 53FB 4311 3360 84C7 538A 7573 OFAF D739 8388

Expor‘do S




VIRTUALIZACE

Vyvoj poctu virtualnich serveru
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Virtualizace zarizeni se Uspésné vyviji.
Pouzivame technologiiVMWare Horizon.

vmware
Horizon



DOKUMENTY A SPISY

Dokumenty a spisy celkem
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B Dokumenty celkem  H Spisy

Prijaté dokumenty
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Vyvoj komunikace uradu s verejnosti a ostatnimi subjekty v roce 2024 potvrzuje trend prevahy elektronick-
ého zpUsobu. Nejvice je to patrné na prijatych dokumentech, kde pomalu klesa podil dokumentt prijatych
postou. Znamena to, Ze stale vice obc¢anl a organizaci preferuje elektronicky zpisob komunikace s uradem.



POSTA, VIRY, SPAMY

Celkovy prehled 2024
Odeslané zpravy 946 512
Viry v posté 1346
Spam I 537 782
Pfijaté zpravy 1628 359
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Potreba ochrany elektronické komunikace uradu je stale vice potiebna. Spam se dafi z velké casti blokovat.
Viry v posté jsou detekovany a odstranény.



PRESUNY MAJETKU

Pfesuny majetku v letech
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Presuny majetku vypovidaji o vnitrnich aktivitich Gradu. Jedna se o stéhovani uzivatell, pofizovani nového
vybaveni v ramci obnovy a také o organizacni zmény Uradu.



HELPDESK

Pocty hlaseni v jednotlivych letech

3500 [ 3103 3224 3209 3191

3000

2 500

2 000
1515

1500 1270 1492 1220
1000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pocty hlaseni HelpDesku od roku 2019 postupné klesaji. Tato tendence je ovlivhéna zavadénim novych
systémd, implementaci vyssich verzi a postupnou elektronizaci procesu. Svou roli mize hrat i vy$si uroven
znalosti a zkuSenosti uzivatel(.

Pocty hlaseni HelpDesku v mésicich 2024
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V prehledu cetnosti jednotlivych
typu hlaseni pravidelné dominuje typ Drobné opravy a elektroudrzba v %
,Drobné opravy a elektro udrzba®. | ;504

Jedna se o zdlezitosti jako je vyména
Zarovek, varné konvice nebo opravy | 100%
nabytku. To se samozrejmé netyka
informacnich technologii, ale je zde | s0%
vyuzita aplikace HelpDesk.
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M HelpDesk celkem B Drobné opravy a elektro udrzba v procentech




HELPDESK

Pocet typl hldseni v roce 2024 - celkem
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HELPDESK
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REZERVACE NOTEBOOKU

Pocet uskuteénénych rezervaci
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Pro individualni pouiziti jsou na KU vyhrazeny notebooky, které si miize zapiijcit jakykoliv zaméstnanec.
Nejcastéji jsou vyuzivany k prezentacim na sluzebnich cestach. Notebooky jsou odborem informacnich tech-
nologii pravidelné kontrolovany, nahravany aktualizace systému i antivirové ochrany.

Pocet uskute¢nénych rezervaci v mésicich a dnech za rok 2024
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STATISTIKA TISKU

Pocty vytisténych stranek v letech
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Prehled tisku je porizovan z dat multifunkénich zarizeni, kde jsou dostupné statisiky. Mistni tiskarny sledovat
nelze. Multifunkéni zarizeni jsou hlavnim prostredkem tisku pro vétsinu zaméstnancu.

Pocty Cernobilych a barevnych stranek v letech
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FORMULARE 602

Zadost o tuzemskou sluzebni cestu
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Vyuziti elektronickych formulari se dale rozviji. Na zadostech o sluzebni cesty je vidét, jak pandemie prispéla
k omezeni cestovani a vétSimu vyuzivani elektronické komunikace.Velka ¢ast schiizek a Skoleni se nyni Fesi
on-line.

Prihlaska na kurz Hlaseni zmén
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GIS

Pocet skenu
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Plocha skent v metrech?
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Skeny jsou provadény na velkoformatovém skeneru IQ Quattro 4450.
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Tisky zajiStuje velkoformatova tiskarna HP Designjet Z5200.
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Dokoncené akce

« GINIS - nové instalace a migrace dat na pripravené nové nakonfigurované servery
« vznik a nastaveni nového odboru Krajsky stavebni urad

« automatizace nahravani dat zZWUCR SQL aWVYK SQL do datovych skladu

. prevedeni vytétovani CESTOVNICH PRIKAZU na piné digitalni formu

» nasazeni testovaci verze SSL PO — BAKALAR

* novy redakeni systém publikace webu Olomouckého kraje

* novy design webu Olomouckého kraje

« eDoklady zavedeni systému ovérovani elektronickych dokladu

« vyuziti umélé inteligence - ocenény projekt ,,Ziskavani znalosti z dokumentl
Olomouckého kraje*

« Predlohy - webova aplikace pro zverejnéni podkladovych materiald pro Radu
a Zastupitelstvo Olomouckého kraje

« OpenData - Datovy portal DATAOK.CZ

« projekt DTM spusténi ostrého provozu

« Rejstrik prispévkovych organizaci Olomouckého kraje

« obnoveni Enterprise Agreement - licence Office na dalsi 3 roky
« zfizeni plnohodnotného zalozniho datového centra

« SAP — Olomoucky kraj provozuje na svych zarizenich SAP pro ZZS OK.V roce 2024
probéhla konverze systému SAP na verzi SAP 4/HANA a vyména HW, na kterém je
cely systém provozovan.

« OSKPP — Digitalizace kulturniho dédictvi — projekt zahrnujici muzea Olomoucké-
ho kraje, ktery resi podporu digitalizace a napojeni na prezentacni portal Narodniho
muzea eSbirky. Do projektu jsou zapojeny Védecka knihovna v Olomouci, Muzeum
a galerie v Prostéjové, Vlastivedné muzeum v Olomouci, Archeologické centrum
Olomouc a Muzeum Komenského v Prerové.

« M365 — Olomoucky kraj provozuje hybridni Feseni postovniho systému. V roce 2024
probéhla revize prostredi M365 a nasledna aktualizace postovniho systému, povy-

seni Exchange serveru na verzi 2019 a migrace vsech postovnich schranek do pro-
stredi M365.

 elegislativa - platforma pro tvorbu, projednavani a vyhlasovani ceskych pravnich
predpist
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