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INFORMATIKA

Rocenka Odboru Informatiky 2023

Rok 2023, prinesl necekané a fascinujici zmény v oblasti informatiky. Technologicky pokrok
za posledni rok ovlivnil Zivoty lidi ve vSech vrstvach spolecnosti, od nejmladsich po nejstarsi. Prestoze
se oteviraji nové moznosti, neobejdeme se bez vaznych vyzev, jako je digitalni propast a potreba
bezpecného chovani v kyberprostoru.

Digitalni Transformace

V roce 2023 jsme byli svédky vyrazného posunu smérem k digitalizaci ve vsech oblastech Zivota.
Od zdravotnictvi a vzdélavani po obchod a komunikaci - digitalizace ovliviuje kazdy aspekt na-
Sich zivotUd. Pfinosy jsou nepopiratelné, pricemz rychly pfistup k informacim, automatizace proces
a nové technologickeé inovace prinaseji efektivitu a pohodli.

Digitalni Propast
S rychlym technologickym pokrokem vsak dochazi k obavam o digitalni propast. Néktefi lidé maji
snadny pristup k nejmodernéjsim technologiim, zatimco jini zGstavaji pozadu. Tato nerovnost v pfi-

vevs

Jak zamezit tomu, aby se néktefi ocitli ve stinu digitalniho véku, je klicovym Ukolem pro budoucnost.

Technologie: Pfinosy a Rizika

Technologie nam otevira dvere k nekone¢nym moznostem, ale zaroven nam maze néco vzit. Ochrana
soukromi, kyberneticka bezpecnost a etické uzivani technologii jsou nyni klicovymi otazkami, kterym
musime vénovat pozornost. S rlstem internetu véci a sbérem obrovského mnozstvi dat je nezbytné
peclivé zvazovat, jak mohou technologie ovlivnit nase zivoty.

Kyberneticka Bezpecnost: Jak Se Chovat V Bezpecném Kyberprostoru

V dobé, kdy jsme stale vice propojeni digitalnim svétem, bezpecnost v kyberprostoru se stava
nezbytnou prioritou. Bezpecné chovani online, silna hesla a obezfetnost pfi sdileni osobnich infor-
maci jsou klicovymi prvky, které bychom méli vsichni uplatfhovat.

Rozumnost v Digitalnim Svété

Komunikace mezi generacemi v digitalnim véku je nezbytna pro porozuméni a harmonii. Rovnovaha
mezi technologii a skute¢nym svétem, respekt ke zkusenostem starSich generaci a mentorstvi v ob-
lasti digitalni gramotnosti pro mladsi generace jsou klicem k vzajemnému porozumeni.

Profesionalové a Manazeri

Role profesionald a manazerd v oblasti informatiky nespocivda pouze v poskytovani novych
technologickych feseni, ale i vtom, jak tato reseni integrovat tak, aby zjednodusila zivot obc¢an(l. Snaha
o minimalizaci byrokracie a zajiSténi pristupnosti technologii pro vsechny jsou klicovymi prvky
odpovédného vedeni.

Budoucnost

S postupem do budoucnosti se mizeme tésit na jesté vétsi inovace a technologicky pokrok.
Od umélé inteligence az po rozvoj kvantovych pocitacl, moznosti jsou témér nekonecné. Klicové
bude, jak tuto budoucnost formovat s ohledem na udrzitelnost, spravedinost a rovnost ve spolec-
nosti.

Rocenka odboru informatiky za rok 2023 bude mapovat tyto udalosti, vyzvy a perspektivy, které
nasledovaly.v..roce,. ktery. pretekl.novymi.technologickymi.moznostmi.a. zaroven. pripomnél .vyzvy,
které pfichazeji s digitalnim vékem.

(Tento text vygenerovala Al ChatGpt ve verzi 3.5 — poznate to?)



INFORMATIKA

Pfipravme se na zaplavu textQ, obrazkd, hudby, videi a film(, kterou
bude generovat uméla inteligence. Méli bychom se v tom orientovat
a rozpoznat, zda si Al nevymyslela néco, co neni pravda. M{ze se stat,
Ze ten, kdo to zverejnil, neovéril fakta a my to cteme jako pravdivé
sdéleni. Al uz ted pouZzivaji politici na vSech Urovnich, pracovnici mar-
ketingu a v kratké dobé ji vyuZije kazdy, kdo ma pfistup k internetu.
Na rozdil od cistych Fake News bude horsi tyto nedostatky rozeznat.
Pramysl 4.0 vyzaduje i Fake News 4.0. Jsou tady!

PROVOZ




ROZPOCET
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Planovany rozpocet nebyl zcela vyéerpan v investi¢ni oblasti. Cast prostfedk byla pfesunuta do dalsiho
obdobi.



TECHNIKA
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V roce 2023 pokracuje dosavadni vyvoj poctu zarfizeni na Uradu. Pocet PC se drzi na pfiblizné stejné Urov-
ni, pocet notebookd stoupa. Stav odrazi potfeby zaméstnanct. Tablety zUstavaji priblizné na stejné Urov-
ni. Jsou vyuzivany predevsim radnimi a zastupiteli kraje. U server( jasné prevlada virtualizace. Kraj vyuziva
multifunkcni zafizeni formou pronajmu. Klasické stolni tiskarny jsou v provozu jen tam, kde to je nezbyt-
né k charakteru vykonavané cinnosti.
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Virtualizace zafizeni se Uspésné vyviji.
Pouzivame technologii VMWare Horizon, ktera
se osvedcila i vdobé pandemie Covid.

vimware
Horizon




CERTIFIKATY

Olomoucky kraj jako provozovatel vyznamnych informacnich systém( (VIS) podle zakona
o kybernetické bezpecnosti ma povinnost zavést pro prihlasovani k informacnim systémim
vicefaktorovy autentizacni mechanismus. V praxi to znamena, ze vsichni uzivatelé jsou vybaveni
Cipovymi kartami a cteckami a zavedena je dvoufaktorova autentizace — Cipovou kartou s PINem
a heslem.

Karta je koncipovana jako viceucelova, integruje

nékolik funkci a slouzi k:

- identifikaci zaméstnance Olomouckého kraje

- prihlasovani do pocitace (vlozenim karty do
Ctecky a zadani PINu)

- vstupu do prostor KUOK (pfilozenim karty ke
Ctecimu zafizeni jako dosud)

« prihlasovani k multifunk¢nim tiskarnam
(pfilozenim karty ke ¢tecimu zafizeni)

« podepisovani kvalifikovanym certifikatem
(vlozenym elektronickym podpisem)
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Dokumenty a spisy celkem
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Vyvoj v oblasti komunikace Uradu s verejnosti a ostatnimi subjekty v roce 2023 sméruje k efektivnimu
elektronickému zplsobu. Pocet dokument( a spist zlstava priblizné na stejné Urovni, méni se styl
komunikace. Rozdil mezi dokumenty pfijatymi i odeslanymi elektronicky a postou se stale zvétsuje.




POSTA, VIRY,

SPAMY
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Prijaté zpravy a spam
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Prijaté zpravy

Potreba ochrany elektronické komunikace uradu je stale vice potrebna. Spam se dari z velké casti

blokovat. Viry v posté jsou detekovany a odstranény.



PRESUNY MAJETKU

Pfesuny majetku v letech
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Presuny majetku 2023
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Presuny majetku vypovidaji o vnitfnich aktivitach Uradu. Jedna se o stéhovani uzivatel(, porizovani
nového vybaveni v ramci obnovy a také o organizacni zmény uradu.



HELPDESK

Pocty hlaseni v jednotlivych letech
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Pocty hlaseni HelpDesku od roku 2019 postupné klesaji. Tato tendence je ovlivnéna zavadénim
novych systému, implementaci vyssich verzi a postupnou elektronizaci procesu. Svou roli mlze hrat
i vy$si Uroven znalosti a zkuSenosti uzivateld.

Pocty hlaseni HelpDesku v mésicich 2023
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HEL

PDESK

Drobné opravy a elektro udrzba

Pocita¢, monitor, kldvesnice, mys

Ekonomika (SML, KDF, POU, UCR)

Formulare (Cestovni prikaz, Zadanky,...)_SW602
Elektronickd posta_OUTLOOK, sdileny kalendar
Tiskarny a multifunkcni zafizeni

Pfichod nového zaméstnance

Oprava Udaj( v kontaktech KU

Spisové sluzby_SSL

Administrace

Sdilené disky (Q, V, Z, ...)

Telefony - pevna linka

Velkoformatovy tisk a scan

Materialy pro jednani ROK, ZOK, PoradyVedeni_INTRADOC
Problém s virtudlnim pocitacem (Horizonem)
Presun stavajiciho zaméstnance

Zavady v uklidu

Bezpecnostni udélost

Elektronicky podpis, pristupy do zékladnich registr
Pristup do katastru nemovitosti

)

Ostatni pozadavky

Intranet (pfistupy, Gpravy, tabulky, ...

Ucetnictvi a vykaznictvi obci _WUCR, WVYK_GORDIC
Internet (zamitnuty pfistup)

Krajsky evidencni systém_Kevis

Telefony - mobilni

Portal PO_COP_FAMA

Dochazka

Dotacni informacni systém_DIS

Automatizovany Systém Pravnich Informaci_ASPI
Kancelarsky balik_MS Office

Vyplatni paska, mzdy a personalistika_ DATACENTRUM
CzechPoint

Zvefejiiovani smluv

Eduroam

GIS, ArcGIS, technické vykresy

Zmény / zrueni e-mailové adresy (zadd pouze VO nebo VOdd)

Pocet typl hldseni v roce 2023
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REZERVACE NOTEBOO
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Pocet uskutecnénych rezervaci ve dnech za rok 2023

listopad prosinec

0
leden unor bfezen duben kvéten Cerven Cervenec  srpen zafi fijen
Pro individualni pouziti jsou na KU vyhrazeny notebooky, které si méze zap(ijcit jakykoliv zaméstnanec.
Nejcastéji jsou vyuzivany k prezentacim na sluzebnich cestach. Notebooky jsou odborem informacnich
technologii pravidelné kontrolovany, nahravany aktualizace systému i antivirové ochrany.
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STATISTIKA TISKU

Pocty vytisténych stranek v letech
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Prehled tisku je porizovan z dat multifunkcnich zafizeni, kde jsou dostupné statisiky. Mistni tiskarny
sledovat nelze. Multifunkéni zafizeni jsou hlavnim prostfedkem tisku pro vétsSinu zaméstnanc(.

Pocty Cernobilych a barevnych stranek v letech
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FORMULARE 602

Formulare
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Vyuziti elektronickych formulari se dale rozviji. Na zadostech o sluzebni cesty je vidét, jak pande-

mie prispéla k omezeni cestovani a vétsSimu vyuzivani elektronické komunikace. Velka cast schlizek
a Skoleni se nyni resi on-line.

Zadost o tuzemskou sluzebni cestu
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Zadost o zahrani¢ni sluzebni cestu

150 123

104

100

50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@— Z4dost o zahrani¢ni sluzebni cestu




GIS

Pocet sken
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Plocha sken( v metrech?
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Skeny jsou provadény na velkoformatovém skeneru IQ Quattro 4450.

Pocet tisku
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Tisky zajistuje velkoformatova tiskarna HP Designjet Z5200.



VIDEOKONFERENCE 2023

Videokonference Webex
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Videokonference se staly béZnou formou komunikace uvnitf fadu a hlavné navenek. Podstatna
Cast pracovnich schlzek, skoleni a dalSich akci se odehrava timto zplsobem.

Ukazalo se, ze videokonference jsou plnohodnotnou alternativou k osobnim setkanim. K tomu
jesté pristupuje nesporna Uspora Casu a odpada nutnost cestovani. Hlavnim prostfedkem této ko-
munikace na Uradé je MS Teams. V roce 2023 probéhla fada videokonferenci. Uzivatelé se naucili
vyuzivat je bez asistence OIT.

Vedle MS Teams je mozné vyuzit Webex.




IT UDALOSTI ROKU 202
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Nejlepsi webovy portal obce Cena vergjnosti pro obec,
s rozSirenou pUsobnosti ktera neni ORP:
1. Olomouc 1. Loucna nad Desnou
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IT UDALOSTI ROKU 2023

Dokoncené akce

« zmény v dochazkovém systému — zména schvalovani na odborech

instalace DC2, portal a Inforservis na nové servery s op. Sys. WIN19
-+ povyseni databaze ORACLE

- prevod databazi SQL — hostovana sluzba PO

- upgrade produktd WUCR, WVYK a prevod na verzi SQL
- vedeni SW a HW v personalnim programu

- systemizace mist - prezentace

- instalace nové licence lehkého klienta EPK, POD, VYP

« novy disk pro ulozisté dokumentd GINIS

-« migrace MS SQL databazi na novy server

- vyména HW pro ISE

- dvoufaktorova autentizace na KUOK

Témer hotovo
- zahajeni vymeény identitniho systéemu — PIM/PAM
« novy redakcni systém publikace webu Olomouckého kraje
 projekt DTM



©Vydal Odbor informacnich technologii jako svou 18. rocenku.

1

Publikacni aktivita ziskala ,, Specidlni ocenéni” Egovernment The Best.



