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Co je Aplikace Zachranka ZACHRANKA

“Aplikace Zachranka je technologicka platforma se souborem nastroju pro
obcany, operatory tisnovych linek a zasahujici posadky.

VWznamnou roli hraje také v oblasti prevence, osvéty a edukace v CR i zahranici*



Rozsirena tisnova komunikace

Nastroj verejné vystrahy
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Prevence a edukace

Preshranic¢ni spoluprace
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Pro¢ vznikla aplikace Zachranka

Posadka

Operacni stredisko
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Nouzove tlacitko

Odeslani nouzové

Tisnoveé volani ,
zpravy

LOKARIZACE / KLASIFIKACE /
AUTOMATIZACE




ZACHRANKA

Zapojené slozky v CR

.zomvom(u
ZACHRAWNA SLUZBA
PARDUBICKEHO KRAJE



Detekce specifickych oblasti ZACHRANKA

Nowa Ruda

Ktodzko

Prudnik
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[ okalizace

. GPS/Glonass/WPS/BTS

- Vlastni algoritmus (vice jak 10 let vyvoje)

«  Kontinualni sledovani pohybu volajiciho v prubéhu tisfiové komunikace

22:009

KONTAKTU3JI
ZACHRANARE

Do 5 vtefin muzete volani zrusit

Po odeslani nouzové zpravy potvrdte
vytoceni tisnové linky!

O Portél aplikace Zéchranka  Seznam incidentG Archiv incidentd Checklisty

Volani z aplikace

cas pfijeti 19.06.2025 21:32, pred 37 minutami

Poloha volajiciho

(] zmobilniho telefonu

soufadnice
pfiblizna adresa

presnost baterie
12m 63 %

Informace o volajicim

4, Autonehoda se
.‘&o zran&nim

jméno

telefon

rodné Zislo

vek vyska
38 174 cm

trvalé byd|isté
zdravotni Gdaje
doplnujici udaje

léky

dofasna informace
Dal3i informace
oznacen| incidentu
volaci znak

poznamka
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pted 35 minutami

Jsem u dopravni nehody na cesté
mezi Rajhradem a Vojkovicemi, dvé
osobni auta. Pani v jednom z aut
ma zranéni na hlavé a krvaci.

pred 35 minutami

Je jesté nékdo zranény?
pfed 35 minutami
Ano, fidi¢ druhého je zaklinény a
nemuzZe ven.

pred 35 minutami

MUZete poslat fotku?
pled 34 minutami
w.Attached image

pred 34 minutami

Diky, posilame k vam sanitku a

hasice.
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[dentifikace

MUJ PROFIL ZDRAVOTNI UDAJE

Sy ZADEJTE PROSIM UDAJE O

3 VASEM ZDRAVOTNIM STAVU.
TYTO UDAJE BUDOU
VYUZITY PRO RYCHLEJSI
ORIENTACI POSADKY BEHEM
ZACHRANNE AKCE.

REGISTROVANY UZIVATEL

@J FILIP MALENAK
N (7 00420737578365

Y

KONTAKT NA
OSOBU BLIZKOU

DOCASNA
INFORMACE

i

NAHLASIT PROBLEM

) Lecim se s diabetem

OSOBNI INFORMACE

) Lecim se s onemocnénim srdce
) Lécim se s onemocnénim plic
ZDRAVOTNI UDAJE

) Mam vadu reci / Jsem nesiysici

) Jsem nevidomy

NASTAVENI

DALS! INFORMACE

Test

INFORMACE MUJ PROFIL
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KONTAKT NA OSOBU BLIZKOU

=™ VLOZTE PROSIM KONTAKTY
.,é_ NA VASE BLIZKE, KTERI

| )73 MOHOU BYT V PRIPADE
NOUZE KONTAKTOVANI
ZDRAVOTNICKOU
ZACHRANNOU SLUZBOU.

Tat

@ 00420605200989 (%

Mam

& 00420603796793 £

Upozornéni pro neslysici uzivatele:

Uvedte alespon jeden kontakt na
osobu blizkou.
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ZACHRANKA

Klasifikace

Specifikace zranéni pomoci ikon y

Vyberte jednu nebo vice moznosti
a Vasi volbu potvrdte

MozZnost aktivovat “Nemohu mluvit” ~ ' N ’

&

URAZ KJSECKEEN[ DUSNOST
. Q- . \ - ®
@ D
[ V 4 A\V4 . (]
Chat s automatickym prekladem e fb‘ Q
NEHODA NEK. JINEMU NA HRUDI

4 &

ALERGICKA JINY PROBLEM

Preshranicni funkcionalita ERGICKA  INVPROBLEM  gevenoy

ODESLAT NOUZOVOU ZPRAVU




A,O//kace sachranka ZACHRANKA

Vice jak 3 miliony stazeni

200.000 tisnovych vyzev

b zemi zapojenych do
Preshranicni funkcionality
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Pristupnost tisnove komunikace




Rozsitena tisriova komunikace ZACHRANKA

Zahajeni telefonického hovoru na 155

Kontinualni sdileni polohy v prubéhu hovoru na 155
Zdravotni profil volajiciho, stav baterie / pripojeni MT
RozsSifené moznosti komunikace pro nevidomé a neslySici

Prenos obrazu z mista udalosti

Prenos textu v realném case véetné automatického prekladu

) e @ &) ¢ © ¢

Automaticka informovani dalsich slozek (HS, VZS, PCR)




Rozsitena tisriova komunikace - i bez aplikace Zachranka &8~

ARV

e ZZS /HS prijima hovor zavolanim na 155/1210 primo nebo pres mobilni aplikaci a aktivuje tzv.“Smart link”

* Dochazi k zaslani SMS na telefon volajiciho, kterému po akceptaci spustime lokalizaci, chat a kameru

Telefonicky hovor + nouzova data

Poloha / Chat / Foto / Video
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Vyuziti rozsirene komunikace v praxi

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého
kraje je v misté Kozlov, Olomoucky Kraj, Czech

Repubilic.
4.7.2023 - ©

7 ?ivot pide ptib&hy ... #

Dne 2.7.2023 pfijalo zdravotnické operacni stredisko ZZS
OK datovou zpravu pres aplikaci zachranka. Pri zpétném
volani nebylo v hovoru nic slySet, na dotazy operatorky
nikdo nereagoval. Hovor byl ukoncen. Nicméné datova
zprava prisla okamzité znova a celé se to opét
zopakovalo. Nasledné treti zprava - tady uz vSem blikla
kontrolka v hlavé ,néco je Spatné” a zacalo se jednat.

Na dané Cislo bylo odeslano pres portal Zachranky
chatovaci okno se zakladni otazkou a vyzvou pro
videohovor. Povedlo se! Na druhé strane telefonu se
objevil muz, ktery byl vSak neslysici: v chatovacim oknu
mu tedy byly kladeny otazky a on se snazil ukazovat na
svem téle, co jej trapi a kde, co boli. Jednalo se o
cyklistu, kterého pfi projizdce lesem nahle zacalo bolet v
nadbriSku a mirné také na hrudi. Jelikoz jsme méli pfesné
GPS souradnice, byla na misto udalosti ihned vyslana
posadka RZP OL. &=

Po prijezdu na misto byl muz stale pfi védomi, popsal
pomoci gest své obtize zachranaflim a ti jej nasledné
kompletné vysetrili. EKG vstupné neprokazalo akutni
ischemické zmeény, nicméne jak jiz vime - STAV SE
VYViJi 11

Po nékolika minutach nabiraly potize na intenzité a pri
opakované monitoraci EKG byl u muze diagnostikovan
AIM (akutni infarkt myokardu). % Probé&hlo tak nasledné
kontaktovani Iékare na angiolince, kdy byl muz ihned
indikovan k zakroku na sale. Byl standardne
premedikovan, zastabilizovan a transportovan do FNOL
na lint. amb. [

ZACHRANKA
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ZACHRANKA

Portal app Zachranka
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AA # portal.azeroth.ng-sos.com
I astavit pfenos videa () Uzavi X
- 7 na Zachranka _
;_, 3 probihd videohovor PP
>T05 at 12:47 P\, 4 minutes age
aktivované siolky
Zichranna dusba (2
4 it} w &
prib ¢ L pan Caite 2 gy o | g a ozky
Dvofskova 43/12, Bno, 602 00, Brrio-mésto ot . . . e 13 Vyménit kameru pledni/zadi Zachranna sluzba CZ
Informace o volajicim
Filp Malenak 43/12, Brno, 602 00, Brno-mésto
Daterie Signe S 2
wva ' 70 % i0S
vathava 43/5 Brno 60200
Uy udaje
No !epm;d rl-fﬂbl'.mi
f jméno telefon
| Filip Malenak +420737 578 365
& Prosim podlete nam fotografil zranénf vk
205 33
Kliknéta na *Oteviit* pro aktivaci
f \ metronomu
X : = ) g & ® | prekladat l
5 ! \ y bl Vachova 43/5 Brno 60200
Ukoncit hovor 3 Otocit kameru
" = 9
ML = + ‘e
B & &
(33 Video L) Zpravy Volajici Mapa Video Chat Dalsi

Volajici Posadka



[ Y 4
i B N
Olomoucky kra;

Portal aplikace Zachranka  Seznam incidentl Archiv incidentd Checklisty
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Portal BezpecCi - rozsirena komunikace nejen pro MIP

9 P @ Volani na 156

Pfenos polohy, chatu a videa od volajiciho e Volajici provadi standardni volani na linku 156 » @ l vl

e Operator v prubéhu hovoru vyhodnoti ucelnost
pouziti portalu Bezpeci

o Telefonni gislo volajiciho je vioZzeno do portalu
/ pfreneseno ze systemu MP

Probihajici telefonicky hovor na linku 156

@) Navazani spojeni

Mobilni telefon volajiciho Portal Bezpedi s propojenim na pouzivany
systém MP

Volajicimu je v praGbéhu hovoru odeslana SMS
s pozadavkem na propojeni

Volajici otevira odkaz v SMS a potvrzuje
souhlas s navazanim komunikace

0 Probihajici online

Rozhrani pro pfedavani udalosti mezi MP a krajskou 2ZS
komunikace

V portale Bezpeci je zobrazeno na zakladé vybrané
modality bez pferuSeni telefonického hovoru: &.‘ o ; \l
s Poloha véetné kontinualniho sledovani pohybu -, ‘
e Textovy chat s automatickym prekladem (v
pripadé zahraniéniho volajicino)
e \Volajici muze zaslat fotografii (z kamery / z
galerie)
e Online video pfenos z mista udalosti
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Zachranka App jako prvek systému B
predani tisnove informace

22:55 4 22:55 mm

{ OBLASTI VAROV. UPOZORNENI VAROVNE UPOZORNENI

Varovani rozsifena na celou CR v rdmci povodni 2024

Vstup so systému nékteré kraje, GR HZS, HS Q yhledat..

Velmi silné bourky

5.6.2025 19:40

CAP CHMU, pFipraveno na narodni CAP () olomoucky ke

Litovel, Sternberk

© Q@ Q Q

Oblasti: geografickeé / tematicke (napr. COVID)

Ocekavame vyskyt velmi silnych
bourek doprovazenych vétrem s
narazy kolem 90 km/h, kroupami do 5
cm a kratkodobym pfivalovym destém
s uhrny i kolem 40 mm. Riziko
pfivalovych povodni sledujte na https://
experience.arcgis.com/experience/
f7ada465fba941399057cbce595e59e0)/.
Je predpovidan nebo pozorovan
intenzivni hydrometeorologicky jev.
Lokalné se ocekava privalovy dést s
moznym intenzivnim odtokem vody ze
svahu, rychlym rozvodnénim malych
tokU a suchych koryt, zatopeni
podchodU, podjezdd, sklepU,
podemleti komunikaci nebo jejich
zaneseni unasenym materialem apod.
Pri nasyceném povodi predchozimi
srazkami je v orograficky ¢lenitém
terénu pravdépodobny vznik privalovée
povodné. Vitr muze vyvracet stromy a

VICE INFORMACI

o @8 © g

HORSKASL. LOKATOR ALARM INFORMACE MU3J PROFIL

Manualni zadani

Specificka APl (HS) [EGGGcGGe— >

ULOZIT OBLASTI

o f® 0 g

ALARM

HORSKA SL. LOKATOR INFORMACE MUJ PROFIL
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Prevence a edukace




ZACHRANKA

Prevence a equkace

10:44 all LTE & il LTE 5%

< POHOTOVOST DOSPELI OSTRAVA

<{ NEMOCNICE POHOTOVOST i3

Postupy prvni pomoci

Zkontrolujte dychani

PRVNI POMOC

INTERAKTIVNI NAVOD m

Dalsi postupy prvnf pomoci:

| 6

DUSENI

Pohotovost dospéli Ostrava

PostiZzenemu zaklonte hlavu
a zvednéte bradu. Stedujte 10 vietin,
zda se zveda hrudnik a zda citite
proud vydechovaného vzduchu.

17:00 -
17.00 -
17:00
17:00
17:00 -

BEZVEDOMI

W

ZAVAZNA
ONEMOCNENI

‘\“%

URAZ

KRVACENI

Utery

Stieda

22:00

Ctvrtek

08:00

OTRAVA PODCHLAZENI 21:00

O | 7

POPALENINY EL PROUD

Databaze pohotovosti

Mapovani a export pokryti AED

3RILATORY AED : NAHLASIT AED

HORSKA SLUZBA

Stisknutim loga kontaktujete Horskou siutbu
v oblasti

sich AED ve Vasem okoli?
podrobn ozte
jatabe

JESENIKY

rozsifit

Mobilni / NEMOHU MLUVIT

Adresa

{3 VLOZIT MOU POLOHU

Popis

(

VAROVANI

KNIHATUR A VVSTRAHY

Nea

LAVINOVA
PREDPOVED

Modul horskeé sluzby



ZACHRANKA

Propojeni ha datovy portal kraje

23139 all © E

NEMOCNICE POHOTOVOST Y

Q@ ZOBRAZI] 23:14 4 al T E

{ NEMOCNICE POHOTOVO.. </ &

AGEL Stfedomoravska 3 .
v o .Ladek-Zdréj
nemocnicni a.s., Nemoc :
e A\-_
Détska pohotovost - AG )
Stfedomoravska nemoc ~AS
‘ N Kralicky Snéznik

. . 4 ) 1424 m
Fakultni nemocnice :

Olomouc

POPIS

Détska prijmova ambulance, pavilon

Détska pOhotovost L .Hanusovice . ¥ A, 4. patro

nemocnice Olomouc’
ADRESA

© Nerudova 640/41, 78701 Sumperk

NAVIGOVAT K MISTU

.‘;Mohelnice .Uniéov TELEFON
-Lostice ) omouckY
g 7 00420583332221

"\ “Litovel  Stépan

AGEL Stfredomoravska
nemocnic¢ni a.s., Nemoc

Détska pohotovost - AG
Stredomoravska nemoc

AGEL Stredomoravska
nemocnic¢ni a.s., Nemoc

Détska pohotovost - AG

v - WEB
Stredomoravska nemoc

@ & www.nemocnicesumperk.cz/
oddeleni/centralni-prijem

Nemocnice Sumperk

E-MAIL

s\
7

LOKATOR

CMS App Zachranka

HORSKA SL. \|

~, KRAJ

ice 4

€Mapy fcence's —l—+ Olomoucky

/NS 1 R I

N/ PROVOZNI|I DOBA
HORSKASL. LOKATOR A Pondéli 15:00 - 7:00
15:00 - 7:00

N @ @ T f

MU3J PROFIL

HORSKA SL. LOKATOR INFORMACE
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ZACHRANKA

Mapovani AED

23:229

CLARION CONGRESS HOTEL OLOM...

POPIS
\ ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA P Databaze AED

} Z Aktuality Volné mista Nase sluzby Dokumenty Partnefi Kontakty
7 OLOMOUCKEHO KRAIJE, p.o.

@ Databaze AED

Mapa

mn

Satelitni EW‘-’\\\ , s
. o Zabkowice Zigbice | 46 |

LS Chranéna Nowa Ruda Slgskie

! : Jrutnov krajinna oblast
. Krkonossko-jesenicka O Broumovsko &
subprovincie "= Bardo

Mabé AED - Olomoucky kraj
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32

jv Novy Bydzov

=~Chlumec

_“nad CidliNOU. . et

wvur naalové Kuddwa-Zdrdj Kladsko.— K&
nad Labem ;
Nachodny gy~ Polanica-Zdroj

Jaromeér Nové Mésto
nad Metuji

Dobruska

Pag

Hradec Krajobra

Kralové
25 Rychnov nad
& =i Knéznou

(211

. Zamberk

Prelouc Pardubice B et

ra
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