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Co je Aplikace Záchranka

“Aplikace Záchranka je technologická platforma se souborem nástrojů pro 
občany, operátory tísňových linek a zasahující posádky.  

Významnou roli hraje také v oblasti prevence, osvěty a edukace v ČR i zahraničí“



Rozšířená tísňová komunikace Nástroj veřejné výstrahy

Přeshraniční spoluprácePrevence a edukace



Rozšířená tísňová komunikace



Řetězec přežití



Proč vznikla aplikace Záchranka





Vo l a j í c í D i s p e č e r P o s á d k a

Podpora příjmu tísňové komunikace

Poloha / Profil / Chat / Video…



Odeslání nouzové 
zprávyTísňové volání

LOKALIZACE / KLASIFIKACE / IDENTIFIKACE /  
AUTOMATIZACE

Nouzové tlačítko

+



Zapojené složky v ČR



Detekce specifických oblastí

Hovor 155 / Data

Data



Lokalizace

• GPS/Glonass/WPS/BTS

• Vlastní algoritmus (více jak 10 let vývoje)

• Kontinuální sledování pohybu volajícího v průběhu tísňové komunikace



Identifikace



Specifikace zranění pomocí ikon

Možnost aktivovat “Nemohu mluvit”

Chat s automatickým překladem

Přeshraniční funkcionalita

Klasifikace



Aplikace Záchranka

Více jak 3 miliony stažení 

200.000 tísňových výzev

5 zemí zapojených do 
Přeshraniční funkcionality



Přístupnost tísňové komunikace



Rozšířená tísňová komunikace

Zahájení telefonického hovoru na 155

Kontinuální sdílení polohy v průběhu hovoru na 155

Zdravotní profil volajícího, stav baterie / připojení MT

Rozšířené možnosti komunikace pro nevidomé a neslyšící

Přenos obrazu z místa události

Přenos textu v reálném čase včetně automatického překladu

Automatická informování dalších složek (HS, VZS, PČR) 



Poloha / Chat / Foto / Video

1.

2.

Telefonický hovor + nouzová data

Rozšířená tísňová komunikace - i bez aplikace Záchranka
• ZZS / HS přijímá hovor zavoláním na 155/1210 přímo nebo přes mobilní aplikaci a aktivuje tzv.“Smart link”

• Dochází k zaslání SMS na telefon volajícího, kterému po akceptaci spustíme lokalizaci, chat a kameru



Využití rozšířené komunikace v praxi



KZOS PosádkaVolající

Portál app Záchranka





Portál Bezpečí - rozšířená komunikace nejen pro MP



Nástroj veřejné výstrahy



Záchranka App jako prvek systému 
předání tísňové informace

Varování rozšířena na celou ČR v rámci povodní 2024


Vstup so systému některé kraje, GŘ HZS, HS


CAP ČHMÚ, připraveno na národní CAP


Oblasti: geografické / tematické (např. COVID)



Prevence a edukace



Prevence a edukace

Postupy první pomoci

Databáze pohotovostí

Mapování a export pokrytí AED

Modul horské služby



Propojení na datový portál kraje

CMS App Záchranka



App

Web

iFrame CMS

App

Web

iFrame

Interface

Mapování AED



Mapování AED

475 AED v Ol. kraji



Modul psychosociální péče

Vyhledání vhodné pomoci osobně / na dálku


Aktuálně v Praze, léto v 25 JMK



Přeshraniční spolupráce





Interconnecting European databasedMezinárodní databáze AED



Mezinárodní lavinový modul + Widget



Filip Malenak 
fmalenak@zachrankaapp.cz 

www.zachranka.app 
www.ng-sos.eu 
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