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PŘÍLOHA Č. 1 VÝZVY K PODÁNÍ NABÍDKY 
- 

NÁVRH SMLOUVY 
 

SMLOUVA O KOMPLEXNÍ PODPOŘE PROVOZU A UŽITÍ INFORMAČNÍHO 
SYTÉMU GINIS 

 
Uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „smlouva“) 
 

1. Smluvní strany 

 
1.1. Olomoucký kraj 
 

se sídlem:  Jeremenkova 40a/1191, 779 00 Olomouc 
IČO:   60609460 
DIČ:   CZ60609460 
zastoupený:  Ladislav Okleštěk, hejtman  
kontaktní osoba:  [bude doplněno před uzavřením smlouvy] 
kontaktní e-mail:   [bude doplněno před uzavřením smlouvy] 
bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s. 
číslo účtu:    
 
(dále jen „objednatel“, nebo „zadavatel“) 

 
a 

 
1.2.  GORDIC spol. s r. o  
 

se sídlem:  v Jihlavě, Erbenova 2108/4, 586 01 
IČO:   47903783 
DIČ:   CZ47903783  
zastoupený/jednající: Ing. Jaromír Řezáč, DBA, jednatel  
kontaktní osoba:  Jiří Kotisa 
kontaktní e-mail:   
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., pobočka Jihlava 
číslo účtu:   
zapsán v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Brně zapsaná ve vložce č. 9313 
oddílu C obchodního rejstříku, sp. zn. C 9313 
 
(dále jen „poskytovatel“, nebo „dodavatel“) 
 
(dále též společně jako „Smluvní strany”) 
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2. Základní ustanovení  

2.1. Tato smlouva je uzavřena dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“); práva a povinnosti stran touto smlouvou 
neupravená se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

 
2.2. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem 

„Komplexní servis a podpora provozu a užití informačního systému GINIS" (dále také jen 
„Veřejná zakázka“). Jednotlivá ujednání této smlouvy tak budou vykládána v souladu s 
podmínkami Veřejné zakázky a nabídkou poskytovatele podanou na Veřejnou zakázku. 
 

2.3. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. 1 této smlouvy jsou v souladu se skutečností 
v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez 
prodlení písemně druhé smluvní straně. 
 

2.4. Je-li poskytovatel plátcem DPH, prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. 1 této smlouvy je 
bankovním účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu poskytovatele je 
poskytovatel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo 
potvrzením peněžního ústavu; je-li poskytovatel plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným 
účtem ve smyslu předchozí věty. 
 

2.5. Poskytovatel potvrzuje, že si prostudoval a detailně se seznámil se zadávacími podmínkami 
Veřejné zakázky a jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné 
k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb a že disponuje takovými kapacitami a 
odbornými znalostmi, které jsou k řádnému a včasnému poskytování servisních služeb potřeba. 

 
2.6. Pro účely komunikace mezi smluvními stranami je poskytovatel povinen zajistit technickou 

funkčnost své e-mailové schránky.  
 

2.7. Smluvní strany se ve smyslu § 1902 věty první občanského zákoníku dohodly, že se nabytím 
účinnosti této smlouvy zrušuje tímto článkem stanovená smlouva v minulosti uzavřená mezi 
smluvními stranami, která se v plném rozsahu nahrazuje touto smlouvou. Mezi stranami byla 
v minulosti uzavřena tato smlouva:  
a. smlouva č. 2003/765/OIT ze dne 27.05.2003 – Smlouva na poskytování komplexní podpory 

aplikačních programových produktů a rozvoji programových systémů GORDIC, především 
systému GINIS Olomouckého kraje, ve znění pozdějších dodatků – dodatek č. 1 ze dne 
14.12.2012 a dodatek č. 2 ze dne 24.4.2023. 

2.8. Pro vyloučení pochybností smluvní strany deklarují, že práva a povinnosti vyplývající ze smluv: 
a) smlouva č. 2003/719/OIT/DSM ze dne 13.08.2003 – Smlouva o převodu práv k užití skupiny 

aplikačních programových produktů pro výstavbu informačního systému Krajského úřadu 
OK, ve znění pozdějších dodatků – dodatek č. 1 ze dne 14.12.2012 a  

b) smlouva č. 2009/03831/OIEP/DSM ze dne 21.12.2009 – Smlouva o dílo na dodávku 
„Elektronické spisové služby pro příspěvkové organizace Olomouckého kraje“, 

 jakož i z jakýchkoliv jiných smluv uzavřených před nabytím účinnosti této smlouvy (dále také jen 
„původní smlouvy“) zůstávají touto smlouvou nedotčeny, a to výhradně v rozsahu licenčních 
oprávnění k produktům obsaženým v příloze č. 1 této smlouvy. Ostatní práva a povinnosti 
vyplývající z původních smluv se touto smlouvou v plném rozsahu nahrazují. 

 

3. Předmět smlouvy 

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli soubor služeb potřebných pro řádné 
provozování a užití softwarových produktů uvedených v příloze č. 1 smlouvy, nebo pořízených na 
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základě této smlouvy (dále jen „produkty“), (soubor služeb a oprávnění dále jen „komplexní 
servis“ nebo „plnění“).  Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včas poskytnuté plnění cenu 
podle čl. 6 této smlouvy.  
 

3.2. Komplexní servis zahrnuje následující služby: 
a. Servisní služby, které zahrnují zejména takové činnosti dodavatele, které směřují 

k poskytování podpory a údržby produktů (dále jen „servisní služby“).  
b. Nadstavbové služby, jež budou poskytovány dle potřeby objednatele na základě samostatné 

poptávky objednatele (dále jen „nadstavbové služby“).  
 

4. Specifikace plnění 

4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli servisní služby dle této smlouvy, tj. zejména: 
 
a. řešit objednatelem nahlášené závady, 
b. provádět legislativní úpravy a poskytovat objednateli aktualizované verze produktů včetně 

uživatelské a jiné dodané bezpečnostně-provozní dokumentace, 
c. poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro řádné fungování produktů.  
 
Podmínky poskytování servisních služeb jsou blíže specifikovány v příloze č. 2 této smlouvy. 

 
4.2. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli nadstavbové služby dle potřeb objednatele na 

základě jednotlivých objednávek objednatele a objednatelem akceptovaných nabídek 
poskytovatele (dále také jen „realizační smlouva“). Nadstavbovými službami se rozumí zejména: 

 
a. rozšíření rozsahu licencí k užití produktů, 
b. poskytování dalších softwarových produktů nad rámec rozsahu uvedeného v příloze č. 1 

smlouvy, 
c. úpravy produktů, které mění nebo rozšiřují jejich funkčnost, 
d. servisní služby dle čl. 4.1 k produktům poskytovaným nad rámec rozsahu uvedeného 

v příloze č. 1 smlouvy, 
e. školení zaměstnanců objednatele, 
f. další výše nespecifikované služby pro rozvoj programového vybavení objednatele. 

 
4.3. Všechny požadavky objednatele na poskytování služeb v rozsahu specifikovaném v odst. 4.2 

smlouvy se poskytovatel zavazuje provést za podmínek uvedených v této realizační smlouvě. 
Není-li v realizační smlouvě uvedeno jinak vztahují se práva a povinnosti smluvních stran plynoucí 
z této smlouvy i na plnění poskytované dle realizační smlouvy. 
 

4.4. Vyvstane-li na straně objednatele potřeba nadstavbové služby, odešle za tímto účelem 
poskytovateli objednávku obsahující konkrétní požadavek na předmět nadstavbové služby (dále 
jen „objednávka“). Na základě této objednávky poskytovatel nejpozději do 4 pracovních dnů od 
jejího doručení vyhotoví a odešle objednateli nabídku, ve které konkrétně identifikuje předmět 
nadstavbové služby, předpokládaný rozsah a předpokládanou cenu za využití jednotkových cen 
uvedených v příloze č. 1 a příloze č. 3 této smlouvy (dále jen „nabídka“). Jestliže objednatel 
doručenou nabídku písemně akceptuje, považuje se nabídka za přijatou (dále jen „akceptace“) a 
realizační smlouva za uzavřenou. V případě, že objednatel nabídku neakceptuje, nebo se k ní 
nevyjádří do 14 dnů od jejího doručení, nebyla realizační smlouva uzavřena. 

 
4.5. Objednávka, nabídka a akceptace se považují za doručené dnem následujícím po jejich odeslání 

v případě, že je pro komunikaci využit e-mail. V případě, že k potvrzení doručení objednávky, 
nabídky nebo akceptace dojde ze strany druhé smluvní strany v písemné formě dříve, považuje 
se za okamžik doručení tento okamžik. 
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5. Doba a místo plnění   

5.1. Poskytování plnění bude zahájeno ihned po nabytí účinnosti této smlouvy. 
 

5.2. Nadstavbové služby budou poskytovány za podmínek stanovených realizační smlouvou. Doba 
trvání realizační smlouvy je omezena na dobu trvání této smlouvy. 
 

5.3. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do 31.12.2027. 
 
5.4. Místem plnění je sídlo objednatele na adrese Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc, není-li 

z povahy věci možné poskytovat plnění vzdálenou formou. 
 

6. Cena  

6.1. Cena za servisní služby dle odst. 4.1. této smlouvy (dále jen „udržovací poplatek“) činí **17 % 
z fakturační ceny licence jednotlivých produktů uvedených v příloze č. 1 smlouvy (tj. po slevě), 
tj.: 2 537 508,46 Kč bez DPH (slovy dva miliony pět set třicet sedm tisíc pět set osm korun českých 
a čtyřicet šest haléřů), tj. 3 070 385,24 Kč včetně DPH za jeden kalendářní rok trvání smlouvy. 
 

6.2. Výše ceny za nadstavbové služby bude stanovena realizační smlouvou, přičemž její výše bude 
určena na základě objednávky objednatele takto:  
a. v případě nových licencí ve výši dle jednotkových cen uvedených v nabídce poskytovatele; 
b. v případě udržovacích poplatků z nových licencí dle předchozího písm. tohoto odst. smlouvy 

ve výši **17 % z fakturační ceny příslušných nových licencí;  
c. v ostatních případech dle jednotkových cen stanovených v příloze č. 3 smlouvy. 

 
6.3. Je-li poskytovatel plátcem DPH, odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena 

v souladu s platnými právními předpisy; v případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je 
poskytovatel k ceně díla bez DPH povinen účtovat DPH v platné výši. V případě, že poskytovatel 
stanoví sazbu DPH či DPH v rozporu s platnými právními předpisy, je povinen uhradit objednateli 
veškerou škodu, která mu v souvislosti s tím vznikla. 

 

7. Platební podmínky  

7.1. Objednatel je povinen hradit poskytovateli udržovací poplatek včetně DPH jedenkrát ročně, vždy 
k datu 31.07. daného kalendářního roku, za který se hradí. Udržovací poplatek objednatel uhradí 
na základě faktury vystavené poskytovatelem.  
 

7.2. Objednatel je povinen hradit poskytovateli cenu za poskytnutí nadstavbových služeb na základě 
faktury vystavené poskytovatelem v souladu s realizační smlouvou. Udržovací poplatek z nových 
licencí bude hrazen současně s udržovacím poplatkem dle odst. 7.1 tohoto článku smlouvy na 
základě inventarizace licencí poskytnutých do 31.12. kalendářního roku předcházejícího 
fakturaci. 

 
7.3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli, nejedná-

li se o úhradu udržovacího poplatku dle odst. 7.1 tohoto článku smlouvy k 31.07. Doručení 
faktury se provede osobně oproti podpisu oprávněné osoby objednatele, doručenkou 
prostřednictvím provozovatele poštovních služeb, případně prostřednictvím e-mailu na adresu: 
posta@olkraj.cz. Součástí každé faktury bude soupis plnění, které je fakturou účtováno. 

 

mailto:posta@olkraj.cz
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7.4. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li 
chybně vyúčtována cena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty 
splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. 
Poskytovatel provede opravu faktury. Odesláním vadné faktury poskytovateli přestává běžet 
původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené faktury 
objednateli. 

 
7.5. Objednatel si vyhrazuje právo uplatnit institut zvláštního způsobu zajištění daně z přidané 

hodnoty ve smyslu § 109a zákona o DPH, pokud poskytovatel bude požadovat úhradu za 
zdanitelné plnění na bankovní účet, který nebude nejpozději ke dni splatnosti příslušné faktury 
zveřejněn správcem daně v příslušném registru plátců daně (tj. způsobem umožňujícím dálkový 
přístup). Obdobný postup je objednatel oprávněn uplatnit i v případě, že v okamžiku uskutečnění 
zdanitelného plnění bude o poskytovateli zveřejněna v příslušném registru plátců daně 
skutečnost, že je nespolehlivým plátcem nebo v případě naplnění dalších kritérií uvedených v 
§ 109 odst. 1 a 2 zákona o DPH. V případě, že nastanou okolnosti umožňující objednateli uplatnit 
zvláštní způsob zajištění daně podle § 109a zákona o DPH, bude objednatel o této skutečnosti 
poskytovatele informovat. Při použití zvláštního způsobu zajištění daně bude příslušná výše DPH 
zaplacena na účet poskytovatele vedený u jeho místně příslušného správce daně, a to v 
původním termínu splatnosti. V případě, že objednatel institut zvláštního způsobu zajištění daně 
z přidané hodnoty ve shodě s tímto ujednáním uplatní, a zaplatí částku odpovídající výši daně z 
přidané hodnoty uvedené na daňovém dokladu vystaveném poskytovatelem na účet 
poskytovatele vedený u jeho místně příslušného správce daně, bude tato úhrada považována za 
splnění části závazku objednatele odpovídajícího příslušné výši DPH sjednané jako součást 
sjednané ceny za zdanitelné plnění. 

 

8. Práva a povinnosti smluvních stran  

8.1. Obecná práva a povinnosti  

8.1.1. Poskytovatel se zavazuje za podmínek stanovených touto smlouvou ve sjednaném termínu 
splnit celý předmět smlouvy. Poskytovatel se dále zavazuje dodat řádně a včas plnění podle 
této smlouvy bez právních a faktických vad. 

 
8.1.2. Při poskytování služeb se poskytovatel zavazuje počínat si s odbornou péčí tak, aby byl zcela 

naplněn předmět smlouvy. 
 

8.1.3. Poskytovatel je povinen vynaložit maximální úsilí, aby docílil nejlepšího možného výsledku při 
plnění předmětu této smlouvy prostřednictvím využití svých znalostí a zkušeností. 

 
8.1.4. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování služeb dodržovat obecně závazné předpisy a 

normy, postupovat s náležitou odbornou péčí, čestně a svědomitě, podle nejlepších znalostí a 
schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele. 
 

8.1.5. Poskytovatel je povinen zajistit atestaci ve smyslu § 69c a následujících zákona č. 499/2004 Sb., 
o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ke 
všem produktům uvedeným v příloze č. 1 smlouvy, u kterých to právní předpisy vyžadují. 
 

8.1.6. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování služeb neprodleně informovat objednatele o 
všech skutečnostech, které mají nebo mohou mít vliv na poskytování služeb. 
 

8.1.7. Pokud objednatel zjistí, že poskytovatel poskytuje služby v rozporu se svými povinnostmi, je 
oprávněn požadovat, aby poskytovatel odstranil v objednatelem stanovené lhůtě vzniklé vady 
a služby poskytoval řádným způsobem. 
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8.1.8. Poskytovatel je povinen zajistit v rámci plnění smlouvy legální zaměstnávání osob a zajišťovat 

všem osobám jím zaměstnaným v souladu s právními předpisy, které se budou podílet na plnění 
této smlouvy, férové a důstojné pracovní podmínky při dodržování odpovídající úrovně 
bezpečnosti práce, rozvržení pracovní doby a odpočinku, zejména jim zajišťovat dostatek 
ochranných pracovních pomůcek nezbytných k řádnému výkonu činnosti. Férovými a 
důstojnými pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň 
minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Poskytovatel je 
povinen zajistit splnění požadavků tohoto ustanovení smlouvy i u svých poddodavatelů. 
 

8.1.9. Poskytovatel se zavazuje, že při plnění předmětu této smlouvy bude v míře, kterou připouští 
řádné poskytování služeb, využívat pro komunikaci a korespondenci prostředky elektronické 
komunikace, bude minimalizovat spotřebu kancelářského materiálu, používat výrobky z 
recyklovaného materiálu nebo materiálu z obnovitelných zdrojů, nebo výrobky opakovaně 
použitelné. 
 

8.1.10. Poskytovatel je povinen chránit zájmy objednatele, zejména je povinen upozornit objednatele 
na veškerá nebezpečí škod, která jsou mu známa a která souvisejí s plněním předmětu smlouvy. 
 

8.2. Ochrana informací a osobních údajů 

8.2.1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění 
této smlouvy dozvěděl, a které současně objednatel při předání označil za důvěrné. 
Mlčenlivosti může poskytovatele zprostit jen objednatel svým písemným prohlášením či 
zmocněním a dále v případech stanovených právními předpisy. Povinnost mlčenlivosti trvá i po 
skončení účinnosti této smlouvy a vztahuje se i na zástupce a pracovníky poskytovatele či jeho 
poddodavatele. Poskytovatel je oprávněn použít informace, data a podklady předané mu 
objednatelem za účelem plnění této smlouvy pouze, a právě pro plnění předmětu této smlouvy, 
nikoliv pro jiný (objednatelem či osobou oprávněnou jednat ve věcech smluvních nebo 
technických, příp. kontaktní osobou) písemně neodsouhlasený účel.  
 

8.2.2. Smluvní strany se zavazují zajistit utajení důvěrných informací získaných při plnění předmětu 
smlouvy obvyklým způsobem pro utajování takových informací. Důvěrnými informace jsou také 
know-how a informace, o nichž oprávněná strana prohlásí, že je považuje za důvěrné. 

 
8.2.3. Smluvní strany se rovněž zavazují k ochraně informací, s nimiž přijdou do styku při plnění 

předmětu smlouvy a které mají charakter obchodního tajemství nebo o nichž lze důvodně 
předpokládat, že oprávněná strana má na jejich utajení zájem. Tento závazek se nevztahuje na 
informace, u nichž platí informační povinnost v souladu se zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

 
8.2.4. Při plnění předmětu smlouvy se poskytovatel vyvaruje toho, aby přišel do styku s osobními 

údaji, jejichž správcem je objednatel. Za tímto účelem poskytne objednatel poskytovateli 
anonymizovanou databázi. Anonymizace dat bude provedena pracovníky objednatele pomocí 
softwarových nástrojů dodaných poskytovatelem. 
 

8.2.5. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích, se kterými by mohl 
nahodile přijít do styku v souvislosti s plněním předmětu smlouvy. Poskytovatel se zejména 
zavazuje: 
 

a. nezhotovovat kopie osobních údajů, 
b. nesdělovat nebo nezpřístupňovat osobní údaje třetím stranám bez předchozího 

souhlasu objednatele, 
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c. zajistit, aby jeho zaměstnanci a další osoby, které přijdou do styku s osobními údaji v 
souvislosti s plněním předmětu smlouvy, byli zavázáni povinností mlčenlivosti ve 
stejném rozsahu, v jakém je mlčenlivostí vázán on sám, 

d. zajistit, aby osoby, které se budou podílet na plnění předmětu smlouvy, při styku nebo 
nakládání s osobními údaji nepořizovaly kopie osobních údajů bez předchozího 
písemného souhlasu objednatele a aby jejich činností nebo opomenutím nedošlo k 
náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě či pozměnění osobních údajů, nebo k 
jejich neoprávněnému zpřístupnění třetím osobám. 

 
8.3. Bezpečnostní podmínky plnění  

8.3.1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je správcem významného informačního systému 
ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů 
(zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „ZoKB“). 
S ohledem na uvedené objednatel informuje poskytovatele, že je povinen poskytovat plnění 
dle této smlouvy, a to zejm. v souladu se ZoKB, a v souladu s vyhláškou č. 82/2018 Sb., o 
bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních 
opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o 
kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „VKB“), případně 
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy ZoKB nebo VKB nahrazujícími tak, aby se 
poskytovatel vyvaroval jakékoliv činnosti, jež by mohla být označena za porušení uvedených 
právních předpisů. Poskytovatel je při poskytování plnění povinen zejména dodržovat 
bezpečnostní pravidla, jež tvoří přílohu č. 4 této smlouvy (dále jen „bezpečnostní pravidla“). 

 
8.3.2. Poskytovatel je při plnění předmětu smlouvy pro potřeby zajištění kybernetické a informační 

bezpečnosti zejména povinen dodržovat níže uvedené požadavky: 
 

a. nepoužívat zpřístupněné informační systémy jiným způsobem než pro potřeby plnění 
předmětu smlouvy, 

b. realizovat plnění předmětu smlouvy pouze prostřednictvím zaměstnanců objednatele, 
c. zabránit přístupu k informačním systémům zpřístupněným objednatelem pro potřeby 

plnění předmětu smlouvy a k informacím v nich obsaženým neoprávněným osobám, 
d. řešit požadavky a problémy bezpečnostního charakteru, vzniklé v souvislosti s plněním 

předmětu smlouvy, s odpovědnými osobami objednatele, 
e. v případě vzniku bezpečnostní události nebo bezpečnostního incidentu u objednatele 

či poskytovatele, v průběhu plnění předmětu smlouvy včetně bezpečnostní události či 
incidentu vzniklého u všech případných poddodavatelů, které mohou mít dopad na 
předmět plnění, vzájemně se o této skutečnosti informovat a koordinovat jejich 
zvládání a nápravu, 

f. po dobu plnění předmětu smlouvy realizovat potřebná bezpečnostní opatření, 
zejména dle výše uvedených bodů b. až e., 

g. dodržovat požadavky a opatření pro zajištění bezpečnosti informací a informačních 
aktiv objednatele, 

h. zajistit plnění bezpečnostních opatření a požadavků stanovených touto smlouvou ve 
stejné míře u všech případných poddodavatelů či jiných osob, které mají přístup k 
informačním aktivům objednatele prostřednictvím poskytovatele. 

 
8.3.3. Objednatel si vyhrazuje právo na provedení kontroly či auditu plnění u poskytovatele. 

Objednatel je oprávněn kontrolovat zejména okolnosti spojené s dodržováním bezpečnostních 
podmínek plnění dle tohoto článku smlouvy.  
 

8.3.4. Objednatel si vyhrazuje právo na informace o: 
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a. významné změně ovládání poskytovatele podle zákona o obchodních korporacích, 
b. změně vlastnictví zásadních aktiv poskytovatele, které souvisejí s plněním této 

smlouvy, 
c. změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, 
d. způsobu řízení rizik informační bezpečnosti na straně poskytovatele. 

 
8.3.5. Pokud poskytovatel pro plnění předmětu smlouvy bude potřebovat vzdálený přístup k 

dotčeným systémům objednatele, pak, bude-li mu tento přístup umožněn, zavazují se smluvní 
strany postupovat v souladu s bezpečnostními pravidly objednatele. 

 

9. Licenční podmínky 

9.1. Poskytovatel tímto poskytuje objednateli v souladu s ustanovením § 2358 a násl. občanského 
zákoníku nevýhradní a územně neomezenou licenci, tj. oprávnění k výkonu práva užít jakékoliv 
dílo, které má charakter autorského díla ve smyslu autorského zákona a které bylo současně 
poskytovatelem poskytnuto jako proprietární software na základě této smlouvy nebo v 
souvislosti s ní, a to ke všem způsobům užití autorského díla ve smyslu občanského zákoníku a 
autorského zákona. Licenční oprávnění k produktům obsaženým v příloze č. 1 této smlouvy 
plynou z původních smluv.  

9.2. Objednateli z poskytnuté licence vyplývají mimo jiné tato oprávnění: 
a. užívat proprietární software pro potřeby objednatele bez omezení; 

poskytnout proprietární software organizacím zřizovaným objednatelem, které budou na 
základě smlouvy s objednatelem proprietární software užívat 

b. licence se vztahuje automaticky i na všechny nové verze, úpravy a překlady příslušného 
proprietárního software; 

c. licenci není objednatel povinen využít, a to a ani zčásti; 
 

9.3. V případě, že na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní dojde ze strany poskytovatele 
k vytvoření nového autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění 
pozdějších předpisů, uděluje tímto poskytovatel objednateli  oprávnění autorské dílo (nebo 
jeho dílčí část), které podléhá ochraně podle autorského zákona, upravovat, zpracovávat, měnit 
jeho název, a rovněž oprávnění autorské dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla 
souborného či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. 
 

9.4. Objednatel může oprávnění tvořící součást licence k nově vytvořenému autorskému dílu zcela 
nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence), přičemž třetí osoba může bezplatně oprávnění 
tvořící součást licence (podlicence) zcela nebo zčásti poskytnout jakýmkoliv dalším osobám, k 
čemuž poskytovatel (autor) poskytuje tímto výslovný souhlas. 
 

9.5. Objednatel může taktéž bezplatně oprávnění tvořící součást licence k nově vytvořenému 
autorskému dílu postoupit jakýmkoliv třetím osobám, přičemž třetí osoba může bezplatně 
oprávnění tvořící součást licence postoupit jakýmkoliv dalším osobám, k čemuž poskytovatel 
(autor) poskytuje tímto výslovný souhlas.  
 

9.6. Licence dle tohoto článku smlouvy se sjednává na dobu určitou, a to po celou dobu trvání 
majetkových práv autora k autorskému dílu. Udělení veškerých práv dle tohoto článku smlouvy 
nelze ze strany poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti této 
smlouvy. 
 

9.7. Poskytovatel prohlašuje, že má své právní vztahy uspořádané způsobem, který mu umožňuje 
poskytnutí shora uvedených oprávnění k autorskému dílu objednateli a nedojde tak k porušení 
autorských práv jiných osob. Povinnost týkající se licence dle předchozích odstavců tohoto 
článku smlouvy platí pro poskytovatele i v případě poskytnutí či vytvoření části autorského díla 
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poddodavatelem. Poskytovatel souhlasí a je srozuměn s tím, že pokud by kdokoli omezoval 
práva objednatele v souvislosti s poskytnutými licencemi nebo jim bránil v jejich řádném 
výkonu, je poskytovatel povinen na vlastní náklady takovému jednání zabránit a uhradit 
objednateli vzniklou újmu či nahradit případnou škodu. 
 

9.8. Veškerá objednatelem poskytovatel předaná data (zkušební či k migraci) na základě této 
smlouvy včetně jejich součástí a příslušenství jsou od počátku majetkem objednatele a o 
nakládání s nimi rozhoduje výhradně objednatel. 
 

9.9. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli dle 
tohoto článku smlouvy jsou již zahrnuta v ceně plnění. 

10. Předání a převzetí plnění 

10.1. Smluvní strany prohlašují, že k okamžiku nabytí účinnosti této smlouvy jsou veškeré produkty 
uvedené v příloze č. 1 této smlouvy v dispozici a v užívání objednatele, a že je oprávněn je užívat 
na základě licence plynoucí z původních smluv. Předání a převzetí nadstavbových služeb dle 
této smlouvy, a to včetně předání a převzetí dokumentů, probíhá na základě předávacího 
protokolu. 

 
10.2. Objednatel je povinen plnění poskytovatele převzít nejpozději do 5 dnů od doručení výzvy 

poskytovatele k převzetí. Objednatel je povinen schválit plnění na předávacím protokolu svým 
podpisem. 

 
10.3. Objednatel je oprávněn odmítnout převzít plnění od poskytovatele, pokud toto plnění nebude 

z hlediska obsahu nebo funkčních vlastností odpovídat této smlouvě. Důvody odmítnutí 
převzetí plnění poskytovatele specifikuje objednatel v předávacím protokolu a o této 
skutečnosti neprodleně informuje poskytovatele. 

 
10.4. V případě nepřevzetí plnění dle odst. 10.3 smlouvy poskytne objednatel poskytovateli 

přiměřenou lhůtu k odstranění vad. Do odstranění vad bránících převzetí je plnění považováno 
za nepřevzaté. Po odstranění vad poskytovatel předá znovu plnění objednateli a objednatel 
postupuje obdobně podle odst. 10.2 smlouvy. 
 

10.5. Podpisem předávacího protokolu oběma smluvními stranami je ukončeno převzetí plnění. 
Tímto podpisem není dotčeno právo objednatele domáhat se práv z vad plnění. 

 

11. Odpovědnost za škodu  

11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a 
této smlouvy. 
  

11.2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 
vzniklých škod. 
 

11.3. Poskytovatel odpovídá i za škodu způsobenou při plnění jeho povinností činností těch, kteří pro 
něj dílo provádějí. 

12. Sankční ujednání 

12.1. Dojde-li k prodlení s úhradou daňového dokladu – faktury, je poskytovatel oprávněn účtovat 
objednateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý pracovní den 
prodlení po termínu splatnosti až do doby zaplacení dlužné částky. 
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12.2. Jestliže poskytovatel nedodrží jakoukoliv lhůtu nebo termín stanovený touto, nebo realizační 

smlouvou, je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000,-Kč za 
každý započatý den prodlení, v souhrnu však nejvýše cenu dotčené části plnění. 
 

12.3. Pro případ prodlení poskytovatele s odstraněním závady dle přílohy č. 2 této smlouvy je 
objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každou 
započatou hodinu prodlení. 
 

12.4. Pro případ porušení povinnosti poskytovatele stanovené v odst. 8.1, 8.2, nebo 8.3 této smlouvy 
je objednatel oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každé 
jednotlivé porušení povinnosti. 
 

12.5. Pro případ porušení povinnosti poskytovatele dle odst. 13.8 této smlouvy je objednatel 
oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý 
den prodlení. 
 

12.6. Pro případ porušení povinnosti poskytovatele dle odst. 13.9 této smlouvy je objednatel 
oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každé jednotlivé porušení 
povinnosti. 
 

12.7. Pro případ porušení povinnosti poskytovatele dle odst. 13.10 této smlouvy je objednatel 
oprávněn účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý započatý den 
prodlení. 

 
12.8. Smluvní pokuty a úroky z prodlení podle tohoto článku jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení 

jejich vyúčtování druhé smluvní straně. 
 
12.9. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty dle této části není dotčen nárok oprávněné strany na 

náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti povinné strany, na niž se smluvní pokuta 
vztahuje. Ustanovení § 2050 občanského zákoníku se neuplatní. 

 

13. Ukončení smlouvy  

13.1. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran. Dohoda o ukončení smluvního vztahu musí 
být písemná, jinak je neplatná. 

 
13.2. Od této smlouvy lze odstoupit v případě podstatného porušení povinností jednou smluvní 

stranou, jestliže je takové porušení povinnosti označeno za podstatné touto smlouvou nebo 
právním předpisem. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o 
odstoupení druhé smluvní straně.  

 
13.3. Smluvní strany se dohodly, že podstatným porušením této smlouvy ze strany poskytovatele je: 

a. opakované porušení (tj. nejméně 2×) písemného upozornění objednatele na vadné 
poskytování služeb, 

b. prodlení s plněním termínu plnění stanoveným touto nebo realizační smlouvy po dobu 
delší než 5 dní. 

 
13.4. Objednatel si dále vyhrazuje právo na jednostranné odstoupení od smlouvy s účinky ex nunc 

bez jakýchkoliv sankcí, a to v případě, pokud: 
a. dojde k významné změně ovládání poskytovatele podle zákona o obchodních 

korporacích, 
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b. dojde ke změně vlastnictví zásadních aktiv poskytovatele, které souvisejí s plněním této 
smlouvy, 

c. nebo dojde ke změně oprávnění poskytovatele nakládat s těmito aktivy. 
 

13.5. Objednatel si vyhrazuje právo na jednostranné odstoupení od smlouvy bez jakýchkoliv sankcí. 
 

13.6. Odstoupením od této smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut a úroků 
z prodlení a stejně tak práva a povinnosti smluvních stran vzniklá do okamžiku účinnosti 
odstoupení od smlouvy. 

 

13.7. Smlouvu lze písemně vypovědět pouze z důvodů uvedených v tomto odstavci smlouvy, a to s 

výpovědní dobou 12 měsíců, která začíná běžet první kalendářní den měsíce následujícího po 

měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Poskytovatel je oprávněn 

smlouvu vypovědět, pokud objednatel závažným způsobem nebo opakovaně poruší rozsah a 

účel užívání produktů, a pokud objednatel toto porušování neukončí ani do jednoho měsíce od 

doručení písemného upozornění poskytovatele. Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět i 

bez udání důvodu, a to i částečně, ve vztahu k jednotlivým produktům. 

 
13.8. V případě zániku závazku smlouvy výpovědí ze strany objednatele vzniká objednateli nárok na 

vrácení poměrné části udržovacího poplatku. 
 

13.9. V okamžiku zániku závazku smlouvy je poskytovatel povinen předat objednateli všechna data 
a informace patřící objednateli. Po tomto předání je poskytovatel povinen všechna taková data 
patřící objednateli zlikvidovat, a to takovým způsobem, aby data byla neobnovitelná. 
 

13.10. Pro případ ukončení této smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli na výzvu 
nebo v termínech stanovených objednatelem, a v dostatečném předstihu před ukončením této 
smlouvy (bude-li to objektivně možné) maximální součinnost, tj. provést veškeré činnosti a 
předat objednateli nebo objednatelem určené třetí osobě veškeré podklady a dokumentace v 
takovém rozsahu, který bude nezbytný pro zabezpečení kontinuálního fungování IS 
Olomouckého kraje třetí osobou tak, aby nebyl ohrožen výkon veřejnoprávních činností a 
zákonných povinností objednatele jako vyššího územně samosprávného celku. Za tímto účelem 
poskytovatel předá objednateli, nebo třetí osobě zejména data, provozní údaje a informace, 
které má k dispozici a které jsou nezbytné pro zajištění kontinuity činností objednatele. 
Poskytovatel má nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů za poskytnutí součinnosti, 
podkladů, dokumentace a za předání dat, provozních údajů a informací dle tohoto odstavce 
smlouvy, a to ve výši stanovené na základě hodinové sazby uvedené v příloze č. 3 této Smlouvy. 

 

14. Závěrečná ustanovení 

14.1. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve 
veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou 
spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z 
veřejných výdajů, tj. poskytovatel je povinen poskytnout požadované informace a dokumentaci 
zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Státního fondu životního prostředí, 
Ministerstva životního prostředí, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního 
dvora, Úřad pro boj proti podvodům, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného finančního 
úřadu, finančního ředitelství a dalších oprávněných orgánů státní správy) a vytvořit výše 
uvedeným orgánům podmínky k provedení kontroly vztahující se k předmětu díla a poskytnout 
jim součinnost. Nestanoví-li právní předpisy dobu delší, je poskytovatel povinen uchovávat 
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veškerou dokumentaci související s plněním díla včetně účetních dokladů minimálně po dobu 10 
let od předání díla. 

 
14.2. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru 

smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisů. Uveřejnění této smlouvy v registru smluv zajistí objednatel.  

 
14.3. Smluvní strany se zavazují alespoň 5 kalendářních měsíců před uplynutím účinnosti této smlouvy 

zahájit jednání o uzavření nové smlouvy o komplexní podpoře provozu a užití informačního 
systému GINIS. Poskytovatel se zavazuje objednatele v této lhůtě k jednání vyzvat. 

 
14.4. Veškerá obchodní tajemství v této smlouvě a jejích přílohách byla jasně označena 

prostřednictvím symbolu ** u takových údajů. Takto označené údaje nepodléhají zákonu  
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů a zákonu č. 106/1999 Sb.,  
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

 
14.5. Pokud jakýkoli závazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanovení smlouvy je nebo se stane 

neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních závazků 
a ustanovení dle smlouvy a Smluvní strany se zavazují takovýto neplatný nebo nevymahatelný 
závazek či ustanovení nahradit novým, platným a vymahatelným závazkem, nebo ustanovením, 
jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a ekonomickému účelu původního závazku či 
ustanovení. 

 
14.6. Vzhledem k veřejnoprávní povaze objednatele poskytovatel výslovně souhlasí se zveřejněním 

smluvních podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z 
příslušných právních předpisů. A to včetně uveřejnění kompletního znění smlouvy na základě 
zákonné povinnosti objednatele jako veřejnoprávního subjektu. 

 
14.7. Tato smlouva je uzavřena elektronicky a vyhotovena v elektronickém originále, který obdrží 

každá smluvní strana po jeho podpisu. 
 
14.8. Písemnost se považuje za doručenou dnem, v němž kterákoliv ze Smluvních stran její doručení 

odmítne či jinak znemožní její převzetí. 
 
14.9. Tuto smlouvu je možno platně měnit pouze na základě dohody smluvních stran, formou 

písemných a vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami. 
 

14.10. Nedílnou součástí smlouvy jsou všechny její postupně číslované přílohy: 
 

Příloha č. 1 Specifikace produktů a cena 
Příloha č. 2 Specifikace servisních služeb 
Příloha č. 3 Ceník nadstavbových služeb 
Příloha č. 4 Bezpečnostní pravidla pro dodavatele 

 
14.11. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, zcela rozumí jejímu 

obsahu a s celým jejím obsahem souhlasí. Dále prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich pravou 
a svobodnou vůli. Na důkaz toho připojují vlastnoruční podpisy svých oprávněných zástupců. 
 

14.12. O uzavření této smlouvy rozhodla Rada Kraje Olomouc [bude doplněno před uzavřením smlouvy] 
na svém zasedání konaném dne [bude doplněno před uzavřením smlouvy] 
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V __________________dne__________________ V Olomouci dne __________________ 

 
Za poskytovatele 

Za objednatele 

___________________________________ ___________________________________ 
Ing. Jaromír Řezáč, DBA 

jednatel 
Ladislav Okleštěk 

hejtman 

 


