Socialni s/ui'by
pro seniory
Sumperk p.o.

YYROCNI
RAVA
2024

V Sumperku dne 28.02.2025 zpracovala: PhDr. Radka Vinklerova



Obsah

UVOANI SIOVO ..ottt ettt ettt s st ettt s s s et et et es s s s esesetesessnanaesesesesnanas 4
1 ZAKIadni Udaje 0 OraNiZaCi..........cceiiiuiiiiiciiie et e e e e ae e e st e e e e ata e e e erntraeeeenraaeeean 5
1.1 Charakteristika Organizace ............ccooiiiiiii i e e et 6
0 A 1 Ty 2oy (1= (V2 < SR 6
1.3 Udaje 0 VEA@NT OFZANIZACE ............covoveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee et s s s s s eses st sssssssassseeeeaenas 10

2 Piehled 0 CINNOSTi OFZANIZACE ...........cccuviieiieeee ettt e e tre e st e e e e e e neeeenseeesareean 11
2.1 Zdravotni péce a rehabilitace...............ccoouviiiiiiii e 12
2.2 StravoVvANT UZIVAtEI .........cocooiiiiiiiie ettt sttt 12
2.3 0rganizaCni SETUKLUIA ...........ooiiiiii e e e s e e e et re e e esrraeeean 12
2.3.1 EKONOMICKY USEK ........cooieiiiiiiiiiie et et e e et e e s s bee e e s senteeeesanes 12
2.3.2 Zdravotné oSetiovatelsky Usek DS, DZR ..............coocviiieeiiiei it 12
2.3.3 SocCialNé aKEtiVIiZAaCni USEK ........cc.coriiiiiiiiiieie et 13
2.3.4 Manazer socialnich sluzZeb.................ccooiiiiiiii s 13
2.3.5 TECHNICKY USEK.......c.eeeiiiiieee e e et e e e st e e e s s sate e e e sentaeeesanes 13
2.3.6 StraVoVACi USEK ........couiiiiiiiiiiieite ettt ettt e s e st e e sabe e sbee e 14
2.3.7 Piehled pracovnich pozic Vroc@ 2024.................oooouiieiieciiieeeciieee et e ecttee e e ecree e e e eearaeeeenes 14
2.3.8 0rganizacni SChéma K 1.1.2024................ooiiiiiiiiee ettt et e e e e cate e e e e ente e e e eenraeeeeanes 15
2.3.9 0rganizacni SChemMa K 1.1.2025............ccoociiiiiiiieee et eectee e st e e ere e e e sate e e s ssatreesssrraeeeeanes 16

3 Zaméreni socialnich SIUZED..............cooiiiiiiiii e 17
3.1 Kapacita jednotlivych poskytovanych sluzeb ................cccoouiiiiiniii e, 19
3.1.1 DOMOV PrO SENIOIY ....cccceiiiiiiiieieeeeeeeiittteeeeeeeeesitteeeeeeeseesannstaeeeeeeesaaasnstseeeseesssasssrrenneaeeeaanns 19
3.1.2 Domov se zVIAStNIM reZimem ............cociiiiiiiiiiie e e 19
3.1.3 Chran@neE BYAIENI......ccooeiiiiiiieeee et e e e e e r e e e e e e e bbb aaeaeeeeenns 20
3.1.4 Pecovatelska SluZba...............coooiriiiiiii e 21

3.2 Struktura uZivatelll dle sluZeb k 31.12.2024 ..............ccccooereeienieieieeeeereeee et 21
3.2.1 DOMOV PrO SENIOIY ....cccceeeeiiiiiieiieeeeeeciitteeeeeeeeeseterteeeeeeeesansseaaeeeeaeseaasnsesasesaesesaasssssaneaeesaanns 21
3.2.2 Domov se zVIAStNIM reZIMem ............cooiiiiiiiiiiieeee et 22
3.2.3 Chran€né bydIeni..........ccvviiiiiiiie e et e e e e e e ara e e e enes 22
3.2.4 Pecovatelskd SlUZba...............cooiiiiiiiiii e 23
3.2.5 PHISPEVEK NA PECi .......oeiieeiiiiicieiee ettt ettt e e e et e e e et e e e e e bt e e e e eeate e e e eaaraeaeeanes 23

G EVIAENCE SHZNOSE ....cc..eiiiiiiiiie ettt ettt b e b et ettt e bt e sae e st ea 24
0 0 T T 0 YoV T o Y=Y Y o o RN 24
4.2 DomoV se zVIAStNIM FeZIMEM ........oocoiiiiiieieee ettt et 25
4.3 Chran@né BYAIGNI ............ooiiiiee et e e e etae e e et te e e e bre e e e araeas 25

O Y I Y L K L T (T4 Y- T 26



4.5 ANONYMNT SCAFANKY .........ooiiiiiiec et e st e et e e e e e e snte e saraeennes 26

5 Vzdelavani Zamestnancll 2024 ................cooveuieierieienieseeese et ete st etestesseetesseeaestesneesesreeneenseeneenes 27
5.1 Piehled vzd@lAvani v roce 2024 ................cocuoiiiiiiieiiiiieee ettt sttt st 27
5.2, Struktura ZamMESTNANCU ..........ccccoiuiiiiiiiiieiee ettt st et sttt st e bbb esaeeaeen 29

6 Spolecenské akce a aktivity Pro SENIOKY ...........cccociieiiiiiiiiecee e e 30
6.1. Spolecenské akce Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem .................cccceeennnee. 30

6.1.1 Spolecenské akce Chran&né bydleni SUMPErK .............cccoovoveieieieieeeiieeieeeeeeee e 31
6.1.2 Spolecenské akce Chranéné bydleni Bludov ...............cccooeiiiiiiii i 31
6.1.3 Spolecenské akce Chranéné bydleni Nové LoSiny .............ccccccvveeiiiiiieiiiiiee e 31
6.2 AKLivizacni CINNOSTI Pro SENIOIY .......c...oiiiiiiiiiiecieecee ettt e e sa e e s e e enaeeeanee s 31

7 Odborné praxe, staze @ dobroVoINICtVi.........c..ccoiiiiiiiiiiiiiii e 33
8 R0 e | Yo T =0 s - (USRI 33
T2 SEAZO ...ttt h e h e sttt e b e bt bt eh et eae e et e e bt e beesheeeaeeeate e beenbeenes 33
7.3 DODBIOVOINICEVE ..ottt sttt sttt e b e et st s b b e b e ns 34

8 PINENI PlANU rozvoje 2022 - 2024 .............coooecuieeeeecieee ettt e eeiee e e setee e e sette e e e ssbte e e e ssbteeeesabeeeeesraeeeeanes 34
8.1 Oblast poskytovani SIUZDY ..............coooiiiiiiiiii e e s 34
8.2 OBIaSt PEIrSONAINI...........ooiiiiiiiieeee et e e et e e e e et e e e e e bt e e e e nbaeeeenraeas 35
8.3 RIZENT KVAlILY SIUZDY ........ovveiiicecceee ettt ettt sttt enns 35
8.4 Rozvoj materidlné technick€ho zazemi .............ccoooiiiiiiiiii e 35
8.5 DOPIAKOVA CINNOSE .......cooiiiiiiiiiiiie ettt e e e e eer e e e e e e e e s stabaeeeeeeeesssassssaseeeeeesnsnnnns 37

9 KONTroINT CINNOST ..ot st s e b e e ne e s 37

10 Prehled PFJatyCh darii...........c.c.oooviiiiiiiiiecce ettt et e et e et e e etee e tae e etee e 39

L2 FINANCOVANT ...ttt ettt et e s bt e s bt e s at e sab e st e et e e b e e bt e sbeesaeesabeeateebeenbeesbeesanenas 40
11.1 MZAOVE PrOSEFEAKY.........oveeeeieiieeeee et e e e e e e e e e e e e s etabbeaeeeeeeeennarsaaeeeas 40
11.2 Zakladni idaje 0 hoSPOdareni............ccccueiiiiiiiiiiiciiie et e e 41
11.3 Hospodaisky vysledek za rok 2024 .................oooeeiieiioiiiiiiiiieee et e e arreee e 41
3 o T T | USRI 42

ZAVBY ...ttt ettt ettt b e bt a ettt e te ekt e eh e e eh e e ea et e bt e bt e bt e bt e eheeeae e e bt e be e bt e eheeeabeebeebeeabeenns 42



Uvodni slovo

,»Nic nemize zastavit mysSlenku, pro niZ nastal ¢as.“
Victor Hugo
Victor Hugo nam dava svym citatem najevo, Zze nezastavime udalosti, které maji pfijit,
pro které nastal ¢as, a bylo nutné posunout se dal. A v tomto duchu nam nachystal rok 2024
prekvapeni, kdy doslo ke zméné na postu Feditele v sedmi pfispévkovych organizacich

Olomouckého kraje. Jednou z téchto organizaci byla i nase organizace.

Pan feditel Ing. Jifi Gonda, ktery byl statutarnim organem od listopadu 2017, odeSel do
starobniho diichodu. Na zakladé vybérového fizeni na post feditele Rada Olomouckého kraje
jmenovala mne od &ervna 2024, a tak jsem prevzala pomysiné zezlo a spolec¢né se
zameéstnanci zaCala nastavovat pravidla a hledat novy smér pro poskytovani socialnich sluzeb.
Nastal tedy ¢as pIny pfekvapeni a zmén. Pro nékteré tyto zmény byly pozitivni a pfinosné, pro
druhé zase negativni a tézce pfijatelné. Vydali jsme se vSak na dlouhou cestu, ktera bude

nejen narocna, trnita, ale mozna i komplikovana.

Prace v socialnich sluzbach je dllezitou soucasti nasi spole€nosti a je nutné ji délat
s velkou laskou a pokorou. PeCovat o druhého &lovéka, zejména pak o Clovéka starého,
nemocneho a na konci jeho Zivotni etapy, je poslanim. Je zapotfebi si uvédomit, Ze i my jednou
budeme stafi a urcité bychom si pfali, aby nam byla vénovana pozornost. Jsme na jedné lodi,
a proto se snazme tuto lod provést rozboufenymi vodami bez velkych Sramu. Pomahejme
si navzajem, budme kolegialni, soudrzni, respektujme se. Vytvarejme nasim uzivatelim

pfijemné a bezpelné prostiedi podobné Zivotu ve vlastni rodiné.

PéCe o staré osoby zahrnuje v8echny c&innosti, které maji za cil zajistit fyzickou,
psychickou a socialni pohodu starnouciho ¢lovéka. Pfipomerime si, jak probihal zZivot nasSich
senior(l v roce 2024, co jsme pro né bé&hem roku pfipravili, jak jsme se snazili nejen
zpfijemnovat jejich dny, ale i zvelebovat prostfedi, aby se v nasem zafizeni citili spokojeni,

Stastni a skute¢né jako doma.

PhDr. Radka Vinklerova, reditelka



1 Zakladni udaje o organizaci

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Datum vzniku:
Zfizovatel:
Bankovni spojeni:
Spis. zn. v OR:
Identifikacni Cislo:
Statutarni organ:

ZpUsob jednani:

Zastupce:

Kontakty:

Predmét Einnosti:

Socialni sluzby pro seniory Sumperk, pfispévkova organizace
U sanatoria 2631/25, 787 01 Sumperk

Prispévkova organizace

1. 1. 2003

Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
86-7472590207/0100

Pr 755 vedena Krajskym soudem v Ostravé

75004011

PhDr. Radka Vinklerova, feditelka

Statutarnim organem je feditel, jmenovany a odvolatelny Radou
Olomouckého kraje. Jménem pfispévkové organizace jedna feditel,
nebo jim povéfeny zastupce.

Dana Weingartova, vedouci ekonomického useku
telefony: 583 215 518, 583 215 519, 583 213 702, 583 213 935

e-mail: info@socsluzby.cz

web: www.socsluzby.cz

ID DS: swtkh5e

Hlavnim ucelem organizace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu
se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisu. Pfedmét Cinnosti organizace je vymezen v § 35, 40, 49, 50
a 51 vySe uvedeného zakona, a poskytovani stravovacich sluzeb
opravnénym osobam vramci jinych pfispévkovych organizaci
Olomouckého kraje plsobicich v socialni oblasti.

Pobytové socialni sluzby jsou zastoupeny § 49 — domov pro seniory,
§ 50 — domov se zvIastnim rezimem a § 51 — chranéné bydleni. Socialni
sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem jsou
poskytovany v objektu na adrese U sanatoria 2631/25, Sumperk.
Chranéné bydleni je umisténo v budovach, které se nachazi ve tfech
obcich, a to na adrese Van&urova 808/37, Sumperk, Lazerfiska 359,
Bludov a Nové Losiny 119.

Terénni socialni sluzba je zajiStovana pecovatelskou sluzbou dle § 40,
ktera ma sidlo na adrese U sanatoria 2631/25, Sumperk.
Je poskytovana v domacnostech uzivatell ve spravnim obvodu obce
s roz$ifenou pGsobnosti Sumperk a v obci Lostice.


mailto:info@dspk.cz
http://www.socsluzby.cz/

1.1 Charakteristika organizace

4 socialni sluzby - Domov pro )
seniory, Domov se zvlastnim
rezimem, Chranéné bydleni,

Pecovatelska sluzba )
2 moderni koncepty péée )
bazalni stimulace

paliativni péce )

40 let poskytovani socialni
sluzby

174 zaméstnancu

286 uzivateli

1.2 Filozofie sluzby

| v socialnich sluzbach je nutné se vzdélavat a pouzivat moderni koncepty. Nase
zafizeni se novym trendim nevyhyba. Jsme pracovistém proskolenym v paliativni pédi
a pracovistém pracujici s bazalni stimulaci, coz mame dolozeno certifikaty.

Vaddlinati sttuce (1)
CURATIO EDUCATION &r.o.: h.l;né 526/43, 61700 Brno C U R ATI O :

: wahte .
\ | CERTIFIKAT
&H/ s/ B

)

www.cnratiogs
Socidlni shuiby pro seniory Sumperk, piispévkova organizace
U senvaturia a‘suns. 787 03 Sumgert
160 75004051
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PALIATIVNI PECI

macovistt L vE2oBIOuE SESTRY v ZaM2EN|

Tamdtron G 1Mo ¢ ikt se 2ikarem & 1087006 Sh, 0 seckinc) Idbih, wspbing sttt
VOOV ORI ARIOI ROV ANt Mevsturstve ) §600e 200t veo) Cesed teputithy
I O wrverapes b v spesiviet deinion, En b sbroriace A X000 10 IO TR
1. Palrtwnl phstupy v geriatm, 050 akresitace ANOZS /0L T2 S0P U Y,
1 Mv oMierey s chrorichou bodestl Sl shreditare MM AJ07 11009 WO T, /
& Komuniladne dowednot) v pelivtwni péds, Bnlo skomditace AN SPRCIOND, \(/' X
S Poviy Bugdin stwral i v palathvrd gl L Ouu dhewdilove A2021 /0040 59 /P TP, \
L Péle o sscby dhnhadcbl upostard e ik, this drediacs AJOZVIT12 SN PCPP “M(—v
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Soclilni siulby pro seniory Sumperk, p.o

U senpdony 2

Basale Stimulation

oy e vrraca
Parte gt 1e ha Bt + e P €

Bazalni stimulace je mezinarodni koncept péce, ktery podporuje v bazalni roviné lidské
vnimani a komunikaci, vychazi z myslenky, zZe zivot je mozny pouze ve vztahu, dllezité
je poskytnout dostatek adekvatnich podnétd. Jedna se o védecky pedagogicko-oSetfovatelsky
koncept, ktery se orientuje na vSechny oblasti lidskych potfeb. Podporuje vnimani, komunikaci
a pohybové schopnosti ¢lovéka, je strukturovana tak, aby podporovala a aktivovala jeho
zachovalé komunikacni i pohybové schopnosti.

Zakladni prvky stimulace:

» somatické — télesné podnéty (doteky, masaze, aj.) pomahaji uzivateli vnimat vlastni
télo, uplatriuji se formy koupele, toaleta dutiny ustni, podavani stravy a jinych ukont
sebeobsluhy za asistence druhé osoby,

» vestibularni — pomahaji s orientaci uzivatele v prostoru a uvédomovani si své vlastni
polohy v ném, je jedineCnou pfilezitosti povzbudit mozkovou aktivitu a také ovlivnit
svalovy tonus, pfedevsim Sijovych a zadovych svall a svalu dolnich kongetin,

» vibraéni — v tomto pfipadé jde hlavné o vnimani vibraci sméfujicich od periferie
do stfedu téla a chvéni lidského hlasu, umoznuje pocitit viastni télo a télesnou hloubku,
vnitfni stabilitu a télesné hranice, a to prostfednictvim hlasu, rukou nebo riznych
elektrickych pfistroja.

U pacientd s nevratnymi zmeénami vyrazné podporuje kvalitu Zivota. Kazdy clovék
je individualni neopakovatelna bytost. Abychom mu mohli poskytnout individualni pédi,
musime znat jeho autobiografii (navyky, denni ritualy, oblibené pfedméty, chuté, viné, barvy,
zazitky, zvuky, hudba...). Nejvice pouzivanymi prvky jsou doteky, spravné polohovani,
koupele, masaze, vestibularni stimulace (informuje pacienta o jeho poloze a pohybu),
kontaktni dychani. Dale stimulace chutovymi, zvukovymi, €ichovymi, optickymi podnéty
(oblibené napoje, viné, fotografie apod.) Stimulace koznich receptor(l, kdy pacient reaguje



na tlak, teplo, chlad, vibraci, lechtani. Lze pouzit pfedméty denni potfeby, pfedméty souvisejici
s povolanim, oblibené véci, hracky, talismany.

Desatero bazalni stimulace:

1. P¥ivitejte se a rozluCte s uzivatelem pokud mozno vzdy stejnymi slovy.

Pfi osloveni se ho vzdy dotknéte na stejném misté.

Hovorte zfetelng, jasné a ne pfilis rychle.

Nezvysujte hlas, mluvte pfirozenym ténem.

Dbejte, aby ton vaseho hlasu, vase mimika a gestikulace odpovidaly vyznamu vasich
slov.

Pfi rozhovoru s uzivatelem pouzivejte takovou formu komunikace, na kterou byl zvykly.
Nepouzivejte v FeCi zdrobnéliny.

Nehovorte s vice osobami najednou.

Pfi komunikaci s uZivatelem se pokuste redukovat rusivy zvuk okolniho prostfedi.

10 Umoznéte uZivateli reagovat na vase slova.

abkowbd

© 0N

Inicialni dotek je dulezitym prvkem bazalni stimulace. Misto inicidlniho doteku je viditelné
napsano u lizka uzivatele. Dotek by méli pouzivat vSichni, ktefi k uzivateli pfichazi, pokazdé
pfi zahajeni a ukonceni rozhovoru nebo jiné Cinnosti s uzZivatelem. Dotek je potfeba vzdy
provazet slovy.

PRAVE
RAMENO

Prosim dotkni se pred a po ukonceni

veskeré ¢innosti a manipulace se mnoul!

Bazalni stimulace se sklada z 1é¢ebnych postupd, jejichz cilem je pfizpusobit se aktualni
Zivotni situaci seniora a poskytnout mu vhodnou a odpovidajici podporu v kognitivni, pohybové
a komunikacni oblasti. Stimulace jednotlivych lidskych smysli posiluje uvédomovani si svého
téla, jeho hranic, ale také sebe sama. Lidsky mozek si uchovava své zivotni navyky a cilenou
stimulaci ulozenych vzpominek Ize znovu aktivovat jeho ¢innost.

Paliativni Ié¢ba znamena celkovou péc&i o nemocné, ktefi se dostali do takového stadia, které
se jiz neda lécit. Podili se na ni Iékafi, sestry, socialni pracovnici a také kaplani. Paliativni
medicina tedy zajiStuje pfedevsim dustojnost posledni faze Zivota Clovéka.

Principy paliativni péce:

» neurychluje, ani neoddaluje smrt,
poskytuje ulevu od bolesti a dalSich symptomd,
pfidava k péci psychologické aspekty,
vytvari podparny systém rodiné,
pomaha se zarmutkem po pacientové smrti,
podporuje zZivot a na smrt nahliZi jako na pfirozeny proces,
vychazi z individualnich potfeb pacientd,
8
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>

chrani dustojnost pacienta.

V ptipadé paliativni péce je kladen duraz predevsim na pestfe slozeny tym pracovnika, ktery
je schopen poskytnout veSkerou péci jak nemocnému, tak jeho rodiné. Pravé komunikace
s rodinou je v tomto pfipadé jednim ze zasadnich faktorl a citlivy pfistup je nezbytnou
soucasti.

V tymech pracovniku tedy je mozné nalézt predevsim:

YV VVYVYY

>

lékare rlznych profesi,
duchovni

rehabilitaéni pracovniky,
psychology, psychiatry,
socialni pracovniky,
zdravotni sestry.

Paliativni 1é&ba ma komplexni pfistup k nemocnému. VyZzaduje multidisciplinarni tym a fadu
odbornikd rdznych profesi, ktefi se vzajemné setkavaji a diskutu;ji, jak nejucinnéji individualné
fesit problémy nemocného. Zajistuje predevsim distojnost konecné faze zivota.

V na8i organizaci se nachazi v suterénu Il. pavilonu kaple a na %2 uvazek je zaméstnan
pracovnik v socialnich sluzbach, ktery ma studium v oboru teologie a v pfipadé potieby
poskytuje duchovni utéchu nasim uzivatelim.




1.3 Udaje o vedeni organizace

Organizace je od roku 2025 rozdélena do 4 stupnu Fizeni:

feditelka — 4. stupen fizeni

YV VYV VY

Statutarni zastupce:
feditelka:

vzdélani:

Zastupce rFeditele:

vedouci ekonomického useku:
vzdélani:

Vedouci zaméstnanci:
manazer socialnich sluzeb:

vzdélani:

vedouci technického Useku:

vzdélani:

vedouci stravovaciho useku:

vzdélani:

10

manazer socialnich sluzeb — 3. stupen fizeni

vedouci zdravotné oSetfovatelského Useku — 2. stupen fizeni
vedouci stravovaciho useku — 2. stupen Fizeni

vedouci jednotlivych usekl — 1. stupen fizeni

PhDr. Radka VINKLEROVA

Gymnazium Jesenik, obor pfirodovédny
se zamérenim na pedagogiku

Nastavbové studium  Stfedni Skola
socialné pravni Ostrava — obor Socialné —
pravni ¢innost

Univerzita Palackého v Olomouci — obor
Pedagogika — socialni prace

Dana WEINGARTOVA

Stfedni ekonomicka $kola Sumperk

Bc. Monika KROLAKOVA, DiS.
Gymnazium Sumperk

Vy8Si odborna Skola Jihlava, obor Finance
afizeni

Univerzita Hradec Kralové - obor
Vychovna prace ve specialnich zafizenich

Martin JANIGEK, MBA

Stfedni odborna Skola elektrotechnicka
Mohelnice, obor Elektromechanik pro
stroje a zafizeni

Eduefektive Praha — sprava a udrzba
nemovitosti

David JARMAR

Stiedni Skola gastronomie Jesenik, u¢ebni
obor Kuchar — €isnik



Stiedni Skola strojirenska Sternberk, obor
maturitni Kuchar — &isnik

vedouci kuchyné: Marie VAREKOVA

vzdélani: Stfedni Skola gastronomie Jesenik, ucebni
obor Kuchar

vedouci zdravotné oSetfovatelského useku: Bc. Marcel NOVAK

vzdélani: Stredni zdravotnicka sSkola éumperk, obor
VSeobecna sestra

Slezska univerzita Opava - obor
OSetfovatelstvi

vedouci o3etfovatelského oddéleni |. pavilon: Hana HAJNYSOVA

vzdélani: Stredni zdravotnicka skola Sumperk, obor
VSeobecna sestra

vedouci o$etfovatelského oddé&leni I. pavilon: Bc. Dana DEDICOVA

vzdélani: Stredni zdravotnicka $kola Sumperk, obor
VSeobecna sestra
Vysoka 3kola zdravotnicka Praha o.p.s.,
obor Osetfovatelstvi

2 Prehled o ¢innosti organizace

Prostfednictvim socialnich sluzeb jsou zajisStovany zakladni ¢innosti, mezi které fadime
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vzdélavaci a aktivizadni ¢&innosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.
Cinnosti jsou specifikovany provadéci vyhlaskou pro jednotlivé sluzby.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:

» podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani pavodniho
zivotniho stylu,

» rozvijet schopnosti uzZivatelt sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot,

» snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota uzivateld.

Socialni sluzby pomahaji lidem Zzit béznym zivotem. Zaméfuji se na zachovani
co nejvysSi kvality a distojnosti jejich Zivota. Pfijemcem naSich sociélnich sluZeb jsou seniofi.
Dulezitym aspektem pfi poskytovani socialni sluzby je odbornost personalu. Zaméstnanci jsou
pravidelné vzdélavani na odbornych seminarich, které jsou konany bud' v zafizeni, nebo mimo
néj. Zaroven jsou kazdoro¢né na jednotlivych oddélenich pofadana supervizni setkani.
Organizace ma vzdélavani nastaveno v harmonogramu vzdélavani, do kterého promita
individualni vzdélavaci potfeby zaméstnancu.
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2.1 Zdravotni péce a rehabilitace

Zdravotni pécCe je poskytovana vSeobecnymi a praktickymi sestrami ve spolupraci
s |ékafem. Lékarskou péci poskytuje lékar ze spole¢nosti VSeobecny Iékar s.r.0. a do naseho
zafizeni prichazi tfikrat tydné. OSetfovatelska péce je zajiStovana pracovniky v socialnich
sluzbach ve spolupraci se zdravotnimi a praktickymi sestrami. Zaroven poskytujeme odbornou
lékaFskou péci z oboru psychiatrie, kdy lékai do naseho zafizeni dojizdi 1x mésicné. V pfipadé
potfeby dalSich odbornych lékafl jsou uzivatelé objednavani zdravotnimi sestrami do
ambulanci Iékarl a jsou za doprovodu zaméstnance dopravovani sanitni sluzbou Nemocnice
Sumperk a.s. nebo jim tuto pédi zajisti jejich rodinni pfisludnici. Rehabilitace uZivatell je
zajiStovana dvéma fyzioterapeuty a jednim ergoterapeutem. V socialni sluzbé Chranéné
bydleni neni zdravotni péce zajisStovana.

2.2 Stravovani uzivatelt

Uzivatellm socialni sluzby Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem zajistuje
celodenni stravu stravovaci usek. Strava je podavana bud v hlavni jidelné, nebo v menSich
jidelnach na kazdém oddéleni, pfipadné na pokoji uZivatele. Na kazdém oddéleni je k dispozici
pro uzivatele i kuchyfka. Na kvalitu a vyvazenost stravy dohlizi nutriéni terapeut,
ktery sestavuje jidelniCky, které jsou vyvéSeny na nasténkach oddéleni a v hlavni jidelné.
Od ledna 2025 mame k dispozici ve vestibulu novou dotykovou nasténku AMOS VISION, kde
jsou hlavni jidelni¢ky pravidelné nahravany a kazdy ma moznost se podivat. Pro socialni
sluzbu Chranéné bydleni a PeCovatelskou sluzbu je strava zajiStovana externimi firmami,
a to Nemocnici Sumperk a.s. a firmou METO Sumperk.

2.3 Organizaéni struktura

Organizacni struktura nebyla dva roky zménéna, a proto bylo nutné zamyslet
se nad jejim novym zpracovanim. Od ledna 2025 je v organizaci nastavena nova organizacni
struktura, ktera jasné stanovuje kompetence vedoucich pracovnikl a zaméstnancu. Z divodu
prehlednosti o zméné jsou ve vyrocni zpravé pfiloZzena obé schémata, aby byl zfetelny rozdil
v provedenych zménach.

2.3.1 Ekonomicky Usek

Zabezpecuje ekonomické &innosti a spravu majetku. PIni Ukoly spojené s pfipravou
a Cerpanim rozpoctovych prostfedkd, jejich kontrolu, vyhodnocovani a pfijimani potfebnych
opatfeni v€etné rozboru, rozpoctl a statistického vykaznictvi. Zajistuje zasobovani vybranymi
druhy materialt, zejména kancelafskych potfeb a ochrannych pracovnich pomdcek. Dale
zabezpecCuje komplexni vykon personalni a mzdové agendy. Byl rozSifen o jednoho
zaméstnance, ktery presel ze socialniho Useku, nebot se zabyval innostmi, které nenalezely
do socialni oblasti, jedna se o zajiStovani podkladu pro uhrady za ubytovani a stravu a kontrola
uhrad a feSeni nedoplatkl, mésicni uzavérka hotovosti na pokladnég, vybér z depozitniho uctu,
zajisténi spisové a archivni sluzby a dalSi ¢innosti s tim souvisejici.

2.3.2 Zdravotné oSetrovatelsky usek DS, DZR

OSetfovatelsko zdravotnicky a hygienicky uUsek byl pFfejmenovan na zdravotné
oSetfovatelsky usek DS, DZR od ledna 2025, ¢imz doSlo k vyjasnéni kompetenci. Z useku byl
pfeveden uklid na usek technicky. Dale byl pfeveden z useku stravovaciho nutricni terapeut
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a z useku socialniho ergoterapeut. Nutri¢ni terapeut posuzuje nutriéni potfeby klientl
na zakladé zdravotniho stavu a véku klientd socidlni sluzby, vypracovava jidelni listky
na planované obdobi se zfetelem k zasadam dietniho stravovani ve spolupraci s vedoucim
stravovaciho Useku, sestavuje jidelni listky pfizpisobené zdravotnim potfebam klientd
a v souladu se zasadami zdravé vyzivy a dalSi Cinnosti souvisejici s jeho zaméfenim.
Ergoterapeut posuzuje fyzicky, mentalni a socialni stav klienta, analyzuje schopnosti klienta
provadét kazdodenni &innosti, navrhuje a realizuje cvi¢eni zaméfena na zlep3eni jemné
a hrubé motoriky, sily, koordinace a mobility. Rozvoj kognitivnich schopnosti, nacvik
sobéstacnosti v kazdodennich &innostech, nacvik komunikacénich a socialnich dovednosti
a dalSi €innosti souvisejici s jeho zaméfenim. Tento Usek dba na dodrZzovani pozadované
urovné oSetrovatelské péce, dodrzovani hygienickych norem a dalSich predpisu. Do useku
dale spadaji vSeobecné sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach, fyzioterapeuti. Usek
se délil na ¢&tyfi oddéleni Domova pro seniory, od ledna 2025 se déli na pét oddéleni, a dvé
oddéleni Domova se zvlastnim reZzimem.

2.3.3 Socialné aktivizaéni usek

Socialni usek byl zménén na Usek socialné aktivizani uUsek, kdy pod timto Usekem
zUstali socialni pracovnici, pracovnik v socialnich sluzbach pod dohledem socialniho
pracovnika a byli pfevedeni aktivizaéni pracovnici. Socialné aktivizaéni Usek i nadale
zabezpecuje socialni agendu vcetné administrace (spravy depozit, ulozeni cennosti).
Vyhodnocuje Zzadosti o poskytnuti socialni sluzby, provadi socialni Setfeni, poskytuje zakladni
socialni poradenstvi. Jedna se zajemci o poskytovani socialni sluzby pfed uzavienim smlouvy.
Po dobu poskytovani socialni sluzby provazi uzivatele po celou dobu jejiho poskytovani
az po proces ukonceni socialni sluzby. Poskytovani peCovatelske sluzby a sluzby chranéného
bydleni byly pfefazeny pod manazera socialnich sluzeb a vedoucim téchto sluzeb byly dany
kompetence, které vedoucim téchto sluzeb nalezi a doposud je nevykonavaly v plném rozsahu
z duvodu, ze do jejich &innosti zasahovala vedouci socialniho uUseku. Vedouci socialné
aktivizacniho Useku spole¢né s tymem aktivizacnich pracovnikl zajistuje pravidelné aktivity,
kulturni programy, vylety a jiné spoleCenské akce.

2.3.4 Manazer socialnich sluzeb

Usek manazera kvality byl pretransformovan na manazera socidlnich sluzeb,
ktery zastfeSuje metodicky jak socialné aktivizacni usek, tak pecovatelskou sluzbu
s chranénym bydlenim a zdravotné oSetfovatelsky Usek. Manazer socialnich sluzeb mimo jiné
odpovida za metodickou podporu individualniho planovani a poskytovani socialnich sluzeb,
feSeni stiznosti a pfipominek, dotaznikova Setfeni, vzdélavani pracovnik( v socialnich
sluzbach. Pfipravuje podklady pro inspekci poskytovani socialnich sluzeb a kontrolni ¢innost
nadfizenych organu a zfizovatele. Shromazduje protokoly o kontrolach ochrany prav uZivatell
apod., podili se na tvorbé koncepci a strategického planovani organizace.

2.3.5 Technicky usek

Technicky usek zajistuje spravu a udrzbu svéfeného majetku, vnitini a vnéjSi vybaveni
vCetné provozni a skladové evidence, materialné-technického zabezpefeni a zasobovani,
bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci, provoz zafizeni v€etné zajiStovani potfebnych revizi.
Do technického useku je zafazena udrzba, kotelny, pradelna, telefonni Ustfedna a recepce,
dale byl zde prefazen uklid, kdy pracovnici Uklidu zodpovidaji za pofadek a distotu v celé
organizaci. Zaroven doSlo od ledna 2025 ke zruSeni pozice vedouci uklidu a vedouci pradelny,
nebot za vSe bude zodpovédny vedouci technického Useku.
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2.3.6 Stravovaci Usek

Stravovaci Usek zabezpecuje stravovani, dodrzovani hygienickych predpist, zasady
zdravé vyzivy, ekonomickou a administrativni agendu souvisejici se stravovacim Gsekem. Ridi
se vypracovanym systémem HACCAP. Pocet zaméstnancu stravovaciho useku byl ponizen
o nutriéniho terapeuta, ktery byl zafazen do zdravotné oSetfovatelského useku. NutriCni
terapeut sestavuije jidelnicky, které konzultuje s vedoucim zdravotné oSetfovatelského useku
spole¢né s vedoucim stravovaciho Useku, a pravidelné jsou pfedkladany fediteli ke kontrole.
Zaroven do zafizeni dojizdi MUDr. Rajmund Unger, klinicka vyziva, ktery kontroluje spravné
nastaveni vyzivy a doporu€uje jeji dalSi vyuziti ¢i potfebnou zménu ve vyZivé. Uzivatelé
i zaméstnanci maji moznost vybéru ze dvou jidel.

2.3.7 Pfehled pracovnich pozic v roce 2024

Pocet
Pracovni pozice v organizaci zaméstnancu

Reditel

Manazer kvality

Vedouci ekonomického useku

Vedouci technického useku

Vedouci stravovaciho useku

Vedouci oSetfovatelsko zdravotnicko hygienického useku

Vedouci oSetfovatelsko zdravotnicko hygienického oddéleni

Vedouci socialniho Useku

Vedouci kuchyné

Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach Domov pro seniory

Pracovnik v socialnich sluzbach Domov se zvlastnim reZzimem
Pracovnik v socidlnich sluzbach Chranéné bydleni

Pracovnik v socialnich sluzbach Pecovatelska sluzby

Pracovnik v socialnich sluZzbach pod dohledem socialniho pracovnika
Pracovnik v socialnich sluzbach — aktivizac¢ni pracovnik

Zdravotni sestra

Fyzioterapeut

Ergoterapeut

Nutri¢ni terapeut

Provozni zaméstnanci ekonomického Useku

Provozni zaméstnanci technického Useku 22,5
Provozni zaméstnanci stravovaciho Useku 11
Celkem zaméstnancu v organizaci 174
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2.3.8 Organizactni schéma k 1.1.2024

Organizacni schéma
Socialni sluzby pro seniory Sumperk, ptispévkova organizace stav, k 1.1.2024

Reditel
uvazek 1,00

Vedouci tech.

celkem uvazek 100,00

celkem Gvazek 14,50

celkem uvazek 14,00

celkem uvazek 6,00

celkem uvazek 31,00

Ved. oS. zdr. hyg.useku useku Vedouci strav. useku Vedouci ekon. tuseku Vedouci soc. tseku Manazer kvality
uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00
Ved. 0$. zdr. odd. (stanicni) Vedouci pradelny Vedouci kuchyné Hlavni ucetni Socialni pracovnik Ergoterapeut
uvazek 2,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 1,00 uvazek 7,00 uvazek 1,00
Fyzioterapeut Pracov. pradelny Zasobovac ve str. prov. Ucetni Admin. pracovnik Aktivizacni pracovnik
uvazek 2,00 uvazek 5,00 uvazek 1,00 uvazek 2,00 uvazek 1,00 uvazek 4,50
Pracov. udrzby-
Vseobecna sestra topici Kuchafri Personalni a mzd. ucetni | | Aktiv. pracovnik - asistent
uvazek 18,00 uvazek 3,00 uvazek 3,00 uvazek 2,00 uvazek 1,00
Prac. v soc. sluz. § 49,50 Prac. ustf. vratnice Zauceni kuchafi Prac. v soc. sluzb. §40, 51
uvazek 68,00 uvazek 2,50 uvazek 4,00 uvazek 21,00
Prac. udrzbar -
Vedouci uklidu fidi¢ Pomocnice
uvazek 1,00 uvazek 2,00 uvazek 3,00
Pracovnik uklidu Nutricni terapeut
uvazek 8,00 uvazek 1,00

celkem uvazek 6,50

feditel uvazek 1,00

celkem za organizaci Uvazkd 173,00
fyzicky 174,00
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2.3.9 Organizac¢ni schéma k 1.1.2025

Pocet osob v organizaci: 174,00
Pocet ivazkl celkem:

173,00

Reditelka

4. stupen fizeni
uvazek 1,00

1x manaZer

socialnich sluzeb

3. stuper fizeni

I I |
1x vedouci 1x vedouci 1x vedouci
ekonomického useku technického useku

stravovaciho useku

1. stupen fizeni 1. stupern fizeni

2. stuper fizeni

Gvazek 1,00 Gvazek 1,00 Uvazek 1,00 uvazek 1,00
1 Id T 1 Id T 1 Id T . 1xve|douci ( : ( A s
X vedouci X veaouci X veaouci 1x vedouci Kuchvng 1x zasobovat 1 hlavni dgetni 2x pracc;\{;lék udrzby
socialné aktivizaéniho pecovatelské sluzby, chranéného bydleni, zdravotné otetfovatelského uchyne avazek 1,00 dvazek 1,00 tvarek 2.00
useku socialni pracovnik socialni pracovnik isekulDs. DZR 1. stupef fizeni \ . J .
useku .
1. stupen fizeni 1. stupen fizeni 1. stupen fizeni . : i Gvazek 1,00
uvazek 1,00 tvazek 1,00 uvazek 1,00 2 ftupen rizeni ( ) 3 K Gdrzb
dvazek 1,00 ) 1x mzdovi uéetni X prac:;/:;é udrzby
3x kucha¥ uvazek 1,00 .
( \ | —] . uvazek 3,00
5x socidlni pracovnik 1x PSS pod dohledem 9x PSS ( A 4 N uvazek 3,00 U
] P l—— socidlniho pracovnika , A
Gvazek 5,00 ivazek 1.00 Gvazek 9,00 18x zdravotni sestra | | | 2x fyzioterapeut ~——o
! Gvazek 18,00 Gvazek 2,00 ( \ ( \
\ J \ J ( 3\ 1x personalni Géetni 6x pracovnik pradelny
— 4x zauceny kuchaf Gvazek 1,00 Uvazek 6,00
1x PSS pod dohledem 11x PSS Ve N\ Ve N\ uvazek 4,00 \. J \. J
|1 socialniho pracovnika S _—
) 100 Gvazek 11,00 1x nutricni terapeut | | | 1x ergoterapeut ~———
uvazek 1, uvazek 1,00 uvazek 1,00 ( \ ( \
\_ Y, \_ Y, ( \ 2x Géetni 9x pracovnik tklidu
I 1 3x pomocnice uvazek 2,00 uvazek 9,00
4,5x aktivizaéni N e ” uvazek 3,00 \ J \. J
— pracovnik 1x vedouci 1x vedouci
Gvazek 4,50 osetfovatelského oSetfovatelského JS—
éleni i oddéleni Il. pavilon inistrativni
oddéleni . pavilon p 1x as:r:cr:‘s’:iitlvm 2,5x pracovnik recepce
1. stupen fizeni 1. stupefi fizeni ; Gvazek 2,50
i k 1,00 ) \_ Gvazek 1,00 tvazek 1,00
Uvazek 1, ' \ ),
12x PSS DS 35x PSS DS

uvazek 12,00

Uvazek 35,00

21x PSS DZR
uvazek 21,00
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3 Zaméreni socialnich sluzeb

Socialni sluzby pro seniory Sumperk, p.o. maji dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zaregistrovany ¢tyfi nize uvedené socialni sluzby.

» Domov pro seniory § 49 — poslanim domova pro seniory je poskytovat socialni sluzby
seniorim (v€etné manzelskych a partnerskych para), ktefi nemohou zit ve svém
domacim prostfedi a ktefi v disledku svého véku nebo zdravotniho stavu maji snizenou
sobéstacnost — ocitli se v nepfiznivé socialni situaci. Usiluieme o zachovani jejich
samostatnosti a podporujeme udrzeni stavajicich dovednosti v péci o sebe sama. Nase
pomoc a poskytovana podpora vychazi z individualné urCenych potfeb. Usilujeme
o0 zachovani funkénich socialnich vazeb — rodina, pfatelé, vrstevnici. Podporujeme
socialni zaclefiovani uzivatell sluzeb, snazime se zamezit socialnimu vylouceni
a podporovat aktivni traveni volného ¢asu. Cilovou skupinou jsou seniofi starsi 60 let,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo zdravotniho stavu, vyzadujici
vysokou miru pomoci a podpory v napliiovani zakladnich Zivotnich potfeb, a je pro né
nezbytna pravidelna pomoc jiné fyzické osoby. Nemohou zlstat ve svém domacim
prostfedi ani pfi vyuziti podpory rodiny, pfipadné nejbliz§iho okoli, nebo terénnich
¢i ambulantnich socidlnich sluzeb. Muze se u nich projevovat pfirozeny uUbytek
rozumovych schopnosti (zapominani) nebo mirna forma demence bez projevl tézké
poruchy komunikace a orientace.




» Domov se zvlastnim rezimem § 50 — poslanim socialni sluzby domova se zvlastnim
rezimem je poskytovat pomoc a podporu lidem od 50 let véku (v€etné manzelskych
a partnerskych paru), ktefi nemohou zit ve svém domacim prostiedi a ktefi v disledku
onemocnéni demenci maiji snizenou sobéstacnost. Snazime se individualné planovanou
sluzbou udrzet a upevhovat jejich stavajici schopnosti a dovednosti, s cilem zachovat
co nejdéle jejich sobéstacnost. Umozriujeme uzivatelim zit béznym zplsobem Zivota,
podporujeme jejich aktivni traveni volného Casu, pomahame jim udrzovat pfirozené
socialni vazby. Poskytujeme ubytovani, které se pfiblizuje bydleni v pfirozeném
prostfedi. Cilovou skupinou jsou osoby ve véku od 50 let, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni stafeckou demenci a ostatnimi typy
demence (Alzheimerova nemoc, Parkinsonova nemoc, Huntingtonova nemoc,
Creutzfildt-Jakobova nemoc, vaskularni demence), které jsou schopny samostatného
pohybu, nebo se pohybuji s dopomoci a nemohou zUstat ve své domacnosti ani pfi
vyuziti  podpory rodiny, pfipadné nejblizSiho  okoli, nebo terénnich
¢i ambulantnich socialnich sluzeb.

» Chranéné bydleni § 51— poslani chranéného bydleni spoliva v poskytovani individualni
pomoci a podpory lidem s chronickym onemocnénim nebo s télesnym postizenim, ktefi
jiz nemohou zit ve svém pfirozeném prostfedi. V chranéném bydleni vytvafime domaci
prostfedi a usilujeme o zachovani nebo zlepSeni stavajicich schopnosti a dovednosti
v péci o sebe sama, snazime se o to, abychom uzivatelim umoznili zZit plnohodnotny
Zivot.

Sluzba je uréena pro:

» osoby s télesnym postizenim,
» 0soby s chronickym onemocnénim.

Vékova struktura cilové skupiny:

» dospéli 50 — 64 let,
» mladsi seniofi 65 — 80 let,
> starsi seniofi nad 80 let.

» Pecovatelska sluzba § 40 — poslanim pecCovatelské sluzby je poskytovat podporu
a pomoc lidem s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim pfi zvladani
béznych Zivotnich potfeb, které si uz tito lidé z divodu svého véku nebo zdravotniho
stavu nemohou zabezpecit sami. Umoznit jim zistat co nejdéle ve svém domacim
prostfedi a zit plnohodnotny Zivot, pfipadné jim pomoci k navratu do zcela bézného
zpusobu zivota. PeCovatelska sluzba poskytuje také podporu a pomoc rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Cilova skupina:

Seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim,

osoby s chronickym onemocnénim,

rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

YV VYV

Vékova struktura cilové skupiny:

mladi dospéli 19 — 26 let,
dospéli 27 — 64 let,
mladsi seniofi 65 — 80 let,
starSi seniofi nad 80 let.

YV VY

3.1 Kapacita jednotlivych poskytovanych sluzeb

3.1.1 Domov pro seniory

» Clenén na Ctyfi oddéleni s celkovym poctem 170 uzivatelu.

oddéleni pocet uzivatell jednolizkové dvoultizkové trilizkové
pokoje pokoje pokoje
l. 48 6 21 /
1. 75 45 15 /
3A 23 13 5 /
. 24 1 10 1
celkem 170 65 102 3
3.1.2 Domov se zvlastnim rezimem
» Clenén na dvé oddéleni s celkovym poc¢tem 58 uzivatelu.
oddéleni pocet uzivatell jednoltzkové dvoulGzkové trilizkoveé
pokoje pokoje pokoje
DZR 1. 27 5 11 /
DZR IlI. 31 3 14 /
celkem 58 8 25 0
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3.1.3 Chranéné bydleni

> Vandurova 808/37, éumperk, s celkovym poctem 20 uzivateld,

Penzion pocet uzivatell jednoltzkové dvoulGzkové trilizkoveé
pokoje pokoje pokoje
Sumperk 20 18 1 /
Bludov 15 13 1 /
Nové Losiny 12 10 1 /
celkem 47 41 6 0
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3.1.4 Pecovatelska sluzba

Je poskytovana v domacnostech uzivateld ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Sumperk (Bludov, Bohdikov, Bohutin, Branna, BratruSov, BuSin, Dlouhomilov,

Dolni Studénky, HanuSovice, HrabéSice, Hrabisin,

Chromeéd, Jakubovice, JanouSov,

Jindfichov, Kopfivna, Libina, Louéna nad Desnou, Mala Morava, Novy Malin, Ol$any, Oskava,
Petrov nad Desnou, Pisafov, Rapotin, Rejchartice, Ruda nad Moravou, Sobotin, Staré Mésto,
Sudkov, éléglov, Sumperk, Velké Losiny, Vernifovice, Vikantice a Vikyfovice) a v obci Lostice.

Pecovatelska sluzba § 40

Okamzita kapacita 11
Celkova kapacita 350
3.2 Struktura uZzivatel( dle sluzeb k 31.12.2024
3.2.1 Domov pro seniory
Ukazatel Vékova pasma Pocet klientd

Pocet klientu 154 65 - 80 44
Pramérny vék 85,4 81-85 31
Obloznost 92,98 % 86 - 95 71

Muza 35 od 96 8

Zen 119

Pocet zadosti ke konci roku 167

Podanych Zadosti 241

Odmitnutych zadosti 33

Vyfazenych zadosti 116

Prijato uzivatelu 77

Ukonc¢eno 86

Vékova struktura Pomér muzi a Zen
4 N 4 N
HEE m65-80
% 481-85 e = Mus
20% 86 - 95 ' Jena
od 96
21
o / o %




3.2.2 Domov se zvlastnim reZimem

Ukazatel
Pocet klientt 55
Primérny vék 82,2
Obloznost 96,27 %
Muzl 10
Zen 45
Pocet Zadosti ke konci roku 98
Podanych Zadosti 109
Odmitnutych zadosti 16
Vyfazenych zadosti 33
Pfijato uzivatelu 14
Ukoncéeno 16
Vékova struktura
4 N
m27-64
Sk 65 - 80
o 4%
6% 5o "81-85
86 - 95
44%
od 96
\ J
3.2.3 Chranéné bydleni
Ukazatel
Pocet klientl 45
Primérny vék 77,3
Obloznost 95,26 %
Muzl 22
Zen 23
Pocdet Zadosti ke konci roku 62
Podanych Zadosti 102
Odmitnutych Zadosti 0
Vyfazenych zadosti 0
Pfijato uzivatelu 10
Ukonceno 11
Vékova struktura
4 N
13% m27-64
18% 65 - 80
‘7% 81-85
62%
86 -95
\_ J
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Vékova pasma Pocet klientd
27 — 64 1
65 — 80 24
81-85 9
86 — 95 19
od 96 2

Pomér muzu a Zen

4 N
82% ® Muz
' Zena
\_ J
Vékova pasma Pocet klientd
27 — 64 4
65 - 80 27
81 -85 6
86 — 95 8
Pomér muzid a Zen
4 N
51%
® Muz
Zena
\ J




3.2.4 Pecovatelska sluzba

Ukazatel Vékova pasma Pocet klientd
Pocet klient( 158 27 -64 12
Primérny vék 82,2 65 -80 47
Obloznost 0 81 -85 36
Muz 62 86 — 95 59
Zen 96 od 96 4
Pocet Zadosti ke konci roku 0
Podanych zadosti 0
Odmitnutych zadosti 0
Vyfazenych zadosti 0
Pfijato uzivatell 34
Ukon&eno 66
Vékova struktura Pomér muza a Zen
4 N
=7 m27-64
61%
65-380 u Muz
e 2% ms1-8s y
Zena
86-95
od 96 ’
30%
o J
3.2.5 PFispévek na péci
Stupen Domov Domov se zvlastnim | Chranéné
zavislosti pro seniory rezimem bydleni
pocet castka pocet castka pocet
bez pfispévku 3 0,00 0 0,00 26
l. 15 13 200,00 0 0,00 14
. 17 83 300,00 5 24 500,00 4
11 66 976 800,00 14 207 200,00 1
V. 52 1196 000,00 | 36 828 000,00 0
IV.+ 1 27 000,00 0 0,00 0
Celkem 154 2 296 300,00 55 1 059 700,00 45
Domov pro seniory Domov se zvilastnim rezimem
4 N 4 N
V. IV.+
o 11% mIV. -
43% 10% . "
”- ”'
I L
Bez prispévku Bez prispévku
o J - J
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4 Evidence stiznosti

V roce 2024 bylo pfijato celkem 14 adresnych stiznosti od uzivatelu & rodinnych
pFislusnik(. Zaroven byly pravidelné vybirany anonymni schranky, které jsou umistény
na viditelném misté na chodbé kazdého oddéleni.

4.1 Domov pro seniory

Odd.

Predmeét stiznosti

Reseni situace

Opravnénost

Zajisténi péce o]
rodinného pfislusnika

Pfestéhovani uzivatelky na menSi
oddélent, kde je umoznéno
poskytovani vyS8Si miry podpory,
prosSkoleni personalu v oblasti
komunikace

opravnéna

Obtézujici koufeni na

balkoné

Navrh uzZivateli na pouziti elektronické
cigarety, podpora ze strany personalu
pfi doprovodu uZivatele na vyhrazena
mista ke koureni

opravnéna

Pestrost vecefi, velikost
porci

Kontrola jidelnicku, namatkové
kontroly vydeje stravy b&éhem obédu a
snidané, neshledany nedostatky pfi
vydeji stravy ze strany personalu

neopravnéna

Nevydani nahradni
stravy

Upozornéni nutricniho terapeuta, aby
pfipadné chyby jidelnicku vZzdy opravil,
aby nedoslo k nedorozuménim,
pouceni personalu o pravomocich
nutriéniho terapeuta, omluva
uZivatelce

opravnéna

Nastaveni doprovodl
uzivatelky na zahradu a
zpét

Projednani  situace, pfipomenuti
pravidel v oblasti doprovodu,
zdlraznéni spravného postupu v této
oblasti, vysvétleni situace, omluva
uzivatelce za nevhodny pfistup

opravnéna

Neochota pfi provadéni
zakladni péce, neochota
pfi doprovodech

Kontrolni &innost plnéni pracovnich
povinnosti pracovnika, pouceni o
spravném postupu, udéleni
pisemného upozornéni na riziko
vypovédi pracovni smlouvy, zvySena
kontrolni cinnost pInéni pracovnich
povinnosti v obdobi 6 mésicu

opravnéna

Slovni agresivita spolu-
bydlici

Nabidnuti pfestéhovani na jiny pokoj,
upozornéni na riziko vypovédi smlouvy

opravnéna

Podavani lékd

Rozhovor se zdravotnimi pracovniky,
ktefi na oddéleni zajiStuji podavani
ek, nahlédnuti do medikacniho listu,
fyzicka kontrola typu léCiv a léCiv
nalezenych na pokoji

neopravnéna

Zdravotni péce

Predani informace o nedostatku
personalu vedeni organizace, omluva
uzivatelce za vzniklou situaci.

opravnéna

VV domové pro seniory bylo pfijato celkem 9 stiZnosti, z nichZ 7 stiZnosti bylo opravnénych a 2
neopravnéné. Pfevazna &ast stiznosti byla z Il. oddéleni a byla opravnéna. Il. oddéleni se
potyka dlouhodobé s nedostatkem personalu, z ddvodu, Ze se jedna o poskytovani pomoci
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a podpory celkem pro 75 uzivatell ve tfech patrech, tak se dlouhodoby podstav personalu
nedafilo FeSit a promital se negativné do vSech oblasti. Nové pfichozi zaméstnanci nezvladli
naro¢nou péci v takovém rozsahu a po velmi kratké dobé odchazeli. Nebylo mozné nové
zaméstnance fadné zauéovat, ¢imz dochazelo k neprofesionalnimu pfistupu a poskytované
péci. DalSim velkym problémem je koufeni, kdy uzivatelé, ktefi koufi, nerespektovali pokyny
ke koufeni, nebrali ohled na dal$i uzivatele a vznikali z toho nepfijemné a konfliktni situace.
Nejen pracovnik( v pfimé péci je nedostatek, ale téz se dlouhodobé potykame s nedostatkem
zdravotnich sester, které musi zvladnout velky pocet uzivatell, coz vede Kk pretizeni
a naslednym situacim.

4.2 Domov se zvlastnim rezimem

Odd. Predmét stiznosti Reseni situace Opravnénost
Ustni upozornéni na riziko vypovédi
DZR | Chovani fyzioterapeuta vuCi | ze strany zaméstnavatele, zapsani opravnéna
[ uzivatelce pracovnika na kurz Zasady

komunikace slidmi s demenci,
zvyseny monitoring chovani
pracovnika vlci uzivatellim

Nastaveni pravidel pro zajisténi
volného pohybu uzZivatele po
DZR | Zajisténi péce o opatrovance | budove, projednani situace opravnéna
[ s personalem, duraz na asertivni
komunikaci, jak s uzivateli, tak i
s rodinnymi pfislusniky uzivatell a
jejich blizkymi osobami, ovéfeni,
zda nastaveni sluzby odpovida
potfebam uzivatele

Nastaveni opatfeni ke zmirnéni
DZR | Nevyhovujici podminky pro | rizik, upraveni rizikového planu,
Il klidné souziti zavedeni  zvySeného  dohledu opravnéna
v nocnich hodinach, nabidka
prestéhovani na jiny pokoj

Na Domové se zvlastnim reZzimem byly pfijaty tfi stiznosti. VSechny byly opravnéné a byla
sjednana opatfeni tak, aby k takovym situacim nedochazelo.

4.3 Chrdnéné bydleni

CHB Predmeét stiznosti Reseni situace Opravnénost
5 Pfedani zjisténych informaci ke stiznosti
Sumperk | Kvalita stravy od spoleCnosti METO, informovani o opravnéna

moznostech zajisténi obédl u jiného
provozovatele stravovacich sluzeb,
zprostfedkovavani jiného dodavatele

Chranéné bydleni pfijalo pouze jednu stiznost, a to na kvalitu stravy, kdy toto bylo feSeno
s dodavatelem stravy. Byly projednany moznosti a hledana feSeni, ktera by vyhovovala vSem
zu&astnénym stranam.
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4.4 PeCovatelska sluzba

pravidelna kontrola kvality stravy u
dodavatele

PS Predmeét stiznosti Reseni situace Opravnénost
Kontaktovani dodavatele stravy, ovéreni

Sumperk | Kvalita u pracovniki PS, jednani se | neopravnéna
stravy stézovatelem, napravna opatfeni,

PecCovatelska sluzba pfijala jednu stiznost, a to na kvalitu dovazené stravy, kdy byla pfijata
napravna opatreni po kontaktovani dodavatele.

4.5 Anonymni schranky

l. Il. [l 3A DZR DZR
Mésic oddéleni oddéleni oddéleni | oddéleni Il [l
pochvala za
Leden / obéd, / / / /
podékovani
za péedi
Unor / / / / / /
Brezen / / / / / /
pfipominka
Duben / zamky na / / / /
wWC
pfipominka podékovani
Kvéten / ke stravé / / / za stravu
pochvala
Cerven | personalu / / / / /
Cervenec / / / / / /
pfipominka pfipominka
Srpen / strava, uklid / k vétrani / /
pergola
problémy pfipominka
Zari se ke stravé / / / /
souzitim
Rijen / / / / / /
ztrata
Listopad / obleceni / / / /
Prosinec / neporadek / / / /

Anonymni schranky jsou pouzivany sporadicky, jak je vidét z tabulky. Jsou pravidelné vybirany
socialnimi pracovniky a zakladany. V8echny pfipominky byly feSeny, bylo podano vysvétleni
a omluva tém, ktefi se podepsali, zjednana naprava. Pochvala zaméstnancim predana.
Organizace se snazi vyhovét pfipominkam uzivatelt a zkvalitiovat socialni sluzby dle jejich
namitek a pfipominek.
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5 Vzdélavani zaméstnancl 2024

Vzdélavani zameéstnancu je v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s harmonogramem vzdélavani
organizace. Probiha formou seminafa bud v organizaci, nebo mimo ni. V prtibéhu roku
probihaji pravidelna supervizni setkani dle nastavenych skupin.

V Cervnu 2024 se nam podafilo obhajit na dalsi tfi roky certifikat ,,Pracovisté proskolené
v paliativni péci.“

5.1 Prehled vzdélavani v roce 2024

Datum Forma a nazev kurzu Rozsah Pocet
v hodinach | osob

Akreditovany kurz

11.01. | Vyevik individudlniho planovani 6 16
Akreditovany kurz

23.01. | Vycvik individualniho planovani 6 16
Akreditovany kurz

08.02. | Prace s imobilnimi klienty v socialnich sluzbach 8 16
Akreditovany kurz - Vazné minény nesouhlas u osob

08.02. | s omezenou svepravnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb 8 3
Akreditovany kurz

09.02. | Prace s imobilnimi klienty v socialnich sluzbach 8 16
Akreditovany kurz

14.02. | Vycvik individualniho planovani 6 16
Akreditovany kurz

05.03. | Vycvik individualniho planovani 6 16
Akreditovany kurz

28.03. | Re¢ téla — objevte skrytou komunikaci 8 23
Skolici akce

28.03. | Novela zdkona o socialnich sluzbach — novy profesni zédkon 6 1
Skupinova supervize

03.04. | I. oddéleni, DZR Ill., aktivizaéni pracovnici 2 35
Akreditovany kurz

04.04. | Psychopatologie pro pomahajici profese 8 1
Skupinova supervize

10.04. | Chranéné bydleni Nové Losiny, Il. oddéleni 2 18
Skupinova supervize

15.04. | Chranéné bydleni Bludov, socialni pracovnici, 3A oddéleni 2 17
Akreditovany kurz

24.04. | Jak uvést priklady dobré praxe do souladu s dokumentaci 8 3
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Skolici akce

25.04. | Prava a povinnosti vedoucich pracovniku 2
Akreditovany kurz

29.04. | Vyuziti smyslové stimulace pfi praci s klienty socialnich sluzeb 19
Akreditovany kurz

30.04. | Zasady chovani a komunikace v rliznych situacich 21
Uéast na konferenci

02.05. | Viceméfické dny 6
Uéast na konferenci

03.05. | Vicemérickeé dny 6
Skupinova supervize

13.05. | supervize manazerska, lll. oddéleni, peCovatelska sluzba 24
Uéast na konferenci — Zvladame to, jak se da aneb kdyZ rodina

15.05. | doma peduje o Clovéka s demenci — moznosti pomoci a podpory 7
Akreditovany kurz

20.05. | Virtualni reality — péce o klienta 15
Akreditovany kurz

20.05. | Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach 1
Akreditovany kurz

21.05. | Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach 1
Akreditovany kurz

21.05. | Virtualni realita — demence 15
Skupinova supervize

29.05. | Chranéné bydleni Sumperk, DZR . 16
Staz

29.05. | Aktivizace v péci o seniory 8
Akreditovany kurz

03.06. | MozZnost prace s rodinou Klienta v socialnich sluzbach 17
Akreditovany kurz

11.06. | Komunikacni dovednosti v paliativni p&ci 10
Akreditovany kurz

12.09. | Psychiatrické minimum pro zaméstnance socialnich sluzeb 17
Akreditovany kurz

04.10. | Komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pfistup 19
Skupinova supervize

09.10. | supervize manazerska, Il. oddéleni, . oddéleni 23
Akreditovany kurz — Proaktivni komunikace a partnersky pfistup

15.10. | k uzivateli v praxi socialnich sluzeb 17
Skupinova supervize

16.10. | supervize Chranéné bydleni Nové Losiny, DZR III. 13
Skupinova supervize — supervize Chranéné bydleni Bludov,

23.10. | socialni pracovnici, 3A oddéleni 14
Skupinova supervize

30.10. | supervize aktivizaéni, Ill. oddéleni, peCovatelska sluzba 28
Skupinova supervize

06.11. | Chranéné bydleni Sumperk, DZR II. 13
Akreditovany kurz

13.11. | Hygienicka péc¢e na lizku 18
Akreditovany kurz — Eliminace nezadoucich jevl na pracovisti a

14.11. | utvafeni pozitivniho pracovniho klimatu v socidlnich sluzbach 1
Akreditovany kurz — Relaxace a zvySovani odolnosti proti zatézi

10.12. | v socidlnich sluzbach — prakticky workshop 6
Akreditovany kurz

16.12. | Jak si zdravé nastavit hranice 1
Akreditovany kurz — Limity v individualnich pozadavcich klienta a

19.12. | jeho prava pfi poskytovani socialnich sluzeb 14

28




5.2. Struktura zaméstnancu

V roce 2024 dosSlo k pomérné velké rotaci zaméstnancl z divodu nakumulovanych
a zaroven nefesSenych, pripadné prehlizenych problému. Zameéstnanci se tak dostali do bodu,
kdy védéli, Ze setrvavat v takovém stavu pro né nebylo vhodné, vyCerpavaly je neustalé
vzajemné konflikty v jejich pracovnich skupinach, nekolegialni pfistup. Jednalo
se o dlouhodoby problém, trvajici vice jak rok a pul, coz zejména toto zpusobilo odliv nejen
stalych zaméstnancu, ale i nové nastupujicich, ktefi danou situaci na pracovisti bohuzel
nezvladli. Koncem roku se ndam podafilo stav stabilizovat.

V organizaci jsou predevsim zaméstnany zeny. Maly podil pak tvofi muzi. Vzdélani
zaméstnancu je Clenéno od zakladniho az po vysokoskolské. Vzdélani se fidi zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a je jednoznaéné dano,
jaké vzdélani je pro kterou pracovni pozici zapotfebi. Vzdélani je doplfiovano potfebnymi kurzy
odpovidajici pro danou pozici, coz je Casové omezené a zaméstnanec musi tyto poZzadavky
splnit.

Vékové rozpéti zaméstnanci Procentualni pomér vékového rozpéti
- — - 4 N
Vékova pasma IZocet ) =20- 29
Zameéstnancu
20 — 29 9 38% 12% 30-39
30-39 30 ‘ 59 40-49
40 - 49 54 29%  16% 50-59
50 - 59 71 od 60
od 60 22 \_ Y,
Vzdélani zaméstnancu Procentualni pomér vzdélani zaméstnanci
— — 4 R
Dosazené Pocet = Stiedni
vzdélani Zameéstnancu odborné
zakladni 23 L
- - - . Stfedni's
stfedni odborné 75 13% 7% maturitou
stfedni s maturitou 62 9
, 33% 4% zakladni
vyssi odborne 8 3%
bakalarské 13
- S = Bakala¥ské
magisterskeé 5
Vyssi odborné
Magisterské
o %
Pocet muzi a Zen v zaméstnani Procentualni pomér muzu a Zzen
4 N
Pocet muzi Pocet zZen
16 170 91% m Muz
‘9% Zena
o %
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6 SpoleCenské akce a aktivity pro seniory

6.1. Spolecenské akce Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Mésic Nazev akce

TFi kralové

Leden Turnaj ve spole€enskych hrach

Promitani fotografii z Domova pro seniory a z Domova se zvlastnim reZzimem
Unor Koncert Zavez

Mezinarodni den Zen

Den mozku

Brezen | Angel's

Josefovska zabava

Pleteni pomlazek s Feditelem
Vystava vyrobkl

Velikonoéni rozjimani v kapli
Prodej ponoZek

Duben Jarni dilna

Cestopisna prednaska
Divadlo Evy Hruskové

Rej ¢arodéjnic

Stavéni a kaceni Majky
Kvéten Oslava dne matek

Festival rodiny

Den otcl

Cerven | Zahradni slavnost

Vernisaz fotografii J. Streita
Vylet Vlastivédné muzeum Sumperk — pfednaska Vystava pro domaci kutily —
Udélej si sam

Odpoledne s pohybem

Zari Den Alzheimera
Svatovaclavské rozjimani v kapli
Den seniord

; Mazany Filip

Rijen Dyrovani

Dilna s matefskou Skolou

Dusi¢kové rozjimani

Tyden socialnich sluzeb

Koncert vazné hudby

Babovkovy den

Listopad Ochutnavka a prodej ¢okolady

Prodej ponozek

Koncert pro dobrovolniky

Mikula$ska nadilka a zabava

Setkani generaci

Vystoupeni zakl zakladni a matefské Skoly
Koncert ANDANTE

Prosinec | Viystavka a prodej vyrobkd

Vanoéni nadilka

Prani zaku zakladni a matefské Skoly
Cteni dopist zak( Zakladni $koly Sumavska

30



6.1.1 Spole¢enské akce Chranéné bydleni Sumperk

Mésic Nazev akce

Novoroéni posezeni

Leden Narozeninové posezeni

Vylet na TremeSek — vystava obrazu s posezenim
Unor | Posezeni s hudbou

Bfezen | Vyroba velikono€nich véncl

Duben | Kavarni¢ka

Stavéni Majky s posezenim

Kvéten | Den matek, vystoupeni déti z MS Pohadka

Cerven | Kaceni Majky s posezenim

Sportovni den s posezenim

Rijen Spoleéenské hry

Kavarnicka a hrani spole€enskych her

Prosinec | Mikulas

Vanoéni posezeni a vystoupeni déti z MS Pohadka

6.1.2 Spoledenské akce Chranéné bydleni Bludov

Unor | Kavarni¢ka
Cerven | Zahradni posezeni s Zivou hudbou
Cervenec | Sportovni den s poho$ténim
Rijen | Posezeni s poho$ténim
Listopad | Zdobeni perni¢kili, posezeni
Mikulas
Prosinec | Vanoéni posezeni s obci, zdobeni stromecku
Vanoéni besidka s vystoupenim déti z MS

6.1.3 Spoletenské akce Chranéné bydleni Nové Losiny

Mésic Nazev akce

Unor | Besidka k MDZ spoleéné s détmi z MS
Stavéni Majky s posezenim

Kvéten | Den matek spoleéné s détmi z MS

Kaceni Majky s posezenim

Prosinec | Vanoéni besidka s vystoupenim déti z MS
Vanoc&ni posezeni s feditelkou

6.2 Aktivizacni ¢innosti pro seniory

Na Domové pro seniory a v Domoveé se zvlastnim rezimem jsou zajiStovany pravidelné
aktivizacni Cinnosti pro uZivatele. Aktivity do listopadu 2024 zajiStovalo 6 aktivizaCnich
pracovniku na 5,5 uvazku. Kazdy den byly realizovany ruzné aktivity na obou pavilonech
naseho zafizeni, jednalo se napf. o nize uvedené aktivity:

» individualni tréninky paméti,

hrani spole&enskych her spoleéné se zaky ZS,
reminiscenci,

dilnu,

Y V V
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poslech vazné hudby,
zahradni terapie,
cvieni s overbally a gumou,
individualni cviéeni,
cviCeni se Satky,
smyslové stimulace,
tvorivé ruce,

peceni,

zpivani,

knihovna,

prochazky,
zooterapie atd.

VVVVVVYVYVYVYYVVYY

Od prosince 2024 pak doS$lo ke zméné koncepce, kdy aktivity byly
zajiStovany z duavodu ukoncéeni pracovniho poméru jednoho
aktivizaéniho pracovnika pouze 5 pracovniky, tj. 4,5 uUvazky.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze mame dva pavilony, tak koncepce se
zaméfila na rozdéleni aktivizaénich pracovnikd na oba pavilony,
aby tyto aktivity byly rovhomérné rozloZzeny. A kazdému
aktivizaCnimu pracovnikovi byly uréité ¢innosti pevné stanoveny.
Aktivizacnimu pracovnikovi, ktery ma vystudovanou teologii,
pak byla oddéleni rozdélena tak, aby mohl poskytovat i duchovni
podporu rovnomérné na obou pavilonech, a to vzdy v utery
a v patek z dlivodu poloviéniho Uvazku.

Zafazeny byly nize uvedené aktivity:

A\

knihovna,

zahradni terapie,
péce o prostory domova,
trénovani paméti,
spolecenske hry,
individualni navstévy,
cviceni,

dilna,

kuzelky,
reminiscence,
vareni,

peceni,

prochazky atd.

VVVVYVYVYVYYVVYVY

A\

Aktivizaéni pracovnici také zajistuji podporu a pomoc pfi pofadani spoleenskych akci, napf.
Josefovské zabavé, zahradni slavnosti apod., kdy jsou ndpomocni pfi organizovani téchto
akci. Svou pozornost zaméfuji nejen na pomoc a podporu uzivatell pfi aktivitach,
ale i pfi zajistovani obCerstveni.
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7 Odborné praxe, staze a dobrovolnictvi

7.1 Odborné praxe

NaSe zafizeni pravidelné zajiStuje odborné praxe Stfedni zdravotnické Skoly a VySsi
odborné $koly zdravotnické, Sumperk, pFispévkové organizace. Tyto praxe jsou vykonavany
vzdy v tydnu v dopolednich hodinach, a to ve &tvrtek a v patek. Studenti si osvojuji teoretické
poznatky v praxi. Praxe je vykonavana pod dohledem ugitelky fidici praktické vyu€ovani.

Zaroven byla vykonana odborna praxe studentky Stfedni zdravotnické Skoly a VysSi
odborné Skoly zdravotnické Emanuela Péttinga a Jazykové Skoly s pravem statni jazykové
zkouSky Olomouc.

Umoznili jsme také vykon souvislé odborné praxe vramci kvalifikaéniho kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach pro 6 rekvalifikanti spole¢nosti SEDUCA-CZE s.r.0.

Podileli jsme se i na umoznéni praxi studentim Univerzity Palackého v Olomouci, a to
dvéma studentim z Fakulty zdravotnickych véd a jednomu studentovi v programu Socialni
prace. |

7.2 Staze

Navstivili nas kolegové z Domova seniorli u Prehrady, z.s., U Prehrady 5282/69,
Jablonec nad Nisou. Pan feditel se svymi zaméstnanci, a to metodi¢kou pfimé péce, vrchni
sestrou, staniCni sestrou a personalistkou si s naSimi zaméstnanci vyménovali vzajemné
zkuSenosti, prohlédli si nade zafizeni a vzajemné se inspirovali pro dalSi praci.

| Domov dichodcl Rokytnice nad Jizerou, p.o. pfijal po nasi navstéveé u nich pozvani,
abychom si vzajemné vyménili své zkuSenosti a inspirovali se. Zejména jejich kuchafi se
zapojili do denni ¢innosti a ziskavali cenné zkuSenosti v pfimém provozu stravovaciho useku.

Domov u Treblvky Lostice, p.o. , Hradska 113/5, Lostice, absolvoval svou staz v nasi
socialni sluzbé Chranéné bydleni. Tato staz pro né byla zajisté velkym pfinosem, nebot od
ledna 2025 doSlo ke slouceni s Domem seniorl FrantiSek, Namést na Hané, p.o. a od
01.01.2025 poskytuji sluzbu Chranéné bydleni a Cerpani zkuSenosti ze sluzby, ktera ma
dlouhodobou plisobnost je vzdy pro vS§echny zu¢astnéné strany pfinosem a inspiraci.
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7.3 Dobrovolnictvi

NasSe zafizeni spolupracuje s dobrovolniky z Maltézské
pomoci, ktefi seniorim zpfijemnuji ¢as svou pfitomnosti.
V souCasné dobé mame ¢tyfi dobrovolniky. Pani Slavku, ktera
pravidelné kazdé pondéli hraje na kytaru a zpiva uzivatelim
¢i s nimi. DalSi tfi dobrovolnici jsou napomocni kazdou druhou
sobotu pfi msi v nasi kapli.

Také zFad studentd Stfedni zdravotnické Skoly mame
dobrovolnlky Jedna se o studenty, ktefi jsou pfihlaSeni do dobrovolnického krouzku, jehoz
Cinnost je zapotiebi dopilovat, ale i studenty, ktefi pravidelné vypomahaiji pfi konani vétsich
spolecenskych akcich. Pomoc dobrovolniku je pfinosem nejen pro organizaci, ale i samotné
uzivatele socialnich sluzeb.

8 PInéni planu rozvoje 2022 - 2024

Plan rozvoje byl koncipovan statutarnim organem v této dobé, a to Ing. Jifim Gondou.
V planu byly zakomponovany potfeby, pfani a modernizace, ke kterym bylo potfeba vzhledem
k vyvojovému trendu pfihlizet a stanovit si priority vzhledem ke vzniku socialni sluzby.
Ohlédneme - li se zpét, tak zjistime, Ze nékteré plany se podaifilo realizovat a nékteré bohuzel
ne. K pInéni planu je potfebna finanéni podpora zfizovatele a ne vzdy se podafi naro¢né
investice realizovat v obdobi, na které byly planovany.

8.1 Oblast poskytovani sluzby

Prvotnim cilem je fadna udrzba svéfenych nemovitosti, s péCi fadného hospodare,
tak aby byly schopny plnit vSechny pozadavky na socialni péci. Tento cil se dafi organizaci
prabézné a neustale plnit, nemovitosti jsou udrzovany s péci fadného hospodare, potfebné
opravy jsou provadény, majetek je udrzovan a spliiuje pozadavky potiebné k zajisténi socialni
sluzby.

Kapacita socialnich sluzeb je naplriovana. PFi poskytovani socialnich sluzeb
je dodrzovana Smeérnice Rady Olomouckého kraje ze dne 2.10.2017 &. 2/2017, kterou se
stanovuji postupy pro pfispévkové organizace Olomouckého kraje poskytujici socialni sluzby.
Bohuzel se doposud nepodafilo navysit kapacitu Domova se zvlas$tnim rezimem, coZ vnimame
jako velmi prioritni, nebot’ tato sluzba ma vzristajici trend.

Projekt napojeni na centralni pult ochrany byl zpracovan a zahajeni jeho realizace bylo
naplanovano na leden 2025. Termin planu byl dodrzen a v sou€asné dobé probihaji stavebni
prace k jeho realizaci.

Doplnéni transportnich podloZek pod matrace u vSech liZzek Domova pro seniory nebyly
Zrealizovany.

Organizaci se dafi udrZovat Siroké portfolio pofadanych akci. Neustale jsou vytvareny
nové aktivity pro seniory a jejich zapojovani do akci. Je udrZzovana i spoluprace s matefskymi
Skolami, které pro naSe seniory pfipravuji vystoupeni. Dafi se i spoluprace s méstem v ramci
socialnich sluzeb a pomoc pfi FeSeni nepfiznivych socialnich situaci.
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Porizeni nového transportéru na rozvoz obédu pro PeCovatelskou sluzbu byl pofizen
v ramci projektu ,Pofizeni vozidel pro poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckém kraji*
dne 9.8.2023, model Mercedes Benz EQV 300 XL a také byl v ramci projektu ,,Porizeni vozidel
pro poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckém kraji” - |ll pofizen pro Chranéné bydleni
éumperk dne 21.7.2023, model Mercedes Benz eVito Tourer PRO XL.

Postupné byly dovybavovany chodby novymi skfinémi ve Il. pavilonu a podafilo
se i vybudovat pracovnu pro pracovniky v socialnich sluzbach ve Il. pavilonu na Il. oddéleni,
ve ll. patfe, kde vSak bude jesté zapotfebi menSich Uprav, aby pracovna odpovidala
pozdavkim.

Shrneme — li tuto oblast, tak muzeme konstatovat, Zze vétsi ¢ast planovanych cili se
dafilo naplnit.

8.2 Oblast personalni

Vzdélani pracovnik( v socialnich sluzbach je doposud problémem. Z divodu
finan¢niho zajisténi neni mozné zajistit pracovniky, ktefi by méli vy§8i pozadované vzdélani,
nebot jiné pracovni pfilezZitosti jsou Iépe finanéné& ohodnoceny, a proto nase pracovni nabidky
nepfijimaji.

| kdyz se neustale snazime pracovat na kolektivech, které jsou vzajemné spjaté,
ochotné si vychazet vstfic, spolupracovat, tak je tento cil velikym ukolem. Neni jednoduché
dospélé lidi naucit kolegialité, pochopeni principu a naucit se tolerantnosti. Bohuzel staci jeden
Cloveék v kolektivu, ktery jej naruSuje a problém je na svété. Mizeme tedy konstatovat, ze na
tomto cili se pravidelné a neustale pracuje a dafi se plnit Castecné.

Vzdélavani zaméstnanci se dafi plnit, jsou naplhiovany plany vzdélavani
a kontrolovany, aby byly fadné a v€as v daném roce plnény. Zaroveri jsou pravidelné poradany
supervize.

Navyseni poc¢tu pracovnikl v socialnich sluzbach se nam zatim nepodafilo spinit, nebot
je nutné brat v potaz stanovisko zfizovatele.

Oblast personalni se dafi naplnovat ¢astecné, nebot neni v nasich moznostech urcité
cile plnit pouze nasim rozhodnutim.

8.3 Rizeni kvality sluzby

Dotaznikova Setfeni jsou pravidelné provadéna a statisticky zpracovavana. Anonymni
schranky pro stiznosti, naméty a pfipominky jsou umistény v kazdém patfe a pravidelné
vybirany. Supervize jsou pravidelné poskytovany dle rozdélenych skupin a planovanych dni.
StaZe pro zaméstnance byly zajistovany dle asovych moznosti.

Oblast Fizeni kvality sluzby je pribé&zné naplfiovana.

8.4 Rozvoj materialné technického zazemi

Materialné technické zazemi je zabezpeCovano dle finan¢nich mozZnosti organizace
a je odvislé od zfizovatele. Rozvoj této oblasti je velmi finanéné narocny, a proto jeho rust je
pribézny a postupné zajistovany.

Velkou investi¢ni akci se stala rekonstrukce kotelny z divodu havarie. Nyni je kotelna
moderni a odpovida technickym poZzadavkim.
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Dalsi velkou investi¢ni akci se stala modernizace pradelny, ktera probéhla v obdobi od
srpna 2024 — prosince 2024, kdy byl zahajen jeji provoz, ktery s sebou nese rizné nemalé
problémy s chodem a musi se postupné vychytat a nastavit. Ke kolaudaci doSlo v lednu 2025.

K upravé travnatych ploch a zahrady byl pofizen zahradni traktor SECO STARJET P86,
bez néhoz by kvalitni udrzba zelené nebyla mozna.

Z duvodu nefunkénosti schodistové ploSiny, kdy by jeji oprava z davodu jejiho stafi byla
nerentabilni, bylo nutné vymyslet zadni vstup do zahrady a provést jeho opravu, aby byla
rentabilni a funk&ni na dalSich mnoho let. Po odstranéni schodistové ploSiny bylo zjisténo, ze
jsou poskozeny i schody. Byla zahajena oprava schodu a bezbariérového vstupu. Zaroven
s touto opravou byla zahdjena i oprava prostoru pro hrani kuZelek. Obé opravy vSak musely
byt pferuSeny z divodu Spatného pocasi a jejich dokonceni muselo byt odloZeno na jaro roku
2025.

V havarijnim stavu se také ocitla kolarna, ve které si zaméstnanci ponechavaji sva kola
pfi pfichodu do zaméstnani. Opravu jsme zahdjili, ale bohuzel i tuto jsme z divodu Spatného
pocasi nestihli dokon¢it. Oprava bude dokon&ena v nejbliz§im mozném terminu s pfihlédnutim
k pocasi.

Z divodu havarie musela byt zahajena oprava rozvod( topeni a teplé vody do budovy.
Tuto opravu komplikovalo nejen pocasi, ale i skuteCnost, ze téZkou techniku, kterou jsme
k tomu byli nuceni pouzit, nebylo jednoduché zajistit. V zafi 2024 se naSi krasnou krajinou
prohnala povoden a tato technika byla zapotfebi v zatopenych oblastech. Nakonec se nam to
vSe podafilo skloubit a oprava byla uskute¢néna.

Z divodu finan¢nich uspor a snizeni energetické naro¢nosti budovy doslo v Chranéném
bydleni v Novych Losinach ke sniZzeni podhledu.

Ve |Il. pavilonu doslo k opravé klozetovych mistnosti z divodu havarijniho stavu
stoupacek. A z téhoz divodu byla zahajena i oprava klozetovych mistnosti I. pavilonu, ktera
vSak byla dokon¢ena v lednu 2025 z divodu Cerpani dovolené zaméstnancl firmy, ktera
opravu provadéla. Zaroven s touto opravou byla zahajena oprava toalet pro provoz pradeiny.

Na Chranéném bydleni v Sumperku na Vandéurové ulici byla provedena oprava pergoly
a pojezdoveé brany.

Na |. pavilonu doSlo k opravé koupelen, nebot z divodu kfivych podlah voda zatékala
pod dvefe, které dlouhodobym zatékanim vody shnily, a bylo potfeba je opravit.

Z duvodu zvinéného a poskozeného lina bylo nutné zahajit opravu podlah na oddélenich
a ve stravovacim useku. Byla dokonCena oprava schodisté ve stravovacim tseku. Oprava
chodeb na oddélenich byla zahdjena, ale vzhledem k rozsahu prace a Cerpani dovolenych
pracovniku firmy, ktera prace zajistuje, doslo k pferuseni praci, tudiz bude také dokonéena az
v roce 2025.

S pfihlédnutim ke stafi nabytku, poSkozenych podlah bylo nutné provést opravy
administrativnino zazemi organizace, kdy byly opraveny kancelare vedouciho technického
useku, manazera kvality, feditele, vedoucich stravovaciho a technického useku, vedouci
pecovatelské sluzby a pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem socialniho pracovnika.
Taktéz probéhla oprava télocvicny pro uzivatele.

NedoS8lo k naplnéni planu v €astech zajisténi stropniho zvedaciho zafizeni, obnovy
vozového parku pro sluzbu Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem, kdy je nutné
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zabezpeceni socialniho Setfeni v pfirozeném prostfedi Zadatell. A nebyla zvazovana moznost
vybudovani dvou transportnich vytahu.

Shrneme — li vySe uvedené skuteCnosti, tak mizeme konstatovat, Ze se nam dle
finanénich moZnosti dafi naplhovat materialné technické zazemi a zkraslovat prostredi
poskytovanych sluzeb.

8.5 Doplnkova Cinnost

Doplnkova ¢€innost je vykonavana v souladu, tak jak je uvedena ve zfizovaci listinég.

9 Kontrolni ¢innost

V roce 2024 byly provedeny nize uvedené kontroly v naSem zafizeni.

> Kontrola Olomouckého kraje, Krajsky urad Olomouckého kraje, odbor
kontroly

Datum kontroly: 26.03.2024 — 30.04.2024

Predmét kontroly:

*,

% kontrola odstranéni nedostatkl z minulé kontroly
% kontrola dodrzovani pravnich predpisU, zfizovaci listiny a vydanych

rozhodnuti zfizovatele ve vybranych oblastech

7
0'0

3

kontrola hospodareni s pfidélenymi finanénimi prostfedky
» kontrola hospodareni s finanénimi prostfedky uréenymi na uhradu mzdovych

nakladu ve vazbé na dodrzovani pracovné pravnich predpisl a rozhodnuti
zfizovatele

3

X3

%

» kontrola ucetnictvi pfispévkové organizace
kontrola zavedeni a udrzovani vnitfniho kontrolniho systému

Vysledek kontroly:

Na zakladé provedené kontroly zaméfené na pouZiti pFidélenych
finanénich prostfedkl za obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2023,
hospodareni a dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist véetné
zavedeni a ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému bylo kontrolni
skupinou konstatovano, Ze:

a) vnitfni kontrolni systém byl zaveden v souladu s ustanovenim § 25
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,

b) nebyly zjistény odchylky v u€innosti nastaveného vnitfniho
kontrolniho systému s vyjimkou oblasti, u které kontrolni tym konstatoval
doporuceni.
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» Kontrola stravovaciho provozu Krajskou hygienickou stanici Olomouckého
kraje

Datum kontroly: 09.04.2024

Predmét kontroly:

% plnéni povinnosti stanovenych ve vybranych ustanovenich nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin a dalSich
souvisejicich pravnich norem

Vysledek kontroly:
% hygiena potravin
e bez zavad
¢ umyvarna jidlonosicu — skladovany pfedméty nesouvisejici s vykonem
Cinnosti
e naprava — odstranit tyto predméty, ulozit oddélené od umyvarny
jidlonosicu.

> Audit k poskytnuti finanénich prostiredkli z icelové dotace na zajiSténi
socialnich sluzeb na izemi Olomouckého kraje v roce 2023

Datum kontroly: 08.03.2024

Predmét kontroly:
¢+ ovéfovani vyuctovani dotace

Vysledek kontroly:

o pfidélené finan&ni prostfedky projektu byly Eerpany v souladu s Pravnim
aktem jako spolufinancovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim zakladnich druh( a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhl socialnich
sluzeb, dale v souladu s podminkami uvedenymi v zadosti o dotaci
i podminkami stanovenymi poskytovatelem dotace v platné Metodice
KUOK, pfijemce splnil ucel dotace.

» Kontrola Hasiéského zachranného sboru Olomouckého kraje, uzemni
odbor Sumperk

Datum kontroly: 13.05.2024, 15.05.2024

Predmét kontroly:
% dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem o pozZarni ochrané a dale
povinnosti vyplyvajicich ze souvisejicich pfedpisu

Vysledek kontroly:

o fyzickou kontrolou bylo zjisténo, Ze kontrolovanou osobou nejsou plnény
podminky pozarni bezpecnosti tim, Zze dvefe v dobé& kontroly nebyly
pozarni nebo nebyly oznaleny Stitkem s pozarni odolnosti,
z uvedeného vyplyva, Ze dvefe nemaji poZzadovanou pozarni odolnost.
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» Audit HACCP
Datum kontroly: 27.11.2024

Predmét kontroly:

posouzeni dokumentace HACCP,
posouzeni vécné spravnosti systému,
posouzeni vhodnosti stanoveni CCP,
posouzeni kvality méfeni v CCP,

posouzeni kvality zaznam( z CCP,
posouzeni ovéfovacich postupl,

posouzeni zaznamu z ovérovacich postupu,
posouzeni zaznamu o udrzovani systému.

7
0'0

e

¢

7 7
0'0 0'0

X3

¢

7
0'0

X3

¢

X3

¢

Vysledek kontroly:

e provoz udrzovan ve vyborném stavu, stav provozu umoziiuje
dodrzovani spravné vyrobni a hygienické praxe (SVHP) v souladu
s legislativnimi pozadavky. V pribéhu auditu nebyla zaznamenana
zadna poruseni SVHP.

10 Prehled pfijatych dart

Pfispévkova organizace nabyla do vlastnictvi zfizovatele nejen dary financni,
ale i nefinanéni. Tyto dary byly pouzity ve prospéch uzivatelu.
Nefinanéni dary:

> Helena Svétnicka, Sumperk
+ CD pfehravac Sony
> Jitka Kutakova, Sumperk
+ mechanicky invalidni vozik
» Jana Hruba, Zabreh
+ pokojové kieslo

Finanéni dary:

» Ing. Gustav Hodek, Raskov

¢ elektricky krb JUKON 10. 000,00 K¢,
» SEMILEAS a.s. Semily

s terapeutické panenky, dfevéné kalendare 10. 000,00 K¢,
» Jana VasSickova, Embrach — Rorbas, Svycarsko

% bonboniéry k narozeninam uzivatel( 2.859,43 K¢,

» Lékarna AVE Praha
< terapeuticka panenka, akvarium stolek a vybaveni akvaria,
material pro aktivizaci — potfeby pro kraliky 10.000,00 K¢,
s klec Ferplast, Perfekt Petzzz, difevény kalenda¥, clové€e nezlob se 20.000,00 K¢,
> Evestar s.r.o. Sumperk
% vyroba a tisk stolnich, nasténnych a planovacich kalendaru,
novorocCenek pro uZivatele 40.000,00 K¢,

celkova hodnota 92.859,43 K¢.
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Poskytnuté bonusy:
» na pofizeni zdravotnického materialu — Essity Czech s.r.o0. Praha 89.202,00 K¢.

Velky dik patfi vSem darcim a sponzorim za poskytnuti finan¢nich prostfedku, ale i dart
nefinanéni hodnoty. Diky poskytnutym finanénim prostfedkim jsme mohli realizovat nakup
aktivizaéniho materialu pro uzivatele a zakoupit drobné darky. Tyto poskytnuté dary
zpfijemnuji nejen prostfedi uzivatell, ale i pfispivaji k jejich spokojenosti, ¢imz dochazi ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

11 Financovani

Celkovy vysledek hospodareni po zdanéni pro rok 2024 ¢&inil 33.323 K&, byl slozen
Z hlavni ¢innosti 0,00 K& a z doplrikové €innosti 33.323 KE&. Organizace s rozpoctem pracuje
priubézné a praci s rozpoctem doklada rozbory hospodareni.

Limit mzdovych prostfedku pro rok 2024 byl stanoven ve vysi 76.259.000 K¢ a byl zcela
vycerpan.

Stanoveny pocet Uvazk(l v organizaci pro rok 2024 byl 173 uvazkd, primérny pfepocteny
stav zaméstnanct byl 171,44. V roce 2024 z divodu dlouhodobych pracovnich neschopnosti
bylo vyuzito 14 zastupd.

pracovnik v socialnich sluzbach 94,5
socialni pracovnik 8
ergoterapeut 1
fyzioterapeut 2
nutriéni terapeut 1
v8eobecna sestra 21
technicko — hospodarsky pracovnik 11
provozni zaméstnanec 34,5
Celkovy pocet zaméstnancu 173

Z investi¢niho prispévku zfizovatele byl pofizen sekaci traktor a tim doSlo k pfirlistku
v investiénim majetku ve vysi 249.400 K¢.

Z divodu neukonéeného dédického fizeni za uzivatele Cinily pohledavky po Ih(té
splatnosti vysi 1.847 KE. Proti roku 2023 doslo ke snizeni 0 1.213 KC¢.

Organizace své zavazky hradi ve Ih(té splatnosti.

11.1 Mzdové prostredky

V roce 2024 bylo vyplaceno 75.051 tis. KE mzdovych prostfedkd bez OON a odvodu
na socialni a zdravotni pojisténi.

VYPLACENE MZDOVE PROSTREDKY V TIS. K&
PSS a socialni pracovnici 42.358
Zdravotnicti pracovnici 13.771
Technicko — hospodarsti pracovnici 6.905
Provozni pracovnici 12.017
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11.2 Zakladni udaje o hospodareni

ROZPOCET 2024 V TIS. Ké
Schvaleny rozpocet 167.411
Upraveny rozpocet 162.902
Naklady skutecnost 161.238

Naklady a vynosy byly v roce 2024 ovlivnény pokracujicim naristem cen v souvislosti
s konfliktem na Ukrajiné a ekonomickou situaci v nasi republice. Meziro¢né nejvice vzrostly
naklady za nakup potravin, materialu na opravy a udrzbu, pradla a lGzkovin, ale i pracich
prostfedkl, ostatniho a zdravotnického materialu a téz elektrické energie.

| nadale se nam dafilo pokraCovat v obnové nabytku, zejména byla pozornost obracena
na pokoje socialni sluzby Chranéné bydleni, byly zakoupeny i nové postele v&etné novych
matraci, zakoupena kuchyriska skfifika a kuchyrnka. DoSlo i k obnové elektrospotiebict —
lednic a pracek, mycky, sporakl, ale i zahradni techniky — aku plotostfih, motorova sekacka,
bruska aku.

Pro stravovaci usek byly zakoupeny noveé chladici skfiné a mrazici skfin. Pro socialni
sluzbu Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem byly zakoupeny noc¢ni stolky, kiesla
Gavoty, led lampicky, odpoc€inkova dvojkfesla, kovové regaly na uskladnéni Cistého pradla,
voziky na pradlo, protihlukové servirovaci voziky i nové matrace. Zakoupeny nové lavicky
do zahrady a kamenné truhliky na kytky.

Doslo k opravé nékolika kancelafi pro administrativni zazemi, ale i pracovny PSS
a zdravotni sestry — podlahy, osvétleni, nabytek, PC, tiskarny. Byly zakoupeny nové mobilni
telefony pro zdravotni sestry, pfenosné miniterminaly a mnoho dalSich véci urenych
ke kazdodennimu uzivani.

Prostfedi recepce se také obnovuje a modernizuje. Byla zakoupena dotykova
elektronicka nasténka Amos Vision, ktera je v recepci namontovana a maji k ni pfistup nejen
uzivatelé, ale i rodinni pfislusnici a navstévy. Najdou zde informace o chystanych akcich,
mohou si prostudovat jidelni¢ky, ale i zahrat hry.

11.3 Hospodarsky vysledek za rok 2024

Zisk z doplrikové €innosti v roce 2024 ¢&inil 33.323 KE.

Celkova aktivita Stav k 31.12.2024 v tis. K€ | Stav k 31.12.2023 v tis. K&
Celkem 150.942 155.686
Stavby 98.508 100.472
Nedokonceny DHM 139 139
Movity majetek 7.056 8.479
Pozemky 2.604 2.604
Kulturni pfedméty 162 162
Zasoby 901 1.022
Pohledavky 1.767 1.232
Finan¢ni majetek 39.805 41.576
Ostatni aktiva 0 0
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Celkova pasiva Stav k 31.12.2024 Stav k 31.12.2023
v tis. Ké v tis. Ké
Celkem 150.942 155.686
Vlastni kapital 102.499 109.886
Fond odmén 3 6
FKSP 277 94
Fond rezervni 374 354
Fond investi¢ni 4.598 535
Vysledek hospodareni b.u.o. 33 26
Vysledek hospodareni p.u.o. 3.298 3.298
Zavazky — dodavatelé 2.837 4.269
Zavazky zaméstnanci (12. mésic) 9.912 6.610
Zavazky ze SP+ZP (12.mésic) 5.893 3.711
Dané (12. mésic) 1.424 725
Zavazky ke zfizovateli 5.519 17.819
Jiné zavazky (dohadné polozky) 518 111
Ostatni (finan€ni Uschovy uzivatel() 9.753 8.232
Dlouhodobé a jiné zavazky 4.004 10
11.4 Fondy

Fond odmén byl vroce 2024 Cerpan. K jeho tvorbé doslo v roce 2015 pfi slou€eni
organizace v dusledku pfevedeni pocate€niho stavu ze zaniklé organizace. P¥i schvalovani
hospodarského vysledku za rok 2023 nam byl schvalen pfevod do fondu odmén ve vysi 5.115
KE&. PFi odchodu Feditele do starobniho dichodu bylo dle usneseni Rady Olomouckého kraje
ze dne 22.7.2024 schvaleno &erpani 8.000 K& na odménu. Zustatek k 31.12.2024 ¢inil 2.715
KE&. FKSP byl €erpan v souladu s planovanym rozpo&tem na penzijni pfipojisténi zaméstnanc
a na pfispévek na stravovani zaméstnancu. Zustatek na bézném uctu k 31.12.2024 ¢inil 188
tis. K&.

Rezervni fond nebyl v roce 2024 Cerpan. B&éhem roku 2024 byl navySen o schvaleny
vysledek hospodareni z hospodarské Cinnosti za rok 2023 ve vysi 20.460 K¢. Zustatek
k 31.12.2024 ¢inil 373.925,99 K.

Zaver

Muzeme konstatovat, Ze rok 2024 byl pro naSe socialni sluzby plny zmén a turbulenci.
Pfinesl nam mnoho prekvapeni nejen v ramci vztaht na pracovisti, ale i v ramci provoznich
zalezitosti, neCekanych havarii, kdy chod zafizeni musel byt pfizpusobovan, ale i operativné
korigovan diky narocné rekonstrukci pradelny. Domnivam se vsak, zZe jsme vSechny neCekané
udalosti pfestali s gracii a zvladli na vybornou, i kdyz to nebyly situace jednoduché a nékdy se
zdalo, Ze jsou az za hranicemi nasich moznosti.

V8em zaméstnancim patfi velky dik za jejich obé&tavou praci, za vstficnost a ochotu,
s jakym nasazenim Celili vSem prekazkam, které nam uplynuly rok pfinesl. Bez jejich
odbornosti a profesionalniho pfistupu by nebylo mozné naSe socialni sluzby provozovat. Svou
praci vykonavaji ve prospéch spoleénosti, ve prospéch potfebnych. Jejich prace je velmi
naroc¢na, a proto se divejme na jejich praci s respektem a Uctou. Je to tym pracovniku, ktery
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se sklada nejen z pracovnikll v pfimé péci a zdravotnich sester zajiStujicich péci o nase
uzivatele, ale i tym kucharfu, uklizecek, udrzbart, THP pracovniku, bez kterych by chod
zarizeni nebyl mozny.

Zavérem této vyroéni zpravy bych nam vdem chtéla pfipomenout, Ze nejdrazsim darkem
v Zivoté je zdravi, laska, pozornost a ¢as vénovany nasim nejbliz§im. Vratme nasim seniorim
v8echny devizy, které oni vénovali nam, kdyz jsme je potfebovali.
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Jak Sel ¢as

TFi kralové

Den mozku

Mezinarodni den Zen

Divadlo Evy Hruskové

Jmenovani
A c¢as Sel dal

Zahradni slavnost
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Den Alzheimera

Mikulasska nadilka
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