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1. Slovo úvodem 

 

Rok 2024 začal jako každý jiný. Neplánovali jsme pro tento rok realizaci výrazných změn a 

projektů. Soustředili jsme se na stabilitu a kvalitu naší práce. A to se nám dařilo. Souběžně 

s poskytováním sociálních služeb, činností sociálně-právní ochrany dětí a koordinací integrace 

ukrajinských uprchlíků v Olomouckém kraji jsme absolvovali 1854,5 hodin vzdělávání a 616,5 

hodin supervizí. Vedli jsme praxe studentů, účastnili se komunitního plánování obcí a měst, 

střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb v Olomouckém kraji a dalších pracovních 

skupin a komisí, účastnili jsme se aktivně i pasivně odborných konferencí, navazovali jsme 

kontakty s novými partnery. Dne 10. 10. 2024 jsme uspořádali na všech našich pracovištích 

tradiční Den otevřených dveří. V Olomouci, Prostějově, Přerově, Šumperku a v Jeseníku jsme 

zorganizovali každoroční interdisciplinární setkání k problematice domácího násilí. Zajistili 

jsme dva víkendové vzdělávací pobyty pro pěstouny v Hrubé Vodě. Organizovali jsme besedy 

s odbornou i laickou veřejností. Našimi přípravami na přijetí dítěte do náhradní rodinné péče 

prošly více než tři desítky rodin.  

V souladu s chystanou novelizací zákona o sociálně-právní ochraně dětí jsme připravili žádosti 

o přeskupení úvazků psychologů a sociálních pracovníků v Poradnách pro rodinu 

Olomouckého kraje (sociální služba odborné sociální poradenství), v zařízení odborného 

poradenství pro péči o děti a v dohodách o výkonu pěstounské péče. Také jsme požádali o 

navýšení počtu psychologů o dva v sociálních službách Sasínek a Poradny pro rodinu 

Olomouckého kraje. 

V září postihly Olomoucký a Moravskoslezský kraj velké povodně. Nikdy mě nepřestane 

dojímat solidarita lidí, když se stane něco tak mimořádného a ničivého. Nabídky pomoci 

přicházejí ze všech stran a v různých podobách. To stejné se dělo i ve Středisku. Stačilo 

požádat kolegy o pomoc a během pár hodin jsem měla k dispozici seznam jmen kolegyň a 

kolegů, kteří byli připraveni vyjet do terénu k zasaženým, zajistit chod informační linky nebo 

provádět telefonický monitoring. Ti, co se nezapojili přímo, jim dělali technickou a duševní 

podporu a zajišťovali běžný chod organizace. Všichni společně jsme byli jeden tým. A každý 

člen týmu byl a je důležitý. Nejsme velkou humanitární organizací, nemáme k dispozici velkou 

centrálu, PR oddělení a vybavení do terénu s velkým logem. Jsme organizace, která je 

schopná se rychle zmobilizovat, profesionálně se zapojit a chopit se aktuálně potřebných 

úkolů. Jsme solidním partnerem složek integrovaného záchranného systému, což se potvrdilo 

i při povodních v Olomouckém kraji v roce 2024. 

S úctou všem kolegyním a kolegům děkuji. 

 

Mgr. Simona Dohnalová 

ředitelka 
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2. Základní údaje o organizaci 

Název:  Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace (dále také SSP 

Olomouc) 

Sídlo:   Olomouc, Na Vozovce 26, PSČ: 779 00 

IČ:   75004437 

Zřizovatel:  Olomoucký kraj, Jeremenkova 40a, Olomouc, PSČ: 779 11, IČ 60609460 

Vedení: Mgr. Simona Dohnalová, ředitelka a statutární zástupce 

 Ing. Kateřina Jedzoková, zástupce ředitelky a zaměstnanec pověřený vedením 

ekonomicko-provozního pracoviště  

Mgr. Eva Procházková, zaměstnanec pověřený vedením zařízení pro děti 

vyžadující okamžitou pomoc 

Mgr. Petra Klementová, zaměstnanec pověřený vedením Intervenčního centra 

Olomouc 

Bc. Eliška Troubilová, zaměstnanec pověřený vedením sociálně aktivizačních 

služeb pro rodiny s dětmi 

PhDr. Radka Hrochová Hrubá, zaměstnanec pověřený vedením odborného 

sociálního poradenství – Poraden pro rodinu Olomouckého kraje 

Mgr. Zuzana Černá – zaměstnanec pověřený vedením dohod o výkonu 

pěstounské péče 

Telefon: 585 427 141 

E-mail: ssp@ssp-ol.cz 

Web:  www.ssp-ol.cz 

ID datové schránky: 9ekk8s6 

 Základní předmět činnosti SSP Olomouc v roce 2024: 

 poskytování sociálních služeb vymezených v §35, §37, §60a a §65 zákona č. 108/2006 

Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů: 

 Intervenční centra Olomouckého kraje, sociální služba intervenční centra  

 Poradny pro rodinu Olomouckého kraje, sociální služba odborné sociální poradenství  

 Sasínek, sociální služba sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

 

 výkon sociálně-právní ochrany dětí podle zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů: 

 zřizování a provoz zařízení odborného poradenství pro péči o děti dle §40 

 zřizování a provoz zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc KANAFÁSEK dle §42 

 uzavírání dohod o výkonu pěstounské péče dle §47b 

 převzetí příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče k přijetí 

dítěte do rodiny dle §19a odst. 1 písm. c), kterou jinak zajišťuje krajský úřad dle §11 

odst. 2, provádění příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče 

mailto:ssp@ssp-ol.cz
http://www.ssp-ol.cz/
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 poskytování odborného poradenství a pomoci žadatelům o zprostředkování osvojení 

nebo pěstounské péče a poskytování poradenské pomoci fyzickým osobám vhodným 

stát se osvojiteli nebo pěstouny a osvojitelům nebo pěstounům v souvislosti 

s osvojením dítěte nebo svěřením dítěte do pěstounské péče - §11 odst. 1 písm. d), 

§11 odst. 2 písm. c) 

 poskytování výchovné a poradenské péče osobě pečující, s níž pověřená osoba 

uzavřela dohodu o výkonu pěstounské péče dle §47, při výkonu pěstounské péče a 

sledování výkonu pěstounské péče 

 zajišťování činností dle §47a) odst. 2 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, pro orgány obcí, které uzavřely dohodu o 

výkonu pěstounské péče 

 

 zajišťování a koordinace aktivit a činností souvisejících s pobytem cizinců, kterým 

byla v České republice poskytnuta dočasná ochrana v souvislosti s ozbrojeným 

konfliktem na území Ukrajiny vyvolaným invazí vojsk Ruské federace, v 

Olomouckém kraji. 

3. Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, v platném znění, v roce 2024 

 

V souladu s §18 zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném 

znění zveřejňujeme následující informace: 

a) počet podaných žádostí o informace a počet vydaných rozhodnutí o odmítnutí žádosti 

0, 

b) počet podaných odvolání proti rozhodnutí 

0, 

c) opis podstatných částí každého rozsudku soudu ve věci přezkoumání zákonnosti 

rozhodnutí povinného subjektu o odmítnutí žádosti o poskytnutí informace a přehled 

všech výdajů, které povinný subjekt vynaložil v souvislosti se soudními řízeními o 

právech a povinnostech podle tohoto zákona, a to včetně nákladů na své vlastní 

zaměstnance a nákladů na právní zastoupení: 

v roce 2024 žádné rozsudky nebyly vydány a nevznikly žádné náklady, 

d) výčet poskytnutých výhradních licencí, včetně odůvodnění nezbytnosti poskytnutí 

výhradní licence 

0, 

e) počet stížností podaných podle § 16a, důvody jejich podání a stručný popis způsobu 

jejich vyřízení 

0, 

f) další informace vztahující se k uplatňování tohoto zákona 

---.  
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4. Sociální služby v roce 2024 

 

4.1. Sociální služba: intervenční centra podle § 60a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 

službách, v platném znění. 

Sociální služba intervenční centra (IC) je poskytována dle ustanovení § 60a zákona č. 

108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů. Posláním sociální služby 

intervenční centra je pomoc a podpora osobám ohroženým domácím násilím a dále osobám 

ohroženým nebezpečným pronásledováním v souvislosti s domácím násilím. Cílem činností 

je pomoci těmto osobám zorientovat se v jejich složité životní situaci, podpořit je ve volbě 

řešení prostřednictvím individuální psychologické pomoci, sociálního a právního poradenství.  

Cílovou skupinou sociální služby intervenční centra jsou osoby ohrožené násilným chováním 

osoby vykázané Policií České republiky, osoby ohrožené domácím násilím, které požádaly o 

pomoc intervenční centrum – tzv. nízkoprahoví uživatelé a osoby ohrožené nebezpečným 

pronásledováním ze strany bývalých partnerů, blízkých osob atp. v souvislosti s domácím 

násilím. 

Sociální služba intervenční centra je určena také lidem, kteří hledají informace o možnostech 

pomoci ohroženým osobám ze svého okolí (tzv. zachránci – např. příbuzní, přátelé, 

spolupracovníci apod.). Pracovníci Intervenčních center Olomouckého kraje jim poskytnou 

požadované informace v rámci základního sociálního poradenství.  

Služba intervenční centra poskytuje tyto základní činnosti, které napomáhají zabránit 

sociálnímu vyloučení osob ohrožených domácím násilím: 

a) sociálně terapeutické činnosti 

b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí. 

Součástí služby je také zajištění mezioborové spolupráce a vzájemné informovanosti zejména 

mezi intervenčním centrem a poskytovateli jiných sociálních služeb, orgány sociálně-právní 

ochrany dětí a útvary Policie ČR. Služba je poskytována ambulantní a terénní formou na území 

Olomouckého kraje.  

 

Intervenční centra Olomouckého kraje (IC OK) v roce 2024 

 

V roce 2024 IC OK poskytovala sociální službu v týmu složeném z pěti sociálních pracovnic, 

právničky a psycholožky. V září 2024 došlo k personální změně na pozici sociální pracovnice 

v Jeseníku. Sociální služba byla poskytována ambulantně na všech pracovištích v Olomouci, 

Přerově, Prostějově, Jeseníku a Šumperku. Právnička a psycholožka v případě zájmu 

uživatelů služby vyjížděly z olomouckého pracoviště na všechny pobočky. Ve dvou závažných 

případech domácího násilí poskytla sociální pracovnice a právnička službu terénně osobám 

ve vysokém věku, které byly ohroženy domácím násilím ze strany násilných osob vykázaných 

Policií ČR ze společného obydlí. Uživatelé služby mohli rovněž využít distační formy 

poskytování služby - v roce 2024 proběhlo 18 online konzultací.  



 

Výroční zpráva 2024 

Strana 7 
 

 

Čekárna Intervenčního centra Prostějov                                  Pracovna Intervenčního centra Prostějov 

Od 1. 7. 2024 sociální služba intervenční centra Střediska sociální prevence Olomouc, 

příspěvkové organizace, nese název Intervenční centra Olomouckého kraje. Jednotlivá 

pracoviště služby byla pojmenována podle místa působení: 

 Intervenční centrum Jeseník 

 Intervenční centrum Olomouc 

 Intervenční centrum Prostějov 

 Intervenční centrum Přerov 

 Intervenční centrum Šumperk 

 

Od března 2022 se pracovníci IC zapojili do budování pomoci a ochrany obětem domácího 

násilí v komunitě ukrajinských uprchlíků. Ne jinak tomu bylo v roce 2024, kdy probíhaly besedy 

s uprchlíky, interdisciplinární setkání se subjekty poskytujícími uprchlíkům pomoc apod. 
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Přednáška pro ukrajinské uprchlíky v Multikulturním centru Mozaika v Prostějově  

Na začátku roku 2024 IC OK dokončila jako 

člen Asociace pracovníků intervenčních center 

ČR, z. s. (APIC ČR) společný projekt 

POSPOLU: POmoc dětem – SPOLUpráce 

odborníků s neziskovou organizací Spirála, 

Ústecký kraj z. s., Krajským úřadem 

Ústeckého kraje, Slezskou diakonií z. s., Bílým 

kruhem bezpečí, z. s. v Moravskoslezském 

kraji. O výstupech projektu informovala IC OK 

odbornou veřejnost na interdisciplinárních 

setkáních, kulatých stolech, pracovních 

jednáních a sociálních sítích.  
                                                                                              Ukázky manuálů vzniklých v rámci projektu POSPOLU 

 

Současně na začátku roku 2024 byl dokončen projekt Děti dětí bez násilí zaměřený na 

fenomén transgeneračního přenosu domácího násilí. Garanty projektu byla výzkumná 

agentura SocioFactor a  APIC ČR. Hlavními aktivitami projektu byly: 

 rozsáhlý sociologický výzkum transgeneračního přenosu domácího násilí (https:// 

www.sociofactor.eu/vyzkum/vyzkumne-zpravy.php), 

 akreditace vzdělávání v tématu transgeneračního přenosu 

domácího násilí (kurz Domácí násilí v praxi - č. A2023/1573-SP, 

kurz Domácí násilí – specifické cílové skupiny, transgenerační 

přenos - č. A2024/0068-SP, kurz Transgenerační přenos v 

případech domácího násilí – praktický kurz - č. A2023/1574-

SP), 

 kniha „Rodina na kolotoči: transgenerační přenos domácího 

násilí“ (ISBN: 9788011042721 OKCZID: 129246568) a 

 celorepubliková mediální kampaň.   

 

                                                                                                                 Kniha Rodina na kolotoči: transgenerační 
přenos domácího násilí 
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Ukázka z výzkumné zprávy k výzkumu „Mezigenerační přenos domácího a genderově podmíněného násilí“ 

SocioFactoru s.r.o., 2024. 

 
                                            Plakát celorepublikové kampaně k projektu Děti dětí bez násilí  

 

Zvyšování kvality poskytování služby 

 

Za účelem zvýšení kvality poskytování služby se pracovníci účastnili 5 supervizí pod vedením 

supervizora Mgr. Stanislava Kocourka. Všichni pracovníci se průběžně vzdělávali 

v problematice domácího násilí a souvisejících oblastech. Na konci roku 2024 zahájili všichni 

pracovníci IC OK 60 hodinový akreditovaný výcvik v motivačních rozhovorech.  

 

Mezioborová spolupráce  

 

IC OK uspořádala v roce 2024 interdisciplinární setkání zaměřená na problematiku domácího 

násilí, kterých se účastnili zástupci IC OK, Policie ČR, okresních soudů, okresních státních 

zastupitelstev a orgánů sociálně-právní ochrany dětí z daných regionů a ostatních 

spolupracujících organizací: 

 19. 4. 2024 v Přerově, 

 31. 5. 2024 v Jeseníku, 

 21. 6. 2024 v Prostějově,  

 4. 10. 2024 v Šumperku a 

 1. 11. 2024 v Olomouci. 
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Interdisciplinární setkání v Přerově  

 

  

                                                                                                                                                                         
Interdisciplinární setkání v Jeseníku  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interdisciplinární setkání v Prostějově  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Interdisciplinární setkání v Šumperku  

 

 

 

 

 

Interdisciplinární setkání v Olomouci  
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IC OK v roce 2024 zajišťovala spolupráci a vzájemnou informovanost mezi intervenčními 

centry a dalšími subjekty podílejícími se na ochraně před domácím násilím jako jsou např.: 

okresní soudy a okresní státní zastupitelství na území Olomouckého kraje, Krajské státní 

zastupitelství v Ostravě, Policie České republiky, orgány sociálně-právní ochrany obcí 

s rozšířenou působností, sociální služby a další navazující služby pomoci pro oběti domácího 

násilí.   

Všechna pracoviště IC OK se v roce 2024 zapojila ve svých regionech do komunitního 

plánování měst (Jeseník, Konice, Olomouc, Prostějov, Přerov, Šumperk, Zábřeh). Některé 

sociální pracovnice se ve svých regionech podílely na prevenci kriminality (v pracovní skupině 

Prevence kriminality města Přerova, v Komisi pro bezpečnost a prevenci kriminality 

v Prostějově, účastí na akci Společnou prevencí proti drogám - Bezpečný Šumperk). 

Také v roce 2024 byla IC OK aktivním členem Asociace pracovníků intervenčních center, z. s. 

Vedoucí služby se účastnila dne 8. 2. 2024 celorepublikového setkání zástupců  IC ČR a APIC 

ČR se zástupci PČR, MV ČR a Policejního prezidia ČR a dne 21. 2. 2024 celorepublikového 

setkání zástupců  IC ČR a APIC ČR s krajskými metodiky SPOD a zástupci MPSV ČR. 

 

Pracovní setkání APIC ČR s PČR v Praze  

 

 

 

 

 

 

 

Pracovní setkání APIC 
ČR s metodiky SPOD 
v Praze  
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Prezentace služby 

 

IC OK v roce 2024 informovala o své činnosti, o problematice domácího násilí a o novinkách 

v poskytování služby laickou i odbornou veřejnost např. prostřednictvím svých webových 

stránek, na sociálních sítích, prostřednictvím tisku (např. článek v Hanáckém večerníku z 26. 

4. 2024, článek v měsíčníku města Jeseník Naše město (5/2024) „Domácí násilí není 

soukromá záležitost“, článek „Mezigenerační násilí: Tichá bolest seniorů“ v periodiku Moravský 

senior (říjen 2024)) nebo distribucí nového letáku. Sociální pracovnice Intervenčního centra 

Přerov měla možnost prezentovat službu v Přerovské televizi v rámci reportáže o činnosti 

Poradny pro rodinu Přerov, která byla odvysílána v červenci 2024. 

Na všech pracovištích proběhl dne 10. 10. 2024 Den otevřených dveří. 

 

Den otevřených dveří v Jeseníku 

 

Pracovníci IC OK měli v roce 2024 možnost prezentovat službu zejména: 

 seniorům (v rámci Univerzity 3. věku  v Jeseníku, Klubu seniorů v Tovačově,  Klubu 

seniorů Přerov - Henčlov , akce Aktivní senior v Prostějově a na Senior sympoziu 

v Kojetíně),  

 žákům, studentům a pedagogům základních a středních škol po celém Olomouckém 

kraji, 

 široké veřejnosti (v rámci Veletrhu sociálních služeb v Olomouci a v Šumperku,  besedy 

v Městské knihovně v Lipníku nad Bečvou, Dne s integrovaným záchranným systémem 

v Prostějově, akce Občan a bezpečnost v Přerově),   

 na akademické půdě Právnické fakulty Univerzity Palackého v panelové diskuzi Noci 

práva v bloku Násilí na dětech a domácí násilí jako fenomén. 
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   Beseda se seniory v Klubu seniorů Přerov – Henčlov 

 

 

Senior symposium v Kojetíně 

 

 

panelová diskuze Noci práva v bloku Násilí na dětech a domácí 

násilí jako fenomén 

 

 

 

 

Veletrh sociálních služeb v Šumperku 
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Vize Intervenčních center Olomouckého kraje pro rok 2025 

 

IC OK v roce 2025: 

 budou nadále zvyšovat svoji odbornost, rozvíjet interdisciplinární spolupráci subjektů 

participujících v oblasti ochrany před domácím násilím a přinášet informace odborné i 

laické veřejnosti, 

 uspořádají regionální interdisciplinární setkání na všech svých pracovištích s cílem 

nastavit fungující preventivní opatření na ochranu před domácím násilím a zkvalitnit 

systém ochrany před domácím násilím na území Olomouckého kraje, 

 budou medializovat svoji činnost a témata spojená s domácím násilím na webu SSP a 

sociálních sítích SSP, 

 jsou připravena reagovat na legislativní změny v oblasti ochrany před domácím násilím,  

 pracovníci dokončí akreditovaný výcvik Motivační rozhovory, 

 budou pokračovat v aktivní účasti v komunitním plánování měst a obcí. 

 

Statistika za rok 2024 

 

V roce 2024 Intervenční centra Olomouckého kraje zaznamenala nárůst případů a s tím 

související nárůst počtu uživatelů. Policie 

ČR přistoupila v roce 2024 na území 

Olomouckého kraje k institutu vykázání 

ve 116 případech domácího násilí, což je 

o jednu třetinu více oproti minulému roku. 

IC OK dále poskytla pomoc ve 35 

případech domácího násilí či 

nebezpečného pronásledování bez 

předchozího vykázání Policií ČR.  IC OK 

poskytla službu celkem 166 osobám 

ohroženým domácím násilím, kdy buď 

Policie ČR využila institut vykázání anebo 

osoby ohrožené domácím násilím vyhledaly 

službu samy bez předchozího vykázání. 

Většinu uživatelů služby tvořily ženy.  

 

Dle vztahu mezi násilnou a ohroženou 

osobou rozeznáváme domácí násilí 

partnerské, mezigenerační a násilí v jiných 

vztazích. Partnerské domácí násilí je tím, se 

kterým se pracovníci IC OK setkávají 

nejčastěji, a které se odehrává 

v manželství, v nesezdaném soužití nebo 

mezi bývalými partnery či manžely. V roce 

2024 činilo partnerské domácí násilí 66% 

všech případů. Necelou třetinu případů 

muži 14%

ženy 86%

Struktura osob ohrožených domácím násilím dle  pohlaví
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tvořilo mezigenerační násilí, kam patří násilí potomků na rodičích či prarodičích a naopak. 

Zbytek případů tvořilo násilí v jiných blízkých vztazích jako je násilí sourozence vůči 

sourozenci, člena domácnosti vůči jinému členu domácnosti bez partnerské nebo 

mezigenerační vazby.   

 

Služba intervenční centra poskytuje 

pomoc osobám ohroženým 

domácím násilím ve věku 16 let a 

výše. V roce 2024 tak, jako 

v minulých letech, byli nejčastějšími 

uživateli služby lidé v produktivním 

věku. IC OK pracovala s 18 osobami 

v seniorském věku, přičemž nejstarší 

uživatelce bylo 87 let. Senioři jsou 

také nejčastějším důvodem pro 

výjezd pracovníků do terénu. V roce 

2024 pracovníci IC poskytli službu 

terénní formou dvěma uživatelkám vysokého věku. 4 uživatelé využili možnost vystupovat 

v rámci služby anonymně.  

 

  

 

Policie ČR využila svého oprávnění 

a vykázala násilnou osobu ze 

společného obydlí nejčastěji 

v okrese Šumperk. S nejvyšším 

počtem případů domácího násilí 

bez předchozího policejního 

vykázání pracovalo Intervenční 

centrum Přerov.  
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4.2. Sociální služba: odborné sociální poradenství – Poradny pro rodinu Olomouckého 

kraje podle §37 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění. 

Poradny pro rodinu Olomouckého kraje (PPR OK) stabilně sídlí v Olomouci, Prostějově, 

Přerově, Šumperku a Jeseníku. 

Hlavní poskytovanou službou bylo v roce 

2024 odborné sociální poradenství podle 

§37 zákona o sociálních službách.  

Okrajověji PPR OK poskytovaly odbornou 

pomoc rodinám s dětmi v rámci zařízení 

odborného poradenství pro péči o děti 

podle §40 zákona o sociálně-právní ochraně 

dětí, se zaměřením na rodinné terapie 

nařízené soudy či orgány sociálně-právní 

ochrany dětí,  Cochemskou praxi a 

posuzování vhodnosti žadatelů o 

nezprostředkovanou příbuzenskou 

pěstounskou péči (této oblasti je věnována 

samostatná kapitola). 

Na odloučených pracovištích organizace byly vedle odborného sociálního poradenství 

Poraden pro rodinu Olomouckého kraje poskytovány i další služby – sociální služba 

intervenční centra (Prostějov, Přerov, Šumperk a Jeseník), doprovázení pěstounských rodin 

(Prostějov, Přerov a Šumperk) a přípravy žadatelů o náhradní rodinnou péči (Prostějov). 

Podrobnější informace o těchto službách a jejich činnostech dostávají prostor v samostatných 

kapitolách výroční zprávy. 

V souladu s posláním poskytovaly PPR OK po celý rok odbornou podporu klientům, kteří se 

ocitli v nepříznivé sociální situaci v souvislosti s rodinnými či partnerskými vztahy. Služby byly 

poskytovány jak rodinám, tak párům i jednotlivcům. 

Cílovými skupinami poraden jsou: 

• Rodiny s dětmi – nejčastější klientela poraden. 

• Osoby v krizi – krize je námi vnímána jako nepříznivá životní/sociální situace, která se 

dotýká rodiny či partnerských vztahů. 

• Děti a mládež (od 6 do 26 let), ohrožené společensky nežádoucími jevy – u této cílové 

skupiny se zaměřujeme na podporu v situacích, kdy mají narušeno bezpečné zázemí 

rodiny a rodinných vztahů a jsou vystaveny zvýšenému riziku sociálního vyloučení. 

Nezabýváme se řešením specifických sociálně patologických jevů, ale prostřednictvím 

podpory a rozvoje zdravých vztahů, posilujeme autonomní kompetence klientů tyto 

problémy řešit samostatně, případně vyhledat další specializovanou odbornou pomoc. 
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Odborné sociální poradenství poskytovaly v poradnách týmy sociálních pracovnic a 

psychologů – manželských a rodinných poradců. I v roce 2024 byla personální situace 

proměnlivá, někteří kolegové se s námi rozloučili, jiní naše řady posílili a přinesli svěží vítr do 

našich plachet. Bohužel se stále nepodařilo obsadit pozice psychologů na dvou odloučených 

pracovištích (v Šumperku a Jeseníku). 

V rámci svého odborného zaměření nabízeli manželští a rodinní poradci klientům 

psychologickou poradenskou podporu, v případě potřeby s prvky terapie či krizové intervence. 

Poptávka po psychologickém poradenství každým rokem narůstá a na tyto potřeby jsme se 

snažili sladit i v poradnách. Ve spolupráci se zřizovatelem jsme pracovali na možnostech 

rozvoje a posílení odborného personálního zajištění, a povedlo se nám rozšířit stávající úvazky 

psychologů i sociálních pracovníků ve službě, s platností od roku 2025.  

Sociální pracovnice poskytovaly klientům sociálně-právní poradenství v široké škále informací, 

provázely klienty v rodičovských sporech, kdy jim poskytovaly podporu při tvorbě dohod o 

porozvodovém či porozchodovém uspořádání funkční péče o děti.  

Při výkonu našich odborných činností jsme využívali metody a pracovní postupy, které jsou 

v souladu s aktuálními poznatky a trendy z oblasti psychologie, poradenství, psychoterapie a 

sociální práce. V průběhu roku jsme se vzdělávali dle individuálně nastavených vzdělávacích 

plánů. Měli jsme možnost zapojit se do interního vzdělávání v Motivačních rozhovorech či 

získat nové poznatky k tématu Projekce a přenosu ve vztazích (on-line seminář Mgr. Pavla 

Rataje). Pravidelně jsme se účastnili supervizních setkání. 

Pracovníci poraden se na podzim zapojili do pomoci při povodních v Olomouckém kraji, kdy 

v terénu mapovali potřeby obyvatel v zasažených regionech a poskytovali jim psychosociální 

podporu. 

 

 

Statistické údaje o poskytování odborného sociálního poradenství v roce 2024 

Klientela poraden 

V roce 2024 využilo odborné sociální poradenství celkem 1352 uživatelů. Což je jen o 60 více 

(nárůst o 4,6%) oproti roku 2023. Meziroční stabilita v počtu uživatelů potvrzuje dosažení 

kapacitního stropu.  

64% uživatelů, kteří byli v roce 2024 aktivní, bylo také v témže roce do služby přijato. To 

dokladuje, že se poradny v oblasti OSP zaměřují na poskytování spíše krátkodobé efektivní 

odborné podpory. Tomu odpovídá i to, že téměř 90% uživatelů čerpá odbornou podporu 

méně jak 2 roky a naopak pouhá 3% uživatelů čerpá odbornou podporu 3 a více let.  

Ženy (včetně dívek) převažovaly nad muži (včetně chlapců) zhruba v poměru 3:2 (791 žen a 

561 mužů), což je obdobný poměr jako v roce 2023.  
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1247 uživatelů bylo dospělých (odhad se 

započtením anonymních klientů) a 105 

uživatelů bylo mladších 18 let.  

Převažující cílová skupina byla 

jednoznačně rodiny s dítětem/dětmi, která 

reprezentovala 81,4% uživatelů (1100 

osob), osoby v krizi byly zastoupeny 15,9% 

(215 osob) a děti a mládež ve věku od 6 do 26 

let ohrožené společensky nežádoucími vlivy 

se podílely na klientele 2,7% (37 osob).  

Průměrná doba, po kterou uživatelé čerpali 

odbornou podporu, byla v roce 2024 10 

měsíců a 16 dní, což je zkrácení o 1 měsíc a 

10 dní oproti předešlému období. 

 

Poradenské případy 

Poradny nabízejí uživatelům podporu při řešení jejich nepříznivých situací v oblasti odborného 

sociálního poradenství formou případové práce.  

V roce 2024 vedly poradny celkem 859 případů/spisů, což je též jen minimální meziroční 

nárůst o 4,4% (o 36 případů). I zde se projevuje kapacitní strop poraden.  

 

<7 let; 9; 
1%

7-17 let; 
96; 7%

18-26 let; 
56; 4%

27 - 65 
let; 898; 

66%

>65 let; 
15; 1%

neuvedeno; 
278; 21%

Rozložení uživatelů OSP PPR OK
podle věku v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

rodinná 
problematika; 

493; 57%

párová 
problematika; 

202; 24%

osobní 
problém; 
164; 19%

Rozložení případů OSP PPR OL podle 
problematiky v roce 2024

1292

823

1352

859

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

klienti případy

Meziroční srovnání počtu klientů a 
případů PPR OK v OSP

2023 2024



 

Výroční zpráva 2024 

Strana 19 
 

 

81% případů se věnovalo rodinné nebo 

vztahové rovině (rodinná problematika 493 

případů, 57,4%; párová 202 případů, 23,5%). 

Primárně osobním problémům (ale v kontextu 

rodinného systému) se věnovalo 19,1% (164) 

případů.  Tyto údaje dokladují, že poradny pro 

rodinu svým zaměřením naplňují své poslání.  

Zaměření na krátkodobou efektivní podporu 

dokládá to, že celých 88% případů není 

vedeno více jak 2 roky a jen 3,6% případům 

je věnována odborná podpora 3 a více let.   

Průměrná doba, po kterou byla případům 

aktivním v roce 2024 věnována odborná 

podpora, byla 11 měsíců a jedenáct dní. Což 

je o 1 měsíc a čtyři dny kratší doba odborné podpory než v roce předešlém.  

 

Poradenské výkony, intervence a kontakty 

V roce 2024 čerpali uživatelé OSP PPR OK v celkovém rozsahu 16302 evidovaných a 

realizovaných intervencí (cca 6,4% intervencí nebylo realizováno z důvodů na straně klienta, 

ale odbornou kapacitu pro ně vyhrazenou, nebylo možno využít jinak).  

Jedná se o téměř stejnou hodnotu, 

jako v roce 2023 (jen o 0,16% 

méně), což je dalším důkazem 

kapacitního stropu.  

Krátkodobých kontaktů do 30 

minut poradny realizovaly v roce 

2024 celkem 15652, což je již 

výraznější nárůst o 7,3% oproti 

roku 2023.  

Nárůst evidujeme také v počtu 

hodin přímé odborné práce, 

kterou poskytli pracovníci 

poraden v roce 2024 v celkové 

délce 10560 hodin, což je o 5,25% 

více, jak v roce 2023.  

87% intervencí (setkání odborné podpory delší než 30 minut) bylo věnováno rodinnému nebo 

párovému tématu (rodinná problematika 64%, párová 23%), primárně osobní problematice 

bylo věnováno jen 10% setkání. I to dokládá, že poradny naplňují své poslání. 
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Indexy a trendy, časová náročnost setkávání 

V kontextu naplňování poslání a zaměření poraden sledujeme některé indexy, které vypovídají 

o náročnosti a intenzitě poskytování odborné podpory. 

 

Index počtu klientů na případ lze považovat za indikátor zaměřený na rodinnou, párovou 

nebo na individuální práci. V roce 2024 činil index počtu klientů na případ 1,54 osoby, což je 

stejné, jako v roce 2023. Dokládá to, že minimálně 2 ze tří vedených případů se věnují 

více, jak jednomu klientovi, tzn. preferenci párové a rodinné práce.  

Index počtu intervencí na případ a na uživatele lze považovat za indikaci komplexnosti a 

celkové náročnosti řešených situací. Tento index je však ovlivněn kapacitou poraden. Čím je 

index vyšší, tím uživatel nebo případ vyžadoval více odborné podpory.   

V roce 2024 činil poměr intervencí na případ 19:1, intervencí na klienta bylo 12:1.  

U obou evidujeme mírné snížení o 4%, což interpretujeme spíše jako doklad dosažení 

kapacitního stropu, než jako informaci o menší náročnosti případů, protože oba indexy jsou 

stále v takové hodnotě, že dokládají vyšší potřebu odborné podpory.  

Obdobné téma lze sledovat u indexů poměru doby přímé odborné práce na jeden případ či 

klienta. V roce 2024 věnovali pracovníci jednomu klientovi průměrně 7,81 hodin přímé 

práce, jednomu případu pak 12,3 hodiny. V těchto položkách evidujeme mírný nárůst okolo 

1%.  

Setkání podle času je index, který dokládá náročnost přímé práce. Případy nebo situace, které 

jsou náročné, kladou větší nárok na časovou kapacitu.  

V roce 2024 cca 90% procent setkání (tzv. kumulativní kliento-intervence) trvala déle, než 60 

minut. Déle jak 90 minut trvalo více jak 60% setkání a téměř 22% setkání bylo delších, 

než dvě hodiny. Hodnoty odpovídají posledním letům, nárůst evidujeme od covidové krize.   
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Poradna pro rodinu Olomouc  
 
Poradna pro rodinu Olomouc poskytovala v roce 2024, 
stejně jako v předchozích letech, své služby v sídle 
Střediska sociální prevence Olomouc, Na Vozovce 26 
v Olomouci, což umožňuje plynulé propojování služeb 
SSP OL (včetně nedaleko umístěné služby Sasínek a 
Koordinace integrace uprchlíků z Ukrajiny). Toto propojení 
je uživatelsky přátelské nejen pro klienty, ale i pro odborné 
pracovníky.  
 
Podporu klientům v oblasti manželského a rodinného 
poradenství a péči v rámci sociálně-právní ochrany dětí 
zajišťoval tým tří psychologů a dvou sociálních pracovnic. 
 
Sociální službu odborné sociální poradenství využilo v PPR 
OL v roce 2024 celkem 449 osob.  
Oproti roku 2023 se jedná o nárůst o 112 osob. Z 
celkového počtu uživatelů bylo 252 žen a 197 mužů.  
 

 
Klienti poradny využili v roce 2024 pro podporu řešení své nepříznivé situace celkem 4 120 
intervencí. Kontaktů (do 30 minut) poskytla poradna v roce 2024 celkem 5855.  Nejvíce 
zastoupena byla věková kategorie 27-65 let. 
 
Dominantní řešenou problematikou v roce 2024 byla jednoznačně rodinná, které se 
věnovalo 91,5% všech intervencí, párové problematice se věnovalo 7% intervencí a 
osobní problematikou se zabývalo pouze 1% intervencí. Zájemci o tento typ podpory jsou 
spíše směřováni do jiných, pro ně vhodnějších, služeb.  
 
 
 

4120; 
41%

5855; 
59%

Rozložení výkonů OSP PPR OL
podle typů v roce 2024

intervence nad 30 min kontakty do 30 min

muži; 197; 44%

ženy; 252; 56%

Rozložení uživatelů OSP PPR OL podle 
pohlaví v roce 2024

muži ženy
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Stejně jako v předchozích letech se všichni odborní pracovníci PPR OL aktivně účastnili 
pravidelných supervizí (zajišťovaných externě Mgr. Markem Tkáčem, PhDr. Pavlem 
Pokorným, Mgr. Gabrielou Mahrovou a Mgr. Hlobil Skoupilovou), intervizí a vzdělávacích 
aktivit v různých tématech (např. motivační rozhovory, partnerské vztahy a práce s rodinou, 
vč. právních aspektů této práce). Pracovníci mají rovněž zajištěn přístup k aktuální odborné 
literatuře a informačním zdrojům.  
 
Jako v předchozích letech jsme se i v roce 2024 podíleli na vzdělávání budoucích odborníků 
na poli sociální práce a psychologie, v rámci praxí a exkurzí na našem pracovišti.  
Poradna se snažila též o propagaci podpory rodinám v širším slova smyslu, o propojení 
prorodinných služeb a podporu sdílení dobré praxe.  
 

Mezi konkrétní aktivity vedoucí k jejich naplnění 
patřila:  
- aktivní účast na odborné rodinné konferenci 
„Čím je krmíme, takové jsou!“ v Praze, 
- členství v Platformě pro duševní zdraví, kde se 
pravidelně schází odborníci z řad zdravotnictví a 
sociální oblasti a síťují svou spolupráci, 
- propagace našich činností při setkání Komise 
pro prevenci kriminality a drogových závislostí 
Rady Olomouckého kraje, 
- setkání s Policií ČR či soudci OS v Olomouci, 
- účast na „Dni pro rodinu a Veletrhu sociálních 
služeb města Olomouce“, 
- prezentace na konferenci Magistrátu města 
Olomouce k prorodinné politice atp. 
Každoročně se spolupodílíme na realizaci Dne 
otevřených dveří SSP.  
 

7-17 let; 6; 1% 18-26 let; 
11; 3%

27 - 65 let; 
227; 51%

>65 let; 2; 0%

neuvedeno; 
203; 45%

Rozložení uživatelů OSP PPR OL podle 
věku v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

rodinná 
problematika; 232; 

80%

párová 
problematika; 

43; 15%

osobní problém; 
15; 5%

Rozložení případů OSP PPR OL podle 
problematiky v roce 2024
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Kontinuálně se snažíme o podporu týmového 

ducha a prevenci syndromu vyhoření.   

V roce 2024 jsme, mimo jiné mimopracovní 

aktivity, absolvovali výjezdní poradu do 

Moravského krasu, kde jsme utužili týmového 

ducha a načerpali nové síly. 
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Poradna pro rodinu Přerov 

 

Poradna pro rodinu Přerov se nachází ve 4. 

patře bezbariérové budovy Všeobecné 

zdravotní pojišťovny na adrese Smetanova 

9 v Přerově.  

Umístění poradny nedaleko centra města s 

docházkovou vzdáleností od vlakového i 

autobusového nádraží ji činí snadno 

dostupnou nejen pro pěší, ale i pro klienty 

cestující veřejnou dopravou. 

 

V průběhu roku 2024 se v poradně událo 

několik personálních změn.  

 

V dubnu došlo ke změně na pozici vedoucí poradny, kterou nově převzala dosavadní 

pracovnice poradny. 

Na konci srpna ukončila svůj pracovní poměr stávající sociální pracovnice, ale už v říjnu jsme 

na její místo přivítali kolegyni novou. Tým se tímto stabilizoval a tvořily jej tři sociální pracovnice 

(jedna z nich doprovází pěstounské rodiny) a dvě psycholožky. 

 

Poradna pro rodinu Přerov poskytovala dvě sociální služby, a to odborné sociální poradenství 

a službu intervenční centra.  

V rámci pověření k výkonu sociálně-právní ochrany pak doprovázení osob pečujících a 

zařízení odborného poradenství pro péči o děti, zahrnující nařízené terapie a psychologické 

posouzení žadatelů o nezprostředkovanou náhradní rodinnou péči.  

 

muži; 115; 40%

ženy; 172; 60%

Rozložení uživatelů OSP PPR PŘ podle 
pohlaví v roce 2024

muži ženy

3032; 
50%

3022; 
50%

Rozložení výkonů OSP PPR PŘ
podle typů v roce 2024

intervence nad 30 min kontakty do 30 min
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Stále více klientů vyhledává službu odborné sociální poradenství k řešení rodinných a 

párových problémů. V roce 2024 ji využilo celkem 287 klientů (172 žen a 115 mužů), z nichž 

nejvíce zastoupenou byla věková kategorie 27-65 let.  

 

Bylo poskytnuto 3 032 intervencí a 3 022 kontaktů. 

 

Pracovnice poradny se v průběhu roku vzdělávaly k aktuálním tématům a účastnily 

pravidelných supervizí pod vedením Mgr. Marka Tkáče, PhDr. Pavla Pokorného, Mgr. 

Veroniky Vymětalové, Mgr. Gabriely Mahrové, a od podzimu nově také Mgr. Zuzany Hlobil 

Skoupilové.  

 

Poradna byla rovněž místem pro vzdělávání budoucích odborníků. Studenti zde realizovali své 

praxe, což podpořilo nejen jejich profesní růst, ale obohatilo i činnost pracovnic poradny o nové 

podněty a nápady. 

 

Pracovnice poradny byly i v roce 

2024 zapojeny do procesu 

komunitního plánování sociálních 

služeb v Přerově. Úspěšně 

pokračovala spolupráce s odborníky, 

orgány sociálně-právní ochrany dětí, 

soudem, Magistrátem města Přerova 

a dalšími organizacemi.  

 

V průběhu roku jsme se zaměřovali 

na aktivní prezentaci poradny i mezi 

laickou veřejností, např. na 

přerovské akci „Občan a 

bezpečnost“. O poradně byla 

7-17 let; 
18; 6%

18-26 let; 
18; 6%

27 - 65 let; 
223; 78%

>65 let; 
5; 2%

neuvedeno; 
21; 7%

Rozložení uživatelů OSP PPR PŘ podle 
věku v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

rodinná 
problematika; 

81; 44%

párová 
problematika; 

63; 35%

osobní 
problém; 39; 

21%

Rozložení případů OSP PPR PŘ podle 
problematiky v roce 2024



 

Výroční zpráva 2024 

Strana 26 
 

 

odvysílána informativní televizní reportáž, místní periodikum „Přerovské listy“ vydalo článek o 

naší činnosti. V říjnu byl uspořádán Den otevřených dveří, který přilákal hojnou účast 

návštěvníků. Hosté ocenili nejen příjemné prostředí poradny, ale i kvalitu poskytovaných 

služeb a vstřícnost pracovnic. 

 

Za uplynulý rok se 

poradně podařila navázat 

užší spolupráce se 

školami, na kterých 

pracovnice prezentovaly 

služby poradny, ale také 

aktivně šířily osvětu o 

problematice domácího 

násilí. Poradnu navštívily 

třídní kolektivy v rámci 

školních exkurzí, což 

mladší generaci poskytlo 

příležitost rozšířit si 

obzory a lépe tématice 

sociálních služeb 

porozumět. 

 

Pro posílení vztahů na pracovišti pracovnice ke konci roku využily možnost zúčastnit se 

výjezdní porady.  

 

Aktivity poradny podpořilo v roce 2024 Statutární město Přerov, a to finanční dotací ve výši 

17 000 korun. 
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Poradna pro rodinu Prostějov  

 

Poradna pro rodinu Prostějov, sídlící na adrese Bezručovo nám. 9 v Prostějově, je snadno 

dostupná městskou hromadnou dopravou 

z prostějovského autobusového i vlakového nádraží.  

 

Tým ve složení dvou sociálních pracovnic,  psychologa a 

dvou psycholožek na zkrácený pracovní úvazek, 

poskytoval v roce 2024 sociální službu odborné sociální 

poradenství a v rámci odborného poradenství pro péči o 

děti i tzv. nařízené terapie a posouzení vhodnosti 

příbuzenské náhradní rodinné péče. Psychologický tým 

byl oslaben o kolegyni v dlouhodobé pracovní 

neschopnosti, v listopadu došlo také k personální změně 

na postu druhého psychologa.  

 

V přízemí budovy poradny je pracoviště sociální pracovnice zajišťující sociální službu 

Intervenční centrum Prostějov. V podkroví budovy má pracoviště sociální pracovnice 

doprovázející pěstounské rodiny. Ve vzdělávací místnosti probíhají přípravy náhradních rodičů 

v programu PRIDE. 

 

Službu odborné sociální poradenství využilo v roce 2024 celkem 218 klientů, z toho 126 žen 

a 92 mužů. Největší zastoupení měla tradičně věková skupina v rozmezí od 27 do 65 let.  

 

Ačkoliv byl poradenský tým výrazně oslaben, bylo v rámci služby OSP poskytnuto 2 898 

intervencí a 2 236 kontaktů.  

 

muži; 92; 42%

ženy; 126; 58%

Rozložení uživatelů OSP PPR PV podle 
pohlaví v roce 2024

muži ženy

2898; 
56%

2236; 
44%

Rozložení výkonů OSP PPR PV
podle typů v roce 2024

intervence nad 30 min kontakty do 30 min
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V roce 2024 odborní pracovníci absolvovali pravidelné supervize pod vedením PhDr. 

Pokorného, Mgr. Vymětalové, Mgr. Tkáče, Mgr. Mahrové a Mgr. Hlobil Skoupilové, taktéž se 

aktivně účastnili intervizí a vzdělávacích aktivit dle svých vzdělávacích plánů.  

 

Pracovníci podpořili vzdělávání budoucích odborníků, na jaře proběhla odborná praxe 

studentky VOŠ Caritas Olomouc, v délce 80 hodin. Zaměřena byla jak na oblast odborného 

sociálního poradenství, tak vhled do služby IC a doprovázení pěstounů. Zrealizovány byly 

exkurze pro 3. a 4. ročníky Střední zdravotnické školy Prostějov.  

 

Za účelem prohlubování spolupráce s dalšími odbornými subjekty proběhla během roku 

pracovní setkání s pracovnicemi Okresního soudu v Prostějově, Oddělení sociální prevence a 

Oddělení sociálních služeb a veřejného opatrovnictví MěÚ Prostějov, OSPOD Konice a s 

dalšími poskytovateli sociálních služeb v regionu. Sociální pracovnice prezentovaly sociální 

služby členům skupiny Komunitního plánování Prostějovska a Konicka. Pracovníci zavítali 

také na Den otevřených dveří v nových prostorách organizace SOS Kompas. 

 

Díky navázané spolupráci s vedoucí projektu 

„Zdravé město“ měli pracovníci poprvé 

možnost prezentovat služby SSP Olomouc na 

akcích: „Den s integrovaným záchranným 

systémem“,  

„Aktivní senior“, „Svátek seniorů spojený 

s Veletrhem sociálních služeb“. V rámci 

Poradna se také připojila ke Dni otevřených 

dveří SSP.  

 

Na společné výjezdní poradně pracovníci 

posilovali týmového ducha. 

 

V roce 2024 Magistrát města Prostějova poskytl na činnost poradny dotaci ve výši 25 000 

korun. 

7-17 let; 10; 5%

18-26 let; 
13; 6%

27 - 65 
let; 165; 

76%

>65 let; 
3; 1%

neuvedeno; 
27; 12%

Rozložení uživatelů OSP PPR PV podle 
věku v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

párová 
problematika; 

64; 44%

rodinná 
problematika; 

46; 32%

osobní 
problém; 
34; 24%

Rozložení případů OSP PPR PV podle 
problematiky v roce 2024
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Poradna pro rodinu Šumperk  

 

Poradna se nachází 

v blízkosti centra na adrese 

Palackého 2 v Šumperku, 

v budově Všeobecné 

zdravotní pojišťovny, ve které 

je zajištěn bezbariérový 

přístup. 

Umístění poradny je 

v blízkosti autobusového a 

vlakového nádraží, čímž je 

zajištěna výborná dostupnost 

pracoviště pro zájemce 

z různých koutů šumperského 

okresu. 

 

Odborné sociální poradenství stabilně poskytují dvě sociální pracovnice. Jedna z nich působí 

vedle odborného sociálního poradenství i v zařízení odborného poradenství pro péči o děti 

(nařízené terapie a  Cochemské praxe). Druhá sociální pracovnice se specializuje na sociální 

službu intervenčního centra. 

V roce 2024 došlo k pozitivní personální 

změně, kdy jsme do našich řad přivítali 

novou psycholožku. Díky ní a dalším 

dvěma již stabilním psychologům, byla 

zajištěna psychologická péče třemi 

částečnými úvazky psychologů, kteří u 

nás působí dva dny v týdnu. Bohužel se 

nám stále nedaří obsadit dvě pracovní 

místa psychologa stálými pracovníky na 

plný úvazek. Stejně jako v předchozích 

letech bylo pracoviště při zajišťování 

psychologické péče v personálním 

podstavu.  

Poradna poskytovala čtyři typy odborných činností: odborné sociální poradenství, službu 

intervenční centra, v rámci pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí pak doprovázení 

osob pečujících a osob v evidenci (dohody o výkonu pěstounské péče) a zařízení odborného 

poradenství pro péči o děti (nařízené terapie, „Cochemský model“, posuzování vhodnosti 

žadatelů o náhradní nezprostředkovanou rodinnou péči).  
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Službu odborné sociální poradenství využilo v roce 2024 celkem 242  klientů. Počet mužů a 

žen se v tomto roce podařilo téměř vyrovnat, a to na celkový počet 107 můžu  a 135 žen. 
Nejvíce zastoupenou skupinou je věková kategorie od 27 do 65 let, která činí 81% 

z celkového počtu klientů. 

Nárůst počtu klientů spatřujeme také v tom, že byla činnost poradny personálně posílena o 

částečný úvazek psycholožky.  

Celkový počet realizovaných kontaktů byl 2616. Poskytnuto bylo 3421 intervencí. 

Odborní pracovníci poradny se po celý rok aktivně účastnili supervizí a vzdělávacích aktivit. 

Teamovou supervizi pracoviště zajišťuje Mgr. Kocourek, psychologové jsou supervidováni 

PhDr. Pokorným a sociální pracovnice Mgr. Hlobil - Skoupilovou. Psychologové i sociální 

pracovnice mají také možnost účastnit se supervizních setkání s tématikou opatrovnických 

sporů, vedené Mgr. Tkáčem. 

muži; 107; 44%

ženy; 135; 56%

Rozložení uživatelů OSP PPR ŠU podle 
pohlaví v roce 2024

muži ženy

3421; 
57%

2616; 
43%

Rozložení výkonů OSP PPR ŠU
podle typů v roce 2024

intervence nad 30 min kontakty do 30 min

<7 let; 
6; 3%

7-17 let; 
32; 13%

18-26 let; 
5; 2%

27 - 65 let; 
186; 77%

>65 let; 3; 
1%

neuvedeno; 
10; 4%

Rozložení uživatelů OSP PPR ŠU podle věku 
v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

rodinná 
problematika; 

51; 39%

párová 
problematika; 

47; 36%

osobní 
problém; 
32; 25%

Rozložení případů OSP PPR ŠU podle 
problematiky v roce 2024
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Naší snahou je prezentovat poskytované služby během celého roku. Rádi se věnujeme 

odborné i laické veřejnosti na každoročním Dni otevřených dveří, do kterého jsou aktivně 

zapojeni všichni pracovníci poradny. V roce 2024 jsme se zúčastnili „Veletrhu poskytovatelů 

sociálních a navazujících služeb“ pod záštitou Města Šumperk.  

S pravidelností nás navštěvují studenti Střední školy sociální péče a služeb Zábřeh, kteří se 

velmi aktivně zajímají o činnost naší organizace.  Rádi jsme pro ně vyčlenili „studentský den“ 

na exkurze, kdy se všichni pracovníci poradny 

snaží studentům přiblížit činnosti našich služeb a 

seznámit je s chodem pracoviště. V průběhu 

celého roku jsme realizovali přednášky pro 

studenty středních škol. V rámci „Týdne pro 

rodinu“ jsme zavítali na Gymnázium Šumperk a při 

příležitosti mezinárodní adopce pod názvem 

„Prosperovy Vánoce“ jsme navštívili Střední 

odbornou školu Šumperk. 

Vedoucí poradny je aktivní členkou pracovních 

skupin komunitního plánování ve městě Šumperk 

a Zábřeh. Psycholog poradny reprezentuje 

organizaci v Poradním sboru Hejtmana 

Olomouckého kraje. 

Navázali jsme spolupráci s pracovníky Občanské 

poradny při Charitě Zábřeh, kdy jsme vzájemně 

navštívili naše pracoviště a seznámili se 

s poskytovanými činnostmi. Na návštěvu jsme 

zavítali také do nově zrekonstruovaných prostor Centra Ostrůvek Šumperk a do SOS 

Dětských vesniček Zábřeh, s cílem informovat o aktualitách v jednotlivých službách a obnovit 

vzájemnou spolupráci. 

Pracovníci poradny rádi využívají možnost účastnit se výjezdní porady, kde posilují pracovní 

tým a čerpají novou energii do dalších dní.  
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Poradna pro rodinu Jeseník 

 

Poradna pro rodinu Jeseník 

dlouhodobě sídlí v 1. patře budovy 

městského koupaliště, na adrese 

Dukelská 436/15 v Jeseníku. Přímo 

před budovou se nachází bezplatné 

parkoviště.   

 

Podporu klientům v oblasti 

manželského, partnerského a 

rodinného poradenství a sociálně-

právní ochrany dětí zajišťoval i v roce 

2024 kompatibilní tým dvou sociálních 

pracovnic,  

jedné psycholožky na plný pracovní 

úvazek a tří psycholožek v rámci částečných pracovních úvazků.  

 

Rok 2024 rovněž probíhal ve znamení personálních změn. Ve druhé polovině roku jsme se 

rozloučili s dlouholetou kolegyní a vedoucí poradny, jejíž kompetence byly rozděleny mezi 

stávající a novou kolegyni, která nastoupila v polovině září.  

 

Tým poradny se po celý rok aktivně profesně rozvíjel, účastnil se intervizí a pravidelných 

supervizí pod vedením Mgr. Terezie Pemové, PhDr. Pavla Pokorného, Mgr. Marka Tkáče, 

Mgr. Gabriely Mahrové a nově i Mgr. Zuzany Hlobil Skoupilové.   

 

V loňském roce se v poradně v největším rozsahu poskytovala služba odborné sociální 

poradenství, a to celkem 156 klientům (106 ženám a 50 mužům). Celkově bylo v roce 2024 

muži; 50; 
32%

ženy; 
106; 68%

Rozložení uživatelů OSP PPR JE podle 
pohlaví v roce 2024

muži ženy

2831; 
60%

1923; 
40%

Rozložení výkonů OSP PPR JE
podle typů v roce 2024

intervence nad 30 min kontakty do 30 min
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realizováno 2831 intervencí a 1923 kontaktů. Nejvíce zastoupenou věkovou kategorií byli 

klienti mezi 27 a 65 lety.  

 

 

 

Důležitou činností poradny je síťování s ostatními poskytovateli služeb. I v roce 2024 

pokračovala spolupráce s místními organizacemi, mezi které patří především Člověk v tísni,  

Darmoděj, Eurotopia, Boétheia – společenství křesťanské pomoci a v neposlední řadě Ester, 

s jejichž pracovníky jsme se zároveň setkávali v rámci komunitního plánování sociálních 

služeb na Jesenicku. Spolupráce, která byla navázána s Gymnáziem Jeseník, přinesla v roce 

2024 výsledky v podobě realizace praxe jednoho ze zaměstnanců školy a domluvy workshopu 

pro studenty 2. ročníků.  

 

Pracovníci poradny se dlouhodobě snaží o 

prezentaci svých činností a podporu primární 

prevence v regionu. V roce 2024 se poradna zapojila 

do realizace workshopů s rodinnou tématikou v rámci 

městem organizovaného „Týdne pro rodinu“, a to 

formou zážitkového mezigeneračního setkání na 

téma „Já a rodina“, které bylo zorganizováno ve 

spolupráci s Knihovnou Vincence Priessnitze. 

Preventivní aktivity směřovaly i do oblasti 

rodičovských kompetencí, kdy ve spolupráci se 

Spolkem Montessori Jeseník proběhl workshop 

věnující se laskavému přístupu rodičů k emocím dětí. 

V září proběhl na Masarykově náměstí v Jeseníku trh 

sociálních služeb s názvem „Společně pomáháme“. 

Své služby, za účasti širokého spektra pomáhajících 

organizací i návštěvníků z řad veřejnosti, zde 

prezentovala i poradna.  

<7 let; 
1; 1%

7-17 let; 
30; 19%

18-26 let; 
9; 6%

27 - 65 let; 
97; 62%

>65 let; 2; 
1%

neuvedeno; 
17; 11%

Rozložení uživatelů OSP PPR JE podle věku 
v roce 2024

<7 let 7-17 let 18-26 let

27 - 65 let >65 let neuvedeno

rodinná 
problematika; 

65; 58%

párová 
problematika; 

18; 16%

osobní 
problém; 
29; 26%

Rozložení případů OSP PPR JE podle 
problematiky v roce 2024
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Během již tradičně 

realizovaného Dne 

otevřených dveří měli 

zájemci z řad 

veřejnosti a zástupci 

partnerských 

organizací a institucí 

příležitost seznámit 

se s prostředím 

poradny a blíže 

poznat náš tým a 

nabízené služby. I 

přesto, že ohlasy byly 

veskrze pozitivní, 

návštěvnost byla 

ovlivněna nedávnými povodněmi, které naše město zasáhly. 

 

Koncem roku, v rámci výjezdní porady, si náš tým dopřál celodenní výšlap na Šerák. Odměnou 

nám byly nejen nádherné výhledy, ale také posílení týmového ducha a načerpání nové energie 

do další práce.   
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4.3. Sociální služba: sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (dále jen SASRD) 

podle §65 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění.  

Posláním sociální služby Sasínek je odbornou pomocí podpořit 

 rodiny s dětmi, 

 děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy, 

jejichž vývoj je nebo by mohl být ohrožen v důsledku dopadu negativních jevů či událostí 

v životě dítěte či celé rodiny, např. v důsledku dlouhodobě nepříznivé sociální situace, při 

vztahových potížích v rodině, při problematické situaci dítěte ve škole apod. 

S rodinou ve službě pracuje sociální pracovnice a psycholožka. Službu poskytujeme 

ambulantní a v případě sociální pracovnice i terénní formou. Ambulantně v prostorách 

Střediska sociální prevence Olomouc, příspěvkové organizace, Karolíny Světlé 2a, Olomouc, 

terénně v přirozeném prostředí zájemce či klienta služby. Služba je bezplatná, dobrovolná a 

klade důraz na zájem klienta aktivně přistupovat k řešení své nepříznivé životní situace.  

Naším cílem je posilovat schopnost rodiny řešit náročné životní situace, rozvíjet rodičovské 

kompetence, podporovat a nacvičovat sociální kompetence dospělých a dospívajících v 

jednání na úřadech apod. Zaměřujeme se například také na rozvíjení a upevňování duševních 

a sociálních dovedností dětí i dospívajících. Pomáháme našim klientům pojmenovat jejich silné 

stránky, rozkrývat možné zdroje řešení problému, překonávat bariéry. Posilujeme jejich důvěru 

ve vlastní schopnosti a vedeme je k odpovědnosti za svá rozhodnutí. Jsme zde proto, abychom 

jim pomohli zorientovat se ve vlastní, často značně složité, situaci, poskytli jim radu, nebo je 

vyslechli. Pomáháme lidem, jež nedisponují dostatečnou sociální sítí, aby svou náročnou 

situaci zvládli vyřešit a vyšli z ní posílení. 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v roce 2024 v číslech 

V roce 2024 službu využilo 99 klientů v rámci 62 rodin. Jedná se o mírný nárůst počtu rodin 

i klientů v porovnání s předchozím rokem.  

 

Nejvíce jsme s klienty spolupracovali v rámci sociálně 

terapeutické činnosti formou ambulantních 

psychologických konzultací. Jak ukazuje graf níže, 

spolupráce rodin s psycholožkou byla zaměřena na 

podporu rodičovských kompetencí, zlepšení vztahů a 

komunikace v rodině, na provázení rodin v náročných 

životních situacích (domácí násilí, rozpad rodiny, 

nastavení péče o dítě) a na zvládání zátěžových situací 

spojených se školním prostředím (docházka do školy, 

šikana, začlenění do třídního kolektivu). Také jsme se věnovali stabilizaci psychického stavu 

dětí a zvyšování jejich psychické odolnosti. Zakázky dětí se týkaly zejména zvládání emocí 

(nejčastěji vzteku či strachu), zlepšení vlastních komunikačních dovedností, sebepoznání, 

práce s nervozitou, sebepoškozování a myšlenek na sebevraždu. Stejně jako v předchozích 

Nová pomůcka pro práci s dětmi 
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letech i nadále evidujeme zvýšený zájem o využití psychologické podpory ze strany 

dospívajících, kteří přicházeli s potřebou řešit svá osobní témata. Dalším častým modelem 

rodiny byla matka s jedním nebo více dětmi.  

 

 

Spolupráce sociální pracovnice s rodiči, mladistvými a dětmi byla zaměřena na podporu při 

řešení jejich akutní či chronické nepříznivé sociální situace, mezi které patří například ohrožení 

zdraví (násilí v rodině, nevhodné bydlení), nízký nebo žádný příjem, potíže při výchově dítěte 

(nedostatečné/chybějící rodičovské kompetence). Práce s klienty byla soustředěna na 

rozvíjení a posílení schopností samostatně řešit svou dlouhodobě nepříznivou sociální situaci 

– zmocňování, hledání zdrojů pro řešení situace.  

Klienti jsou vedeni k využívání dostupných nástrojů ke komplexnímu řešení jejich nepříznivé 

situace. Jsou informováni o možnostech, které mohou využít, a poté jim sociální pracovnice 

případně dopomáhá s jejich realizací. Podporuje je ve využívání nástrojů, které nabízí jejich 

širší okolí, stát, neziskové organizace nebo občanská společnost.  

S rodiči sociální pracovnice spolupracovala například na tématech: zajištění stabilního a 

bezpečného bydlení pro rodinu (např. odchod od násilného partnera), zajištění příjmů rodině 

(podpora při hledání zaměstnání, využívání nástrojů 

podpory ze strany státu), povinná školní docházka 

dětí, zajištění péče o zdraví dětí, využívání vhodných 

výchovných prostředků, podpora vzdělávacích 

kompetencí dětí, hospodaření s finančními 

prostředky, dluhová problematika, aj. Důraz byl 

kladen také na zvyšování sociálních kompetencí 

rodičů prostřednictvím jejich doprovázení při 

praktickém nácviku v jednání na úřadech, u lékařů a 

dalších institucích.  

0 5 10 15 20

enuréza, enkopréza

rozvoj samostatnosti

vztahy a komunikace v rodině

práce s emocemi

náročná životní situace

komunikační dovednosti

sebepoškozování, sebevražedné myšlenky

škola
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rodičovské kompetence

nervozita, zvládání stresu

sebepoznání

Témata spolupráce s psycholožkou služby Sasínek

Sociální pracovnice představuje portál 
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Sociální pracovnice klienty také edukuje ve využívání digitálních technologií pro zvýšení kvality 

jejich života. Patří sem například elektronická komunikace s úřady, využívání bezpečných 

chatovacích platforem, ovládání internetového bankovnictví, bezpečný pohyb dětí na internetu 

a další digitální dovednosti.  

Ze dvou cílových skupin, kterým je 

služba určena – rodiny s dětmi a děti a 

mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené 

společensky nežádoucími jevy – ji v roce 

2024 stejně jako předchozí rok více 

využila právě první zmíněná cílová 

skupina, rodiny s dětmi, viz graf vlevo. 

 

V roce 2024 projevilo pět klientů zájem o 

anonymní využití služby. Míra 

anonymizace uživatelů byla různá. 

Někteří z nich neměli zájem sdělovat údaje o svém jménu, bydlišti, pohlaví nebo věku. 

V některých případech nechtěli sdělit službě ani jeden z výše uvedených údajů. Z grafu níže 

lze zjistit, že v průběhu loňského roku vstoupil do služby jeden uživatel, který si nepřál uvést 

svůj věk. 

Věková struktura klientů, kterou znázorňuje 

příslušný graf, zůstává podobná jako 

v předchozích letech a odráží nejčastější 

model rodiny, s nímž v rámci sociální služby 

pracujeme. Jedná se zpravidla o jednoho 

rodiče ve věku nad 27 let a jedno až dvě děti 

v mladším školním věku či v období 

dospívání.  

 

 

Dalším z řady zajímavých ukazatelů je také 

využití služby z pohledu pohlaví klientů. V rámci 

sociální služby Sasínek spolupracujeme 

převážně se ženami, což souvisí s tím, že ve 

struktuře spolupracujících rodin převládají 

neúplné rodiny (rozvedení či odloučení rodiče), 

kdy je dítě svěřeno do péče matky či ve střídavé 

péči.  
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Tento fakt se odráží rovněž na složení, v jakém službu Sasínek rodiny využívají. Do služby 

Sasínek v roce 2024 stejně jako v tom loňském nejčastěji vstupovaly matky s jedním nebo více 

dětmi. Dvanáct matek projevilo zájem o individuální spolupráci. Ve třech případech se do 

spolupráce zapojili oba rodiče i s dětmi. Ze strany otců nadále evidujeme nízký zájem o využití 

služby.  

 

 

 

 

 

 

 

Co přinesl rok 2024? 

Rok 2024 přinesl další výzvu, tentokrát v podobě povodní. Sociální pracovnice služby Sasínek 

se s nasazením sobě vlastním intenzivně zapojila do mapování potřeb zasažených 

domácností v terénu, poskytovala krizové intervence přímo v zasažených oblastech a 

předávala občanům důležité informace na k tomu účelu zřízené lince. Psycholožka zajišťovala 

chod služby a podílela se na telefonickém monitoringu v zasažených oblastech. 

Z předchozího roku ve využívání služby Sasínek pokračovalo dvacet osm uživatelů. Graf níže 

zobrazuje vývoj přírůstku uživatelů v průběhu roku. Nejvíce nových uživatelů přibylo na 

začátku roku, během letních měsíců byl přírůstek nejnižší. 
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Služba nadále pokračuje ve spolupráci s Potravinovou bankou Olomouckého kraje a 

podporuje tak ty nejvíce ohrožené rodiny s dětmi, aby se jejich akutní nouze ještě více 

neprohlubovala. Potravinová pomoc je cílená a zaměřená na individuální potřeby rodiny tak, 

aby byla efektivně využitá. Při podpoře rodin v akutní krizi spolupracujeme také s nadacemi a 

nadačními fondy, které takové rodiny podporují například přímou úhradou potřebných služeb.  

I v tomto roce jsme navazovali nebo prohlubovali spolupráci s dalšími organizacemi a subjekty, 

jež se angažují v oblastech důležitých pro fungování rodin, mládeže a dětí. Jednalo se např. 

o nízkoprahová zařízení, sociálně aktivizační služby, soudy, školy a školská zařízení. Sociální 

pracovnice a psycholožka se zúčastnily setkání s pracovníky Charity Olomouc a soudci 

OS Olomouc. Sociální pracovnice prezentovala činnosti služby také na schůzce s policisty 

z okresního oddělení SKPV Olomouc. 

Informovali jsme o svých činnostech v oblasti práce s 

ohroženou rodinou také veřejnost v rámci Dne otevřených 

dveří SSP Olomouc, účastnili jsme se interdisciplinárních 

setkání, kulatých stolů, workshopů a konferencí.  

Službu jsme prezentovali také prostřednictvím sociálních 

sítí Facebooku a Instagramu, k osobní propagaci jsme 

využívali papírovou verzi letáků s informacemi o službě. 

V rámci zvyšování kvality poskytované služby si pracovnice rozšiřovaly své vzdělání 

prostřednictvím pravidelných supervizí, intervizí, školení, stáží a kurzů. Psycholožka pokračuje 

v systematickém psychoterapeutickém výcviku v poradenství pro děti a rodiče a 

v psychoterapii dětí, účastnila se také vzdělávání a workshopu zaměřeného na práci 

s traumatem u dětí. Sociální pracovnice zahájila vzdělávání v motivačních rozhovorech, 

účastnila se odborných konferencí a workshopů. 

Pro práci s dětmi máme ve službě Sasínek nově k dispozici 

komunikačně-diagnostický nástroj Focus Box. Psycholožka 

vytvořila box s materiály pro sebepoškozující se klienty, které 

jim mohou pomoci zvládnout potřebu si ublížit jiným a 

bezpečným způsobem. 

Vzhledem k úspěšnosti minulých teambuildingových akcí 

využily pracovnice i v roce 2024 možnosti zpestřit si pracovní 

rutinu a prohloubit vztahy na pracovišti formou výjezdní 

porady. Tentokrát se podívaly do Brna ve společnosti 

pracovnic z týmu koordinace integrace uprchlíků z Ukrajiny, se kterými sdílí pracoviště. 

V závěru roku se nám splnilo přání a od ledna 2025 nás čeká příjemná změna v podobě 

navýšení úvazku psychologa ve službě. Náš tým se tedy rozroste a v následujícím roce budou 

rodinám a dětem podporu poskytovat sociální pracovnice a dvě psycholožky.  

 

Propagační materiály služby Sasínek 

Obsah boxu pro sebepoškozující se 
klienty 
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5. Sociálně-právní ochrana dětí v roce 2024 

 

5.1. Zařízení odborného poradenství pro péči o děti 

Sociální pracovnice a psychologové Poraden pro rodinu Olomouckého kraje se vedle 

poskytování odborného sociálního poradenství věnovali v roce 2024 také činnostem v rámci 

tzv. zařízení odborného poradenství pro péči o děti v souladu s §40 zákona č. 359/1999 Sb., 

o sociálně-právní ochraně dětí (dále §40). 

Poskytování odborné podpory v rámci této oblasti je velmi náročná činnost. Odborní pracovníci 

v ní z velké většiny pracují s klienty, kterým byla odborná spolupráce nařízena soudy nebo 

OSPOD. V těchto případech se téměř vždy jedná o situace, ve kterých se nachází děti ve 

vysokém riziku ohrožení, a zároveň které jejich rodiče neumí zdravě zvládat, často 

dlouhodobě. Vzhledem k tomu musí pracovníci překonávat překážky v motivaci klientů, které 

mají někdy až podobu odporu a vedou klienty k blokování spolupráce a ne zřídka až k 

vyvolávání konfliktních situací. 

Vzhledem k připravovaným změnám legislativy s platností od roku 2025 prováděly poradny 

v činnostech v rámci §40 řízený útlum s cílem přesunout práci s touto cílovou skupinu pod 

režim odborného sociálního poradenství, což se úspěšně podařilo. 

Klientela 

V oblasti §40 poskytly PPR OK odbornou péči v rámci činnosti poraden v Jeseníku, Olomouci 

a Šumperku odbornou podporu celkem 38 klientům, což je sice statisticky výrazný pokles o 

31%, prakticky však jen o 16 osob oproti roku 2023. 

V 58% procentech se jednalo o klienty, kteří vstoupili do služby ve sledovaném roce, jen 8% 

klientů čerpalo službu 2 a více let. 
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Průměrná doba využívání služby v roce 2024 bylo 9 měsíců a 19 dní, což je zhruba stejně (jen 

o 9 dní méně), jako v roce 2023. 

Z celkového počtu klientů v oblasti §40 bylo 21 mužů (55,3%) a 17 žen (44,7%). Z toho bylo 

30 klientů dospělého věku, 8 mladších 18 let. 

63,2% klientům byla spolupráce s poradnami nařízena soudně nebo OSPOD, 10,5% klientů 

absolvovalo odborné posouzení pro svěření dítěte do příbuzenské náhradní rodinné péče a 

26,3% klientů se účastnilo spolupráce s poradnami v rámci tzv. Cochemské praxe. 

Případy 

Poradny s klienty pracovaly v roce 2024 v rámci 15 aktivních případů, což je o 10 méně               

(-40%), než v roce 2023. Pokles odpovídá postupnému překlopení péče v §40 do OSP. 

60% případů byly nařízené terapie, 33% případů bylo věnováno Cochemské praxi a 7% pak 

posuzování osob pro svěření dítěte do příbuzenské NRP. 

Výkony odborné podpory 

Klienti v oblasti §40 čerpali ve zmíněných třech poradnách celkem 445 intervencí, což 

znamenalo 287 hodin přímé práce odborných pracovníků. Krátkodobých kontaktů proběhlo 

252. 

Oproti roku 2023 se jednalo o pokles intervencí o 20,5%, přímé práce o 29,3% a kontaktů o 

14,3%. 

Útlum v oblasti §40 byl vyvážen nárůstem podpory v OSP v rozsahu odpovídajícím počtu 

klientů, ubylých v §40. 

Odborná podpora se týkala těchto témat: 

a) Rodinné terapie nařízené orgánem sociálně-právní ochrany dítěte nebo soudem byly 

nařízeny z důvodu rodičovských sporů, neshod ohledně kontaktů rodičů s dítětem, či 

nařízené 
terapie; 24; 

63%

posuzování; 
4; 11%

Cochem; 
10; 26%

Počty klientů v r. 2024 podle 
problematiky PPR OK v §40

<7 let; 1; 
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7-17 let; 
7; 18%

18-26 let; 
0; 0%
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výchovných problémů dětí. Stěžejním tématem byla opět komunikace mezi rodiči, a to její 

nedostatečnost, konfliktní komunikace nebo rozdílné názory na vhodný typ komunikace. Cílem 

terapie je nastavení co nejlepších podmínek pro dítě/děti, a to ve společné shodě. Rodinné 

terapie jsou nařizovány obvykle v délce 3 měsíců. Po ukončení nařízené terapie rodiče mohou 

pokračovat v další spolupráci s poradnou v rámci odborného sociálního poradenství. 

V roce 2024 byly rodinné terapie nařízeny v 9 případech a zapojilo se do nich 24 osob. 

b) Odborné psychologické posouzení pro účely příbuzenské náhradní rodinné péče proběhlo 

v roce 2024 pouze u 4 klientů v rámci 1 případu.  

Tuto činnost poradny zajišťují na základě žádosti místně příslušného obecního úřadu obce s 

rozšířenou působností, prostřednictvím Krajského úřadu Olomouckého kraje, který posouzení 

objednává nebo na základě objednávky příslušného okresního soudu. V průběhu několika 

setkání probíhá psychologické posouzení za použití psychodiagnostických metod a poskytnutí 

informací a konzultací k náhradní rodinné péči. Na základě uceleného pohledu pak psycholog 

vyhodnotí, zda je v silách žadatelů a jejich rodiny zajistit potřebnou péči o dítě. Na základě 

vyhodnocení vypracuje zprávu s jasným závěrem a doporučeními. 

c) V rámci Cochemské praxe sociální pracovnice a psychologové pracovali v roce 2024 s 10 

klienty, v 5 případech. 

Při rodičovském konfliktu byli rodiče v rámci opatrovnického řízení zasláni příslušným 

okresním soudem do Poradny pro rodinu, kde měli možnost společně dojít ke smírčímu řešení. 

V Cochemské praxi je důraz kladen na respekt, důvěru, pomoc naučit se domlouvat v zájmu 

dítěte a zplnomocnění k převzetí rodičovské odpovědnosti. Jedná se o interdisciplinární 

spolupráci, kdy se do řešení situace zapojuje více profesí (soudci, OSPOD, poskytovatelé 

odborné pomoci, advokáti). Snahou všech odborníků je, aby byl celý proces co nejefektivnější. 

Poradna pro rodinu Jeseník 

V rámci pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí byla služba zajištěna 18 klientům (10 

ženám a 8 mužům). 

V rámci Cochemské praxe se pověřené pracovnice zúčastnily pravidelných interdisciplinárních 

setkání, která probíhají za účasti Okresního soudu v Jeseníku, zástupců OSPOD a OSVZ MěÚ 

Jeseník a organizace Espediente.  

Poradna pro rodinu Olomouc 

V roce 2024 poskytla Poradna pro rodinu Olomouc v oblasti odborného poradenství pro péči 

o děti odbornou podporu celkem 12 klientům (6 ženám a 6 mužům) v rámci 6 případů. Ve 

všech případech šlo o nařízenou terapii. Posuzování vhodnosti příbuzenské pěstounské péče 

se v roce 2024 neuskutečnilo žádné. Cochemskou praxi poradna nerealizuje.  

Poradna pro rodinu Šumperk 

V roce 2024 poskytla PPR Šumperk nařízenou odbornou podporu v rámci §40 8 klientům (3 

ženám a 5 mužům) v rámci 2 případů. Rodinnou terapii v šumperské poradně absolvovaly 4 
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klienti, dále proběhly 4 odborná psychologická posouzení žadatelů o nezprostředkovanou 

náhradní rodinnou péči.  

Poradna pro rodinu Prostějov a Poradna pro rodinu Přerov 

V rámci opatrovnických sporů v roce 2024 nebyla Okresními soudy ani Odděleními sociálně-

právní ochrany dětí do těchto poraden odeslána ani jedna nařízená terapie. Instituce tak 

pokračovaly v trendu rodičům doporučovat dobrovolné využití odborného sociálního 

poradenství. V rámci posuzování příbuzenské NRP se na tato pracoviště neobrátil žádný z 

OSPODů ani soudů. 

Co přinese rok 2025 

Od 1. 1. 2025 je zařízení odborného poradenství pro péči o děti ve Středisku sociální prevence 

Olomouc, příspěvkové organizaci zrušeno. Rodinné poradenství nařízené soudy a orgány 

sociálně-právní ochrany dětí a případy tzv. Cochemské praxe budou za splnění podmínek 

zákona o sociálních službách poskytovány v rámci sociální služby odborné sociální 

poradenství v Poradnách pro rodinu Olomouckého kraje. Posuzování vhodnosti 

nezprostředkované náhradní rodinné péče je zrušeno bez náhrady. 
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5.2. KANAFÁSEK - Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 

Kanafásek je zařízením pro děti vyžadující okamžitou pomoc (dále jen 

ZDVOP), které v rámci pověření k sociálně-právní ochraně (dále jen SPO) 

provozuje Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace, 

Na Vozovce 26, Olomouc (dále jen SSP). 

V Kanafásku poskytujeme pomoc a ochranu dětem, které se ocitly v 

krizové situaci vyžadující okamžité řešení. Jsou to děti ve věku 0 až 18 let, 

které se ocitly bez jakékoliv péče nebo jsou-li jejich životy či příznivý vývoj 

vážně ohroženy nebo narušeny (v důsledku hospitalizace rodiče, úmrtí 

apod.) či se dítě ocitlo v prostředí nebo situaci, kdy jsou závažným 

způsobem ohrožena jeho základní práva (např. dítě tělesně nebo duševně 

týrané či zneužívané). 

Odpovídající pomoc poskytneme každému nezletilému dítěti, které se na nás obrátí.  

Sekundární cílovou skupinou jsou také rodiče, či jiné osoby odpovědné za výchovu dítěte, 

které v zařízení pobývá. 

Dětem zajistíme po nezbytně dlouhou dobu ubytování, stravování a další potřeby. Záleží nám 

především na zájmech dítěte, proto pracujeme s celou rodinou, které se u nás věnují sociální 

pracovníci, psychologové a terapeuti. Společně se snažíme situaci v rodině vyřešit nebo 

zlepšit tak, aby se dítě mohlo vrátit zpět do své rodiny, a pokud to není možné, aby dítě mohlo 

žít v jiném vhodném prostředí.   

 

Kanafásek má kapacitu 4 lůžka. Ta jsou dětem k dispozici celoročně a nepřetržitě.  

 

Naším hlavním cílem je zajistit umístěným dětem bezpečné, neutrální a klidné prostředí 

vhodné pro stabilizaci jejich psychického stavu i sociální situace a naplnit jejich základní životní 

potřeby. 

 

ZDVOP Kanafásek těmto dětem: 

 poskytuje ubytování, stravu, pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
apod.  

 zajišťuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (pomoc při přípravě na školní 
vyučování, podpora při zájmové činnosti apod.) 

 zprostředkuje kontakt se společenským prostředím 

 zajišťuje poskytnutí zdravotních služeb, psychologické a jiné obdobné péče  

 poskytuje odbornou péči prostřednictvím sociálního pracovníka a psychologa  

 nezaopatřenému dítěti poskytuje osobní vybavení (prádlo, šatstvo, obuv), drobné 
předměty běžné osobní potřeby a některé služby (stříhání vlasů, holení, pedikúra 
apod.) 

ZDVOP Kanafásek dále: 

 spolupracuje s rodinou dítěte a poskytuje této rodině pomoc při vyřizování a zajišťování 
záležitostí týkajících se dítěte, zajistí jim terapii, nácvik rodičovských a dalších 
dovedností atp. v souladu s individuálním plánem ochrany dítěte zpracovaným 
orgánem sociálně-právní ochrany 

Rodičům a osobám pečujícím jsou služby poskytovány ambulantně.  
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Pobyt dítěte v Kanafásku má charakter přechodné a krátkodobé péče, neměl by trvat déle než 

šest měsíců a jeho cílem je vyřešit aktuální nepříznivou situaci dítěte a jeho rodiny.  

 

Celodenní péči dětem poskytuje pět asistentů ZDVOP – sociálních pracovníků v přímé péči, 

dále psycholožka a sociální pracovnice, která je zároveň pověřena vedením ZDVOP. Tým 

odborných pracovníků ZDVOP Kanafásek se ve spolupráci s rodinou dítěte přijatého do 

zařízení snaží vyřešit nebo zlepšit situaci tak, aby se dítě mohlo vrátit zpět do své rodiny. 

Pokud to není možné, snaží se odborní pracovníci ZDVOP opět v kooperaci s rodinou 

a  dalšími subjekty poskytujícími pomoc a podporu rodinám (např. sociální pracovníci orgánů 

sociálně-právní ochrany dětí obecních úřadů obcí s rozšířenou působností (dále jen OSPOD), 

pracovníci školských zařízení, lékaři, psychologové apod.), aby dítě mohlo žít v jiném vhodném 

prostředí. Důraz je kladen na zájem nezletilého dítěte.  

 

Právní tituly na základě, kterých mohou být děti umístěny do Kanafásku:   

 z rozhodnutí soudu, 

 na základě uzavřené smlouvy o poskytování ochrany a pomoci, kterou uzavírají 
písemně ZDVOP s:  

 nezletilým dítětem nebo 
 v případě, že dítě není způsobilé smlouvu uzavřít s matkou/otcem, příp. 

poručníkem/pěstounem/jinou osobou, které bylo dítě svěřeno do péče (dále jen 
oprávněná osoba) nebo  

 v případě, že dítě není způsobilé smlouvu uzavřít, s obecním úřadem obce 
s rozšířenou působností jako veřejným opatrovníkem.  

 
 
V roce 2024 bylo do ZDVOP přijato celkem 21 dětí (9 chlapců a 12 dívek) a 3 děti (2 

chlapci a 1 dívka) byly do 

zařízení přijaty již v roce 2023.  

Na základě smlouvy o poskytování 

ochrany a pomoci uzavřené se 

samotným dítětem bylo přijato 5 

dětí. Za 6 dětí uzavřel smlouvu o 

poskytování ochrany a pomoci 

zákonný zástupce a 3 děti byly 

přijaty na základě smlouvy o 

poskytování ochrany a pomoci 

uzavřené s OSPOD. Na základě 

soudního rozhodnutí bylo do 

Kanafásku přijato 7 dětí.  U 

jednoho dítěte se během pobytu 

změnil právní titul smlouvy 

s OSPOD na předběžné opatření. Tři děti, které byly přijaty do ZDVOP v roce 2023, pobývaly 

v zařízení na základě předběžného opatření (2 děti) a smlouvy uzavřené s nezletilým dítětem 

(1 dítě). 
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V roce 2024 byly do Kanafásku 

přijímány častěji mladší děti. Průměrný 

věk dětí činil 10,88 let. 

Nejmladšímu dítěti nebyly ani 3 roky, 

nejstaršímu bylo přes 17 let.  

 

 

 

 

 

 

 

U 9 dětí se podařilo jejich situaci vyřešit 

do jednoho měsíce. U 12 dětí to trvalo 

déle, situace se vyřešila do 3 měsíců. 2 

děti strávily v zařízení déle než 3 

měsíce, a u jednoho z dětí prodloužil 

soud pobyt v zařízení na 8 měsíců.   

 

 

 

 

 

 

 

 

V roce 2024 ukončilo pobyt v ZDVOP 

celkem 22 dětí, z toho 12 dětí se po 

ukončení pobytu v Kanafásku vrátilo 

zpět do péče rodičů, 2 do péče jiných 

blízkých osob, 8 nezletilých bylo 

umístěno do ústavní péče, 2 děti zůstaly 

v Kanafásku i na přelomu roku. 
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Z důvodu násilí a konfliktních vztahů 

v rodině bylo do ZDVOP přijato nejvíce 

dětí. Dalším z důvodů byla neschopnost 

rodičů zajistit dětem jejich potřeby, 

případně 

dlouhodobé zanedbá- vání.  

V několika případech byly děti do 

ZDVOP umístěny kvůli ztrátě bydlení 

nebo zdravotního stavu pečující osoby.  

 

 

 

 

 

 

V roce 2024 evidoval ZDVOP Kanafásek 74 kontaktů ze strany jak zájemců o poskytování 

ochrany a pomoci v ZDVOP, tak odborných pracovníků, nejčastěji orgánů sociálně-právní 

ochrany dětí, kteří jednali v zájmu potenciálních klientů ZDVOP. Tito zájemci byli odmítnuti 

z důvodu plné kapacity zařízení, z důvodu, že děti nespadaly do cílové skupiny ZDVOP, nebo 

se nakonec podařilo vyřešit stávající krizovou situaci jiným způsobem. Všem zájemcům jsme 

poskytli základní sociální poradenství, případně jim byly předány kontakty na jiná zařízení 

ZDVOP. 

 

Kanafásek v roce 2024  

I rok 2024 potvrdil rostoucí potřebu odborné péče a podpory pro děti, které čelí vážným 

životním krizím nebo traumatickým situacím. Vzrůstající počet rodinných a sociálních 

problémů, zvyšující se povědomí o duševním zdraví dětí, větší dostupnost informací a 

podpory, to vše vede ke stále urgentnější potřebě zajištění dostupných a kvalitních krizových 

služeb, které poskytují bezpečné prostředí a odbornou péči pro děti, jež se nacházejí v akutní 

situaci. Kanafásek poskytuje potřebnou péči dětem všech věkových kategorií a reaguje na 

široké spektrum krizových situací, ve kterých se děti mohou nacházet, od ohrožení základních 

práv dětí, přes zanedbávání, týrání, zneužívání, po ztrátu bydlení rodiny a další.   

Odborní pracovníci Kanafásku se zaměřovali nejen na zajištění základních potřeb dětí, ale 

také na vytvoření klidného a bezpečného prostředí podporujícího stabilizaci psychického a 

sociálního stavu dětí. Součástí podpory bylo také poskytování psychologické péče 

přizpůsobené individuálním potřebám dětí a zprostředkování terapeutických aktivit, jako jsou 

arteterapie nebo návštěvy Snoezelenu. 

4
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Výchovná činnost zahrnovala 

širokou škálu aktivit zaměřených na 

podporu samostatnosti a rozvoj 

sociálních dovedností dětí. Děti se 

aktivně podílely na každodenních 

činnostech, jako je úklid, péče o 

osobní věci nebo vaření, a byly 

vedeny k praktickým dovednostem 

včetně finanční gramotnosti a 

jednání s úřady. Velký důraz kladli 

pracovníci na podporu vzdělávání, 

přípravu na vyučování a pomoc při 

rozhodování o dalším vzdělávání.  

 

Volnočasové aktivity zahrnovaly výlety, návštěvy 

kulturních akcí, sportovní aktivity a rukodělné aktivity, 

jejichž prostřednictvím mohly děti rozvíjet svou zručnost 

a kreativitu. Oblíbenou součástí programu byly také 

oslavy narozenin, společné zpívání a hraní 

společenských her, které dětem pomáhaly budovat 

vztahy, posilovat jejich sebedůvěru, učit se vyjadřovat 

emoce. Odborní pracovníci se snaží v Kanafásku 

vytvářet takové prostředí, které dětem umožňuje prožívat 

pozitivní zkušenosti, rozvíjet pocit vlastní hodnoty, učit se 

odpovědnosti, respektu k ostatním, zvládat a vyjadřovat 

své emoce, řešit problémy a další.   

Zařízení spolupracovalo s rodinami dětí na stabilizaci 

rodinných vztahů, pokud to situace umožňovala a 

pečující osoby o tuto spolupráci jevily aktivní zájem. 

V případě potřeby zařízení zprostředkovalo návazné služby. 
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Zvyšování odbornosti 

Pracovníci ZDVOP se v průběhu roku věnovali také zvyšování své kvalifikace a odbornosti 

prostřednictvím akreditovaných kurzů, odborných stáží a interního vzdělávání. Jedna 

z pracovnic se specializovala na vedení keramického kroužku, jehož prostřednictvím mohou 

děti rozvíjet svoji motoriku, kreativitu, trpělivost a další sociální dovednosti. Vedoucí ZDVOP 

spolu s ředitelkou navštívily Multidisciplinární tým duševního zdraví pro děti a adolescenty ve 

Fakultní nemocnici Ostrava, kde měly možnost získat inspiraci pro další práci s dětskými 

klienty s duševními potížemi a jejich rodinami. Součástí profesního rozvoje byla i účast celého 

týmu na první části výcviku v Motivačních rozhovorech, které představují klíčovou metodu 

při podpoře klientů a jejich motivace ke změně. Pracovníci se rovněž zapojili do interního 

vzdělávání v metodě Kids´Skills, která se zaměřuje na rozvoj dovedností dětí, identifikaci a 

posilování jejich silných stránek místo řešení problémů. Psycholožka zařízení se účastnila 

dalších setkání v rámci svého dlouhodobého psychoterapeutického výcviku.  

Pravidelnou součástí odborné podpory byly také supervize, které umožňovaly pracovníkům 

reflektovat svou praxi, získávat zpětnou vazbu a hledat efektivní řešení náročných situací.  

 

Prezentace činností ZDVOP  

Odborní pracovníci ZDVOP aktivně představovali činnost Kanafásku na různých platformách 

určených odborné i laické veřejnosti. Účastnili se kulatých stolů a interdisciplinárních setkání, 

jako například Komise prevence kriminality KUOK nebo skupiny Zvyšování kvality služeb pro 
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ohrožené rodiny s dětmi. Své aktivity rovněž prezentovali na 

Veletrhu sociálních služeb, kde sdíleli informace o poskytované 

péči a navazovali nové kontakty. Svou práci prezentovali na 

besedě se studenty Vyšší odborné školy Caritas, která se 

uskutečnila v rámci kariérních dnů školy. Uspořádali besedy 

pro studenty Základní školy Senice na Hané, Moravské střední 

školy a Střední školy polytechnické v Olomouci. Dne 11. 10. 

2024 proběhl Den otevřených dveří, kde si návštěvníci z řad 

odborné i laické veřejnosti mohli prohlédnout jednotlivá 

pracoviště SSP, včetně pobytového zařízení Kanafásek. 

Kanafásek rovněž podporuje vzdělávání a odborný růst 

budoucích či stávajících kolegů z oblasti sociálních služeb, a to 

nejen prostřednictvím poskytování praxí pro studenty vysokých 

a vyšších odborných škol, ale také stáží pro odborníky z jiných zařízení. V minulém roce u nás 

absolvovali praxe studenti Cyrilometodějské teologické fakulty a Pedagogické fakulty 

Univerzity Palackého Olomouc, Ostravské univerzity či Caritas – Vyšší odborné školy sociální 

Olomouc.  Tímto způsobem ZDVOP Kanafásek nejen zvyšuje povědomí o své činnosti, ale 

také přispívá ke sdílení dobré praxe a prohlubování spolupráce napříč odbornou komunitou.  

 

Co přinese rok 2025 

V roce 2025 se ZDVOP Kanafásek soustředí na pokračování v prohlubování úzké spolupráce 

a jednotné a efektivní praxe s orgány sociálně-právní ochrany dětí při řešení situací 

ohrožených dětí.  

Rok 2025 přinese také zásadní změnu v souvislosti s novelou zákona o sociálně-právní 

ochraně dětí, účinnou od 1. 1. 2025. Novela upravuje některé podmínky poskytování služeb 

ZDVOP a jejich standardy. Kanafásek již v předchozím roce provedl potřebné aktualizace 

smluv o poskytování ochrany a pomoci v souladu s novými legislativními požadavky a 

přizpůsobil své postupy novým standardům, aby byla zajištěna jejich plná implementace v roce 

2025. 

Dalším cílem roku 2025 je dokončení odborného výcviku v Motivačních rozhovorech, který 

pracovníci zahájili v roce 2024. Důležitou součástí plánů na rok 2025 bude také posilování 

odbornosti pracovníků prostřednictvím dalších vzdělávacích aktivit a stáží.  

Zároveň se zařízení zaměří na sdílení dobré praxe s dalšími odbornými subjekty a institucemi. 
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5.3. Dohody o výkonu o výkonu pěstounské péče 

Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace (dále jen SSP), má již od roku 

2013 pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí, což umožňuje uzavírat s pěstouny 

dohody o výkonu pěstounské péče (dále jen Dohody) podle § 47b zákona č. 359/1999 Sb.,  

o sociálně-právní ochraně dětí, v platném znění.  

V roce 2024 doprovázeli pracovníci SSP celkem 60 pěstounských rodin. Bylo uzavřeno 9 

nových dohod a 15 dohod bylo ukončeno.  

 

 
 

Celkově bylo provedeno 6307 intervencí, jak s pěstouny a svěřenými dětmi, tak s osobami 

blízkými. V rámci dohod jsme se v náhradních rodinách pravidelně setkávali celkem 

se 77 dětmi všech věkových kategorií. Z celkového počtu dětí prošlo 7 dětí pěstounskou péčí 

na přechodnou dobu. V této formě péče děti strávily v průměru 8 měsíců, přičemž nejkratší 

doba činila 7 měsíců a nejdelší pobyt trval 10 měsíců. U 4 dětí byl pobyt ukončen z důvodu 

předání do péče dalších osob, 2 děti byly adoptovány, 2 předány do dlouhodobé pěstounské 

péče a 3 děti prozatím stále zůstávají u pěstounů na přechodnou dobu.  
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Z počtu 77 dětí jsme doprovázeli již zmiňovaných 7 dětí umístěných u pěstounů na 

přechodnou dobu, 11 dětí z pěstounské péče zprostředkované, 26 dětí z nezprostředkované 

péče a 33 dětí bylo v péči prarodičů.  

 

V uplynulém roce naše organizace nadále zajišťovala pěstounům kompletní servis pro 

podporu využití jejich práv i plnění jejich povinností. Odborní pracovníci často poskytovali 

pěstounům a jim svěřeným dětem odborné poradenství. Celkem 23 pěstounských rodin 

čerpalo příspěvek na celodenní péči. Dále pěstouni využili možnosti sociálního poradenství, v 

10 případech pracovníci asistovali při kontaktech s biologickou rodinou dítěte. Naši pracovníci 

doprovázeli osoby v evidenci ve všech případech předávání dětí z péče přechodných 

pěstounů do péče dalších osob.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Následující graf je přehledem příčin, které vedly k umístění dětí do pěstounské péče. Je 

potřeba upozornit, že v mnoha případech se jedná o kombinaci více důvodů.  
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V rámci zvyšování kvality poskytovaných služeb absolvovali odborní pracovníci vzdělávání: 

Kontakt dítěte v NRP s rodičem ve výkonu trestu, Má to dítě ADHD nebo trauma? Jak mu 

pomůžeme?, Kontakt dítěte v NRP s rodičem ve výkonu trestu, Terapeutické rodičovství II. 

část, Sebepoškozování a sebevražedné chování u dětí, adolescentů a dospělých, Základy 

trauma respektujícího přístupu a výcvik v Motivačních rozhovorech I. část. Některé vzdělávací 

akce proběhly online formou. Dále se pracovníci zúčastnili několika konferencí s tématy: 

Rodina a současnost, Prevence a včasná podpora ohrožených dětí založená na mezioborové 

spolupráci a Uzdravení prenatálních traumat. 

V uplynulém roce pokračovala aktivní spolupráce s OSPOD i pracovištěm náhradní rodinné 

péče KÚOK.  

 

Vzdělávání pěstounů 

 

I v uplynulém roce jsme vzdělávání pěstounů zajišťovali především vlastními silami. Nejvíce 

pěstounů si splnilo povinné vzdělávání účastí na našem víkendovém vzdělávacím pobytu.  

Taktéž jsme v minulém roce uspořádali pro pěstouny 10 dvouhodinových bloků v online 

prostředí. 

Vedle části přednáškové lektoři využívali i prožitkové techniky, na základě kterých měli 

pěstouni možnost předávané informace efektivněji zpracovat. Součástí vzdělávacích aktivit byl 

rozbor konkrétních situací vycházejících z praxe pěstounů a vzájemná výměna zkušeností.  

 

Témata vzdělávání pěstounů:   

Péče o sebe jako základní kámen ke zvládání náročné péče o dítě, O výchově a devastujícímu 

vlivu fyzických trestů, Léčivé výchovné intervence u dětí ve stavu zablokované důvěry, Kid´s 

Skills aneb přetvořme problém na nové dovednosti, Experimentování s návykovými látkami u 

dětí a mládeže, Nelátkové závislosti - rizika online prostoru, Emoce a k čemu je máme, 

Sexuální dozrávání u dětí a jak s nimi mluvit o sexu, Rizikové chování dětí ve školním prostředí 

a Jak řešit konflikty s dětmi. 
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Třídenní vzdělávací program pro pěstouny (osoby pečující) 

Pro pěstounské rodiny pořádáme již pravidelně vzdělávací víkendové pobyty. Jeden proběhl 

ve dnech 9. 8. – 11. 8. 2024 a druhý v termínu 16. 8. – 18. 8. 2024, oba ve Wellnes hotelu 

Hluboký Dvůr na Hrubé Vodě. Pěstouni požádali o změnu prostředí, což jsme jim umožnili. 

Poradensko vzdělávacích pobytů se zúčastnilo celkem 36 pěstounských rodin, tj. 43 pěstounů 

a 34 dětí. Pobyt byl organizovaný pro pěstouny, děti svěřené jim do náhradní rodinné péče, 

jejich vlastní děti i ostatní rodinné příslušníky. 

Pěstounům a jejich dětem se věnovali psychologové, klíčové pracovnice a sociální pracovnice 

z Kanafásku. 

Program vzdělávání byl opět velmi 

zajímavý a pestrý. Mezi témata patřila: 

Výchovné styly v rodinách, Attachment jako 

základní kámen terapeutického rodičovství, 

Klub pro pěstouny - příspěvky z nadací a 

dalších organizací, předávací procesy, 

přechod dítěte z pěstounské péče na 

přechodnou dobu, soudní rozhodování, 

mezigenerační rozdíly, sourozenecká 

rivalita, internet, mobilní telefony a sociální 

sítě, tajemství našich emocí, Terapeutické 

rodičovství - výchovné přístupy v NRP a nácviky výchovných přístupů, Riziko patologizace 

prožívání dětí, Jak řešit konfliktní situace s dětmi a mezi sourozenci, Debata s odborníky o 

výchově dětí a konfliktních situacích v rodině a Pasti na teenagery aneb vše, co na dospívající 

číhá.  

Pěstouni využívali možnosti sdílení a individuálních setkání s klíčovými pracovníky, lektory i 

spolu navzájem. 

Děti měly po dobu celého vzdělávacího pobytu zajištěn pestrý program, který se skládal kromě 

tradičních sportovních a výtvarných aktivit, také z jízdy na bobové dráze, lanového bludiště, 

návštěvy stájí a projížďky na koních, návštěvy hřiště s vodními prvky a trampolín. 
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Nezapomněli jsme ani na podporu vztahů mezi pěstouny a dětmi. Uspořádali jsme 

společnou rodinnou aktivitu s názvem „Každý z nás má svůj dar“, zaměřenou na rozvoj 

spolupráce. Týmy složené z pěstounů a dětí se s nadšením pustily do plnění nejrůznějších 

úkolů a soutěžily s velkým nasazením. 

Celá akce se skvěle vydařila a pěstouni už se těší na další setkání, které se uskuteční na 

stejném místě. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propagace náhradní rodinné péče 

Naše organizace se opět intenzivně zapojila do akcí na podporu náhradní rodinné péče 

pořádaných Olomouckým krajem. Dne 6. října 2024 se na hradě Bouzov uskutečnil 7. ročník 

akce „Den pro rodinu vlastní i náhradní“ pořádaný v rámci Týdne (pro) pěstounství. Naše 

klíčové pracovnice se aktivně zapojily a přispěly k šíření povědomí o pěstounské péči. Dne 12. 

září 2024 se uskutečnily v Poradně pro rodinu v Prostějově, Přerově, Šumperku a na pracovišti 

v Olomouci čtyři besedy s názvem „Zvládnu to? Pěstounství jako nový životní směr“. 

Besed se účastnili zájemci o pěstounství. 

Pro propagaci pěstounství jsme využívali besedy s žáky a studenty základních a středních 

škol dále také webové stránky SSP, Facebook a Instagram. 
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5.4. Přípravy žadatelů o náhradní rodinnou péči k přijetí dítěte do rodiny  

Středisko sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace je pověřeno zajišťováním 

příprav žadatelů o zprostředkování osvojení nebo pěstounské péče k přijetí dítěte do rodiny, 

kterou jinak zajišťuje Krajský úřad Olomouckého kraje.  

Budoucí pěstouni a osvojitelé se připravují na převzetí dětí do rodiny v programu PRIDE na 

základě licenční smlouvy se spolkem PRIDE-CZ, který je oficiální a výlučnou smluvní 

organizací odpovědnou za provádění a školení programu PRIDE v České republice (licence 

poskytnuta americkou organizací Child Wealfare League of America (CWLA)). Program 

PRIDE splňuje podmínky stanové zákonem č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, 

v platném znění, pro odbornou přípravu fyzických osob vhodných stát se osvojiteli nebo 

pěstouny k přijetí dítěte do rodiny. 

Zkratka PRIDE v překladu znamená zdroje pro informování, rozvoj a vzdělávání rodičů. 

Budoucím náhradním rodičům by měla pomoci rozvíjet specifické vědomosti a dovednosti, 

které jsou důležité pro pěstounskou péči a osvojení. Rovněž poskytuje informace o tom, jak 

se stát co nejlepším náhradním rodičem. 

Příprava k přijetí dítěte do rodiny v rámci programu PRIDE pro náhradní rodiče je založena na 

5 kompetencích budoucích náhradních rodičů: 

 chránit děti a starat se o ně; 

 naplňovat vývojové potřeby dětí a řešit opožděný vývoj; 

 podporovat vztahy mezi dětmi a jejich rodinami; 

 vytvářet pro děti bezpečné pečující vztahy na celý život;  

 pracovat jako člen profesionálního týmu 

 

PRIDE slouží nejen ke vzdělávání a přípravě, ale také ke společnému posuzování a výběru 

potenciálních náhradních rodičů. Kompetence u sebe posuzují žadatelé sami a následně 

společně s lektory. V rámci přípravy probíhá také příprava dětí, které již rodiče vychovávají.  

Příprava pro náhradní rodiče má rozsah 48 hodin. Skládá se z 9 skupinových setkání v délce 

4 hodin, individuálních konzultací v rámci návštěv v rodině žadatelů a domácí přípravy 

žadatelů. Na závěrečném panelu se žadatelé mají možnost seznámit s dalšími lidmi z oblasti 

náhradní rodinné péče, ať už pěstouny, osvojiteli, biologickými rodiči, dětmi, které vyrostly 

v pěstounských rodinách nebo byly osvojeny. 

Pěstouni na přechodnou dobu se dále účastní specializované části v rozsahu 24 hodin. 

V roce 2024 byly zahájeny 4 základní přípravy pro budoucí osvojitele a pěstouny (z nichž jedna 

byla ukončena až v roce 2025) a 2 navazující přípravy pro pěstouny na přechodnou dobu. 

Dále byla dokončena jedna příprava, která byla zahájena v roce 2023.  
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První příprava roku 2024 byla realizována v Olomouci na odloučeném pracovišti Střediska 

sociální prevence Olomouc, příspěvková organizace na adrese Karolíny Světlé 2a, Olomouc. 

Další přípravy probíhaly ve vzdělávacích prostorách v Poradně pro rodinu Prostějov. V roce 

2024 bylo proškoleno celkem 32 rodin, tj. 61 žadatelů o náhradní rodinnou péči. Tyto rodiny 

byly proškoleny v základní přípravě, která má 48 hodin. V doškolovacím kurzu pro pěstouny 

na přechodnou dobu bylo proškoleno 9 rodin, tj. 15 žadatelů o náhradní rodinnou péči. Tyto 

rodiny byly proškoleny o dalších 24 hodin navíc. 

 

 

 

A) Základní přípravy se zahájením v roce 2024 se zúčastnilo 47 osob (24 rodin). 

Celkově byly zahájeny 4 kurzy, z nichž jeden byl ukončen v lednu 2025. Rozdělení 

žadatelů dle NRP na začátku kurzu:  

 18 žadatelů o adopci A (9 rodin) 

 11 žadatelů o pěstounskou péči PP (6 rodin) 

  8 žadatelů o adopci + pěstounskou péči A+PP (4 rodiny) 

 10 žadatelů o pěstounskou péči na přechodnou dobu PPPD (6 rodin) *  

Rozložení žadatelů dle NRP je uvedeno na grafu níže.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A
36%

PP
24%

A+PP
16%

PPPD
24%

Rozdělení žadatelů dle NRP
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V průběhu přípravy byla u jedné rodiny rozšířena forma NRP z A na A+PP (2 žadatelé).  

B) Přípravy pro pěstouny na přechodnou dobu se zahájením v roce 2024 se zúčastnilo 

15 žadatelů (9 rodin) ve dvou kurzech.  

 

C) Základní přípravy se zahájením v roce 2023 a dokončením v únoru 2024 se 

zúčastnilo 14 žadatelů (8 rodin) 

 10 žadatelů o adopci (5 rodin) 

 1 žadatel o pěstounskou péči (1 rodina) 

 3 žadatelé o pěstounskou péči na přechodnou dobu (2 rodiny) * 

* Zahrnuty i osoby společně posuzované (partneři, kteří žijí s žadateli v domácnosti). 

 

V rámci programu PRIDE vedly přípravy lektorské dvojice PhDr. Lucie Rozsypálková – Renata 

Skarková, Mgr. Monika Osladilová – Ing. Mgr. Anna Kupková, Ing. Michal Klíma - Ing. Mgr. 

Kamila Tichá.  
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6.  Koordinace integrace ukrajinských uprchlíků v Olomouckém kraji 

Tým koordinace integrace uprchlíků z Ukrajiny založený v květnu 2022 usiluje o úzkou 

spolupráci se všemi subjekty, které se podílejí na úspěšné adaptaci a integraci osob s 

dočasnou ochranou (ODO). Jeho cílem je vytvořit propojenou síť spolupráce a pomoci, která 

zajistí efektivní tok informací a přispěje k harmonickému soužití všech komunit v Olomouckém 

kraji. 

V roce 2024 se tým koordinace zaměřil na podporu lokálních sítí služeb a občanských 

iniciativ. Na základě mapování situace v kraji reagoval na specifické potřeby jednotlivých 

oblastí a aktivně propojoval a podněcoval spolupráci na místní úrovni. 

Ve spolupráci s Centrem na podporu integrace cizinců pro Olomoucký kraj tým organizuje 

pravidelná měsíční setkání Churalu integrační spolupráce/Platformy pro adaptaci a 

integraci ODO. Tato setkání slouží jako platforma pro výměnu informací a plánování dalších 

kroků v rozvoji integrace na krajské úrovni. 

Kromě toho tým uspořádal v roce 2024 tři desítky setkání lokální integrační spolupráce ve 

všech obcích s rozšířenou působností v Olomouckém kraji. Témata těchto jednání zahrnovala 

sdílení dobré praxe a metodickou podporu v oblasti jazykové přípravy žáků-cizinců, 

přihlašování ODO na střední školy, přípravu na ukončení ubytování pro zranitelné osoby s 

dočasnou ochranou, lokalizaci ohrožených rodin a nabídku pomoci těmto rodinám ve 

spolupráci s místními aktéry. 

Tým koordinace úzce spolupracoval s řadou partnerů na krajské i lokální úrovni, včetně 

Krajského úřadu Olomouckého kraje, hejtmana a jeho náměstků, Centra na podporu integrace 

cizinců pro Olomoucký kraj, Úřadu práce, Policie ČR, Cizinecké policie, OAMP, městských a 

obecních úřadů, Národního pedagogického institutu, neziskových organizací (např. Člověk v 

tísni, META, Arcidiecézní charita ad.), sociálních služeb a zdravotnických zařízení. 

Týmu se podařilo navázat úzkou spolupráci s aktivní ukrajinskou komunitou ve všech 

okresech. Spolupracoval s Ukrajinci dlouhodobě žijícími v ČR i s uprchlíky, kteří se rychle 

adaptovali a aktivně se zapojili do podpory svých krajanů. Díky této síti se dařilo efektivně 

zprostředkovávat klíčové informace ukrajinské menšině. 

Díky rozsáhlé síti spolupráce byla možná rychlá a koordinovaná pomoc jednotlivým 

uprchlíkům a jejich rodinám v obtížných životních situacích, jako je například ukončení 

ubytování, ztráta nároku na bezplatné ubytování, dobrovolné návraty na Ukrajinu, jazyková 

příprava, povodňová situace, administrativní komplikace spojené s doklady a statusem 

zranitelnosti. 

Pro usnadnění přenosu informací tým koordinace v roce 2024 vydal 14 čísel Newsletteru 

integrační spolupráce v Olomouckém kraji, který byl doručen 13 798 příjemcům. Dále 

spravuje webový Rozcestník pomoci ukrajinským uprchlíkům v Olomouckém kraji, který 

zaznamenal 11 144 uživatelů a 19 500 návštěv. Tým také spravuje facebookovou stránku 

Olomoucký kraj pomáhá Ukrajině, která je propojena s dalšími facebookovými skupinami 

podporujícími Ukrajince v kraji. Na této stránce Tým pravidelně vydává rubriky "Víte, že..." s 
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aktuálními informacemi a informační seriály „Jak na to?“ k aktuálním tématům, jako je 

například prodloužení dočasné ochrany nebo zdravotnictví v Česku. Facebooková stránka 

zaznamenala v roce 2024 49 000 zobrazení a počet sledujících se zvýšil o 20 %. Nově byl 

spuštěn také Instagram. 

Tým koordinace hraje klíčovou roli v propojování krajské a národní úrovně. Pravidelně 

organizuje online setkání krajských koordinátorů, kde se sdílejí příklady dobré praxe a 

zkušenosti z terénu. Krajská koordinátorka integrace a zároveň vedoucí týmu koordinace 

integrace se také účastní jednání Výkonného výboru, poradního orgánu Grémia ministrů v 

oblasti adaptace a integrace. Tým koordinace dále spolupracuje s Konsorciem nevládních 

organizací pracujících s migranty a s akademickou obcí. 

Tým koordinace působí na novém pracovišti Střediska sociální prevence Olomouc, 

příspěvkové organizace na adrese Karolíny Světlé 2a, Olomouc. Činnosti týmu zajišťoval ke 

konci roku tříčlenný tým, krajská koordinátorka, lokální ukrajinsky mluvící koordinátorka a 

administrátorka webu a sociálních sítí.  
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7. Mimořádné události – povodně v Olomouckém kraji  

V září 2024 postihly Olomoucký a Moravskoslezský 

kraj velké povodně, které aktivovaly složky 

integrovaného záchranného systému, Armádu ČR, 

neziskové organizace, spolky, dobrovolníky, různé 

formy iniciativ, sbírkové akce apod. 

SSP se do řešení následků povodní zapojilo v období 

od 14. 9. do 4. 10. 2024. Pracovníci SSP prováděli 

v terénu monitoring potřeb zasažených, poskytovali 

krizovou intervenci a psychologickou podporu. 20 

pracovníků tak uskutečnilo 60 výjezdů, při kterých 

služebními vozy najeli 4834 km. 6 pracovníků zajistilo 

9 služeb na Informační lince Olomouckého kraje. 1 

pracovník pomáhal s koordinací městu Jeseník.  2 pracovníci poskytovali 

posttraumatickou péči zasahujícím. 9 pracovníků uskutečnilo 134 telefonických hovorů 

monitoringu potřeb v zasažených oblastech pro město Jeseník. Do této pomoci se zapojili 

sociální pracovníci, psychologové, právník a pracovníci Koo týmu. Ředitelka 

pomáhala psychologovi Hasičského záchranného sboru Olomouckého kraje s koordinací 

psychosociální pomoci, zastupovala SSP na každodenních koordinačních schůzkách 

neziskových organizací a HZS OLK, poskytovala v terénu krizovou intervenci zasaženým a 

posttraumatickou péči pomáhajícím.  

Spolupracovali jsme zejména s Hasičským 

záchranným sborem Olomouckého kraje, 

dobrovolnickým centrem Univerzity Palackého 

Olomouc, samosprávami a úřady obcí a měst, s 

neziskovými organizacemi Člověk v tísni, Arcidiecézní 

charita Olomouc, Maltézská pomoc, Český červený 

kříž, Diakonie ČR, a dále s Fakultní nemocnicí 

Olomouc a Armádou ČR. 

Do mimořádných událostí se SSP zapojuje 

s podporou zřizovatele Olomouckého kraje a díky 

ochotě, schopnostem, dovednostem, nasazení a 

akčnosti pracovníků, kteří jsou schopni se během pár 

hodin aktivizovat a připravit se na plnění úkolů, které 

jsou potřeba.  

 

 

 

 



 

Výroční zpráva 2024 

Strana 62 
 

 

8. Organizační struktura a zaměstnanci v roce 2024 

Ředitel

OSP 

PPR OK

Vedoucí  a 

metodik 

pracoviště

Vedoucí PPR

Psychologové OSP, zařízení odborného 

poradenství pro péči o děti

Sociální pracovníci OSP, zažízení 

odborného poradenství pro péči o děti

Uklízečky (PŘ, PV,JE)

SASRD

Sasínek

Vedoucí  a 

metodik 

pracoviště

Psycholog 

SASRD

Sociální 

pracovník 

SASRD

IC

IC OK

Vedoucí  a 

metodik 

pracoviště

Sociální 

pracovník IC

Právník IC

Psycholog IC

Sociální pracovníci  IC na odloučených 

pracovištích

Dohody
Metodik 

pracoviště

Sociální pracovníci dohod

Psychologové 

dohod

ZDVOP

Kanafásek

Vedoucí  a 

metodik 

pracoviště

Sociální pracovník ZDVOP

Asistenti ZDVOP

Psycholog 

ZDVOP

Právník ZDVOP

Přípravy
Metodik 

pracoviště
Lektoři příprav

EPP

Vedoucí  a 

metodik 

pracoviště

Ekonom/hlavní 

účetní

Asistentka ředitele/správce majetku

Správce rozpočtu/personalista

Účetní

Uklízečka

Údržbář

Zařízení 

odborného 

poradenství pro 

péči o děti

Metodik 

pracoviště

Psychologové zařízení odborného poradenství pro péči o 

děti

Sociální pracovníci zařízení odborného poradenství 
pro péči o děti

Koo tým Vedoucí a 
metodik 

pracoviště

Koordinátoři aktivit a činností 
souvisejících s pobytem cizinců
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9. Základní údaje o hospodaření  

 

Plnění závazných ukazatelů                                                                                                                                 

 

Usnesení 

Zastupitelstva/ 

Rady 

Olomouckého 

kraje 

Limit 

mzdových 

prostředků 

v Kč 

Neinvestiční 

příspěvek na 

provoz - 

odpisy v Kč 

Odvod 

z investičníh

o fondu 

(odpisy) v Kč 

Průměrný 

přepočtený 

počet 

pracovníků 

Schválený 

závazný 

ukazatel 

UZ 17/4/2023 

UR/98/4/2023  

25 660 000 

 

  326 000  326 000            44 

Úprava 

závazného 

ukazatele 

UR/3/68/2024 

UR/3/68/2024 

 

 

    83 631,54           

  83 631,54 

 

 

Celkem  25 660 000   409 631,54   409 631,54            44 

Skutečnost 

Rozdíl/ 

+přečerpáno, 

-nedočerpáno 

 24 714 027 

    -945 973 

 

  409 631,54 

             0        

  409 631,54 

             0 

 

           40,94  

            -3,06 

 

Stavy fondů 

 Stav k 31. 12. 2024 v Kč 

Fond odměn           7 200,00 

FKSP       133 120,20 

Rezervní fond       286 094,01 

Fond investic         38 420,18 

Celkem       464 834,39  

 

Investice 

V roce 2024 jsme realizovali neinvestiční akci v rámci energeticky úsporných opatření 

v celkové hodnotě 22 383 Kč. Jednalo se o opravu systému řízené ventilace v budově Na 

Vozovce 26, Olomouc. Akce byla plně financována naším zřizovatelem, Olomouckým krajem.  
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Zdroje financování 

V roce 2024 jsme vedle příspěvků zřizovatele na provoz obdrželi finanční prostředky 

z následujících zdrojů: 

Program finanční podpory poskytování sociálních služeb v Olomouckém 

kraji 
17 194 900 Kč 

Státní příspěvek na výkon pěstounské péče 3 049 200 Kč 

Státní příspěvek pro zřizovatele ZDVOP 1 087 020 Kč 

Neinvestiční nedávkový transfer na podporu rodiny 647 713 Kč 

Statutární město Přerov – účelová dotace na provoz Poradny pro rodinu 

Přerov 
    17 000 Kč 

Statutární město Prostějov – účelová dotace na provoz Poradny pro rodinu 

Prostějov 
    25 000 Kč 

Výnosy z vlastní činnosti  828 180,32 Kč 

 

Přehled o zaměstnancích 

Průměrný evidenční počet zaměstnanců přepočtený 40,94 

Evidenční počet zaměstnanců k 31. 12. 2023 (fyzické osoby) 41 

Prostředky na platy zaměstnanců celkem 21 372 101 Kč 

 

Kontroly a audity 

V roce 2024 byly v naší organizaci provedeny následující kontroly a audity: 

 Audit k poskytnutí finančních prostředků z účelové státní dotace na zajištění 

sociálních služeb na území Olomouckého kraje v roce 2023 v rámci Programu 

finanční podpory poskytování sociálních služeb v Olomouckém kraji – 

Podprogramu č. 1 za rok 2023 končící k 31. 12. 2023. 

Vykonatelem auditu Střediska sociální prevence Olomouc, příspěvkové organizace byla 

auditorská společnost AUDIT TEAM, s.r.o. se sídlem Jeremenkova 1211/40b, 779 00 

Olomouc, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, 

vložka 54463 pod identifikačním číslem 294 53 411. Pro oblast auditorské činnosti je 
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společnost AUDIT TEAM, s.r.o. držitelem auditorského oprávnění a evidována Komorou 

auditorů České republiky pod evidenčním číslem 536.   

Odpovědným auditorem byl Ing. Marek Prachař, auditor č. opr. 2267. 

Dle provedeného auditu byly čerpány přidělené finanční prostředky projektu v souladu 

s Právním aktem jako spolufinancování běžných výdajů souvisejících s poskytováním 

základních druhů a forem sociálních služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi u 

jednotlivých druhů sociálních služeb, dále v souladu s podmínkami uvedenými v žádosti o 

dotaci i s podmínkami stanovenými poskytovatelem dotace v platné Metodice KÚOK. 

 Kontrola plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění a dodržování ostatních 

povinností plátce pojistného 

Dne 5. 3. 2024 proběhla v naší organizaci kontrola plateb pojistného na veřejné zdravotní 

pojištění a dodržování ostatních povinností plátce pojistného za období 1. 5. 2020 – 31. 1. 

2024. Vykonavatelem kontroly byla Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, 

kontrolním pracovníkem byla paní Barbora Barošová.  

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky, nebyla uložena opatření k nápravě. 

 Kontrola plnění povinností v nemocenském pojištění, v důchodovém pojištění a 

při odvodu pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku 

zaměstnanosti  

Dne 8. 4. 2024 proběhla v naší organizaci kontrola plnění povinností v nemocenském pojištění, 

v důchodovém pojištění a při odvodu pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní 

politiku zaměstnanosti za období od 1. 9. 2022 do 29. 2. 2024. Vykonavatelem kontroly byla 

Okresní správa sociálního zabezpečení Olomouc, kontrolu uskutečnila paní Lea Hutařová. 

Kontrolou nebyly zjištěny nedostatky, nebyla uložena opatření k nápravě. 

 

Vzdělávání zaměstnanců 

 

Pracovníci v přímé péči (sociální pracovníci, psychologové, právník) absolvovali v roce 2024 

celkem 941,5 hodin vzdělávání a 8 hodin odborných stáží započitatelných do povinného 

vzdělávání podle zákona o sociálních službách a zákona o SPOD. Dále absolvovali 519,5 

hodin ostatního vzdělávání (např. psychoterapeutické výcviky psychologů a sociálních 

pracovnic bez akreditace MPSV). Pracovníci v přímé péči absolvovali celkem 592,5 hodin 

supervizí.  

- průměrný počet akreditovaných hodin za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 24 

- průměrný počet ostatních hodin za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 14 

- průměrný počet hodin supervizí za rok na 1 pracovníka v přímé péči: 16 
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Všichni sociální pracovníci splnili v roce 2024 zákonnou povinnost vzdělávání v souladu 

se zákonem o sociálních službách a sociálně-právní ochraně dětí. Do průměru hodin 

vzdělávání pracovníků v přímé péči jsou započítáni i odborní pracovníci, kteří zákonnou 

povinnost vzdělávání 24 hodin za rok nemají (psychologové, právník) a psychologové 

zaměstnaní na DPP/DPČ na pozicích, které se nedaří obsadit psychology na plný pracovní 

úvazek. 

Pracovníci týmu koordinace integrace ukrajinských uprchlíků v Olomouckém kraji 

absolvovali 29,5 hodin vzdělávání a 17 hodin supervize. 

Ekonomicko provozní pracovníci absolvovali celkem 122 hodin vzdělávání. Průměrný počet 

hodin vzdělávaní na 1 ekonomicko provozního pracovníka je 30,5. 

Ředitelka absolvovala 242 hodin vzdělávání a 7 hodin supervize. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Výroční zpráva o činnosti a hospodaření za rok 2024 byla zpracována na základě podkladů 

zaměstnanců SSP Olomouc. 

V Olomouci dne 28. 3. 2025  

 

 

 

 

Mgr. Simona Dohnalová 

ředitelka  
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 VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY 
  příspěvkové organizace 

 (v Kč, s přesností na dvě desetinná místa) 

 Období: 12 / 2024 

 IČO: 75004437 

 Název: Středisko sociální prevence Olomouc,p.o.  

 

Číslo  Syntetický Běžné období Minulé období 

položky Název položky účet Hlavní činnost Hospodářská činnost Hlavní činnost Hospodářská činnost 

   1 2 3 4 

 

A.  Náklady celkem  39 085 967,03   38 624 463,32   

 

 I.  Náklady z činnosti  39 085 967,03   38 624 463,32   

 1. Spotřeba materiálu 501 527 970,60   506 521,30   

 2. Spotřeba energie 502 843 504,62   795 682,58   

 3. Spotřeba jiných neskladovatelných dodávek 503     

 4. Prodané zboží 504     

 5. Aktivace dlouhodobého majetku 506     

 6. Aktivace oběžného majetku 507     

 7. Změna stavu zásob vlastní výroby 508     

 8. Opravy a udržování 511 361 792,43   810 168,10   

 9. Cestovné 512 195 725,00   147 073,00   

 10. Náklady na reprezentaci 513 51 733,00   43 218,60   

 11. Aktivace vnitroorganizačních služeb 516     

 12. Ostatní služby 518 2 365 020,29   2 224 040,16   

 13. Mzdové náklady 521 24 714 027,00   24 019 155,00   

 14. Zákonné sociální pojištění 524 7 999 537,00   7 815 431,00   

 15. Jiné sociální pojištění 525 99 405,00   97 116,00   

 16. Zákonné sociální náklady 527 951 569,00   1 040 878,00   

 17. Jiné sociální náklady 528     

 18. Daň silniční 531     

 19. Daň z nemovitostí 532     

 20. Jiné daně a poplatky 538 17 100,00   14 400,00   

 22. Smluvní pokuty a úroky z prodlení 541     

 23. Jiné pokuty a penále 542   800,00   

 24. Dary a jiná bezúplatná předání 543     

 25. Prodaný materiál 544     
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 26. Manka a škody 547     

 27. Tvorba fondů 548     

 28. Odpisy dlouhodobého majetku 551 683 117,00   580 044,00   

 29. Prodaný dlouhodobý nehmotný majetek 552     

 30. Prodaný dlouhodobý hmotný majetek 553     

 31. Prodané pozemky 554     

 32. Tvorba a zúčtování rezerv 555     

 33. Tvorba a zúčtování opravných položek 556 40 659,77-  19 775,19   

 34. Náklady z vyřazených pohledávek 557 47 147,64     

 35. Náklady z drobného dlouhodobého majetku 558 259 642,22   469 796,44   

 36. Ostatní náklady z činnosti 549 9 336,00   40 363,95   

 

 II.  Finanční náklady      

 1. Prodané cenné papíry a podíly 561     

 2. Úroky 562     

 3. Kurzové ztráty 563     

 4. Náklady z přecenění reálnou hodnotou 564     

 5. Ostatní finanční náklady 569     

 

 III.  Náklady na transfery      

 1. Náklady vybraných ústřed. vlád.instit.na transfery 571     

 2. Náklady vybraných místních vlád.instit.na transfery 572     

 

 

 V.  Daň z příjmů      

 1. Daň z příjmů 591     

 2. Dodatečné odvody daně z příjmů 595     

B.  Výnosy celkem  39 085 967,03   38 624 463,32   

 

 I.  Výnosy z činnosti  398 318,23   350 492,66   

 1. Výnosy z prodeje vlastních výrobků 601     

 2. Výnosy z prodeje služeb 602 129 042,22   168 449,16   

 3. Výnosy z pronájmu 603     

 4. Výnosy z prodaného zboží 604     

 8. Jiné výnosy z vlastních výkonů 609     

 9. Smluvní pokuty a úroky z prodlení 641     

 10. Jiné pokuty a penále 642     
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 11. Výnosy z vyřazených pohledávek 643     

 12. Výnosy z prodeje materiálu 644     

 13. Výnosy z prodeje dlouhodobého nehmotného majetku 645     

 14. Výnosy z prod.dlouhod.hmot.majetku kromě pozemků 646   400,00   

 15. Výnosy z prodeje pozemků 647     

 16. Čerpání fondů 648 5 000,00     

 17. Ostatní výnosy z činnosti 649 264 276,01   181 643,50   

 

 II.  Finanční výnosy  429 862,09   285 122,60   

 1. Výnosy z prodeje cenných papírů a podílů 661     

 2. Úroky 662 429 862,09   285 122,60   

 3. Kurzové zisky 663     

 4. Výnosy z přecenění reálnou hodnotou 664     

 6. Ostatní finanční výnosy 669     

 

 

 IV.  Výnosy z transferů  38 257 786,71   37 988 848,06   

 1. Výnosy vybraných ústřed.vlád.instit.z transferů 671     

 2. Výnosy vybraných místn.vlád.instit.z transferů 672 38 257 786,71   37 988 848,06   

 

 

 C.  Výsledek hospodaření      

 1. Výsledek hospodaření před zdaněním      

 2. Výsledek hospodaření běžného účetního období      

* Konec sestavy * 
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 ROZVAHA 
  příspěvkové organizace 

 (v Kč, s přesností na dvě desetinná místa) 

 Období: 12 / 2024 

 IČO: 75004437 

 Název: Středisko sociální prevence Olomouc,p.o.  

 

   Období 

Číslo  Syntetický  Běžné  Minulé 

položky Název položky účet Brutto Korekce Netto  

 

 AKTIVA CELKEM  39 933 866,84  12 017 961,85  27 915 904,99  28 281 259,16  

 

A.  Stálá aktiva  34 544 966,97  11 895 446,95  22 649 520,02  23 332 767,02  

 I.  Dlouhodobý nehmotný majetek  221 866,90  221 866,90    

 1. Nehmotné výsledky výzkumu a vývoje 012     

 2. Software 013     

 3. Ocenitelná práva 014     

 4. Povolenky na emise a preferenční limity 015     

 5. Drobný dlouhodobý nehmotný majetek 018 221 866,90  221 866,90    

 6. Ostatní dlouhodobý nehmotný majetek 019     

 7. Nedokončený dlouhodobý nehmotný majetek 041     

 8. Poskytnuté zálohy na dlouhodobý nehmotný majetek 051     

 9. Dlouhodobý nehmotný majetek určení k prodeji 035     

 II.  Dlouhodobý hmotný majetek  34 323 100,07  11 673 580,05  22 649 520,02  23 332 767,02  

 1. Pozemky 031 1 514 510,00   1 514 510,00  1 514 510,00  

 2. Kulturní předměty 032     

 3. Stavby 021 21 174 851,39  2 863 764,00  18 311 087,39  18 591 155,39  

 4. Samostatné hm.movité věci a soubory hm.mov.věcí 022 4 990 153,23  2 166 230,60  2 823 922,63  3 227 101,63  

 5. Pěstitelské celky trvalých porostů 025     

 6. Drobný dlouhodobý hmotný majetek 028 6 643 585,45  6 643 585,45    

 7. Ostatní dlouhodobý hmotný majetek 029     

 8. Nedokončený dlouhodobý hmotný majetek 042     

 9. Poskytnuté zálohy na dlouhodobý hmotný majetek 052     

 10. Dlouhodobý hmotný majetek určený k prodeji 036     

 III.  Dlouhodobý finanční majetek      

 1. Majetkové účasti v osobách s rozhodujícím vlivem 061     

 2. Majetkové účasti v osobách s podstatným vlivem 062     
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 3. Dluhové cenné papíry držené do splatnosti 063     

 5. Termínované vklady dlouhodobé 068     

 6. Ostatní dlouhodobý finanční majetek 069     

 IV.  Dlouhodobé pohledávky      

 1. Poskytnuté návratné finanční výpomoci dlouhodobé 462     

 2. Dlouhodobé pohledávky z postoupených úvěrů 464     

 3. Dlouhodobé poskytnuté zálohy 465     

 5. Ostatní dlouhodobé pohledávky 469     

 6. Dlouhodobé poskytnuté zálohy na transfery 471     

 

B.  Oběžná aktiva  5 388 899,87  122 514,90  5 266 384,97  4 948 492,14  

 I.  Zásoby      

 1. Pořízení materiálu 111     

 2. Materiál na skladě 112     

 3. Materiál na cestě 119     

 4. Nedokončená výroba 121     

 5. Polotovary vlastní výroby 122     

 6. Výrobky 123     

 7. Pořízení zboží 131     

 8. Zboží na skladě 132     

 9. Zboží na cestě 138     

 10. Ostatní zásoby 139     

 II.  Krátkodobé pohledávky  601 615,17  122 514,90  479 100,27  375 910,17  

 1. Odběratelé 311 5 916,65   5 916,65   

 4. Krátkodobé poskytnuté zálohy 314 224 459,00   224 459,00  198 870,50  

 5. Jiné pohledávky z hlavní činnosti 315 152 922,70  122 514,90  30 407,80  7 030,50  

 6. Poskytnuté návratné finanční výpomoci krátkodobé 316     

 9. Pohledávky za zaměstnanci 335    170,00  

 10. Sociální zabezpečení 336     

 11. Zdravotní pojištění 337     

 12. Důchodové spoření 338     

 13. Daň z příjmů 341     

 14. Ostatní daně, poplatky a jiná obdobná peněžitá plnění 342     

 15. Daň z přidané hodnoty 343     

 16. Pohledávky za osobami mimo vybrané vládní instituce 344     
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 17. Pohledávky za vybranými ústřed.vlád.institucemi 346     

 18. Pohledávky za vybranými místními vládními institucemi 348     

 28. Krátkodobé poskytnuté zálohy na transfery 373     

 30. Náklady příštích období 381 107 526,99   107 526,99  70 557,17  

 31. Příjmy příštích období 385 12 053,83   12 053,83  282,00  

 32. Dohadné účty aktivní 388 98 736,00   98 736,00  99 000,00  

 33. Ostatní krátkodobé pohledávky 377     

 III.  Krátkodobý finanční majetek  4 787 284,70   4 787 284,70  4 572 581,97  

 1. Majetkové cenné papíry k obchodování 251     

 2. Dluhové cenné papíry k obchodování 253     

 3. Jiné cenné papíry 256     

 4. Termínované vklady krátkodobé 244     

 5. Jiné běžné účty 245     

 9. Běžný účet 241 4 629 818,50   4 629 818,50  4 477 104,77  

 10. Běžný účet FKSP 243 131 318,20   131 318,20  76 796,20  

 15. Ceniny 263     

 16. Peníze na cestě 262     

 17. Pokladna 261 26 148,00   26 148,00  18 681,00  
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Číslo  Syntetický Období  

položky Název položky účet Běžné Minulé  

 

 PASIVA CELKEM  27 915 904,99  28 281 259,16    

 

C.  Vlastní kapitál  23 063 134,91  23 639 137,91    

 I.  Jmění účetní jednotky a upravující položky  22 598 300,52  23 281 547,52    

 1. Jmění účetní jednotky 401 20 854 480,45  21 264 241,99    

 3. Transfery na pořízení dlouhodobého majetku 403 1 743 820,07  2 017 305,53    

 4. Kurzové rozdíly 405     

 5. Oceňovací rozdíly při prvotním použití metody 406     

 6. Jiné oceňovací rozdíly 407     

 7. Opravy předcházejících účetních období 408     

 II.  Fondy účetní jednotky  464 834,39  357 590,39    

 1. Fond odměn 411 7 200,00  7 200,00    

 2. Fond kulturních a sociálních potřeb 412 133 120,20  120 876,20    

 3. Rezervní fond tvořený ze zlepš.výsl. hospodaření 413 191 094,01  191 094,01    

 4. Rezervní fond z ostatních titulů 414 95 000,00     

 5. Fond reprodukce majetku, fond investic 416 38 420,18  38 420,18    

 III.  Výsledek hospodaření      

 1. Výsledek hospodaření běžného účetního období      

 2. Výsledek hospodaření ve schvalovacím řízení 431     

 3. Výsledek hospodaření předcházejících účetních období 432     

 

D.  Cizí zdroje  4 852 770,08  4 642 121,25    

 I.  Rezervy      

 1. Rezervy 441     

 II.  Dlouhodobé závazky      

 1. Dlouhodobé úvěry 451     

 2. Přijaté návratné finanční výpomoci dlouhodobé 452     

 4. Dlouhodobé přijaté zálohy 455     

 7. Ostatní dlouhodobé závazky 459     

 8. Dlouhodobé přijaté zálohy na transfery 472     

 III.  Krátkodobé závazky  4 852 770,08  4 642 121,25    

 1. Krátkodobé úvěry 281     

 4. Jiné krátkodobé půjčky 289     

 5. Dodavatelé 321 210 900,79  127 080,36    

 7. Krátkodobé přijaté zálohy 324     

 9. Přijaté návratné finanční výpomoci krátkodobé 326     
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 10. Zaměstnanci 331 1 649 977,00  1 503 734,00    

 11. Jiné závazky vůči zaměstnancům 333  541,00    

 12. Sociální zabezpečení 336 596 148,00  550 995,00    

 13. Zdravotní pojištění 337 252 734,00  239 739,00    

 14. Důchodové spoření 338     

 15. Daň z příjmů 341     

 16. Ostatní daně, poplatky a jiná obdobná peněž.plnění 342 141 589,00  122 644,00    

 17. Daň z přidané hodnoty 343     

 18. Závazky k osobám mimo vybrané vládní instituce 345     

 19. Závazky k vybraným ústředním vládním institucím 347     

 20. Závazky k vybraným místním vládním institucím 349  1 829 336,39    

 32. Krátkodobé přijaté zálohy na transfery 374 1 716 933,29     

 35. Výdaje příštích období 383     

 36. Výnosy příštích období 384     

 37. Dohadné účty pasivní 389 249 670,00  241 700,50    

 38. Ostatní krátkodobé závazky 378 34 818,00  26 351,00    
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