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Zakladni Gdaje:

Nazev organizace: Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
pfispévkova organizace

Sidlo organizace: Olomouc, Zikova 618/14, Nové Sady, PSC 779 00

Statutarni zastupce: PhDr. Karla Bohackova, feditelka

Zfizovatel: Olomoucky kraj

IC: 750 042 59

DIC: CZ750 042 59

Registrace: C.j. KUOK 54871/2019
Telefon: + 420585 757 061

E-mail: olomouc@sluzbyproseniory.cz
webové stranky: www.sluzbyproseniory.cz

1. Verejné zavazky:

1.1. Centrum dennich sluzeb

Poslani a cile Centra dennich sluzeb:

Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho
pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
s rznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
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kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaClenovani.

Cilova skupina:

v' Uzivatelé Centra dennich sluzeb jsou seniofi a osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim s rlznou formou demence (Alzheimerova nemoc, demence u Parkinsonovy
nemoci, demence u Huntingtonovy nemoci, Pickova nemoc, vaskularni ¢ smiSené demence)
nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost v zajistovani svych zakladnich Zivotnich potfeb
a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby nejsme schopni zajistit:
v" osobam, které nejsou schopné i pfes pomoc pracovniku, se postavit a stat na nohach po dobu
nezbytné nutnou k vysviékani &i oblékani uzivatele, pfip. k pfesunu na vozik & zachod a do vany,
pokud jsou tyto ukony k zajisténi sluzby nezbytné.

Kapacita sluzeb:

Denni kapacita Centra je 34 uzivatelu celkem. Okamzita kapacita na Useku hygienické péce je
1, okamzita kapacita (pocCet mist) na useku denniho pobytu je 26. Okamzita kapacita v soboty je na
useku hygienické péce 1, okamzita kapacita (pocet mist) na useku denniho pobytu je 11.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1) Individualni pfistup a diskrétnost
v’ uznani jedine¢nosti kazdého uzivatele. Sluzba se poskytuje s ohledem na individualni potfeby
uzivatele a v souladu s jeho zivotnim pfib&hem.
2) Respekt k uzivateli, jeho potrebam a pravim
v’ sluzby se pfizpusobuji potfebam uzivatell, a nikoli uzivatelé potfebam pracovniku a rezimu
zafizeni.
3) Rovnocenny pfistup
v’ sluzba je postavena na partnerském pfistupu k uzivateli a vzajemném respektu obou stran.
4) Princip aktivni uc¢asti uzivatelu a prfimérené podpory
v' sluzba poskytuje podporu, ktera uzivatele rozviji, nikoliv za néj déla to, co on sam zvladne.
5) Kvalita a odbornost sluzby
v Sluzby poskytujeme profesionalné, bezpeéné, odborné a kvalitné. Vyuzivame osvédcenych
i novych metod prace. K praci vyuzivame jednotné pracovni postupy a zaméstnanci Centra
dennich sluzeb se neustale vzdélavaiji.

Cil sluzeb:

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024:

1. Modernizace a pfizplsobeni prostort Centra dennich sluzeb s ohledem na specifické potfeby
cilové skupiny.

Pracovat na neustalém zkvalithovani poskytovanych sluzeb.

3. Propagovat a informovat vefejnost o €innosti a sluzbach Centra dennich sluzeb.

N

Kratkodobé cile pro rok 2024 a jejich vyhodnoceni:



Kratkodobé
cile:
Vyhodnoceni:

Ad 1.

Ad 2.

V pribéhu roku pfizpUsobit terasu v pfizemi pro potfeby uzivateld,
z dlvodu zmény infrastruktury v okoli budovy.

Kritérium pro naplnéni: Vysazeni Zivého plotu a osazeni zahonku. Zptsob
naplnéni: Splnéno. Zasazeny byli zatim kvetouci rostliny.

PFizplUsobit vybaveni Satny uzivateld DP 1 umémné k poctu pfichozich
uzivateld.

Kritérium pro naplnéni: Roz$ifeni stavajicich Satnich boxu._Zpusob
napinéni: Splnéno. Byl zakoupen mobilni Satni systém, se kterym Ize
pohybovat dle potreby.

V prabéhu roku modernizovat Snoezelen pro potfeby uzivateld, z didvodu
uzplsobeni cilové skupiné. Kritérium pro naplnéni: Pofizeni 3 novych
kfesel, vyména polepu dievéného bednéni. Zpusob napinéni: Splnéno.

Do 31.12.2024 zpracovat stru¢né a prehledné nejcastéjsi otazky zajemcu
o sluzby z dGvodu rychlé orientace zajemce v informacich o nasi suzbé.
Kritérium pro naplnéni: Zpracovany letak, ktery bude uvefejnén na
webovych strankach sluzby. Zplsob napinéni: Césteéné splnéno.
Otazky mame obsahové zpracované, chybi je vSak graficky usporfadat do
vzhledu letacku a uvefejnit na webu. Na ukolu budeme pokraCovat
v druhé poloviné roku.

V pribéhu roku ovéfit, pfip. prenastavit, zavedeny systém,
prostfednictvim kterého informujeme rodinu o aktivitach, které se
odehravaji v jednotlivé dny na dennich pobytech.

Kriterium pro naplnéni:

o Mésicné vydavat Plan aktivit na jednotlivych dennich
pobytech. Zpdsob naplnéni: Spinéno.
o Minimalné 1x roéné usporadat setkani uzivatelu a jejich

blizkych s cilem prezentovat aktivity, které se odehraly na Centru
dennich sluzeb. Zpdsob naplnéni: Splnéno. Probéhlo Adventni
setkani u vanocniho stromu s ucéasti cca 85lidi.

V prubéhu roku pracovat na zavedeni prvkd biografické koncepce péce
do praxe CDS:
Kritérium pro naplnéni:
oDo 31.12.2024 zapracujeme do systému individualniho
planovani dokumenty BIO péce — Dotaznik pro uZzivatele DP,
Aktivity denniho Zivota a Transferovy list._ZptGsob napinéni:
Splnéno. V praxi jsme zavedli tyto dokumenty, zapracovali jsme je
do systému.
o Do 31.12.2024 proS$kolit pracovniky na pozici PSS-
ZNVC vtématu Biografie a aktivizace uzivatell a nésledné
zpracovat metodiku prace, nastroj k realizaci zavadéni biografické
péce do aktivizace uzivatelt. Zpusob napinéni: Splnéno.
V pribéhu roku provést aktualizaci materiald ke standarddm kvality
s ohledem na biografickou koncepci péce.
Kritérium pro naplnéni: Do 31.12.2024 budou dané materialy
aktualizovany s datem roku 2024. Zpisob napinéni: Césteéné spinéno.
V prvni poloviné roku jsme aktualizovali zhruba tfetinu potfebnych
dokumentd. V praci jsme chtéli pokracovat v prubéhu druhého pololeti,




Ad 3.

=

av8ak s ohledem na avizovanou zménu legislativy pfevedeme tento tkol
do néasledujiciho roku.

Vzdélavani a prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblasti
duSevnich onemocnéni, pfisludnych terapii a pfistupech a dalsi,
v prubéhu celého roku dle aktualni nabidky.

Kritérium pro naplnéni: VSichni pracovnici CDS absolvuji minimalné
24hod vzdélavani. Zpusob napinéni: Splnéno. Zaméstnanci Centra jsou
prubézné vzdélavani v téchto oblastech — viz. pfiloha Prehled
absolvovanych Skoleni za rok 2024.
Zodpovida: Vedouci CDS

Zviditelnit ¢innost Centra dennich sluzeb na vefejnosti.
o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim Dne otevienych dvefi a
na rlznych vystavach a jarmarcich.
Kritérium pro naplnéni: Usporfadani Dne otevienych dvefi 1x roéné
a aktivni ucast na vystavach ¢&i jarmarku minimalné 1x v roce
2024. Zpasob napinéni: Splnéno. Aktivhé jsme se zapojili do
Velikonoéniho jarmarku i Vanocniho pofadaném na KU a to
v rozsahu 4dni. Probéhl Den otevienych dveri.

o Cinnost CDS prezentovat odborné vefejnosti-osloveni lékafd,
kontakt se socialnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni.
Kritérium pro napinéni: Béhem roku 2024 oslovit min. 10 lékaft a
kontaktovat socialni pracovniky zdravotnickych zafizeni. Zptsob
napinéni: Splnéno. . Bylo osloveno celkem 89 lékarti z ambulanci
praktického lékare a psychiatrické praxe. VSichni obdrzeli e-maily
s pfedstavenim organizace, prezentacni letak CDS a pozvanku na
Den otevienych dveri.

o Cinnost CDS prezentovat seniordm.
Kritérium pro naplnéni: B&éhem roku 2024 kontaktovat min. 2 Kluby
pro seniory. Zpusob naplnéni: Splnéno. Navstivili jsme Klub
seniort na PeSkové a Polské ulici.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim tisku.
Kritérium pro naplnéni: Béhem roku 2024 prezentovat ¢innost

CDS min. 2x rocné prostrednictvim tisku._Zpdsob naplnéni:
Spinéno.
» Olomoucky senior 3/2024 — Den otevienych dveri
predstavi socialni sluzby.
» Moravsky senior — 8/2024- Den otevienych dvefi na
Zikové
» Olomoucky senior 4/2024 — Kuvalitu sluzeb potvrdila
certifikace
» Olomoucky kraj-listy — Ocenéni za lidsky pristup
» Aktivni Géast vedouci CDS na konferenci Biograficka péce
0 seniory a multioborovd spoluprace BIO-tymu -
9.12.2024




1.2. Chranéné bydleni

Poslani a cile Chranéného bydleni

Poslanim pobytové socialni sluzby Chranéné bydleni na Zikové ulici €. 14 v Olomouci je poskytnout
dospélym osobam, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu z duavodu chronického
onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby vyhovuijici bydleni, pomoc a podporu
pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim umoznit zit co
nejdéle béznym zplsobem Zivota v pfirozeném prostredi.

Cilovéa skupina:

Sluzby jsou uréeny:

- osobam od 50 let véku s chronickym onemocnénim za splnéni podminek:

- 0soba je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby,

- osoba je schopna alespori ¢astecné sobéstacnosti a mobility ve vlastni domacnosti
Sluzby nejsme schopni zajistit:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
pobytové socialni sluzbé,

- 0sobam se zavaznym postizenim orientace a komunikace,

- 0osobam, které by z davodu psychického onemocnéni naruSovaly kolektivni souZiti.

Kapacita sluzby:
Kapacita chranéného bydleni je omezena poctem 77 uzivatelU.

Zasady socialni sluzby:

Ochrana prav
v Dodrzujeme pravidla sluSného chovani a s uzivateli jedname vzdy s Uctou a respektem tak,
abychom chranili jejich distojnost a lidska prava.
v" Respektujeme soukromi uzivatell a duvérnost jejich sdéleni, zachovavame diskrétnost
a micenlivost.



Individualni pfistup
v" Respektujeme individualitu osob, jejich soukromi a potfebu Zit vlastnim zplsobem Zivota,
sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb a cilt uzivatelu.
Podpora samostatnosti a sobéstacnosti
v Podporujeme sobésta¢nost, nezavislost a svobodné rozhodovani uzivateld, posilujeme jejich
socialni zaClefovani, samostatnost a aktivity.
Rovnocenny pristup
v" Pomahame vS8em uzivatellm sluzby stejné bez jakékoliv formy diskriminace. Kazdy uzivatel je
nam rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a podili se podle svych schopnosti na
poskytovani socialni sluzby.
Odbornost a kvalita sluzeb
v Sluzby poskytujeme bezpeéné, odborné a kvalitné, vyuzivame novych poznatkl, prabézného
vzdeélavani a supervizi. K praci vyuzivame jednotné pracovni postupy.
Aktivizace
v" Nabidkou dennich &innosti se podilime na aktivnim a smysluplném Zivoté uZivatelu.
Tym
v Sluzby poskytujeme na zakladé tymové prace, vzajemné komunikace, sdilenych poznatk( a
zkuSenosti.

Cile socialni sluzby:

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024

1. Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni uzivateld. Navrh dokumentace-Castecné
reprofilizace CHB na DS

Instalace EPS hlasi¢t pozarli u vSech obytnych jednotek s pfipojenim na centralni pult HZS
Aktivizace uzivatell s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti, mobility a dovednosti

Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim

ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskanim informaci
z internetu

7. WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pfipojka — rozvod do kazdého bytu

o0krwN

Kratkodobé cile v roce 2024:
Ad. 1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni
1) provedeni vymalby a natért zabradli chodeb (Unikové schodisté CHB)

2) modernizace nabytku v 7. poschodi, ¢aste€na vyména vestavénych uloznych skfini v pfedsini
obytné jednotky

3) u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety, zomitani a vymalbu stropt véetné vymalby
obytné jednotky

3) udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky

4) uprava, osazeni a udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni (Uprava rampy pro méné
mobilni uzivatele a okoli pod rampou CHB)

5) modernizace a oprava rampy pro méné mobilni uzivatele

6) modernizace pradelenského provozu (suSic¢ka pradla)

7) modernizace chodeb CHB (protipozarni automatické dvefe na chodbach CHB)

8) castecna instalace venkovnich Zaluzii u obytnych jednotek

9) vyména termoregulacnich hlavic u Ustfedniho topeni v obytnych jednotkach
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho useku




Ad. 2 Instalace EPS hlasi€l pozaru u vSech obytnych jednotek s pfipojenim na centralni pult HZS
1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych jednotek na centraini pult HZS

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho Useku

Ad. 3 Aktivizace uZivatell s cilem udrZeni jejich sobésta¢nosti, mobility a dovednosti
1) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni letnicek, trvalek a bylin, osazeni a

péce o mobilni zahradky
2) denné kluby — §iti, ruénich praci, vafeni, prace na PC
3) 1 x tydné pljcovna knih, pfilezitostné pfednasky, besedy, vychazky, soutéze
4) 1 x tydné skupinové kondicni cviceni
5) 1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne
6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatelu s cilem oddalit jejich pfemisténi do jiného
typu sluzby v souvislosti se zhorovanim kognitivnich funkci
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

Ad. 4 Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktt se spole¢enskym prostiedim
1) dle potfeby aktualizace informacnich tabuli a informacnich materiala

2) vytvofeni informaéniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce

3) c&innost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku — ¢lanek o CHB min.
2 x roCné v tisku

4) aktualizace webovych stranek

5) pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a zajisténim moznosti pofadat pravidelné
bohosluzby, vylet autobusem OK (napf. poutni misto Hostyn, navstéva kostela a fary v Dubu nad
Moravou)

6) pokradovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“ (mezigeneraéni setkavani seniordl a déti MS
Rooseveltova Olomouc)

7) minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami“ (mezigeneracni setkavani senior( a
déti MS)

8) prednaskova &innost — napf. (kompenzaéni pomucky Trend vozickara)

9) usporadani spoleCenské akce jako oslava Svatku matek, oslava Dne seniort, Pfedvanocni
posezeni

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych dvefi v ramci tydne Socialnich
sluzeb

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

Ad. 5 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchizkach

2) 1 x mési¢tné konzulta¢ni setkani uzivatelu s feditelkou organizace a socialnimi pracovniky
3) 1 x ro¢né zjistovani spokojenosti uzivatell formou anonymni ankety, v€etné podani informaci o
vysledku ankety na nasténce organizace
4) podpora podavani podnétl a pfipominek i prostfednictvim anonymni schranky a webovych stranek
organizace www.sluzbyproseniory.cz
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

Ad. 6 Rozvoj poCitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskani informaci
z internetu
1) nejméné u 10 uZivateld zlepSeni zakladni pocitacové gramotnosti v oblasti a chytrého telefonu
(zapojeni se do projektu Senior On)
2) Zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor, internet, e-mail)
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS
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Ad. 7 WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pripojka — rozvod do kazdého bytu

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych jednotek optickou pfipojkou

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho Useku

Cil sluzeb:

Vyhodnoceni cilli, které si sluzba stanovila v roce 2024

Cil sluzeb:

Dlouhodobé cile

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024

1.

Modernizace a zlep$eni podminek pro bydleni uzivatell. Navrh
dokumentace-Castecné reprofilizace CHB na DS

Instalace EPS hlasi¢td pozara u vSech obytnych jednotek
s pfipojenim na centralni pult HZS

Aktivizace wuzivateld scilem udrzeni jejich sobéstacnosti,
mobility a dovednosti

Informovanost uzivatelld a udrzeni kontaktu s pfirozenym
prostfedim

Zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu

WIFI sit’ — dostupna uzivatelim — opticka pripojka — rozvod
do kazdého bytu

Vyhodnoceni: Na vSech cilech pribézné pracujeme, prostfednictvim plnéni
dil€ich kratkodobych cill
1. Pokracovalo se v modernizaci — obytnych jednotek, ¢aste¢né se
Poznamky: provadi vyména jidelnich stoll, vyména vestavénych skFini

v pfedsini obytnych jednotek, vyména podlahové krytiny ve 3
obytnych jednotkach.

Instalace EPS hlasi¢t pozart u vSech obytnych jednotek
s pfipojenim na centralni pult HZS — v feSeni Olomoucky kraj

V CHB se pravidelné konaji aktivizace uzivateld s cilem udrzeni
jejich sobéstacnosti, mobility a dovednosti

Informovanost uzivateld a udrzeni kontaktu s pfirozenym
prostfedim — o veSkerém déni v CHB jsou uzivatelé informovani-
pisemna forma — nasténky, Ustni — denni setkani pfi ranni
obchuizce obyvatel, PC web, ktery je pravidelné aktualizovan.
Pravidelné konzulta¢ni odpoledne s feditelkou organizace.
ZlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb - personalem
vyuzivana pestra nabidka Skoleni/ziskané znalosti a dovednosti
prenaseny do praxe, napf. absolvovani BIO péce dle profesora
Bohma — tvorba BIO knihy uzivatele/.

Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu — moznost vyuziti 2
notebooku, moznost vyuziti PC mistnosti-denné

WIFI sit’ — dostupna uzivatelim - opticka pripojka — rozvod do
kazdého bytu
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Kratkodobé cile

Kratkodobé cile v roce 2024:
Ad.1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni
1) provedeni vymalby a natérd zabradli chodeb (Unikové schodisté

CHB)

2) modernizace nabytku v 7. poschodi, ¢&asteCna vymeéna
vestavénych uloznych skfini v pfedsini obytné jednotky

3) u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety,
zomitani a vymalbu stropu v€etné vymalby obytné jednotky

4) udrzba a péCe o pétanque hiisté a kuzelky

5) dprava, osazeni a udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného
bydleni (Uprava rampy pro méné mobilni uzivatele a okoli pod
rampou CHB)

6) modernizace a oprava rampy pro méné mobilni uZivatele

7) modernizace pradelenského provozu (suSicka pradla)

8) modemizace chodeb CHB (protipozarni automatické dvefe na
chodbach CHB)

9) c&astecna instalace venkovnich zaluzii u obytnych jednotek

10) vymeéna termoregulacnich hlavic u ustfedniho topeni v obytnych
jednotkach

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho
useku

Ad. 2 Instalace EPS hlasi¢l pozard u vSech obytnych jednotek

s pfipojenim na centralni pult HZS
1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych
jednotek na centralni pult HZS

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci
provozniho Useku

Ad. 3  Aktivizace uzivatelt s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti,

mobility a dovednosti
1) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni

letnicek, trvalek a bylin, osazeni a péce o mobilni zahradky

2) denné kluby — §iti, ruénich praci, vafeni, prace na PC

3) 1 x tydné puljCovna knih, pfilezitostné prednasky, besedy,
vychazky, soutéze

4) 1 x tydné skupinové kondi¢ni cvi¢eni

5) 1 x za rok sportovné relaxaéni odpoledne

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivateld s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhorSovanim kognitivnich funkci

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 4 Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktl se spoleenskym

prostfedim
1) dle potfeby aktualizace informaénich tabuli a informacénich

materiald
2) vytvoreni informacniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce
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3) cinnost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku —
¢lanek o CHB min.

2 x ro¢né v tisku
4) aktualizace webovych stranek

5) pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a
zajisténim moznosti pofadat pravidelné bohosluzby, vylet
autobusem Ol. kraje (napf. poutni misto Hostyn, navstéva kostela
a fary v Dubu nad Moravou)

6) pokraCovani ve  spolupraci v projektu ,Mezi  nami®
(mezigeneraéni setkavani seniord a déti MS Rooseveltova
Olomouc)

7) minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami*
(mezigeneraéni setkavani senior a déti MS)

8) prednaskova c&innost — napf. (kompenzacéni pomulcky Trend
vozickara)

9) usporadani spolecenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne senior, Pfredvanoéni posezeni

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych
dvefi v ramci tydne Socialnich sluzeb

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad.5 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchlzkach

2) 1 x meésitné konzultacni setkani uzivatell s feditelkou
organizace a socialnimi pracovniky

3) 1 x ro¢né zjistovani spokojenosti uzivatell formou anonymni
ankety, v€etné podani informaci o vysledku ankety na nasténce
organizace

4) podpora podavani podnéti a pfipominek i prostfednictvim
anonymni schranky a webovych stranek organizace
www.sluzbyproseniory.cz

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad.6 Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskani informaci z internetu
1) nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni pocditatové gramotnosti
v oblasti a chytrého telefonu (zapojeni se do projektu Senior On)
2) Zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor,
internet, e-mail)
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 7 WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pripojka — rozvod do

kazdého bytu
1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych

jednotek optickou pfipojkou
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Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci
provozniho Useku

Kratkodobé cile v roce 2024:
Ad.1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni
1) provedeni vymalby a natérd zabradli chodeb (Unikové schodisté

CHB) z divodl — budovani EPS pfipojky v objektu a zvySené
prasnosti (nebyly provedeny natéry zabradli) vymalba chodeb
byla uskuteénéna cil byl splnén ¢éasteé¢né. Zabradli bude
natfeno v roce 2025.

2) modernizace nabytku v 7. poschodi, ¢&aste€na vymeéna
vestavénych uloznych skfini v pfedsini obytné jednotky cil byl
splnén - ve vytypovanych obytnych jednotkach se pokracovalo
s modernizaci uloZznych skfini v pfedsini

3) u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety,
zomitani a vymalbu stropl v€etné vymalby obytné jednotky cil se
plnil prabézné béhem celého roku.

4) udrzba a péce o pétanque hiisté a-kuzelky cil byl spinén

5) Uprava, osazeni a Udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného
bydleni (Uprava rampy pro méné mobilni uzivatele a okoli pod
rampou CHB) cil byl splnén

6) modernizace a oprava rampy pro méné mobilni uzivatele cil byl
spinén

7) modernizace pradelenského provozu (suSi¢ka pradla) cil byl
realizovan c¢asteéné — vpradelné doslo kvyméné 18 kg
primyslové pracky (vyména suSi¢ky nebyla realizovana
vzhledem k funk&nosti stavajici)

8) modemizace chodeb CHB (protipozarni automatické dvefe na
chodbach CHB) cil realizovan jen d¢astecné (dvefe byly
vymeénény jen v prizemi), zakoupeni zbyvajicich dvefi mélo byt
realizovano prostfednictvim  projektu-energeticky  Usporné
opatieni — navrh vSak nebyl schvalen

9) cCasteCna instalace venkovnich zaluzii u obytnych jednotek cil
nebyl realizovan. Pofizeni venkovnich zaluzii rovnéz mélo-
realizovano prostfednictvim projektu — energeticko Usporné
opatfeni pozadavek vSak nebyl schvalen.

10) vyména termoregulacnich hlavic u ustfedniho topeni v obytnych
jednotkéach cil byl splnén

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho
Useku

Ad. 2 Instalace EPS hlasi€d pozard u vSech obytnych jednotek
S pfipojenim na centralni pult HZS

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych

jednotek na centralni pult HZS cil byl spInén éasteé¢né (zmapovani,

instalace byla provedena béhem roku 2024.) Dokonceni a samotné

pfipojeni bude realizovano v roce 2025.

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci
provozniho Useku
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Ad. 3  Aktivizace uzivateld s cilem udrzeni jejich sobéstaénosti,

mobility a dovednosti

1) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni
letniCek, trvalek a bylin, osazeni a péfe o mobilni zahradky cil
byl splnén

2) denné kluby — Siti, ruénich praci, vareni, prace na PC cil se plnil
priibézné béhem celého roku

3) 1 x tydné pujcovna knih, pfilezitostné pfednasky, besedy,
vychazky, soutéze cil se plnil prabézné béhem celého roku

4) 1 x tydné skupinové kondi¢ni cvieni cil se plnil prabézné
béhem roku

5) 1 x za rok sportovné relaxaCni odpoledne cil byl splnén

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhorSovanim kognitivnich funkci cil byl splnén

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socidlni pracovnici,
PSS

Ad. 4 Informovanost uzivatelt a udrzeni kontakt( se spoleéenskym

prostiedim
1) dle potfeby aktualizace informacnich tabuli a informacnich

materialt cil se plnil pribézné béhem celého roku

2) vytvoreni informacniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce cil
byl splnén

3) c&innost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku —
Clanek o CHB min. 2 x ro¢né v tisku cil byl splnén Casopis
Moravsky senior str. 33, Socialni sluzby str. 43

4) aktualizace webovych stranek cil se plnil prabézné béhem
roku

5) pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a
zajisténim moznosti pofadat pravidelné bohosluzby, vylet
autobusem Ol. kraje (napf. poutni misto Hostyn, Cechy pod
Kosifem, nav§téva Muzea Harmonik v Litovli) cil byl spinén

6) pokraCovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“
(mezigeneraéni setkavani seniord a déti MS Rooseveltova
Olomouc) cil byl splnén

7) minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami*
(mezigeneraéni setkavani seniord a déti MS) cil byl spInén

8) prednaskova c&innost — napf. (kompenzaéni pomuicky Trend
vozi¢kara), byla provedena prednaska spole¢nosti Andél na
draté, Strazny andél (bezpecCnostni tlaCitka SOS, moderni
bezpelné technologie pro seniory) cil byl spinén

9) usporadani spoleCenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne seniort, Pfedvano¢ni posezeni cil byl splnén

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych
dvefi v ramci tydne Socidlnich sluzeb cil byl splnén

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS
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Ad.5 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchlzkach

cil byl splnén

2) 1 x mésiéné konzultani setkani uzivatell s feditelkou
organizace a socialnimi pracovniky cil byl splnén

3) 1 x ro¢né zjisStovani spokojenosti uzivatell formou anonymni
ankety, v€etné podani informaci o vysledku ankety na nasténce
organizace cil byl splnén

4) podpora podavani podnétd a pfipominek i prostfednictvim
anonymni schrdnky a webovych strdnek organizace
www.sluzbyproseniory.cz cil se plni prabézné

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad .6 Rozvoj pocitaCové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt

s rodinou a ziskéni informaci z internetu

1) nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni pocitacové gramotnosti
v oblasti a chytrého telefonu (zapojeni se do projektu Senior On)
cil byl splnén

2) Zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor,
internet, e-mail) cil spInén

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 7 WIFI sit — dostupna uzivatelm — opticka pfipojka — rozvod do

kazdého bytu
1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych

jednotek optickou pfipojkou cil byl splnén — puavodni Wifi byla
posilena novou, moderni, tak, ze v kazdém byté je mozno pfipojeni
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1.3. Pecovatelska sluzba

Poslani a cile Pecovatelské sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora ¢i pomoc lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, ktefi jsou v obtizné socialni situaci. PeCovatelska
sluzba umozriuje lidem zustat co nejdéle v domacim prostfedi, dlistojné zit a zapojovat se do bézného
zZivota spolecnosti, zachovavat vazby na rodinu, pfatele a vyuzivat vlastnich moznosti, schopnosti a
dovednosti.

Cilova skupina:

Uzivatelé peCovatelské sluzby jsou osoby od 19 let véku, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu
véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc a podporu
jiné fyzické osoby v oblasti zakladni péce o vlastni osobu, stravovani, svoji domacnost a pfi kontaktu
se spole€enskym prostfedim.

Zasady poskytovanych sluzeb:
1. Rovnocenny pristup
e Zaméstnanci pecCovatelské sluzby jednaji s uzivateli partnersky, rovnocenné a bez

predsudkd.
2. Zasada aktivni ucasti uzivatele a primérené podpory

16



o Uzivatel ma rozhoduijici slovo v prabéhu sluzby, v éem potiebuje podporu a co si vyfidi
sam. UzZivatel ma co nejvétsi podil na rozhodovani. Cilem peCovatelské sluzby je, aby
pomoc pusobila na osoby aktivné a podporovala rozvoj jejich samostatnosti.

3. Respekt k uzivateli, jeho potifebam a praviim

e Zaméstnanci peCovatelské sluzby pracuji s uzivateli na zakladé sestaveného
individualniho planu, ktery vychazi z jejich potfeb, moznosti a pfani. Z toho ddvodu si
sami ur¢i druh a frekvenci poskytovanych sluzeb.

4. Autonomie uzivatele

e Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uzivatele. Je kladen diraz na ochranu
prav uzivatelll a jejich autonomii. Zaméstnanci neprovadi takové ¢innosti a Ukony, ke
kterym uzivatel nedal souhlas.

5. Kvalita sluzby

o Profesionalita zaméstnancu vychazi z pozadavkl zakona ¢. 108/2006 Sb. Dale jsou
zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socialni oblasti a dalsi problematice
souvisejici s praci s cilovou skupinou. V ramci vykonu prace jsou pouzivany osvédcené
i nové metody prace. Zaméstnanci maji povinnost zachovavat mi¢enlivost o v8ech
skute€nostech, které se o uzivatelich dozvédéli béhem poskytovani sluzby. Prabézné
zdokonalovani metodik a pracovnich postupu.

Denni kapacita sluzby €ini 160 uzivatelt.

Maximalni denni kapacita osob pro pracovni dny €ini 160 osob, kterym muze byt poskytnut zakladni
ukon s vyjimkou ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
V nepracovni dny ¢ini maximalni denni kapacita 36 osob, kterym muUze byt poskytnut zakladni ukon s
vyjimkou Ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
Maximalni denni pocet hodin stravenych pfimou péci v pracovni dny s vyjimkou Ukonu poskytnuti
stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele &ini celkem 210 hodin. Maximalni
denni pocet hodin stravenych pfimou péc&i v nepracovni dny s vyjimkou Ukonu poskytnuti stravy
dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele €ini celkem 30 hodin.

Jestlize bude dosazeno maximalni denni kapacity osob nebo maximalniho poctu hodin, poskytovatel
ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby.

Denni kapacita ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele
¢ini v pracovni den 700 osob a v nepracovni den 300 osob.

Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Olomouce a také v téchto obcich: Hluboc¢ky, Hnévotin,
Horka nad Moravou, Kfelov — Bfuchotin a Velky Tynec. (Do 31.10.2023 také v obci Lutin.)
PecCovatelska sluzba ke své praci v roce 2023 vyuzivala i pronajaté prostory na domech
s peCovatelskou sluzbou, jejichz vlastnikem je Statutarni mésto Olomouc:

a) Fischerova 4, Olomouc,

b) Politickych véznu 4, Olomouc,

c¢) Pfi¢na 6, Olomouc,

d) Pfichystalova 68, Olomouc.

Cile sluzby:

Dlouhodobé cile sluzby pro rok 2022 — 2024
1. ZvySeni efektivity pfi zajiStovani peCovatelské sluzby
2. ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
3. Propagace peCovatelské sluzby a pfedavani informaci.

Kratkodobé cile pro rok 2024:
Ad 1.
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Ad 2.

Ad 3.

Kazdy mésic sledovat vytizenost PSS dle okrski. (Odpovida: vedouci PS)

Kritérium: Vedouci PS mési¢né zpracovava prehled vytizeni jednotlivych PSS

Pravidelné vyhodnocovat vynosy jednotlivych okrskd. (Odpovida: vedouci PS)

Kritérium: Vedouci PS mési¢né vyhodnocuje vynosy jednotlivych okrska.

Zajistit mésiéni setkani vedouciho PS s pracovniky jednotlivych pracovist. (Odpovida: vedouci
PS)

Kritérium: Vedouci PS kazdy mésic navstivi dispecinky jednotlivych pracovist PS.

Zajistit denni dispecinky vedoucich pracovniki s pecovatelkami/expedientkami. (Odpovida:
vedouci pracovisté)

Kritérium: Denni setkdni vedouciho pracovnika s PSS za ucelem predavani aktualnich
informaci nezbytnych k zajisténi sluzeb.

Zajistit supervizi pro jednotlivd pracovisté minimalné 2x ro¢né. (Odpovida: vedouci PS +
socialni pracovnik okrsku + vedouci expedice)

Kritérium: Kazdé pracovisté absolvuje minimainé 2 supervize v prabéhu roku 2024.

Ugastnit se zasedani stravovaci komise — predani ptipominek a podnétd od uZivatel(, které se
tykaji stravy z centralni kuchyné organizace. (Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik
okrsku + vedouci expedice)

Kritérium: Udast vedoucich pracovniki PS na jednani stravovaci komise.

Zaijistit vyménné staze pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikl peCovatelské
sluzby. (Odpovida vedouci PS)

Kritérium: Z kazdého pracovisté absolvuji minimalné 2 pracovnici staz v jiné
pecovatelské sluzbé.

Prevést stavajici databazi uzivatell pecovatelské sluzby do nového programu.
(Odpovida vedouci PS)

Kritérium: Prevedeni stavajici databaze do jiného programu, ktery umozni efektivnéjsi
praci v databazi.

Zaijistit proskoleni pracovniki PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouzivani telefonu pfi
evidenci ukonl poskytnutych PSS. (Odpovida vedouci PS + socialni pracovnik okrsku +
vedouci expedice)

Kritérium: Zajistit $koleni pro pracovniky PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouZzivani
telefond pfi praci PSS.

Aktualizovat nastavené metodiky ke standarddm kvality a pracovni postupy. (Odpovida:
vedouci PS)

Kritérium: Vedouci PS mésicné vyhodnocuje, zda nastavené metodiky ke standardim kvality
a pracovni postupy odpovidaji praxi.

Zjistit moznosti zavedeni prvki Koncepce biografické péce do praxe terénni pecovatelské
sluzby. (Odpovida: vedouci PS)

Kritérium: Vedouci PS absolvuje cyklus vzdélavani Koncepce ,Biografické péce o seniory”.

Distribuovat propagacni materialy v mistech pasobnosti PS. (Odpovida: socialni pracovnik
okrsku)

Kritérium: Socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach provede v pribéhu roku
navstévu 3 praktickych lékaft pro dospélé v ramci okrsku a preda propagacni materialy.
Kritérium: V prabéhu roku pfeda socialni pracovnik propagacni materialy o pecovatelské
sluzbé do vsech klub(i seniort pusobicich v ramci okrsku.
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e Zajistit 1x ro€né schuzku vedouciho PS se socialnimi pracovnicemi Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka. (Odpovida: vedouci PS)
Kritérium: Vedouci PS navstivi béhem roku socialni pracovnice Fakultni nemocnice Olomouc,
Vojenské nemocnice a OLU Paseka.

o Navstivit Obecni Ufady v obcich v mistech plsobnosti PS 1x ro¢né. (Odpovida: socialni
pracovnik okrsku)
Kritérium: V prabéhu roku navstivi socialni pracovnik alespori 1x Obecni urady v obcich
Vv ramci Uzemni pusobnosti daného okrsku a aktivné informuje o pecovatelské sluzbé.

e Uspofradat den otevienych dvefi. (Odpovida: vedouci PS)

Kritérium: V rémci Tydne socialnich sluZeb vyhlé$eného APSS CR usporadat den otevienych

dveri.

Vyhodnoceni cilti, které si sluzba stanovila v roce 2024:

2024
Vyhodnoceni

Dlouhodobé 1. Zvyseni efektivity pfi zajistovani peCovatelské sluzby.
cile sluzby 2. ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
3. Propagace pecovatelské sluzby a pfedavani informaci.
Kratkodobé Ad 1.
cile pro rok |e Kazdy mésic sledovat vytizenost PSS dle okrsku. Kritérium: Vedouci PS

mésiéné zpracovava prehled vytizeni jednotlivych PSS
Odpovida: vedouci PS
Termin: 31.12.

PInéno pribézné

o Pravidelné vyhodnocovat vynosy jednotlivych okrskl. Kritérium: Vedouci
PS mésiéné vyhodnocuje vynosy jednotlivych okrsku.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Plnéno pribézné

o Zajistit mési¢ni setkani vedouciho PS s pracovniky jednotlivych
pracovist. Kritérium: Vedouci PS kazdy mésic navstivi dispecinky jednotlivych
pracovist PS.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Plnéno priibézné

o Zajistit denni dispecinky vedoucich pracovniku
s pecovatelkami/expedientkami. Kritérium: Denni setkani vedouciho pracovnika
s PSS za ucelem predavani aktualnich informaci nezbytnych k zajisténi sluzeb.
Odpovida: Odpovida: vedouci pracovisté

Termin: 31.12.

Plnéno priibézné
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o Zaijistit supervizi pro jednotliva pracovis§té minimalné 2x ro¢né. Kritérium:
Kazdé pracovisté absolvuje minimalné 2 supervize v praubéhu roku 2024.
Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku + vedouci expedice
Termin: 31.12.

Plnéno priibézné

) Ugastnit se zasedani stravovaci komise — pfedani pfipominek a podnét
od uzivatell, které se tykaji stravy z centralni kuchyné organizace. Kritérium:
Uéast vedoucich pracovnikt PS na jednéani stravovaci komise.

Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku + vedouci expedice
Termin: 31.12.

Plnéno prubézné

o Zajistit vyménné staze pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich
pracovniki pecovatelské sluzby. Kritérium: Z kaZdého pracovisté absolvuji
minimalné 2 pracovnici staz v jiné pecovatelské sluzbé.

Odpovida: Odpovida vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno

o Prevést stavajici databazi uzivateld pecovatelské sluzby do nového
programu. Kritérium: Pfevedeni stavajici databaze do jiného programu, ktery
umozni efektivnéjsi praci v databazi.

Odpovida: Odpovida vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno

o Zajistit proSkoleni pracovnikil PS v oblasti vedeni IP v PC programu a
pouzivani telefonl pfi evidenci ukon( poskytnutych PSS. Kritérium: Zajistit
Skoleni pro pracovniky PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouZzivani
telefond pfi praci PSS.

Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku + vedouci expedice

Termin: 31.12.

Spinéno

Ad 2.

o Aktualizovat nastavené metodiky ke standardim kvality a pracovni
postupy. Kritérium: Vedouci PS mésiéné vyhodnocuje, zda nastavené metodiky
ke standarddm kvality a pracovni postupy odpovidaji praxi.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.
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Plnéno priibézné

o Zjistit moznosti zavedeni prvki Koncepce biografické péfe do praxe
terénni peCovatelské sluzby. Kritérium: Vedouci PS absolvuje cyklus vzdélavani
Koncepce ,Biografické péce o seniory”.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno

Ad 3.

o Distribuovat propagacni materialy v mistech pisobnosti PS. Kritérium:
Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach provede v pribéhu
roku navstévu 3 praktickych lékafti pro dospélé v ramci okrsku a preda
propagacni materialy.

o Kritérium: V prabéhu roku predé socialni pracovnik propagacni materialy
0 pecCovatelské sluzbé do vsech klubl( seniort pusobicich v rdmci okrsku.
Odpovida: socialni pracovnik okrsku.

Termin: 31.12.

Spinéno

o Zajistit 1x rocné schlizku vedouciho PS se socialnimi pracovnicemi
Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka. Kritérium:
Vedouci PS navstivi béhem roku socialni pracovnice Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka.

Odpovida: Odpovida vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno

o Navstivit Obecni ufady v obcich v mistech plsobnosti PS 1x ro¢né.
Kritérium: V prubéhu roku navstivi socialni pracovnik alespori 1x Obecni trady
v obcich v ramci Gzemni pusobnosti daného okrsku a aktivné informuje o
pecovatelské sluzbé.

Odpovida: socialni pracovnik okrsku

Termin: 31.12.

Spinéno

o Usporadat den otevienych dvefi. Kritérium: V rdmci Tydne socialnich
sluzeb vyhlaseného APSS CR usporadat den otevienych dveri.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Splnéno
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2. Prehled o ¢innosti:

2.1. Centrum dennich sluzeb

a) Popis Centra dennich sluzeb

Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho
pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s riznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaclefiovani.

UZivatel ma moznost vyuZzivat sluzby denniho pobytu, sluzby hygienické péce &i jejich kombinaci.
S kazdym Zadatelem je individualné nastavovana sluzba, kdy, které sluzby a jak ¢asto se rozhodne
vyuzivat.

Denni pobyt zahrnuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy i pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Nabizime zde rlizné aktivity s cilem zajistit zakladni bio-psycho-socialni a spiritualni potfeby
Clovéka. Konkrétné se jedna napfiklad o:

v' tréninky paméti, cvi¢eni na podporu udrzeni védomostnich znalosti, spole¢né nebo
individualni &teni, a to v8e v riznych podobach (pracovni listy, kvizy, specialni pomucky,
spole¢né peceni, ...) a za pomoci riznych pomucek.

v Dale cviteni jemné a hrubé motoriky opét vriznych podobach (cviéeni na Zzidli,
s pomuckami, prochazky do okoli, celodenni vylety, spole¢né oslavy narozenin ...).

v’ Zpravidla 1x mési¢né maiji uzivatelé moznost zuc¢astnit se dopoledne MSe svaté, ktera se
kona na vedlejSi budové.

Pri péci vychazime z biografické koncepce péce (poskytovani pé€e na zakladé znalosti zivotniho
pfibéhu uzivatele), a dale pracujeme s reminiscenéni terapii (prace se vzpominkami-Cteni starych
novin, tematické vzpominani — napf. Tuzex), dale se stimulaci péti smysli — Snoezelen konceptem,
muzikoterapii, ergoterapii — tvofeni, ... .

Hygienickéa péce zahrnuje zejména pomoc pfi ukonech osobni hygieny - koupani, sprchovani,
pomoc pfi péCi o vlasy a nehty - umyti hlavy, Uprava nehta.

Denni pobyt se nachazi v 1. patfe a v pfizemi budovy Centra dennich sluzeb. Na jednotlivé
pobyty jsou uzivatelé rozdéleni dle svych poZadavkl na sluzbu a s ohledem na volnou kapacitu na
jednotlivych oddélenich v dobé nastupu. Pokud to situace dovoli, denni pobyty jsou provazané, konaji
se rlizné spolecné aktivity (oslavy, posezeni, turnaje, vylety, klubové €innosti, soutéze,...). Uzivatelé
si mohou vybrat misto, kde budou travit svij ¢as na Centru dennich sluzeb.
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VSechny sluzby poskytované na Centru dennich sluzeb se poskytuji za uplatu, dle pfedem
stanoveného Sazebniku sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc,
prispévkova organizace - Centrum dennich sluzeb — Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc.

b) Udalosti a akce Centra dennich sluzeb v pribéhu roku 2024:

Leden

Leden je mésicem novych zacatkl a takeé
prileZitosti k zamy$leni nad tim, co uplynulo. P¥fi |
tanci a zpévu jsme pfivitali novy rok 2024. /
Spoleéné jsme se ohlédli za lofiskym rokem. “
Spolecné jsme pfivitali kralovské navstévniky- TFi
kréle, ktefi pfisli v dobovych kostymech.
Pfipomnéli nam tak staré tradice, které spojuji
generace. Po vanoc€nich svatcich jsme se opét
vratili k aktivnimu Zivotnimu stylu. Cvi€eni bylo
vitanou pfilezitosti pro vSechny, kdo chtéli zacit
novy rok zdravé a s energii. Vzpominali jsme na
zimni sportovni vybavu u retro fotografii.
Sdélovali si zazitky z brusleni, lyZzovani, sankovani.
Povidali jsme si o zimni dovolené a o ¢asech, kdy
byvalo hodné snéhu nejen na horach.

V radmci Snoezelenu, jsme si v lednu
vychutnali pohodu a klid u viné kavy. Poznavali
pomoci hmatu kavova zrna. Poznavali jsme chut a
vuni nejen kavy, ale i léCivych bylinek, jako je
hefmanek a mata. U relaxa¢ni hudby jsme méli
moznost prohlédnou si obrazky kavovych
plantazich a bylinek. U trénovani paméti jsme si
zazpivali oblibené lidové pisné. Cetli jsme si o
nasSem hlavnim mésté. Nechybéla ani prezentace
nejznaméjSich pamatek historického mésta Prahy, nebo film na pfani a spoleéenské hry. V sobotnim
programu nechybélo spole¢né vareni obédu a peeni dezertl. Sobotni programy nesli nazvy: Tri
kralové. Sportovni discipliny. Jak se dfive varilo a s chuti Prvni republiky.

Unor

V anoru bylo jednim z hlavnich témat Masopust. Ozivili jsme si vzpominky na masopustni
veseli, vypravéni o maskach a zvycich, které jsou soucasti kulturniho dédictvi. Nechybélo ani foceni
v maskach a se Skraboskami, tanec i obCerstveni. Také se u nas konal ples, ktery byl spojen se sv.
Valentynem. Taneéni zabava byla plna radosti a zpévu. Na plese nechybéla ani typicka valentynska
vyzdoba s romantickym foto-koutkem, tombolou a sladkym obc&erstvenim, které pfipravili uzivatelé
s pracovnicemi. Navstivili nas také déti se ZS pro sluchové postizené. Pripravili si pro vSechny
uzivatelé nejen veselé vystoupeni, ale i vlastnoruéné vyrobeny darecek.
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Ve Snoezelenu jsme relaxovali na téma €okolada. Uzivali jsme si tak smyslovou relaxaci,
nejen u hudby, ale i u chuti mlééné a horké ¢okolady. V reminiscenéni mistnosti jsme méli moznost
zavzpominat na tradi¢ni Cesky svatek Masopust. Po cely mésic, tak probihali aktivity, kterymi jsme
podporovali pamét, ale i duSevni vitalitu a dobrou naladu. Zazpivali jsme si s doprovodem hudebnich
nastroju a poslechli oblibené pisné
z gramofonu, nebo se vydali na

prochazku.

A nechybélo ani
mezigeneracni setkani v RC
Hefmanek a nase spole¢né tvoreni |
s détmi, kdy jsme  vyrabéli

karnevalové masky a zpivali znameé
pisniCky. UZivatelé se vratilina CDS
nadSeni. Nechybély ani zajimavé
sobotni programy na téma:
Vzpominka na zabijacku.
Masopustni veseli. Koblizkobranni.
Nas taticek Masaryk.

Brezen

Na zacatku mésice jsme si pfipomnéli 200let od narozeni
Ceského hudebniho velikana Bedficha Smetany a poslechli si
z gramofonu jeho znamé skladby z LP desek. Ruce jsme rozhybali
v dilné pfi praci se sadrou a pomalu jsme se pustili do jarniho
a velikono¢niho tvofeni. Dne 8. bfezna jsme tradi¢né vénovali
- spole&né oslavé MDZ. Nechybél ani erveny karafiat od pani vedouci,
ktery vSem uzivatelkam vykouzlil Gsmév na tvafi spolu se svate¢nim
obcerstvenim.
ol Navstivili jsme i RC Hefmanek, kdy nasi uzivatelé a déti
" spole¢né travili ¢as nejen u zpivani, ale také o povidani o jaru.
Zucastnili jsme se MSe svaté, absolvovali jsme tane€ni zabavu
s panem FrantiSkem Slovackem, spole¢ny vylet autobusem do
Nového Ji¢ina. Tradi¢né jsme si vyrobili Moranu a po obédé jsme ji
vynesli k fece. Tam jsme fikankou vyhanéli zimu a vitali jaro.
Nakonec jsme Moranu zapalili a hodili do feky Moravy.

Bfezen byl opravdu napéchovany v programu. Chvilku klidu
arelaxace jsme si uzili v mistnosti s prvky Snoezelenu, kde jsme
poznavali prvni jarni kvéty a zlaty dést a popijeli vyte€ny €aj. V naSem reminiscenénim prostoru
jsme vzpominali na 50.-60.léta 20.stoleni. Pfipomnéli jsme si tehdejsi vybaveni domacnosti a modu.
| dobu, kdy naSe babi¢ky vSe zvladali bez vymozenosti dnesni doby, jako je automaticka pracky,
mycka nadobi...
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Duben

Jaro se na nas usmivalo vSude, kde mohlo a slunce nam
dodalo novou energii. Sou¢asti hudebniho programu byl poslech
starych gramofonovych desek, ktery nam pfinesl autentické
zaznamy tradi¢nich pisni a hudby z minulych dekad. Slunce néas
vytahlo i po spoleénych, nebo individualnich prochazkach po
okoli Centra a k fece Moravé, kde jsme méli moznost sledovat
probouzeni pfirody a jarni kvétiny. Ani vdubnu jsme
nevynechali sportovni a pohybové aktivity. Pfi naviékani
koralkl, tfidéni knoflikl, nebo vazani maslicek a trénovani
pisma zdokonalovali nadi uzivatelé jemnou motoriku. Pomoci
aktivizace péti smysli jsme spole¢né poznavali prvni jarni
bylinky. Pfipomnéli jsme si léCivy a blahodarny uc€inek téchto
bylin.

Ve vzpominkové mistnosti jsme se vrétili do 70.-80.let
20. stoleti, kde jsme si povidali, jakd méda se nosila. Kdo mél
zajem navstivil MSi svatou. Navstivili jsme také RC Hefrmanek,
kde jsme si spole¢né s détmi udélali program u pohadkovych
knizek.

Kdo nejel za détmi, mohl navstivil generalni zkouSku
Moravské filharmonie. V dubnu nas také neminul
¢arodéjnicky rej, kde si uzivatelé v kostymech z obou oddéleni
uzili posledni dubnovy den. Kdo mél jesté silu, mohl se vyfotit ve
foto-koutku s pavucinou a s kouzelnym lektvarem.

V sobotnim programu jsme poznavali Cesky hrad-
Karlstejn. Poté jsme poznavali jarni kvétenu. Poznavali jsme Cesky hrad-KFivoklat. Pfipomnéli jsme si
M.D. Rettigovou a jeji kucharku, ze které jsem si spoleCnymi silami pfipravili obéd.

Kvéten - je mésicem lasky. Proto si i nasi uzivatelé povidali ve vzpominkové mistnosti nejen o Case
piném lasky. Vybavovali si prvomajové polibeni pod rozkvetlym stromem, ale také si pfipominali
1. maj-Svatek prace Ci majové tradice. Méli moznost navstivit MSi svatou. Protoze nam pocasi pralo,
vyjeli jsme si tramvaji na namésti, kde jsme navstivili Veletrh Socialnich sluzeb a kavarnu Opera.
Probéhlo také oblibené mezigeneracni setkani s détmi v RC-Hefmanek v Olomouci-Holici, kde jsme
si stravili spole¢ny €as u fikanek a pisni¢ek. V relaxa€ni mistnosti si uzivatelé uzili Lazenské dny
a probudili své smysly s pomoci mineralnich vod a lazenskych oplatk(. Také jsme se vénovali tréninku
paméti, kdy jsme poznavali povolani dle indicii, pracovali jsme s Cislicemi, pismeny, obrazky a
nechybélo ani cestovani po republice pomoci Spooty. Spole¢né jsme oslavili Den matek, nechybél
zpév - karaoke, tanec, sladké obcerstveni a maly dareCek. Zazili jsme spole¢né sportovniho
dopoledne, posilovali a procvicovali e e | = A
koncetiny. Také nas ¢ekal dalsi spolecny
vylet autobusem do Roznova pod
Radhostém, kde jsme méli objednanou
prohlidku ValaS§ského muzea v pfirodé.
Uzivatelé si tak mohli pfipomenout pohled
na venkovsky Zivot v minulych staletich a
prohlédnout si Valasskou dédinu. Kde si
néktefi zakoupili suvenyry, nebo oblibené
valaSské kolace-Frgal.
V €ervnu jsem se radovali z teplych dnti a
s radosti vyuzivali nejen prochazky po okoli Centra, ale také posezeni na terase, kde probihaly
spole¢né aktivity, napf. trénovani kognitivnich funkci pomoci slovni olympiddy, zahrali jsme si
obrazkovou hru Bingo nebo spole€enskou hru Hadej, kdo jsem. Absolvovali jsme mezigeneraéni
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setkani v RC Hefmanek a uzili jsme si s détmi sportovni dopoledne pIné smichu a dobré nalady. Ve
Snoezelenu uzivatelé ochutnavali a poznavali sladké lesni plody-jahody a maliny. Ve
vzpominkové mistnosti zaznéli oblibené a znamé hity zpévacek a zpévakul z 60.let 20. stoleti.
V kuchyni jsme si spole¢né pfipravili samé dobroty, napf. slané ty€inky, ¢okoladovy pudink, jarni
muffiny, doméci livance s marmeladou a upekli slavnostni buchtu, kterou jsme podavali na spole¢né
oslavé Den otcll. S uzivateli jsme vzpominali na zivotni pfibéhy a nechybél opét tanec, zpév, bohaté
obcerstveni a dareCek. Nezahaleli jsme a vysadili kvétinové truhliky na terasu a zpfijemnili si tak
venkovni posezeni. Navstivili jsme Zmrzlinarium Café Centro v Olomouci a zucastnili jsme se MSe
svaté na Zikové. Sobotni program nabizel spoustu zajimavych témat jako cestomanie, ¢as jahod i
vSechny viné svéta.

Cervenec _mésic, ktery je spojen s teplymi dny, je to éas prazdnin a dovolenych. Parné dny jsme
s uzivateli travili na terase, nebo v klimatizovanych mistnostech, kde byly tropické dny pfijemnéjsi. Ve
Snoezelenu se uzivatelé octli pod moiskou hladinou, poznavali slanou mofskou vodu, vodu
sladkovodni, nebo mineralni. V hmatovych pytlicich poznavali rizné tvary musli a Skebli a poslouchali
Suméni morskych vin. Také v reminiscenéni mistnosti se vénovali vzpominkdm na letni dovolenou
a na lazenisky pobyt. Pfipomnéli jsme si také dva vyznamné E€ervencové svatky a narodni
Cyrilometodéjskou pout na Velehradé.

Nevynechali jsme ani trénink paméti, pomoci kognitivniho kuffiku, nebo pomoci slov a Cisel.

Cviceni v téchto parnich dnech bylo
spiSe o protaZzeni a uzivatelé si oblibili
mic¢ové hry, cviky se stuhami, s
masaznimi pomucky. Oblibené se staly
prochazky nejen na zmrzlinu do
mistni cukrarny, ale i k fece Moravé,
kde uZivatelé ocenili stin okolo lavicky.
Ve spoleCenské mistnosti se tentokrat
obé oddéleni sesly, aby si poméfily sily
v kvizovych otazkach o ceny. V dilné
jsme pracovali s textilem, filcem,
sadrovymi odlitky. Vyrabéli lucerny &i
korélkové nahrdelniky. Naladu nam

\\Y\“\*\
A\ i

zvedly oblibené pisné K. Gotta, J. Zimy, nebo pisné Evy a Vaska. Spole¢né jsme si i na terase
zazpivali oblibené lidové pisné, nebo poslouchali LP desky z gramofonu a nechybéla ani oslava
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narozenin. Zajimavy program nabizely i soboty, a to na téma letni dovolena, mezinarodni koupaci

den &i télovychovna jednota Sokol.

Srpen - Ve Snoezelenu uzivatelé poznavali nejen vini, ale také sladkou chut melounu, nebo
sladkokyselych ostruzin. Ve vzpominkové mistnosti se vrétili v ¢ase a povidali si nejen o hrackach
z 20. stoleti, ale vzpominali na retro ko€arky. Terasa se stala oblibenym mistem k trénovani paméti,
¢teni, a nechybéla hra Bingo. Nevynechali jsme program z alba znamych osobnosti a pfipomnéli jsme

si oblibeného herce M. Horni¢ka, nebo zpévaka W. Matusku. V klimatizované mistnosti jsme si

vytvofili  improvizovanou  télocvi¢nu.
Uzivatelé si tak mohli zkusit zahrat
florbal, hazet na cil ¢i hod do kosSe a
legraci si uzili u padaku s mi¢ky, nebo u
tance se stuhami. A kdo mél jesté silu na
prochazku, mohl se vydat za doprovodu
pracovnic na zmrzlinu do nedaleké
cukrarny. V srpnu jsme zvladli i vylet k
nedalekému rybniku do rekrea¢niho
arealu Kaprodrom. Zde jsme obdivovali
ulovky rybara, rozkvetlé truhliky piné
nadhernych kvétin a vychutnali si
lahodnou k&vu. Ve tvorivé dilné uzivatelé
pracovali s pfizi, hackovali, pInili polstare,
... Oblibené byli i sobotni programy, na
kterych jsme si spoleCnymi silami
pfipravovali vikendovi obéd s dezertem,
byly na téma Letni grilovani, Zena za
pultem €i Po stopach hvézd.

s vr

Zari_- mésic, kdy se letni atmosféra pomalu
ménila v podzimni pohodu. Ve spoleCenské mistnosti
jsme se rozlouéili s [étem. Pfijel nas navstivit pan
FrantiSek Slovacek. Jeho zpév znamych lidovych
pisni nenechal nikoho dlouho sedét v kiesle. Podaval
se grilovany hermelin a Spekacky s hofcici a kfenem.
Vzpominani probihalo na téma pojizdné prodejny
a maloobchody. Uzivatelé si povidali o obchodech
se smiSenym zbozim, o prvnich samoobsluhéch,
nebo Tuzexu. Ve Snoezelen mistnosti jsme
poznavali vSemi smysli levanduli. Objevovali jsme
jeji kouzlo nejen vkuchyni, ale i v kosmetice.
Preventivné si uzivatelé posilili zada, aby je nebolela.
Také protahli télo pomoci cviebnich gum nebo
s overbally a uzili si zabavné cviceni pfi hudbé. Pamét
si uzivatelé procvi€ili pomoci zdbavné hry Kufr nebo
s kognitivnimi kartami Bavsen. Nezapomnéli jsme
ani na vyro€i narozeni H. Zagorové v programu
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Rybi¢ko zlata, pfeju si... Zarijové soboty také byly lakavé, byly na téma zvifata kolem nas,
mezinarodni den Alzheimerovy choroby ¢€i buréakobrani.

Rijen

Dne 1. fijna 2024 se ve spoleCenské
mistnosti uskute¢nila krasna oslava ke Dni
seniortl. Na uzivatele ¢ekalo prekvapeni v
podobé krasného zakusku ve tvaru srdicka.
Cekal nas posledni vylet autobusem do vyrobny
Marlenka ve Frydku-Mistku. Uzivatelé méli
jedine¢nou pfilezitost nahlédnout do procesu
vyroby tohoto oblibeného cukrafského vyrobku a
ochutnat nékteré jejich produkty. Probéhlo i dalsi
mezigeneracni setkani v RC Hefmanek, kde se
nasi uzivatelé pfivitali s détmi a maminkami u
basniCek s rozcviCkou. | v Fijnovych dnech
uzivatelé poctivé cvicili, protahovali se pfi hudbg,
posilovali horni konéetiny s posilovacimi krouzky
a dolni koncetina na rotopedu. UZivatelé i pilné
pracovali a tvorili v dilné. Vystfihovali, lepili,
pracovali s pfirodnimi materidly a tvofili dekorace
z Siek.

Listopad - nam pfinesl chladnéjSi poCasi. Pfesto ani tento mésic jsme na Centru nezahaleli. Je to
mésic nejvétSich pfiprav na Adventni setkani u
vano¢niho  stromu s rodinami. Néktefi g
nacviCovali koledy. Jini se zdokonalovali ve ¢teni
basni ¢&i nacviCovali dalSi program. Pekly se
oblibené kousky cukrovi - linecké, vanilkové
rohli¢ky, perni¢ky, ... Adventni setkani bylo pro
nas pfilezitosti ukazat rodinam, jakym zplsobem
travi jejich blizci ¢as, jaké aktivity a ¢innosti jsou jim
na Centru poskytovany. Nechybélo ani bohaté
pohosténi pro navstévniky a vanoéni Jarmark. Diky
spole¢né praci uzivateld a pracovniku bylo celé
setkani velmi pfijemné a naladilo nas na vanocni
Cas.

Stihli jsme také navstivit RC Hefmanek, |
kde probéhlo dalSi oblibené mezigeneraéni
setkani. Probéhlo oblibeni spoleéné zpivani u
kytary a hdzeni s nafukovacimi balénky. Spole¢né
si tak uzili spoustu zabavy a legrace. Nezapomnéli
jsme ani na listopadové tradice. Pfipomnéli jsme si
Dusicky a svatek sv. Martina. Ve Snoezelenu
jsme poznavali a ochutnavali liskové a vlasské
ofechy. Listopadové soboty byly na téma ve
zdravém téle, zdravy duch, znameni zvérokruhu ¢i
zimni wellnes.
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V prosinci_ jsme si pfipominali rizné zvyky a tradice. Probéhlo spole¢né setkani ve spolecenské
mistnosti za pfitomnosti Mikulase s andélem a Certem. Ten pak kazdého odménil za jejich zpév pisné
Ci recitaci. Probéhlo také posledni mezigeneraéni setkani v RC Hefmanek s vanocni tématikou. Opét

nam pfijel zahrat a zazpivat pan FrantiSek
Slovaéek, a to nejen znamé pisné z Moravy a Cech,
ale také koledy. Ani tentokrat uzivatelé nevydrzeli
sedét a vyuzili taneCniho parketu a uzili si nejen
obcerstveni, ale i zpév a taneéni zabavu. Nasledné
jsme se sesli u vanoéniho stromecéku, kde jsme si
poprali krasné vanocéni svatky a kazdy si odnesl maly
darek. Pfed Vanoci nas navstivily také déti z druziny
ZS Rooseveltova v Olomouci se svym hudebnim
vystoupenim a donesly naSim klientdm upecené
pernicky, vyrobené dareCky a pranicka. Vanocni
nalada na nas vSude dychala, proto jsme se rozhodli
s uzivateli navstivit Olomoucké vanoéni trhy.
Prohlédli jsme si vanoéni stromecek, vyzdobené
namésti a navstivili Kostel Zvéstovani Pané.
Snoezelen byl na téma vanocnich chuti a vini,
cukrovi a kofeni. Nechybéla ani uklidfiujici hudba,
aroma-lampa, fontana, a nakonec masaz hlavy a
rukou. Ve vzpominkové mistnosti si uzivatelé
pripominali vanoéni éas v Ceskoslovensku a
vzpominali na oblibené pohadky této doby. Zavér
roku jsme ukondili Silvestrovskou oslavou a pfivitali
Novy rok 2025.

Spoluprace Centra dennich sluzeb s RC Hefmanek

V roce 2024 se nam podafilo i nadale pokraovat v nasi mezigeneracni spolupraci s RC
Hefmanek, které sidli v Olomouci-Holici. Nejen proto mizeme i nadale pySné nosit znacku
»Mezigeneracné”. \ ramci spoluprace probihaji pravidelna setkani seniord z naSi sluzby a déti
z rodinného centra. Nasi mali kamaradi na nas pamatovali, i kdyZ jsme se nevidéli, a potésili nas
spoustou hezkych pfanicek, které pro nas na Vanoce vyrobili. Dékujeme za spolupraci!

¢) Rekapitulace roku 2024 v Eislech:

Pocet uzivatelu:
Z toho na dennim pobytu
Z toho na useku hygienické péce

Z toho Zen
Z toho muzul

Pramérny vék:
Vékova struktura uzivatel(:

81
62
19

59
22

82,7 let
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50 - 64 let 3

65 — 80 let 29
Nad 80 let 49
Pocet uzivatell s pfispévkem na pédi: 58
Z toho 1.stupen 14
Z toho 2.stupen 10
Z toho 3.stupen 23
Z toho 4.stupen 11
Bez pfispévku na péci: 23

Vyhodnoceni roku 2024:

Do roku 2024 jsme vstupovali s neurcitym oCekavanim, jak se nam bude dafit. V&déli jsem, Ze
rok 2023 byl pro nas velmi uspésny, a proto jsme nechtéli pfipadné uspéchy zakfiknout. Jak se
ukazalo rok 2024 byl pro nas také velmi silny a sou¢asné nam pfinesl nékolik novych zkuSenosti, se
kterymi jsme se doposud nesetkali.

Prvni Ctvrtleti roku se neslo ve znameni pokraCovani efektivniho vyuzivani kapacity sluzby.
Avsak jiz v pribéhu bfezna do naseho provozu vstoupila dlouhodoba pracovni neschopnost jedné
z naSich pracovnic, ktera v zavéru trvala 4 mésice. S ohledem na to, Ze cely priibéh byl nejisty, nova
posila nastoupila az od zafi roku 2024. To mélo velky vliv na to, Ze se nam tak v roce 2024 snizil
primérny pocet skuteéné pracujicich pracovniki na pozici pracovnika v socialnich sluzbach na 8,4
Gvazku v priméru na meésic, coz bylo o 0,4 Uvazku méné nez v roce 2023. | pfes toto snizeni vSak
kazdy z pracovnikl v socialnich sluzbach poskytl o témeér 180hod sluzeb vice nez v roce predchozim.

DalSi novou skute€nosti, kterou jsme zazili, byl fakt, ze se nam rapidné zvysSila poptavka po
sluzbach useku hygienické péce. Soucasné celkové doslo ke zhorSeni stavu uzivatell, kdy se zvysil
pocet uzivatell, u kterych bylo potfeba k provedeni Ukonu soucasné dvou pracovniku. Tyto
skutecnosti vedly k tomu, Ze jsme podali Zadost o navySeni Uvazk( pracovnikl centra v Krajské siti
socialnich sluzeb. Této zadosti bylo vyhovéno a s platnosti od 1.1.2025 nam byl navySen personal.

Nové jsme také zazili, ze jsme museli ve dvou terminech odfikat zajemce o sobotni provoz.
Kapacita na soboty je stanovena celkem na 120sob, pfi¢emz zajemct o sobotu se pfihlasilo v jednom
terminu 14 a v druhém terminu 15 zajemcu.

V roce 2024 jsme také za provozu zvladli vymalovat prostory v 1.patfe budovy. Dne 12. 11.
2024, se na naSsem Centru uskutec¢nil certifikaéni den, kvality BIlO-péce®.
Spole¢né s celym tymem pracovnikd Centra jsme usli v poskytované individualni péci seniordm
dlouhou cestu, na které nas doprovazeli seniofi s jejich Zivotnimi pfibéhy. A na této cesté ukazali, ze
péce o seniory s vyuzitim informaci z zivotniho pfibéhu seniora a Koncepce biografické péce®
o seniory PhDr. Evy Prochazkové, PhD., ktera je jeji autorkou, ma smysl a ukazuje individualni,
distojnou a smysluplnou péci o seniora s zivotni historii a dusi. Stali jsme se tak 1. ambulantni
sluzbou v Ceské republice, které se podafilo tento certifikat ziskat. V tomto roce i nadale také
pokraCovala mezigeneracni spoluprace s RC Hefmanek, kam jsme pravidelné kazdy meésic
minimalné jedenkrat vyjeli s uzivateli na navstévu. Celkem ftfikrat jsme se vypravili na celodenni
hromadny vylet autobusem.

Rok 2024 hodnotim jako velmi uspésny a podafeny rok, zejména diky spolupraci celého tymu,
pracovniku Centra, ale i dalSich usekl. Mé podékovani za spolupraci tak patfi i ostatnim kolegim do
provozniho uUseku, ekonomického uUseku, do kuchyné, na sekretariat ... bez kterych bychom se
neobesli.
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2.2.  Chranéné bydleni

Popis chranéného bydleni

V zafizeni je celkem v 8 podlazich 76 jednopokojovych obytnych jednotek s balkonem, ustfednim
vytapénim a samostatnym socialnim zafizenim. V8echna socialni zafizeni bytd prosla celkovou
rekonstrukci a jsou bezbariérova. K vybaveni obytné jednotky patfi kuchyriska linka s vestavénymi
elektrospotrebiCi, nabytek typu ,Univerzal®, vestavéné skfiné, zaclony, zaluzie, domaci telefon,
spolecna televizni anténa s moznosti pfipojeni satelitniho pfijmu. Soucasti kuchyhské linky je lednice,
mikrovinna trouba a elektrick& trouba s elektrickymi plotynkami. V budové chranéného bydleni jsou
k dispozici 2 vytahy. Ve spojovaci chodbé budovy chranéného bydleni a budovy feditelstvi se nachazi
zdvihaci ploSina, pro méné mobilni uzivatele. V budové chranéného bydleni se nachazeji spoletné
prostory. V kazdé obytné jednotce je moznost vyuzit bezplatné WIFI pfipojeni. Prostory slouZici jako
mistnost pro uskladnéni invalidnich vozik( a kol, knihovna, kadefnictvi, keramicka dilna a ergoterapie,
kuchynka s koutkem, kde jsou umistény Sici stroje, klubovna, télocvi¢na. V téchto prostorach se
realizuji denné kluby a aktivity, které mohou uzivatelé navstévovat. K vétSim porfadanym akcim je
vyuzivana velka spolecenska mistnost. V budové feditelstvi, se nachazi centralni kuchyné a moderni
jidelna. Odpocinek a sportovni vyziti nabizi oplocen& zahradka, se zahradnim posezenim, udirnou a
grilem a zahradni houpackou a sluneéniky. Z boc¢ni strany je k budové pfipojena najezdova rampa pro
Castecné imobilni uzivatele. Rampa je zabezpelena brankou na elektrické dalkové ovladani. Kazdy
uzivatel chranéného bydleni obdrzi Cip, ktery slouZzi k otevirani dvefi u rampy a branky.

Realizace socialni sluzby v roce 2024:

Sluzba je realizovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, s dirazem na tvorbu a zavadéni standardd kvality. Pfijimani zadatelU se Fidi
Pravidly pro zajisténi cinnosti v zafizenich socialnich sluzeb zfizovanych Olomouckym krajem
a vnitfinimi pravidly poskytovatele.

Do zafizeni jsou pfijimany dospélé osoby od 50 let véku, které maji snizenou sobéstacnost nebo
mobilitu z ddvodu chronického onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
pomoc a podporu pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim
umoznit zit co nejdéle béznym zplisobem zivota v pfirozeném prostiedi.

Zarizeni poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc s pfipravou stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Sluzby, kromé ubytovani, které je poskytovano nepretrzité, jsou poskytovany podle vnitinich pravidel
poskytovatele, denné od 7.00 — 19.30 hod. na zakladé smluvniho ujednani s ohledem na osobni cile
a prani uzivatele.
Poskytovani socialni sluzby upravuje smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ktera obsahuje pfedmét
smlouvy, rozsah poskytovanych sluzeb, misto, ¢as, vysi uhrad a zpUsob jejich placeni a vyuctovani,
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidlech poskytovatele, vypovédni divody a vypovédni Ihiity a dobu
platnosti smlouvy.
V chranéném bydleni maji podepsanou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby vSichni uzivatelé.
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Udalosti a akce roku 2024

V prabéhu roku jsme se setkavali na riznych spole€nych akcich uspofadanych pro nase uzivatele, a¢
se jednalo o pfednasky, cestopisy, kulturni, sportovni i spoleCenské akce, kluby. Spoluprace
pokraCovala také v ramci projektu ,Mezi nami-mezigenera¢né. Navstévy probihaly vzajemné bud
v MS Rooseveltova nebo v chranéném bydleni na Zikové ulici. Do chranéného bydleni dochazeli také
dobrovolnici z JIKA d.c. a navstévovali nase uzivatele, ktefi méli zajem se stykat s dobrovolniky.
Bé&hem roku jsme poradali také spole¢né vychazky a vylety s vyuzitim autobusu olomouckého kraje.
V prabéhu roku do pobytové socialni sluzby dochazel také katolicky knéz.

Pondéli — klub spoleenskych her a klub Siti,

Utery — klub dobré pohody,

Streda — klub vareni, cvieni vsedé

Ctvrtek — klub &tenafd a klub zdravého Zivotniho stylu a procviéovani paméti,
Péatek — klub ru€nich praci a zakladu keramiky.

Individualné mohli uzivatelé denné pracovat a zdokonalovat se na pocita€ich a vyuzivat internet.
Bé&hem roku byla vyuzZivana télocvicna nebo zahradka chranéného bydleni pro cvi€eni vsedé, kde
mohou cvicit i méné mobilni uzivatelé v doprovodu hudby. Cvi¢eni muze probihat také individualné,
v télocviéné nebo obytnych jednotkach se zapujéenymi cvicebnimi pomlckami. Ve spolecenské
mistnosti byly pofadany kulturni a spole€enské akce. Konzulta¢ni odpoledne s feditelkou organizace,
se konala ve spoleCenské mistnosti, kde se projednavaly zalezitosti souvisejici s uzivateli a jejich
pobytem v chranéném bydleni.

Udalosti a akce roku 2024

Na podzim roku 2024 jsme se potykaly opét s narstem onemocnéni Covid-19 u uzivatel i tymu
zameéstnancu. Z pfedchoziho obdobi jsme jiz ziskaly zkuSenosti a rezim jsme pfizpusobily chodu
sluzby tak jako za pavodni pandemie a jak bylo mozné zacaly jsme poradat akce pro nase uzivatele a
Zit béznym zpusobem Zivota bez omezeni.

Od zacatku roku probihaly v klubovné, télocviéné, kuchynce a spoleCenské mistnosti oblibené
pravidelné kluby a aktivity:

Pondéli — klub spoleenskych her a klub Siti,

Utery — klub dobré pohody,

Streda — klub vareni, cviceni,

Ctvrtek — klub &tenafd a klub zdravého Zivotniho stylu a procviéovani paméti,

Patek — klub rucnich praci a zakladd keramiky.

Kazdy den mohou uZivatelé pracovat a zdokonalovat se na pocitaCich a vyuZivat internet.

V télocvicné probiha 1x tydné kondicni cviCeni s hudbou, cviit mohou i méné mobilni uzivatelé.
CviCeni muze probihat individualné nebo skupinové v télocvicné nebo obytnych jednotkach se
zapuj¢enymi cvi¢ebnimi pomuackami. V Gtery dopoledne se schazeji uzivatelé, v klubovné chranéného
bydleni, aby si zazpivali lidové pisni¢ky. Ve spoleCenské mistnosti jsou pofadany veétsi kulturni a
spoleCenské akce. Jednou za mésic se zde kona konzultaéni odpoledne s feditelkou organizace, kde
se projednavaji zaleZitosti souvisejici s uzivateli a jejich pobytem v chranéném bydleni.
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ZaCatek roku 2024 jsme pfivitali v lednu
,Novoro¢nim puntovanim“. Vlednu do
chranéného bydleni pfiSel také knéz a 2 x
odslouzil mSi svatou. Spole¢né jsme podnikli
vychazku do Pevnosti poznani, uspofadali jsme
pfednasku na téma Masopust a spole¢né jsme
v cestopise putovali do Drazdan.

V unoru se uskuteCnila mse svaté.
Prostfednictvi projektu SeniorOn jsme se
vzdeélavali s modernimi technologiemi (chytry
telefon, PC, tablet). V cestopise jsme
navstivili zaoceanskou lod. Také jsme se
tésili na oblibenou akci Skvareni sadla a na
dobré Skvarky. Uspofadali jsme ,Masopustni
dopoledne®, v zavéru mésice  jsme
uskutecnili konzultacni odpoledne
s feditelkou organizace.

V bfeznu jsme oslavili MDZ.

Rovnéz jsme
pokracovali
ve
vzdélavacim
cyklu
SeniorOn a
vyslechli
jsme dalSi 2 pfednadky. Do chranéného bydleni 2 x pfiSel katolicky
knéz a odslouzil mSi. Spole¢né jsme usporfadali pfednasku na téma
,;odu Kinskych“. V zavéru mésice jsme se seSli na konzultanim

odpoledni s feditelkou organizace.
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Mésic duben jsme zahgjili pfednaskou
na téma: ,Sexualita a intimita
v seniorském véku“. BEhem mésice se
2 x uskutec€nila m3e svata. Cestopis si
pro nas pfipravil nas tolik oblibeny knéz
a vykladal nam své zazitky ze svého
4letého pobytu v Kanadé — 4 roky
v krajanském Ceském kostele v Torontu.
Opét jsme se zucastnili vzdélavaciho
kurzu SeniorOn. Zacali zahradni¢it a
osazovat naSe truhliky, abychom si
zutulnili prostfedi, kde Zijeme. Zavér

meésice patfil nasi schlize s feditelkou organizace na konzulta¢nim odpoledni.

Mésic kvéten jsme prozili aktivné. Jako
kazdy rok jsme osazeli zahradku letniCkami a
bylinami. Postavili jsme ,Majku“ a uzili
zahradniho  posezeni s obcerstvenim.
Spole¢né jsme oslavii Den matek.
V Olomouci jsme navstivili Veletrh socialnich
sluzeb na namésti.

Setkali jsme se vramci  projektu
Mezigeneraéniho setkavani s détmi z MS
Rooseveltova. V cestopise jsme putovali po
Jihozapadni Anglii. Zacastnili jsme se mSe a
v zavéru mésice probéhlo konzultaéni
odpoledne s feditelkou organizace. Posledni
den v mésici patfil — posezeni na zahradce a
.Kaceni majky*.

V €ervnu tak jak jako kazdy rok jsme si uzili nas ,Sportovni
den®. Navstivili jsme na prochazce ,Rozarium v Olomouci a
obdivovali jsme kralovnu kvétin - rGzi v jejich variacich.” V
zavéru meésice byla odslouzena m8e svata katolicka.
Navstivili jsme MS a ucastnili jsme se slavnosti ,Pasovani
na Skolaka“. V cestopise — jsme tentokrat zavitali do Bruselu.
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V éervenci jsme podnikli vylet do Cech po Kositem a
navstivili  jsme Muzeum kocaru, kde jsme vyslechli
3 zajimavou pfednasku od maijitele muzea pana Obra.
. Spole¢né jsme se prosli na lakaveé osvézZeni do ,Zmrzlinaria.“
Jelikoz se nam vylet libil zajeli jsme se podivat jesté do
nedalekeé Litovle — do Muzea harmonik.

Na cestopisné pfednasSce jsme navstivili Londyn. Zavér

mésice patfil setkani s feditelkou organizace a
konzultaénimu odpoledni.

V srpnu podnikli dal$i spoleény vylet — tentokrat
jsme navstivili poutni misto Hostyn. K cestovani
jsme vyuzili autobus Olomouckého kraje. Spole¢né
cestovani jsme se také vénovali na prednasce a
& tentokrat jsme navstivili Palavu. V zavéru mésice
~ jsme usporadali konzultaéni odpoledne s feditelkou
organizace.

V zafi jsme usporadali prednasku
s panem prof. Stranskym na téma:
.Politika, energetika a jejich vliv na
zivotni prostfedi. Spole¢né jsme
navstivili centrum Olomouce a
rozhodli jsme se, Ze se pujdeme
podivat do Arcibiskupského
palace. Zavér mésice patfil setkani
s feditelkou organizace.
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V Fijnu jsme usporadali ,Oslavu senior(*

ve spoleCenské mistnosti, chranéné bydleni jsme také
otevfeli vefejnosti k mozné prohlidce vramci® Dne
otevienych dvefi“. NaSe uZivatelka si pro nas pfipravila
cestopis a tentokrat jsme navstivili Istanbul. Se zahradkou
jsme se spolecné rozloucili a vysadili podzimni dekoraci do
truhlikd a sklidili naSe domaci vino a spole¢né jsme si
posedéli u vinobrani. Cil nasi spole¢né prochazky byl
tentokrat — navstivit skleniky v botanické zahradé. Zavérem
mésice se konalo konzultaéni odpoledne s feditelkou
organizace

Mésic listopad jsme zahdjili mSi svatou. Do
mésta jsme se rozjeli na prochazku -
tentokrat jsme chtéli navstivit Arcidiecézni
muzeum. BohuZel od 19.11.2024 se
v chranéném bydleni rozSifilo onemocnéni
Covid 19 a my jsme veskeré aktivizace byli

nuceni omezit.

V prosinci jsme se také potykali jesté
s onemocnénim Covid 19. Pfipravili jsme pro
nase uzivatele jarmark v chranéném bydleni,
spole€né jsme navstivii RCO, kde se
uskute¢nil Vanocni jarmark socialnich sluzeb. Pro nase uzivatele jsme pfipravili 2 vanoéni akce.
Vanoéni veédirek s vystoupenim Olomouckych maZoretek a vystoupeni ZUS 18i Krejéiho — vanoéni
koledy.
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2. Statistické vystupy — poéty mist, vék, kapacita k 31.12.2024

Pocet uzivatelu k 31. 12. 2024 je 75, z toho 58 Zzen a 17 muz(.
V lednu 2024 na zadost manzelll byla manzelska dvojice prestéhovana do dvou obytnych jednotek.
V prabéhu roku 2024 nenastoupila zadna dalSi manzelska dvoijice.

K 31. 12. 2024 ukongéilo pobyt 18 uzivateld, z toho 14 Zen a 4 muzi.
- 8 Zen a 3 muzi byli umisténi do domova seniord,
- 6 zen a1 muzzemreli.

K 31.12. 2024 bylo pfijato 17 novych uzivatelt - 12 Zen a 5 muzu.

K 31. 12. 2024 mélo 48 uzivatell pfiznan pFispévek na péci

- stupen 1 30 uzivateld,
- stupen 2 13 uzivateld,
- stupen 3 5 uzivatelu.

K 31.12. 2024 bylo evidovano 35 nevyfizenych zadosti, z toho podle pribézného Setfeni
pobira pfispévek na péci 8 zadatell:

- stupen 1 1 Zadatel(l,
- stupen 2 7 zadatelé,
- stupen 3 - zadatel.

Od1.1.do31 12 2024 bylo vyfazeno celkem 42 zadosti.
Od1.1.-31.12. 2024 bylo zamitnuto celkem 42 zadosti.

Prumérny vék uzivatell sluzby k 31. 12. 2024 je 81,44 let
- zeny let 82,27 let,
- muzilet 78,58 let.

Vékové skupiny k 31. 12. 2024

Pocet uzivateltu k 31.12.2024 je 75 z toho 58 Zzen a 12 muzl

Vék
k 31.12. 2024 muzi zeny celkem |z okr. zjiného
Olomouc |okresu
27-65 let 3 2 5 4 1
66-85 let 8 32 40 39 1
nad 85 let 6 24 30 30 0
celkem 17 58 75 73 2
Vék ..

k 31. 12.2024 Muzi

27-65 let 3

66-85 let 8
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nad 85 let 6 Muzi
17
celkem Muzi k 31.12.2024
m27-65 let
H 66-85 let
® nad 85 let
Zeny
Vék . Zeny k 31.12.2024
k 31. 12. 2024 Zeny
27-65 let 2
66-85 let 32
nad 85 let 24
celkem 58 m27-65 let
m 66-85 let
mnad 85 let
K it v .

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2024 je 77 uzivatelli. Pocet uzivatelt k 31. 12. 2024 75
uzivatel, procento vyuziti 97,4 %, tj. 75 uzivatele/den.

Priimérna délka sjednané sluzby k 31.12.2024 byla 5 let a 9 mésicu.

Uhrady za pobyt a sluzby v r. 2024 v Ké&

LEDEN 651760 118340 74072 15553 859725




UNOR 607040 109707 76235 14409 807391
BREZEN 651000 109416 59498 11489 831403
DUBEN 638400 110677 67869 12821 829767
KVETEN 659680 114945 73854 14838 863317
GERVEN 631680 106894 69168 14918 822660
GERVENEC 709735 122760 74991 13922 921408
SRPEN 709430 121000 70244 12601 913275
ZARI 690520 126390 74005 14045 904960
RIJEN 715530 139370 82161 16306 953367
LISTOPAD 685335 134200 66015 13698 899248
PROSINEC 706075 126280 70993 12505 915853
celkem 8056185 1439979  |859105 167105 10522374
E';‘;'C“e/ uzivatel |g95q 31 K& |1509,97 K& | 954,56 KE | 185,67 KE | 11691,52 K&

Stiznost uzivatelt
Do 31. 12. 2024 nebyla pfijata Zadna pisemna stiznost viz Zaznamovy list k vedeni evidence stiznosti,
podmétl a naméta.

2.3. Pecovatelska sluzba
a) Popis pe€ovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam od 19 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc a podporu
jiné fyzické osoby. Je poskytovana jako terénni sluzba v domacnostech uzivateld a v domech s
pecovatelskou sluzbou.

Nabizené zakladni ginnosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

@0 oooTp

Kromé zakladnich ¢innosti, které ur€uje zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., poskytujeme i
tzv. fakultativni Cinnosti. Konkrétni Ukony, které Zadatel od sluzby pozaduje, jsou individualné
dojednavany pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera se uzavira pisemné.
Sluzby se zajistuji denné od 7:00 do 20:00 hod.

Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezuplatné se poskytuje pouze v zakonem stanovenych vyjimkach, a
to napf. u€astnikim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam) po ucastnicich odboje starsim 70
let.
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b) Statisticky prehled

Pocet uzivatell za rok 2024

Okrsek celkem mésto Olomouc DalSi obce, kde je
poskytovana PS
Okrsek ¢.1 188 148 40
Okrsek ¢.2 170 170 0
Okrsek ¢.3 181 181 0
Okrsek ¢.4 224 224 0
Okrsek ¢.5 214 189 25
Okrsek ¢.6 176 171 5
CELKEM 1153 1083 75

Tabulka poskytuje prehled vSech uzivatell, ktefi vyuzili sluzbu v pribé&hu celého roku 2024.
Pecovatelska sluzba své sluzby poskytuje zejména obyvatelllm mésta Olomouce. V mensi mife jsou
sluzby poskytovany také v obcich (Hlubo€ky, Hnévotin, Horka nad Moravou, Kfelov - Bfuchotin a
Velky Tynec), spadajicich do uzemni pasobnosti okrskl €.1, €.5 a €.6. Okrsky €.2, €.3 a ¢.4 nemaji
Uzemni pusobnost mimo mésto Olomouc.

Statistika novych, ukonéenych a zemfielych uzivateld

Rok | Novi uzivatelé | Ukonéeni uzivatelé | Z toho zemreli uzivatelé
2024 220 271 90

V roce 2024 byla smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby uzaviena se 220 novymi uzivateli.
V témze roce bylo ukonéeno 271 smluv, z ¢ehoz 90 smluv bylo ukonéeno z divodu umrti uzivatele.

Podil muzd a Zen vyuzivajicich sluzby

muzi 26,89 %
zeny 73,11 %

Zeny zastupuiji 73,11 % (843) z celkového poétu uzivatel( pedovatelské sluzby, muzi predstavuiji 26,89
% uzivateld (310). Obdobné procentni zastoupeni uzivateld vykazuje pecCovatelska sluzba
dlouhodobé.

V roce 2024 byl nejmladSim uzivatelem 38lety muz. NejvySSiho véku dosahla jedna 101leta uzivatelka
sluzby. Primérny vék uzivatel byl 82,61 let.
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Bezplatna péce

Dalsi obce, kde | "aKiady na pec
. , (mimo dovoz/donos
Olomouc je poskytovana
PS dovoz/donos stravy
stravy)
2024 11 0 122 795,- K¢ 63 588,- K&

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. umozriuje poskytovat vymezené skupiné osob s vyjimkou
nakladu za stravu zakladni ukony zdarma. PeCovatelska sluzba poskytla na zakladé téchto zakonnych
podminek zdarma sluzby v celkové vysi 186 383,- KE u 11 uzivateld.

Pocdty uzivatell na domech s pecovatelskou sluzbou (DPS)

DPS Olomouc 2024
Erenburgova 1
Fischerova 47
Holeckova 4
PeSkova 22
Politickych vézid 17
Pricna 25
Pfichystalova 40
celkem DPS Olomouc 156
Podty uzivatelll bydlicich v DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS
DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS 2024
Hlubocky 8
Hnévotin 4
DPS v dalsi obcich, kde je poskytovana PS 12
celkem DPS Olomouc 156
DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS 12
celkem DPS 168
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Prehled poskytovanych sluzeb v roce 2024

Pomoc a podpora pfi

pod. jidla a piti poskytované sluzby v roce 2024

29% Ostatni z€
4%

FC celkem
Dovoz nebo donaska 1%
obéda - vesnice
2%
Béz. nakup a

pochtizky
8%

Dovoz nebo donaska
obédid z CK
54%

P¥iprava a pod. jidla a \ N S—
piti Béz. uklid a udrzba
9% domacnosti
12%

Graf znazorfiuje rozlozeni poskytovanych sluzeb s ohledem na vynosy. Vétsi polovinu vynosu tvofi
dovoz nebo donaska obédu z centralni kuchyné. Nasleduje bézny uklid a udrzba domacnosti, dale
pfiprava a podani jidla a piti a pomoc pfi Ukonech osobni hygieny a bézny nakup a pochuzky.

Vzdélavani
Vzdélavani pracovnikl je primarné zaméfeno na rozvoj prace s cilovou skupinou. Pe€ovatelska sluzba
se snazi o co nejvy§si moznou miru kvalifikace a rozvoje svych pracovnikli, coz se projevuje

v moznosti poskytnout pracovnikim vzdélavani i nad ramec zakonem daného rozsahu.

Den otevienych dveri

Pedovatelska sluzba se pravideln& zapojuje do Tydne socidlnich sluzeb Ceské republiky, ktery
organizuje APSS CR. Na tomto zakladé probé&hl 10.10.2024 na pecovatelské sluzb& Den otevienych
dvefi. Ty byly otevieny kazdému, kdo chtél ziskat informace o chodu a realizaci peCovatelské sluzby.
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2.4.  Centralni kuchyné

Celkovy pocet podanych jidel a stravniku

rok 2023 rok 2024 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 143 746 134 231 - 9515
strava zlu¢nikova dieta ¢.4 23715 21 853 - 1862
strava diabeticka dieta ¢.9 31 241 32 238 + 997
Celkem 198 702 188 322 - 10380

Celkovy pocet podanych jidel v roce 2024 klesl oproti roku 2023 celkem o 10 380.
Z toho u diety €. 3 /norm. strava/ 0 9 515 méné, u diety €. 4 /ZluEnikova/ o 1 862 méné

a u diety €.9 /diabetické/ o 997 vice.

Celkovy pocet podanych jidel a stravnika v Ké

rok 2023 rok 2024 Rozdil
strava normalni dieta ¢.3 8 337 268,- 7 917 542,- - 419726,-
strava zZluénikova dieta ¢.4 1 375 470,- 663 730,- - 711 740,-
strava diabeticka dieta ¢.9 1811 978,- 1 900 926,- + 88948,-
Celkem 11 524 716,- 10 482 198,- + 1042 518,-

Celkovy pocet podanych jidel v K& se snizil v roce 2024 oproti roku 2023 celkem
0 1,042.518,- K&. Z toho u d. ¢.3 /norm. strava/ 0 419.726,- K& méné, u d. &.4 /Zluénikové/
0 711.740,-KE méné au d. ¢&. 9 /diabetické/ o 88.948,-K¢ vice.

Pocet stravniku - pracovni dny

rok 2023 rok 2024 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 487 448 - 39
strava Zluénikova dieta ¢.4 76 70 - 6
strava diabeticka dieta ¢.9 101 102 + 1
Celkem 664 620 - 44

Priimérny pocet stravnikl v roce 2024 oproti roku 2023 klesl v pracovni dny celkem
0 44 uzivatell. Z toho u normalni stravy d.¢.3 o 39 uzivateld méné, u d.¢. 4 Zluénikové
0 6 uzivateld méné a u diabetické diety d.€.9 o 1 uzivatele vice.

Pocet stravniki — SO, NE a svatky

rok 2023 rok 2024 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 191 186 - 5
strava zZluénikova dieta ¢.4 40 37 - 3
strava diabeticka dieta ¢.9 53 57 + 4
Celkem 284 280 - 4

Primérny pocet stravnikl v roce 2024 oproti roku 2023 klesl v soboty, nedéle a svatky celkem o 4
uzivatele. Z toho u normalni stravy d.¢.3 o 5 uzivateld méng, u diety Zluénikové
¢.4 o 3 uzivatele méné a u diabetické diety €.9 o 4 uzivatele vice.

V roce 2024 se celkem pro 20 uzivatelu pfipravovalo denné mleté maso (d.€.3-10x, d.¢.4-6x,
d.€.9-4x) a mixovana strava se pfipravovala pro 4 uzivatele (d.€.3-2x, d.€.4-1x, d.€.9-1x)
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Podana jidla v pracovni dny podle druhu stravnikut
6% 4%

7% B uZivatelé pefovatelské sluzby

3% m ufivatelé centra dennich sluZeb

B ufivatelé chranéného bydleni
rameéstnanci

m dopliikova ginnost

Podana jidla ve dnech pracovniho klidu podle druhu
stravnik(

2%
119% 9%

m ufivatelé pefovatelské slufby

m uiivatelé chranéného bydleni
zaméstnanci

® doplfikova tinnost

Pramérny mésicni stav v roce 2024

W pracovni dny

m dny pracovniho klidu
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2.5. Pradelensky provoz

V suterénu chranéného bydleni se nachazi pradelensky provoz organizace. Pradelna je rozdélena na
Cistou a Spinavou zénu.
V pradelné jsou nainstalovany:
1 pracka na 7 kg pradla
1 pracka na 9 kg pradla
1 pracka na 10 kg pradla
1 pracky prokladaci na 13 kg pradla a 1 18 kg pradla, tyto pracky jsou napojené na automatické
davkovani pracich prostfedku.
V mandlovné je zZehlici lis, Zehlici pult, primyslova parni Zehli¢ka, susSi¢ka pradla a regaly na Cisté
pradlo.
K pradelenskému provozu jesté patfi:
- mezisklad pracich prostfedku
- denni mistnost pradlen
V pradelné se pere pradlo pro uzivatele chranéného bydleni a peCovatelské sluzby. Dale se zde pere
pradlo z centralni kuchyné, z centra dennich sluzeb a pradlo zaméstnanecké.
V pradelenském provozu pracuji pradleny na uvazek 1,5.

Rozbory pradelensky provoz 2024

Meziro¢ni srovnani mnozstvi vypraného pradla v

kg kg vypraného pradla
rok 2024
pracky 10 1%';(a6k13’8
rok 2023 rok 2024 kg, 9 kg 2 e
2 | kg tekuty
Y raci
rasek pra
P prostiedek

leden 3065,70 3589,00 1913,50 1675,50
anor 2712,50 3496,50 2134,00 1362,50
bfezen 3373,00 2996,50 1529,00 1467,50
duben 2772,00 3429,00 2066,50 1362,50
kvéten 2570,00 3511,00 2031,00 1480,00
cerven 2872,00 3226,50 1656,00 1570,50
c¢ervenec 2627,00 3398,50 1738,50 1660,00
srpen 3231,50 3306,00 1594,00 1712,00
zari 2856,50 3007,00 1383,00 1624,00
fijen 3370,00 3477,50 1693,00 1784,50
listopad 3339,50 3642,00 1898,00 1744,00
prosinec 3140,50 3190,00 1649,50 1540,50
celkem 35930,20 40269,50 21286,00 | 18983,50

V roce 2024 bylo vyprano a vyZehleno v porovnani s rokem 2023 o 4339 kg vice pradla nez v roce

pere nejen pro uzivatele chranéného bydleni ale také pro ,Domy zvlastniho uréeni®.
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Suterén chranéného bydleni

Pradelna — mandl se susic¢kou Pradelna — prokladaci pracky
) \ \H

NI~

2.6. Provozni Usek

Provozni usek je slozen z ¢asti:

1. autodoprava

2. energeticky management
3. BOzZP aPO

4. udrzba.

Ad.1 Cast autodoprava zajistuje pro seniory:

- kazdodenni rozvoz cca 500 jidel z toho cca 100 dietnich jidel,

- rozvoz a instalaci kompenzacnich pomucek,

- nakupy jak pro klienty peCovatelské sluzby,

- pohyb pracovnikll pe€ovatelské sluzby mezi jednotlivymi klienty v ramci i mimo katastr
Olomouce.

V ramci provozniho Useku nasi organizace jsme v roce 2024 vyuzivali 16 automobill. Z toho 3 osobni
a 13 uzitkovych automobilu.

V prabéhu roku 2024 doslo k vyznamné zméné v provozu autodopravy, po cely rok bylo do
provozu zapojeno 7 pIné elektrickych dodavek Mercedes eVito.

NasSe organizace také nechala vylepit na jednotlivé automobily propagacni folie, prezentujici
pecovatelskou sluzbu a centrum dennich sluzeb viz foto nize.
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. Spoleénost @ pod

Stavajici autopark:

Nazev vozidla SPz ucel vozidla
Mercedes Benz eVito Tourer ELO 37BT PS - expedice stravy, CDS rozvoz klientd
Mercedes Benz eVito Tourer ELO 38BT PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Mercedes Benz eVito Tourer ELO 39BT PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Mercedes Benz eVito Tourer EL3 34BR PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Mercedes Benz eVito Tourer EL3 33BR PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Mercedes Benz eVito Tourer EL2 13BL PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Mercedes Benz eVito Tourer EL2 12BL PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Ford Transit Custom 6M5 7097 PS - expedice stravy, CDS rozvoz klientd
Ford Transit Custom 6M5 7098 PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Ford Transit Custom - plosina 7M2 4654 PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
VW Transporter - ploSina 6M1 9753 PS - expedice stravy, CDS rozvoz klient(
Skoda Octavia iV EL198BD PS Velky Tynec - provoz
Skoda Octavia iV EL201BD PS Velky Tynec — provoz
Skoda Fabia 6M8 3822 PS Hlubocky
Dacia Dokker 3SJ 6168 PS Politickych véznu, sobota CDS
Peugeot Boxer - ploSina 6M9 5406 CDS - ploSina

Z nize uvedené tabulky Porovnani autodopravy za rok 2023 a 2024 vyplyva, Ze doslo ke snizeni
najetému poctu kilometrd o cca 6 tis. km. Do snizeni pocCtu najetych km se projevila spoluprace
s Centrem dennich sluzeb pfi planovani rozvozu klientd v rdmci poskytované sluzby, kdy se jednotlivé
jizdy spojuji, aby byl provoz automobild co nejefektivnéjSi. V roce 2024 byl zvySen provoz
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pecovatelské sluzby v okrsku Velka Bystfice — Hruba Voda. Vozidlo Dacia vyuziva PS DPS Politickych
véznu pro kazdodenni &innost, v sobotu je vyuzivano Centrem dennich sluzeb, pro odvoz klientl
z centra.

Porovnani ceny a spotieby PHM — Primérna cena benzinu v roce 2024 byla 38,61 K&, coz bylo o
0,97 K¢ vice jak v roce 2023 (37,64 K¢), primérna cena nafty v roce 2024 byla 38,74 K&, coz bylo o
0,74 K¢ vice jak v roce 2023 (38,00 K&). V roce 2024 byla spotfeba benzinu 2254 litr(i coz bylo o0 299
litrd méné jak v roce 2023 (2553 litr(1). Zde se projevil provoz vozidel plug-hybrid, kdy cca 30 km jela
vozidla na elektfinu, tato hodnota je ale zavisla na pocasi.

Porovnani_spotreby elektiiny — v roce 2024 byla spotfeba elektfiny celkem 31939 kWh cozZ je o
20921 kWh vice jako v roce 2023 (spotfeba 11018 kWh), toto porovnani je ale zavadéjici, nebot
elektromobily Sly do provozu v roce 2023 postupné, dcervenec - zafi. PInohodnotné vyhodnoceni
spotfeby elektfiny bude mozné az v porovnani roku 2024 a 2025.

Druh Spz kp:;)cet ujetych primér cena PHM spotreb/all( \I;’V?M v litrech
PHM rok 2023 rok 2024 rok 2023 rok 2024 rok 2023 rok 2024

benzin Skoda Fabia 6M8 3822 12944 14687 40,44 39,84 741 994
benzin Dacia Dokker 3SJ 61-68 8454 7056 37,08 39,70 510 500
benzin/el |Skoda Octavia EL201BD 11316 7641 39,08 36,10 693 310
benzin/el |Skoda Octavia EL198BD 5963 10780 39,55 38,80 609 450
Celkem spotreba benzin 2553 2254
nafta VW Transportér 6M1 97-53 14012 10244 37,80 37,80 1445 1445
nafta Peugeot Boxer 6M9 5406 15187 14878 38,51 39,00 1527 1546
nafta FORD Custom 6M5 70-97 12670 12693 38,59 39,01 1214 1115
nafta FORD Custom 6M5 70-98 11626 10320 38,52 38,90 1269 1170
nafta Ford Custom 7M24654 15187 12693 38,59 39,01 1259 1084
Celkem spotfeba nafta 6714 6360
elekiro Mercedes eVito EL 038BT 3907 13267 6,50 6,50 1721 4142
elekiro Mercedes eVito EL 037BT 4465 14470 6,50 6,50 1928 4020
elektro Mercedes eVito EL 039BT 5348 19402 6,50 6,50 1900 6001
elektro Mercedes eVito EL 334BR 5263 13180 6,50 6,50 998 4300
elektro Mercedes eVito EL 333BR 6735 18562 6,50 6,50 1361 4878
elekiro Mercedes eVito EL 212BL 7410 14577 6,50 6,50 1409 4020
elektro Mercedes eVito EL 213BL 4581 7641 6,50 6,50 1701 4578
Celkem spotieba elektfina X X X X 11018 31939
Celkovy pocet ujetych km 145068 202091 X X X X

V roce 2023 bylo najeto celkem 208 344 km, v tabulce je uvedeno v souctu pouze
145 068, protoze tam neji pocitano s vozidly, které byly vyfazeny v roce 2023 z
provozu. V celkovém srovnani s rokem 2023 bylo v roce 2024 najeto 0 6253 km
méné.

Celkem - pocet ujetych km

Primérna cena benzinu v roce 2024 byla Primérna cena nafty v roce 2024 byla
Porovnani ceny PHM 38,61 K¢, coz je 0 0,97 K€ vice jak v roce| 38,74 K&, cozje o 0,74 KE vice jak v
2023 (37,64 K<) roce 2023 (38,00 K¢&)
V roce 2024 byla spotfeba benzinu 2254 litrd coz je o 299 litri méné jak v roce 2023
(2553 litrl). Zde se projevil provoz vozidel plug-hybrid, kdy cca 30 km jela vozidla na
elektfinu, tato hodnota je zavisla na pocasi.

Porovnani spotreby benzinu rok 2023 x
2024 viz mezisoucty v tabulce vyse

Porovnani spotteby nafty rok 2023 x 2024| V roce 2024 byla spotfeba nafty 6360 litr( coz je o 354 litrd méné jak v roce 2023
viz mezisouéty v tabulce vyse (6714 litr(). Mensi spotfeba je odrazem vymény naftovych automobilt za elektrické,
celkem 7 KS.

Porovnani spotieby elektfiny rok 2023 x |V roce 2024 byla spotfeba elektfiny celkem 31939 kWh coz je o 20921 kWh vice jako v
2024 viz mezisoucty v tabulce vyse roce 2023 (spotfeba 11018 kWh), toto porovnani je ale zavadéjici, nebot
elektromobily Sly do provozu v roce 2023 postupné, Cervenec - zafi.
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Provoz elektromobilli ro 2024/ cena 6,5 Ké kwWh 65 Celkem
ujeto km spotfeba kWh na 100 km celkova spotfeba kWh celkové provozni naklady v K¢ ' cenaz1km 2024
EL 334BR 13 180,00 33,00 4349,40 28271,1 Bittner 2,1
EL 333BR 18 562,00 27,40 5085,99 33058,9 Kvapil 18
EL 212BD 14577,00 25,50 371714 24161,4 Simek 1,7
EL 213BL 13.092,00 32,90 4307,27 27997,2 Cetman 21 benzin
EL 038BT 13 267,00 29,60 3927,03 25525,7 LeSani¢ 19 90 411,46
EL 037 BT 14 470,00 2740 3964,78 257711 Calabek 18 nafta
EL 039 BT 19 402,00 39,70 7702,59 50 066,9 Hovorka 2,6 231506,70
| 33054,20 2148523 ehem ke +el | 5367704

Mimo vysSe popsané srovnani roku 2023 a 2024 je zajimavé vyhodnotit spotirebu PHM bez a pri
provozu elektromobiltl v letech 2022 — 2024

Rok 2022 - celkova ¢astka za PHM 956 785,22 K&
Rok 2023 — celkova Castka za PHM 697 528,09 K¢ (Caste¢né zavedeni elektromobilt + plug hybrid)
Rok 2024 — celkova ¢astka za PHM 536 770,40 K&

Uspora oproti roku 2022 (bez elektromobill) byla 420 014,82 Ké&. Spotieba elektfiny pfi plném
provozu by se méla pohybovat okolo 40% celkové spotieby PHM.

Dopravni nehody:

V roce 2024 jsme méli 5 dopravnich nehod. Jednalo se o drobnégjSi nehody, pfevazné vyplyvajici
z provozl novych automobilll Mercedes eVito, které jsou delSi a bez jakékoliv signalizace v zadni
¢asti vozidel. Na zakladé této zkuSenosti nechala nase organizace doplnit do vSech vozu signalizaci
pfi zpétném chodu vozidla.

Technické prohlidky a opravy:

Béhem roku 2024 byla provedena 1 technicka prohlidka. Pfipravu na STK a opravy na naSich
vozidlech jsme feSili pfevazné vlastnimi silami. Externi firmy byly vyuzity zejména pro vyménu
pneumatik, nebot na takové prace nemame odpovidajici techniku. Vozidlo FORD 7M2 4654, vSechny
vozidla Mercedes eVito a dvé Skody Octavia jsou v zaruce, tedy pro veskeré opravy musime vyuzit
autorizovaného servisu.

Skoleni fidi¢u:

V mésici ¢ervnu probéhlo skoleni Fidic¢l referentskych vozidel, v mésici zafi Skoleni fidi¢u z povolani.

Prehled provozu autodopravy v roce 2024

Doprava2024 | LEDEN | UNOR | BREZEN | DUBEN | KVETEN | GERVEN |[CERVENEC| SRPEN | ZARi | RIJEN [ LISTOPAD | PROSINEC
Podetujetychkm | 18733 | 1742 | 15510 | 16142 | 15654 | 17856 | 17395 | 19775 | 17577 | 16148 | 15924 | 15271
cDs 934 863 656 871 811 915 790 810 715 807 721 619
jina* 35 41 53 44 218 234 160 208 218 223 165 175
Celkem 969 904 709 915 1029 1149 950 1018 933 1030 886 794
Celkem pocet jizd
(CDS dvé cesty 1938 1808 1418 1830 2058 2298 1900 2036 1866 2060 1772 1588
tam a zpét)

V roce 2024 nebyl piekroéen stanoveny limit km - 20 tis. - v bilé tabulce neni vyjadiena distribuce stravy - 10 tras pracovni den, 3 trasy vikend celkem cca 13 - 15 tis. km mési¢né.

* jina - svoz pradla pro PS, kompenzacni pomucky, banka, posta, pfedrozvoz, odvoz odpadu apod.

Nové zazemi autodopravy:

V roce 2022 byly zahajeny projektové prace na vystavbé nového zazemi autodopravy. Tyto projektove
prace, respektive prace na projektové dokumentaci, pretrvavaly i v roce 2024. V roce 2024 bylo
vydano stavebni povoleni, v letoSnim roce oCekavame ze strany Olomouckého kraje rozhodnuti o
financovani vystavby s tim, Ze do konce roku 2025 by méla byt tato akce kompletné realizovana. Poté
bude mit nase organizace plnohodnotné zazemi autodopravy vcetné dilny a dokovacich stanic pro
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dobijeni automobild. V sou€asné dobé se automobily dobiji v ramci provozu dilny autodopravy na ulici
Tolstého, kdy je mozné dobit jen dva automobily, nebot sou¢asna elektroinstalace vice nedovoli. Proto
je nutné dodrzovat pfesny harmonogram dobijeni, aby byly vdechny vozy pfipraveny na nasledujici
den pro provoz pecovatelské sluzby. Nové prostory autodopravy by se mély nachazet v arealu Skoly -
Stifedni 8kola polytechnicka, Olomouc, Rooseveltova 79.

Stavajici zazemi autodopravy, Olomouc Tolstého ulice

Ad. 2 Energeticky management

Energie — porovnani rok 2023 a 2024

ELEKTRINA (kWh) STUDENA VODA (m3) TEPLO (GJ) PLYN (m3) TEPLA UZITKOVA VODA (m3)
rok 2023[rok 2024| rozdil [rok 2023| rok 2024 | rozdil |rok 2023|rok 2024 rozdil [rok 2023|rok 2024|rozdil| rok 2023|rok 2024 rozdil

Chranéné bydleni 109449| 107482| -1967 3903 3832 -71| 1043 669 -374 239 223 -16
Centralni kuchyné+ﬁ 188512| 195152 6640 5568 5928 360 2612 2495| -117
Centrum dennich sluzeb 11174| 12399 1225 428 429 1 141 143 2 135 128 -7
DPS - Politickych véziu 461 411 -50 21 199 -11 6,3 3,7 -2,6
DPS - Fischerova 709 682 -27 33 264 -6,6 9,3 8,8 -0,5
DPS - Prichystalova 162 144 -18 8,92 72| 1,72 2,94 1,8 -1,14
DPS - Priéna 520 511 -9 60,13 27,7| -32,43 9,36 10,2 0,84
autodoprava Tolstého 16675| 41997| 25322 46 34 -12 2807 2997| 190
Celkem organizace 327662| 358778] 31116 10068| 10304,2| 236,2] 1184 812] -372] 5419 5492 73| 4019 3755 -26,4

Elektfina:

- pfi hodnoceni spotieby elektrické energie musime sledovat dvé hodnoty, tedy spotfebu
nejvétsich odbératell. U polozky centralni kuchyné (sem spada i feditelstvi, expedice, zazemi
pecovatelské sluzby), zde je oproti roku 2023 nartst 6 600 kWh, nicméné pfi nahlédnuti do
roku 2023 byla v mésicich leden — bfezen u této polozky velmi nizka spotfeba, navic byly
prostory feditelstvi doplnény o pét klimatiza¢nich jednotek a dvé Cisticky vzduchu. Spotfeba el.
energie u této polozky se ustalila na pravidelné spotfebé okolo 15 tis kWh, coz odpovida
primérné mésicni spotfebé v minulych letech. Mirny narlst spotieby el, energie je i u budovy
CDS, tam je podobny problém, kdy v ramci modernizace sluzby byly instalovany tfi klimatiza¢ni
jednotky.

DalSi velky odbératel jsou garaze na Tolstého ulici, zde je narust o 25 322 kWh. Tuto polozku
nelze srovnavat, nebot’ se jedna o novou spotfebu v rdmci prvniho uceleného roku provozu
elektromobilll. Zde Ize jen srovnat spotfebu PHM rok 2022 a spotfebu PHM ro 2024 kde je
Uspora 420 tis., coz prevysuje narust spotreby el, energie v celé organizaci. Studena voda:
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- u studené vody je mirné navysena spotifeba vody v CK, to ale vychazi z b&Zného provozu.

Teplo:

- odbéru tepla je zanedbatelny nartst u CDS, u této polozky musime brat v Uvahu takika 100%

provoz a také ma znacny vliv poCasi, kdy pfisun tepla je regulovany centralni dodavatelem.

U polozky CHB je uspora 374 GJ, mozna je to i diky instalaci novych regula¢nich ventilt

na radiatory, kdy Ize v ramci budovy snizovat ¢i zvySovat dodavané teplo dle aktualni potfeby.

Zejména ve spolecnych prostorach je to velmi dulezité, dfive, vzhledem k nefunkénim ventilim,
tato regulace nebyla mozna.

- u CK je mirna Uspora, u PU — Tolstého ulice byl pfepojen elektricky ohfivaé vody k umyvadiu
na plyn, proto je vykazan mirny nartist 190 m3. V téchto prostorach je spotfeba plynu ovlivnéna
i poc¢asim, kdy plynové topeni je nastaveno automaticky na teplotu 21°C, takze spotieba
odpovida nastaveni plynového kotle.

Tepla uzitkova voda:

- v celkovém soudtu byla vykazana uspora, jen u polozky DPS Pfi¢na je velmi malé navyseni
spotfeby.

Rok 2024 Ize vyhodnotit z pohledu celkové spotieby energii a provozu autodopravy jako velmi
asporny.

SSPS — usporna opatreni:
NaSe organizace se v prabéhu lonského roku zaméfila na hledani uspornych opatfeni, zejména
v oblasti spotfeby elektrické energie a Uspory v ramci dodavky tepla. Zapoijili jsme se do projektu
Olomouckého kraje zaméfeného na energetické uspory, kdy za nasi organizaci byly podany &tyfi
projektové zadosti:

- spole€ensky sal — Cisti¢ky vzduchu - podporeno

- automatické dvere, budova CHB a budova feditelstvi - nebylo podpoieno

- kompletniho servisu oken, v€etné vymény okennich tabuli, které jiz neobsahuiji izolacni plyn,

tedy z pohledu izolace je jejich efekt mizivy — vS8echny budovy naSi organizace — nebylo

podpoieno
- vymény termohlavic na radiatorech - podpoieno

Olomoucky kraj nam poskytl podporu na vyménu termohlavic, kterd byla realizovana v tomto rozsahu:

SSPS - vyména termohlavic na radiatorech
SSPS Zikova 14 - feditelstvi, zdzemi peCovateské sluzby, centraini 61
kuchyné, prosotry pro distribuci stravy
SSPS Zikova 14 - Chranéné bydleni + zazemi této sluzby (76 bytovych 101
jednotek)
SSPS Rooseveltova 88a - Centrum dennich sluzeb 41
Celkem 203
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Ad.3 BOZP a PO

Rozbor pracovnich urazu za rok 2024

V roce 2024 bylo v ramci nasi organizace zaznamenano deset pracovnich urazu, Sest pracovnich
urazl si vyzadalo pracovni neschopnost, u zbylych doslo ke zranéni bez PN.

V&echny urazy se staly b&€hem pracovni doby, postiZzeni i ostatni pracovnici byli pouéeni o bezpe&ném
pohybu v ramci pracovisté, o pohybu mimo budovu na$i organizace béhem vykonu pecovatelské
sluzby, Ci pfi pfipravé a expedici jidla. V ramci zakonem stanovenych Ihit byl informovan Oblastni
inspektorat prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj.

Pozarni ochrana — v roce 2024 byla zapo€ata v budové chranéného bydleni instalace elektronické
pozarni signalizace EPS (do vS8ech bytl i spoleénych prostor), tato signalizace je napojena na centralni
pult pozarni ochrany Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje, do provozu bude uvedena
v bfeznu 2025.

Ad. 4 Provozni Usek, €ast udrzba zajiSt'uje provoz a udrzbu:

- v 76 bytech socialni sluzby Chranéné bydleni,

- v ramci centralni kuchyng,

- vramci budovy Centra dennich sluzeb,

- v ramci péti detaSovanych pracovist peCovatelské sluzby,

- celkovy provoz budovy v Olomouc, Zikova 14 (feditelstvi, zazemi personalu, pradelenského
Useku, spole¢enského salu, peCovatelské sluzby),

- pfi nedostatku Fidi¢l pracovnici udrzby supluji fidi¢e autodopravy.

Provoz budovy na Zikové ulici 14 — chranéné bydleni, centralni kuchyné a feditelstvi, provoz &tyr
detaSovanych pracovist a provoz Centra dennich sluzeb pfinasi i provozni problémy, které jsme v
ramci Useku udrzba snazili odstranit pomoci vlastnich pracovnik(. V pfipadé odbornych oprav (pracky,
vzduchotechnika, chlazeni, vytahy) jsme oslovili odborné firmy.
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3. Struktura pracovnik:

3.1.  Struktura pracovnik

Sekretariat

ekonomicky Usek

pecovatelska sluzba

centrum dennich sluzeb

Chranéné bydleni

provozni usek

centralni kuchyné

Celkem

1

[EE

T O Y

39,75
1

0,5
15

0,5
3,5
10

0,75
1,5
12,5

0,75

feditel
asistent

ekonom
ucetni + pokladni
personalista + PAM

spravce informaénich a komunikacnich

technologii

vedouci PS - socidlni pracovnik

socialni pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach
PSS vedouci expedice

PSS expedient

vedouci centra dennich sluzeb
socialni pracovnik
pracovnik v socialnich sluzbach

zakladni vychovna nepedagogicka €innost

pracovnik v socialnich sluzbach

vedouci CHB

socialni pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach
uklizecka

pradlena

vedouci provozniho Useku
automechanik
elektroudrzbar

Fidi¢

vedouci nutri¢ni terapeut

skladnik
kuchar vedouci smény
kuchar
pomocny kuchar
pomocné prace - ¢erné nadobi
uklizecka

56,75

12,0

17,0

15,75

14,5

122,00
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plan skutec¢nost plan skutecnost
o rok 2024 rok 2024 narok 2024 | k 31.12.2024
Struktura pracovniku .
pram. e, e,
fep. stav evideneni evidencni stav | evidencni stav
prep. o ve FO ve FO
prep. stav
administrativa vCetné vedouciho 11,0 10,3 11 11
délnické profese véetné fidicl 17,75 19,33 19 19
stravovaci provoz 13,5 12,37 14 13
pecovvatt,alkyvz povolani + pfima 65.75 64.2 67 20
obsluzna péce
Instruktor soc. péce 3 3 3 3
socialni pracovnice 11,0 10,9 11 11
Celkem: 122,0 120,1 125,0 127
3.2. Prehled o platech dle druht sluzeb
Pracovnici Platy zaméstnancti limit .
prep. stav (rozp.) OON - limit (rozp.) Celkem
Sv?c- | plan. | skute€. [ pavod. uprav. skutec. puvod. | uprav. | skuteC. puvod. uprav. skute¢. | Cerpani
zafizeni | 2024 | 2024 %

SSpS* 122,0 | 120,1]51828,0|52249,5|52249,5| 650,0|1027,9| 1027,9| 52478,0|53277,4|53277,4| 100,0

PS*/ 78,5| 77,73 [30628,0 | 30686,7 | 30686,7| 350,0| 798,7| 798,7| 30978,0|31485,4|31485,4| 100,0

CK*/ 14,5| 13,37| 6700,0| 6990,6| 6990,6 50,0 13,2 13,2| 6750,0| 7003,8| 7003,8| 100,0

CHB*/ 17,0 17,0| 7100,0| 7789,1| 7789,1 100,0 51,9 51,9| 7200,0| 7841,0| 7841,0| 100,0

CDS #/ 12,0 12,0| 7400,0| 6783,1| 6783,1| 150,0] 164,1| 164,1| 7550,0| 6947,2| 6947,2| 100,0

*/ SSpS — Socialni sluzby pro seniory, PS — pe€ovatelska sluzba, CK — centralni kuchyné, CHB — chranéné
bydleni, CDS — centrum dennich sluzeb.
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3.3.  Cerpani mzdovych prostredku v tis. K&

1.1.-
31.12.2024
mzdové prostredky v tis. K& %
Z&kladni platy 32553,9 63,21
Odmény 5867,3 11,4
Nahrady platl 5414,9 10,51
Osobni pfiplatek 5681,3 11,03
Priplatky za vedeni a zastupovani 611 1,19
Priplatky za praci v SO a NE a svatek 972,8 1,89
Plat za praci pifes€as vE. pfiplatku 50,4 0,09
Priplatky za no&ni praci 75,4 0,15
Priplatek za délenou sménu 39,7 0,08
Pracovni pohotovost 25 0,05
Zvlastni priplatky 207,5 0,40
Celkem 51499,2 100,0

4.4. Grafické znazornéni

11,19 1,86_.0,09_0,16 , 0,8

P
AN

0,05

N 040

Pramérna mzda za rok 2024 dinila 42 880,- K¢&.

= Zakladni platy

= Odmény

= Ndhrady platQ

= Osobni pfiplatek

= Pfiplatky za vedeni a zastupovani

= Pfiplatky za praci v SO a NE a svatek
= Plat za praci prescas v¢. priplatku

® Pfiplatky za no¢ni praci

= Pfiplatek za délenou sménu

= Pracovni pohotovost

= Zvlastni priplatky
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4. Ekonomické udaje:

4.1.

Rozvaha — Bilance, Vykaz zisku a ztrat a Pfrehled nakladd a vynosti

Rozvaha - Bilance

zarok 2024
v tis. K&
AKTIVA CELKEM 82 427 | PASIVA CELKEM 82 427
Stéla aktiva 73 209 | Viastni kapitél 73 901
DNM 0] Jméni ugetni jednotky 72 317
DHM 73 144 | Fondy G&etni jednotky 486
DFM 0| Vysledek hospodareni 1098
Dlouhodobé pohledavky 65 - -
Obé&zna aktiva 9 218 Cizi zdroje 8526
Zéasoby 356 | Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 3 017 | Kratkodobé zavazky 8526
KFM 5845 - -
Vykaz zisku a ztraty
za rok 2024
v tis. K&
HC DC HC DC
NAKLADY CELKEM 103 788 743 | VYNOSY CELKEM 103 788 822
Naklady z &innosti 103 595 743 | Vynosy z Cinnosti 40 284 822
Finanéni naklady 0 0 | Finanéni vynosy 937 0
Naklady z transfer( 0 0 | Vynosy z transferl 62 567 0
Dan z pfijm 193 0 | Vysledek hospodareni* 0 79
Piehled nakladd a vynosu dle jednotlivych sluzeb
za rok 2024
v tis. K&
PS CDS CHB CELKEM
NAKLADY CELKEM 67 917 14 694 21 177 103 788
spotfeba materidlu 9 377 1662 2 698 13737
spotfeba energii 2 467 621 3111 6 199
opravy a udrzovani 776 548 1109 2433
ostatni sluzby 1633 381 731 2745
mzdové néaklady 37 032 7 645 8 419 53 096
povinné pojistné 12 470 2579 2 828 17 878
zékonné socialni naklady 1078 190 273 1541
odpisy 2423 439 1250 4112
naklady z DDM 472 574 667 1713

1 VH bézného ucetniho obdobi za rok 2024 je tvofen VH z dopliikové ginnosti ve vysi 78 928,56 K¢.




4.2.

ostatni naklady 189 55 91 335
VYNOSY CELKEM 67 917 14 694 21177 103 788
vynosy od uZivatelU 23 815 4 482 10 830 39 127
dotace obce, SMOI 299 0 0 299
pfispévky od zfizovatele 8 754 1716 1230 11 700
dotace MPSV prostf. ziiz. 32 384 8 098 8 664 49 146
ostatni vynosy 2 665 398 453 3516

PInéni zavaznych ukazatelu

Na zakladé usneseni Zastupitelstva Olomouckého kraje UZ/17/4/2023 ze dne 11.12.2023
a usneseni Rady Olomouckého kraje UR/98/4/2023 ze dne 18.12.2023

nam bylo schvaleno:

a) Zavazné ukazatele pro rok 2024 v tis. K&
- prispévek na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301 8 180
- prispévek na provoz — odpisy, UZ 00 302 2552
- prispévek na provoz - plyn, UZ 00 311 150
- prispévek na provoz — elektricka energie, UZ 00 312 3500
- prispévek na provoz — teplo, UZ 00 314 800
- limit mzdovych prostiredk 52 478
- odvod z fondu investic 2 552
- limit spotieby elektrické energie 4 000
- limit spotieby plynu 200
- limit spotieby tepla 1500
- pramérny prepocteny pocet pracovniki 122,00
Naslednymi Gpravami rozpoétu a zadvaznych ukazatelll, nam bylo schvaleno: v tis. K&
- zvySeni rozpoctu — prispévku na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301 + 589
- snizeni rozpoctu — prispévku na provoz — mzdové néklady, UZ 00 301 -181
- zvySeni rozpoc¢tu — opravy a investice, UZ 00 011 + 620
- snizeni rozpo¢tu — opravy a investice, UZ 00 011 -1
- zvySeni rozpoctu — prispévek na energeticky Usporna opatieni, UZ 00 315 + 395
- snizeni rozpoctu — prispévek na energeticky usporna opatieni, UZ 00 315 -10
- zména zavazného ukazatele — limit mzdovych prostredk + 314
- zvySeni rozpoctu — prispévku na provoz — odpisy, UZ 00 302 + 153
- zména zavazného ukazatele — odvod z fondu investic + 153
- snizeni rozpoctu — prispévku na provoz — plyn, UZ 00 311 - 150
- zména zavazného ukazatele — limit spotieby plynu - 65
- snizeni rozpoctu — prispévku na provoz — elektricka energie, UZ 00 312 -2 500
- zména zavazného ukazatele — limit spotieby elektrické energie - 800
- snizeni rozpoctu — prispévku na provoz - teplo, UZ 00 314 - 800
- zména zavazného ukazatele — limit spotieby tepla - 100
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- zvySeni rozpoétu — neinvesti¢ni nedavkové transfery + 49 146

Podprogram 1, UZ 13 305
(z toho pro PS 32 384 tis. K&, pro CDS 8 098 tis. K&, pro CHB 8 664 tis. K¢)

UPRAVY UKAZATELU, ZHODNOCENI PLNENi UKAZATELU K 31.12.2024:
UZ 00 301

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — mzdové néklady dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 8 180 tis. K¢
nam byl nasledné zvySen o 589 tis. K¢ a dale sniZzen o 181 tis. K. Skute€na vyse pfispévku na provoz
— mzdové néklady v roce 2024 Cinila 7 804 583,40 K¢&. V ramci finanéniho vyporadani jsme vycislili
vratku zfizovateli ve vySi 783 516,60 K¢.

UZ 00 302

Na zakladé vyse uvedeného:

Prispévek na provoz — odpisy dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 2 552 tis. KE nam byl
nasledné navysen o 153 tis. K&. Skuteéna vyse prispévku na provoz — odpisy v roce 2024 Cinila 2 690
300,57 Ké. V ramci finanéniho vypofadani jsme vycislili vratku zfizovateli ve vysi 15 159,73 K€.

Z&vazny ukazatel odvody z investiéniho fondu ve schvalené vysi 2 552 tis. KE nam byl nasledné
navySen o 153 tis. KE. Skute¢na vysSe odvodu z investi¢niho fondu byla ve vysi 2 705 460,30 KE.

UZ 00 0311

Na zakladé vysSe uvedeného:
Prispévek na provoz — plyn dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 150 tis. KE nam byl
nasledné snizen o 150 tis. K&. Skute€na vyse pfispévku na provoz — plyn v roce 2024 €inila 0 K¢&.

UZ 00 0312

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — elektricka energie dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 3 500 tis.
K& nam byl nasledné snizen o 2 500 tis. KE. Skute¢na vyse prispévku na provoz — elektricka energie
v roce 2024 ¢&inila 1 000 000,- K¢.

UZ 00 0315

V roce 2024 nam byl rozpoCtovymi opatfenimi navysen pfispévek na energeticky Usporna opatfeni
o 385 tis. K&, a to na akce ,Vyména termohlavic na radiatorech® (ve vySi 205 tis. K&) a ,CistiCky
vzduchu“ (ve vySi 180 tis. K&). Skutecna vyse pfispévku na energeticky usporna opatfeni v roce 2024
Cinila 385 252,- K&

UZ 00 011

V roce 2024 nam byl rozpoctovym opatfenim navysen pfispévek na opravy a investice — oblast socialni
0 619 tis. K¢, a to na investi¢ni akci ,Pracka prokladaci® (ve vysi 619 tis. K&). Skute€na vySe prispévku
na opravy investice v roce 2024 Cinila 618 800,- K¢.

UZ 00 999
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V ramci pojistného plnéni — pojistovnhou pfimo na ucéet organizace bylo pojistovnou naSi
organizaci vyplaceno pojistné plnéni v celkové vysi 258 780,- KE. Po odedteni nakladu ve vysi
258 763,99 K& souvisejicich s odstranénim disledkl pojistnych udalosti bylo v ramci finanéniho
vypofadani odeslano 16,01 K& na ucet zfizovatele.

Limit mzdovych prostiredkt

Na zakladé vySe uvedeného:

Limit mzdovych prostredkd dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 52 478 tis. K& byl
nasledné navySen o 314 tis. K& Skute¢ny limit mzdovych prostfedkl v roce 2024 tak Ccinil
52 792 000,- K¢ a tento byl dodrzen.

UZ 13 305

Na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje ¢. UR/95/79/2023 ze dne 20.11.2023 a usheseni
Zastupitelstva Olomouckého kraje €. UZ/18/48/2024 ze dne 26.2.2024 byla nasi organizaci v ramci
Programu finanéni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, Podprogramu ¢&. 1,
pfiznana Olomouckym krajem ucelovd dotace na zajiSténi socialnich sluzeb
na uzemi Olomouckého kraje v roce 2024 v celkové vysi 49 145 900,- K¢, z toho 8 664 200,- Ké
pro sluzbu chranéné bydleni, 8 097 600,- K& pro sluzbu centrum dennich sluzeb a 32 384 100,- Ké
pro sluzbu pe€ovatelska sluzba.

VesSkeré prostfedky z ucelové dotace byly v Ucetnictvi sledovany oddélené dle UZ 13 305 a dle
jednotlivych socialnich sluzeb.

Finanéni vyporadani ucelové dotace Programu finanéni podpory poskytovani socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji, Podprogramu €. 1 v celkové vysi 49 145 900,- Ké bylo provedeno v souladu se
~>délenimi o rozhodnuti o vysi dotace” ze dne 28.2.2024, zn. 2024/00067/OSV/IP prostiednictvim
aplikace KISSoS dne 20.1.2025.

4.3. Uziti acelovych prostredku
Prostiredky poskytnuté od jinych subjektt

Statutarni mésto Olomouc — dle Smlouvy o poskytnuti dotace z rozpoctu

statutarnino mésta Olomouce €. OSV-SPSL/FRM/002462/2024/strin ze dne

18.9.2024 na projekt ,Podpora poskytovani socialnich sluzeb obéanim mésta

Olomouce — pec€ovatelska sluzba“ nam byla poskytnuta dotace ve vysi 200 000,-
K¢ na uhradu ¢asti nakladl spojenych s vySe uvedenym projektem. Uziti téchto prostfedkl bylo
v UCetnictvi sledovano oddélené a financni vyporadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne
27.1.2025.

Obec Hlubo¢ky — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na uhradu vydajd na
celoro¢ni ¢innost pfijemce ze dne 8.3.2024 byla nasi organizaci poskytnuta dotace ve
vySi 45 000,- Ké. Uziti téchto prostfedkd bylo v u€etnictvi sledovano oddélené a financni
vyporadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne 12.12.2024.

s Obec Horka nad Moravou — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na poskytovani

peCovatelskych sluzeb ze dne 24.5.2024 byla nasi organizaci poskytnuta dotace ve vysSi

\ 7 10 000,- Ké. Pfedmétem této smlouvy bylo poskytovani peCovatelské sluzby pfijemcem
— ob&antm obce. UZiti téchto prostfedku bylo v ucetnictvi sledovano oddélené.

Obec Velky Tynec — dle Smlouvy o poskytnuti dotace pro rok 2024 ze dne 2.4.2024 byla
nasi organizaci poskytnuta dotace ve vySi 44 000,- Ké. Pfedmétem této smlouvy bylo
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poskytovani pecovatelské sluzby obaniim obce. Uziti téchto prostfedku bylo v ucetnictvi sledovano
oddélené.

Obec Krelov — Bfuchotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 21.2.2024 byl naSi organizaci
poskytnut finan¢ni dar ve vySi 5 494,- K€ na poskytovani peovatelské sluzby. UZiti téchto
prostfedkl bylo v ucetnictvi sledovano oddélené.

Obec Hnévotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 29.2.2024 byl nasi organizaci poskytnut
finanéni dar ve vySi 25 000,- K€ na poskytovani peCovatelské sluzby. Uziti téchto prostredk
bylo v uc€etnictvi sledovano oddélené.

Darce - fyzicka osoba — dle Darovaci smlouvy ze dne 26.11.2024 byl nas$i organizaci poskytnut
financni dar ve vysi 2 000,- Ké.

CURATIO EDUCATION s.r.o0. — dle Darovaci smlouvy ze dne 5.12.2024 byl nasi organizaci poskytnut
finanéni dar ve vySi 6 000,- Ké pro uZivatele.
4.4. Vyznamné investi¢ni a udrzbové akce

Investic¢ni akce

Pracka prokladaci 618 800,- K&
Cisticky vzduchu 180 252,- K&
Udrzba a opravy

Vymeéna termohlavic na radiatorech 205 000,- K¢
Vymeéna podlahové krytiny v suterénu CHB 139 451,- K¢
Cisténi filtrd v CK 76 956,- K&
Vymalba CDS — chodby a dalSi spole¢né prostory 67 476,- KC

aj.

V prabéhu roku 2024 byly dale provedeny nezbytné opravy:

Movity majetek

Opravy vozidel, my¢ky, konvektomatu, fritézy, pracky a;.

Nemovity majetek

Malifské a natéradské prace v budovach CHB, CDS, feditelstvi aj., oprava chladirny zeleniny, oprava
hromosvod(, opravy vytaht aj.

45. Stavy fondu

Nazev fondu Stav Tvorba Cerpani Stav
k 1.1.2024 k 31.12.2024
Fond odmén 0,00 4 642,00 4 642,00 0,00
FKSP 285 479,48 | 523 008,54| 622 585,32 185 902,70
Fond rezervni 259 301,69 57 062,01 45 433,00 270 930,64
Fond investic 3276,21| 3530511,38| 3504 512,30 29 275,29
CELKEM 548 057,38 | 4 115 223,93 | 4 177 172,62 486 108,69




Registrace dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb €.j. KUOK/67657/2007 podané dne 22.6.2007 nabylo pravni
moci 20.7.2007. Z ddvodu provedenych zmén v ramci organizace bylo vydano nové rozhodnuti o
zmeéne registrovanych udaji ¢€.j. KUOK/30803/2008, které nabylo pravni moci dnem 6.5.2008. Dalsi
zmeény byly provedeny u pecovatelské sluzby a byla vydana rozhodnuti ¢€.j. KUOK 95885/2009, které
nabylo pravni moci 9.10.2009, a ¢€.j. KUOK 116337/2009, které nabylo pravni moci 6.1.2010. U centra
dennich sluzeb doslo také ke zménam a bylo vydano rozhodnuti €.j. KUOK 115562/2009, které nabylo
pravni moci 5.1.2010, rozhodnuti €.].KUOK 2874/2011, které nabylo pravni moci 19.1.2011 a
rozhodnuti €..KUOK 84057/2012, které nabylo pravni moci 4.10.2012.U chranéného bydleni z divodu
zmeény cilové skupiny a vékové struktury a u pecovatelské sluzby z ddvodu z mény kapacity bylo
vydano rozhodnuti ¢&.j.:KUOK 38443/2013. V roce 2014 z duavodu zmény kapacity u chranéného
bydleni bylo vydano nové rozhodnuti &.j.: KUOK 25103/2014. V roce 2016 na zakladé zmén v cilové
skupiné a kapacité pecovatelské sluzby bylo vydano rozhodnuti €.j.: KUOK 16195/2016 s ucinnosti od
1.3.2016. V témze roce kvlli zménam cilové skupiny a vékové kategorie u centra dennich sluzeb bylo
vydano rozhodnuti €.j.: KUOK 34107/2016, a to s ucinnosti od 1.5.2016. V roce 2019 byla zménéna
kapacita peCovatelské sluzby s uCinnosti od 1.1.2020 a bylo vydano rozhodnuti €.j.: KUOK
54871/2019.

Poskytovani informaci

NasSe organizace je podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjSich predpisl, povinnym subjektem, ktery ma povinnost poskytovat informace vztahujici se

k jeho plsobnosti.

Rok 2023:

a) pocet podanych zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

c) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled vSech vydaja, které
povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto
zakona, a to v€etné nakladl na své vlastni zaméstnance a nakladu na pravni zastoupeni: 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odtivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence:
0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a struény popis zplsobu jejich
vyfizeni: 0

f) dalSi informace vztahujici se k uplatfiovani tohoto zakona: 0.

Whistleblowing

NasSe organizace dle ustanoveni zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni
pozdéjsich predpisU, stanovila podminky pro podavani oznameni o pfipadné protipravni ¢innosti, jejich
vyfizeni a evidenci. Oznameni pfijima firma ComplianceTeam s.r.o., se sidlem Na Zabradli 205/1,
Praha 1. Oznameni je mozné ucinit prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému ustné nebo
pisemné na webovych strankach organizace www.sluzbyproseniory.cz . V roce 202¢4 bylo pfijato 1
oznameni, které bylo vyhodnoceno jako neopravnéné.

Provedeny audit
V organizaci byl proveden uspésny audit o Cerpani dotace z kapitoly 313-MPSV statniho rozpoctu za
rok 2023 s vyjadfenim auditora ke zpUlsobu uctovani a pouziti dotace od MPSV.

Clenstvi v profesnich sdruzenich .
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky
Ceska asociace pecCovatelské sluzby.
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5. Kontroly

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Planovana kontrola byla provedena na platby pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a dodrzovani
ostatnich povinnosti platce pojistného podle § 22 zakona €. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zjisténé nedostatky byly béhem kontroly odstranény.

Krajska hygienick& stanice Olomouckého kraje
Kontrola byla provedena podle § 5 odst. 3 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole a pruvodni dopis
k protokolu o kontrole doru€ovanému kontrolované osobé podle § 12 odst. 3 zakona €. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad). Nebyly shledany zavady.

Obec Velky Tynec

Vefejnospravni kontrola ve smyslu § 14 zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist. Nebyly
shledany zavady.

Krajsky urad Olomouckého kraje
Kontrola byla provedena v souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢&. 255/2012 Sb., o finan¢ni kontrole.
Tato kontrola byla zahajena 19.11.2024 a ukoncena 15.1.2025. Nebylo shledano zavad.

6. Informace pro zajemce o sluzbu a uzivatele nasich sluzeb
Kontaktni osoby pro jednotlivé druhy sluzeb:

Centrum dennich sluzeb
Mgr. et Bc. Veronika Hojgrova, DiS., vedouci centra dennich sluzeb, tel: 585 754 615
Lenka Hrabcova, DiS., socialni pracovnik centra dennich sluzeb, tel: 585 435 858

Chranéné bydleni
Mgr. lvana Doslikova, vedouci chranéného bydleni, tel. 585 757 073
Mgr. Bc. Tat'dana Podlasova, socialni pracovnice, tel. 585 757 075

Pecovatelska sluzba
Mgr. Jan Luska, MBA, vedouci pe€ovatelské sluzby, tel. 585 757 084
Dana Smejkalova, odhlasovani a pfihlaSovani stravy, tel. 585 757 080.

Stravovaci provoz
Hana Waclawikov4, vedouci stravovaciho provozu a nutriéni terapeut, tel. 585 757 071

Zadosti o jednotlivé sluzby a dal$i informace Ize stahnout z webovych stranek organizace:
www.sluzbyproseniory.cz.

7. Zaver

Rok 2024 pfinesl v oblasti socialnich sluzeb fadu vyzev, ale také novych pfilezitosti. Jsme si
védomi ohrozeni v oblasti starnuti populace a rostouci potfeba péce, stejné jako nejisté financovani
a malé kapacity socialnich sluzeb, ale mizeme vnimat i pozitivni posuny. Lépe reagujeme na
zmény, hledame efektivnéjsi feSeni a vice spolupracujeme.
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profesionalni poskytovani socialnich sluzeb tém, ktefi je potfebuji. S radosti mizeme konstatovat, ze
rok 2024 byl pro nas uspésny. Diky efektivnéjSimu hospodareni jsme rozsifili sluzby, pomohli vice
klientim a modernizovali technické zdzemi. Vyznamnych Uspor jsme dosahli energeticky Uspornymi
zaméstnancu, coz nam umoznilo jako prvni ambulantni sluzbé v CR ziskat certifikaci pro biograficky
model péce Dr. Erwina Bohma. Navic jsme hrdi na to, Ze naSe pracovnice centra dennich sluzeb
ziskala prestizni ocenéni Peéovatelka roku 2024.Dal3i vyznamnou zménou byl rozvoj digitalnich
technologii v fizeni organizace. Implementovali jsme nové softwarové systémy, které zefektivni
planovani smén, evidenci dochazky a monitorovani kvality poskytovanych sluzeb.

Uspéchy, kterych jsme v roce 2024 dosahli, by nebyly mozné bez skvélé prace nasich
zameéstnancu a podpory naseho zfizovatele — Olomouckého kraje, pfedevs§im Odboru sociélnich
véci Krajského urfadu Olomouckého kraje pod vedenim Mgr. Bc. Zbyrika VocCky. Dékujeme také
obcim Hlubo€ky, Horka nad Moravou, Krelov-Bfuchotin, Hnévotin a Velky Tynec, firmé
CURATIO EDUCATION s.r.0. a vS8em dalS$im darcim za finan¢ni podporu.

Véfime, Ze i v nadchazejicich letech budeme pokracovat v rozvoji nasich sluzeb, posilovat
kvalitu péce a pfispivat k lepSi budoucnosti téch, ktefi nas potiebuiji.

Digitalné podepsal

Digitalné podepsal
PhDr. Karla EZE;CEUZ Ing‘ Eva Ing. Eva Janalikova
Bohackova patum: 2025.03.27 . £ Datum: 2025.03.27
10:19:10 +01'00' Janallkova 10:14:57 +01'00'
PhDr. Karla Bohackova Ing. Eva Janalikova
feditelka ekonomka-spravce rozpoctu
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