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VyrocCni zprdva o Cinnosti a hospodareni za rok 2024

Rok 1960 byl pro nas Domov rokem zrodu; v roce 2024 jsme dovrsili
64 let nasi existence.

Cislo 64 ma mnoho inspirativnich vyznama:

Sachovnice s 64 policky symbolizuje strategii, promyslené kroky a trpélivost.
Tyto hodnoty jsou inspiraci pro nasi dlouhodobou strategii a stabilni rlst.

V ¢inské kulture je Cislo 64 spojeno s I-tingem, Knihou promén, kterd pomaha
fesit otazky a situace s rozvahou a etickym pristupem.

V hinduistickych védach je Cislo 64 spojeno s Kalas. Stejné jako téchto
64 Kalas usiluje o rovnovahu mezi krasou, fddem a poznanim, i my usilujeme
o propojeni péce, profesionality a lidskosti.

V moderni technologii ¢islo 64 odkazuje na 64bitovou architekturu, zéklad
dnesdnich pocitacd. Jeji rychlost, efektivita a spolehlivost symbolizuje,
jak zdokonalujeme nase procesy a prizplsobujeme se novym vyzvam.

Tato symbolika nds inspiruje k tomu, abychom si vazili pevného zakladu,
na kterém jsme vyrostli, a zaroven pokracovali v harmonickém a promys-
leném rozvoji.



Uvodni slovo

Vazené damy, vazenipanové,

s potésenim Vam predkladam vyrocni zpravu Domova
pro seniory Cervenka, prispévkové organizace za rok
2024. Tento dokument reflektuje uplynuly rok pliny
vyzev, Uspéchl a novych zkusenosti. Samoziejmé jsme
se nevyhnuli ani tézkym chvilim, které nas obcas
postavily pred sloZité ukoly. Tyto okamZiky nds vsak
motivovaly k hledani reSeni a ucily nés lépe se
pfizpGsobit ménicim se podminkam. | diky témto
vyzvam jsme ziskali cenné zkuSenosti, které nam
pomohou v budoucnostilépe zvladat podobné situace.

Nase mise zlstavd neménnd: poskytovat seniorlim
bezpecné a podporujici prostfedi, které jim umozni
prozit distojny a naplnény Zivot.

Uplynuly rok byl ve znameni zapoceti vyznamnych stavebnich projekt(, jejichZ cilem je zlepsit
komfort a kvalitu prostredi pro nase klienty i pracovni podminky nasich zaméstnanci. Jsem
si védoma, Ze tyto zmeény prinaseji jisté zatizeni pro vSechny zlGcastnéné — pro nase klienty,
ktefi se museji prizplsobit novym okolnostem, i pro nas tym, ktery pracuje s maximalnim
nasazenim navzdory zvy$enym narokdm.

Jako nova reditelka bych na tomto misté rovnéz rada podékovala za divéru a pfijeti, kterého
se miv organizaci dostalo. Je pro mé cti byt sou¢asti tymu Domova pro seniory Cervenka, jehoz
hodnoty a nasazenitvorizaklad nasi péce.

Na nasledujicich strankdch naleznete strucny prehled toho nejdilezitéjsiho z uplynulého roku.
Zprdva je umysiné zpracovana tak, aby nebyla pfiliS obsahla, ale predstavila nase hlavni
aktivity, hospodarské vysledky, dlleZité udalostiiplany do budoucna.

Nic z vySe uvedeného by nebylo mozno realizovat bez podpory naseho zfizovatele
— Olomouckého kraje, kterému nalezi podékovani za podporu a spolupraci. Podékovani vsak
je nutno vyjadrit nasim partnertim, dodavatelim a viem, ktefinas na nasi cesté podporovali.
Velké podékovanivsak patfi nasim zaméstnanctim — jejich profesionalita, nasazeni a vstficnost
kazdy den pomahaji vytvaret prostiedi, které je pfijemné a podporujici. Tym Domova pro
seniory Cervenka je srdcem nasiorganizace, a diky jejich praci jsme tim, &im jsme.

S Uctou avdécnostiza vasidavéru,

Katerina Spacilova



1 Za&kladni informace o organizaci

1.1 Zakladni udaje

Ndzev organizace:

Domov pro seniory Cervenka, ptispévkova organizace
i€o: 75004402

Predmét cinnosti:
poskytovani socidlni sluzby ,domovy pro seniory”

dle § 49 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist

Kapacita: 165 lazek

Mista poskytovdni:

Nadrazni 105, 784 01 Cervenka (kapacita: 101 lazek)
Opletalova 1148, 784 01 Litovel (kapacita 64 llzek)

Dalsi kontaktni informace:

spisova znacka: Pr 777, vedena u Krajského soudu
v Ostravé, den zapisu: 5. cervence 2003

¢. uctu: 27-9707410207/0100, KB Litovel
tel.: 770 320 805
e-mail: reditel@dpscervenka.cz;

datova schranka: 2drutb5
webové stranky:  www.dpscervenka.cz

£2) CERVENKA

Domov pro seniory Cervenka je pfispévkovou organizaci
Olomouckého kraje, ktera poskytuje registrovanou socidlni
sluzbu ,domovy pro seniory” dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,zakon o socidlnich sluzbach”).

Socidlni sluzba je poskytovédna v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona o socialnich sluzbach, vyhlasky
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, vnitfnimi pravidly a pracovnimi
postupy upravujicimi dil¢i oblasti realizace socialni sluzby.
Nabidka zakladnich cinnosti a sluzeb vcetné vyse uhrad
je k dispozici na webovych strankach organizace. Rozsah
a pribéh poskytovani sluzby je sjednavan s ohledem na osobni
cile a potreby uZivatele, které jsou pravidelné prehodnoco-
vany.

Organizace je, v souladu s Rozhodnuti Evropské komise
¢. 2012/21/EU ze dne 20. 12. 2011 o poufiti ¢l. 106 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu
ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené
uréitym podnikdm povérenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodaiského zajmu, povérena k vykonu sluzby obecného
hospodafského zdjmu (€. j.: POV/2024-2026/75004402/1;
povérovatel Olomoucky kraj).

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
(APSS CR). Pracovnici organizace jsou ¢leny nékolika profesnich
organizaci, které podporuji jejich odborny rozvoj. Vedouci
useku pfimé péce je clenkou sekce vrchnich sester APSS
Olomouckého kraje a Ceské asociace sester. Socialni pracov-
nice jsou clenkami sekce socialnich pracovnik( v APSS
Olomouckého kraje. Reditelka domova se podili na komunit-
nim planovanisocialnich sluzeb v regionu Litovelsko.

g2) LITOVEL




1.2 Firemni filozofie Domova pro seniory Cervenka

Cest a distojnost na prvnim misté: Kazdy jedinec je pro nas daleZity. Snazime se
vytvofit prostiedi plné lidskosti, kde se kazdy citi jako soucast kolektivu a je o néj
s Uctou postarano.

Empatie a ochota: Nase dvefe jsou vidy oteviené, snazime se poskytovat podporu
a pomocs maximalni ochotou a vytvaret pratelské a pfijemné prostredi.

Radost a mily usmév: Snazime se poskytovat sluzby s radosti a Uctou k individual-
nim potifebam kazdého obyvatele.

Vzajemna dlvéra a oteviend komunikace: Véfime v upfimnost a transparentnost
nasich vztazich.

Edukace a vyvoj: Jsme otevieni novym pfistuplim a technologiim, které mohou
zlepsit kvalitu Zivota nasich obyvatel. U¢ime se a hledame nové zpusoby,
jak poskytovat jesté lepsi pécia podporu.

Novatorstvi a inovace: Hleddme nové metody a techniky, abychom poskytovali
co nejlepsi péciapodporu pro nase obyvatele.

Kolektivni duch a spoluprace: Vytvatime prostiedi, kde kazdy citi podporu
aspoluprdci.

Aktivni pFistup k péci: Ucime se... zlepSujeme; hledame nové metody a techniky,
abychom byli podporou pro nase obyvatele.

Tato filozofie ndm umoznuje vytvaret prostredi, kde se kazdy citi soucdsti kolektivu
a ma prilezitost zit naplnény a co nejspokojenéjsi zivot, aniz by se citil osamély
nebo prehlizeny.

Nasi vizi je vytvofit misto, kde kazdy den pfindsi radost, smysl a pohodu — misto,
kde se vsichni citi respektovania podporovanive vsech aspektech Zivota.

Nasim poslanim je poskytovani pobytové socidlni sluzby seniorlim, ktefi se ocitli
v nepfriznivé Zivotni situaci a maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku a zdravot-
niho stavu. Domov respektuje jedinecnost kazdého clovéka a poskytuje svym
uzivatelim takovou podporu a pomoc, aby mohli nadale vést v rdmci svych
moznostia schopnosti plnohodnotny a kvalitni Zivot.



Pro efektivni fungovani nasi organizace jsou stézejni zaméstnanci. V této kapitole je
uvedeno organizacni schéma, které definuje hierarchii, odpovédnosti a kompetence
jednotlivych usek(, oddéleni a pracovnikd. Organiza¢ni struktura ndm pomaha
efektivné ridit procesy na zakladé urcené hierarchické struktury pracovnich pozic.
Informace obsaZzené v organizacnim schématu vhodné dopliuje personalni zajisténi,
které uvadi pocty pracovnikl na jednotlivych pracovnich pozicich. Tento celek nam
umoznuje sledovat rozloZeni odpovédnosti a optimalizovat vyuZziti lidskych zdrojd pro
dosaZenicill organizace.

2.1 Organizacni schéma

e
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2.2 Persondini zajisténi

Usek/Pracovisté/Funkce Uvazky
Reditelstvi

Reditelka organizace 1
Mzdova a personalni Ucetni 1
Ugetni

Socidlni Usek

Vedouci socialniho useku 1
Socidlni pracovnik 2
Pracovnik v socialnich sluzbach 4,4
Pracovnik v socialnich sluzbach 1
Provozni usek

Vedouci Useku 1
Domovnik 2
Zahrada

Zahradnik 1
Pradelna

Délnik pradelen 4
Chemik pradelen a cistiren 1
Stravovaci Usek

Vedouci stravovaciho provozu 1
Kuchaf 6
Zasobovac 1
Usek ptimé, zdravotni a hygienické péce

Vedouci Useku 1
Pracovi$té Domov Cervenka

Vedouci pracovisté 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 1
I. oddéleni Cervenka (Marie)

Zdravotni sestra 4
Fyzioterapeut 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 15
Uklize¢ 2
II. oddéleni Cervenka (Vaclav)

Zdravotni sestra 4
Fyzioterapeut 1
Pracovnik v socialnich sluzbach 14
Uklize¢ 2
Pracovisté Domov Litovel

Vedouci pracovisté 1
Zdravotni sestra 5
Fyzioterapeut 1
Pracovnik v socidlnich sluzbach 16
Uklize¢ 3
Celkem 101,4

Pracovni zafazeni

1.01.12. Koordinacni, projektovy a programovy pracovnik (stupen fizeni IV.)
1.02.02. Mzdovy Géetni

1.02.03. Ugetni

2.08.02. Socidlni pracovnik (stupen rizeni 1.)

2.08.02. Socialni pracovnik

2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. b)
2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. d)
1.02.08. Zasobovac (stupern fizeni I.)

1.06.01. Domovnik

2.18.07. Zahradnik

2.21.16. Délnik pradelen a Cistiren

2.21.17. Chemik pradelen a Cistiren

2.05.02. Kuchar (stupen rizeni I.)

2.05.02. Kuchar

1.02.08. Zasobovac

2.19.13. Vseobecna sestra (stupen fizeni Il.)

2.19.13. Vseobecna sestra (stupen fizeni |.)

2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. a)
2.19.13. VSeobecna sestra

2.19.12. Prakticka sestra

2.19.34. Fyzioterapeut

2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. a)
1.06.06. Uklize¢

2.19.13. VSeobecna sestra

2.19.34. Fyzioterapeut

2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. a)
1.06.06. Uklize¢

2.19.13. VSeobecna sestra (stupen fizeni .)

2.19.13. VSeobecna sestra

2.19.34. Fyzioterapeut

2.08.01. Pracovnik v socialnich sluzbach (§116, pism. a)
1.06.06. Uklize¢



3 Materidlné technické zdzemi

3.1 Z&zemi organizace

Prostory jsou uzpUsobeny tak, aby poskytovaly maximalni bezpedi, prostfedi je bezbariérové. Vytahy zajistuji
snadny pohyb po budové, postele jsou elektrické polohovaci. Centralni koupelny jsou vybaveny zvedaky,
sprchovymi hydraulickymi lGzky a sprchovymi kresly. Na toaletach jsou namontovana boc¢ni madla. Signalizaéni
zafizeni na pokojich uzivatell, umoznuje rychlé privolani pomoci. Ochrana soukromi uzivatell je zajisténa pomoci

mobilnich zastén a teleskopickych zastén na pokojich.

Pokoje: jsou standardné vybaveny. UZivatelé si vSak
mohou pfinést osobni véci— vlastni polstar, prikryvku,
deku, vlastni televizi, malé elektronické zarizeni nebo
obrazky, které jim pomohou citit se jako doma.
Tyto osobni potfeby jsou individualné feseny podle
prani kazdého uZivatele a prostorovych moznosti
organizace.

Kuchyné: Zajistuje celodenni stravu; strava je pfizpQ-
sobend zdravotnimu stavu uzZivateld (normalni,
dietni, diabetickd, nutri¢ni vyZiva). Podle potreb
uzivatell je moZno stravu upravovat krajenim, mletim
amixovanim.

Pradelna: V soucasnosti ma pradelna pozastaveny
provoz z ddvodu stavby nového pavilonu; prani
klientského a zaméstnaneckého pradla je realizovano
v provizornich prostorach na jednotlivych praco-
vistich; prani loZniho a silné znecisténého pradla je
zajisténo dodavatelsky.

Vozovy park:

Vozidlo Rz palivo RV
Mercedes VITO 3M92780 nafta 2009
MercedesTRAPO 4M2 6629 nafta 2010
Renault 7M38372 benzin 2023

Skoda FABIA

4M801 23 benzin 2012




3.2 Pracovisté

Domov pro seniory Cervenka, p. o. poskytuje socialni
sluzbu domov pro seniory na dvou pracovistich:

1. Domov Cervenka

Ttipodlaini hlavni budova je spojena s nadvorim a pfilehlou
zahradou. V aredlu zahrady je situovan altan, zpevnéné
chodniky pro pohodiny pohyb uZivateli se zhorSenou
mobilitou, venkovni kuZelky a ovocny sad. Soucasti zahradniho
vychazkového okruhu je , kfiZzova cesta”. Pivodni hospodarské
budovy byly zbourany z divodu vystavby nového pavilonu;
pracovisté, plvodné umisténd v hospodaiskych budovach,
jsou nyni provizorné umisténa v unimo burkdch a ndhradnich
prostorech.

Prostory pro klienty jsou feSeny bezbariérové.

Vybaveni budovy:

¢ pokoje pro uZivatele (6 x dvojltzkovy, 24 x tfilizkovy,
3 x vicellzkovy — prichozi);

e jidelny s pfipravnou stravy, lednicemi, pfiru¢nimi
kuchyrikami s rychlovarnymi konvicemi;

¢ rehabilitacni a aktivizani mistnosti s internetem;

e centralni koupelny, navstévni hala, spolecenské haly;

e pracovni prostory: pracovny zaméstnanct, dezinfekéni
mistnosti, sklady, Satny zaméstnancu;

¢ nadvori s pergolou;

¢ bezbariérovy vytah, kuchyrsky vytah;

e vlastni plynova kotelna.

Vybaveni pokojt:

e elektrické polohovaci postele;

e nocni stolky, UloZné skiiné s integrovanym uzamykatelnym
komponentem;

e policky s osvétlenim, hodiny, televize, no¢ni osvétleni,
signalizacni zafizeni, teleskopické zastény.

2.Domov Litovel

Dvoupodlazni budova s pergolou orientovanou do méstského
parku s rybnikem. V soucasnosti probiha pristavba budovy —
skladové prostory a rehabilitacné-terapeuticka mistnost.

Vybaveni budovy:

¢ pokoje pro uZivatele s balkénem, vlastni koupelnou a WC
(32 x dvojltzkovy);

e jidelna s lednici a televizi, slouZici zaroven jako spolecenska
mistnost pro aktivity uZivateld;

e pfipravny prostor pro podavani stravy s lednici, myckou
a mycim koutem;

e rehabilitacni a aktivizacni mistnost s internetem,
odpocinkova mistnost;

e centralni koupelny;

e pracovni prostory: denni mistnost zaméstnanc, pracovny
zaméstnancu, dilna, technickd mistnost, sklady, satny
zaméstnanc(;

® bezbariérovy vytah;

e vlastni plynova kotelna.

Vybaveni pokoju:

e elektrické polohovaci postele;

¢ noc¢ni stolky, Ulozné skfiné s integrovanym uzamykatelnym
komponentem;

¢ policky, hodiny, televize, stolni lampicky, signaliza¢ni
zatizeni, teleskopické zastény, komody na lGzkoviny,
lednice, rychlovarné konvice, kresla;

¢ balkony s venkovnim nabytkem (stdl, dvé kresla).




4 Poskytovand péece

Péce, kterou poskytujeme, zahrnuje nejen pfimou
obsluznou péci, ale i zdravotni, rehabilitacni a socidlni
péci. Tento pristup zajistuje, Zze potfeby klientd jsou
(v rdmci moznosti) naplfiovany nejen na fyzické,
aleipsychické a spiritudlni drovni.

V této kapitole jsou uvedeny hlavni oblasti péce,
které nasSim uZivateldm poskytujeme. Podrobnosti
o jednotlivych aktivitach a specifickych cinnostech
naleznete v kapitole nasleduijici.

4.1 Socidlni prace

Socidlni prace se zaméfuje na podporu uZivatell
a zajisténi nalezitosti spojenych s jejich pfijetim,
pobytem a péci. Socidlni pracovnice a pracovnici
v socidlnich sluzbach plini klicovou roli v procesu
poskytovani socidlni sluzby, od prvniho kontaktu
s zadatelem az po dlouhodobou spolupraci béhem
pobytu uzivatele vdomové.

Socialni pracovnice vedou pofadnik Zadatel(
o socidlni sluzbu a zajistuji veskeré administrativni
kroky spojené s pfijetim novych uzivatell. Mezi hlavni
¢innosti patfi poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi, provadéni socidlniho Setfeni u Zadatel(
o socialni sluzbu, vedeni jednani se zajemci o sluzbu,
jejich rodinami, urady a dalSimi institucemi.
Na zakladé téchto jednani pfipravuji podklady
k uzavieni smluv o poskytovanisocidlnisluzby.

Béhem pobytu uZivatele socidlni pracovnice poskytuji
podporu v feSeni osobnich a socidlnich problém,
vedou evidenci ddlezitych dokumentd a zajistuji
spravu depozitnich pokladen. Pokud uzivatelé nemaji
rodinné pfislusniky, pracovnici organizace pomahaji
s prestéhovdnim uzivatele do domova a se vSemi
souvisejicimi ndlezitostmi.

vv v

Socialni pracovnice rovnéz fesi stiznosti a pfipominky
uzivatell, zprostfedkovavaji kontakt s rodinou
a spolupracuji na organizaci volnocéasovych a kultur-
nich aktivit.

DulezZitou soucasti socidlni prace je také podpora
uzivatelU pfivytvarenia realizaci individudalnich plang.
Klicovi pracovnici spolu s klienty nastavuiji cile, které
reflektuji jejich potfeby a ptrani, a pravidelné kontroluji
jejich plnéni.

Socialni prace v organizaci zahrnuje také zajisténi péce
o praktické potreby uZivatell, jako jsou sluzby
pedikury, kadernictvi ¢i pomoc s doplatky na léky.
Organizace klade dUraz na udrzeni dlstojnosti
a kvality Zivota uzivateld, a proto se pracovnici aktivné
podileji na jejich zapojeni do kulturniho a spolecens-
kého Zivota.

Cilem socialni prace je nejen zajistit uzivatelim
profesionalni péci a podporu, ale také vytvofit
prostredi, které respektuje jejich individualni potieby
a pfispiva k jejich spokojenosti a kvalitnimu Zivotu
vdomové.

4.2 Primd péce

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji pfimou
obsluznou péci a dopomoc pfi Cinnostech, které
uZivatelé nezvladaji sami. Tato péce vychazi z pland
péce, které jsou individualné prizplsobeny potiebdam
kazdého uZivatele. Pomoc se tyka napfiklad osobni
hygieny, oblékani, stravovani, mobility a dalSich
kazdodennich innosti.

Kromé pfimé obsluzné péce se pracovnici podileji
i na napliovani dalSich potreb klientl, pficemz jsou
klicovymi pracovniky pfi plnéni cild z individual-
nich pland klientl, které se zaméruji na psychické
aemocionalni potreby uzivateld.



4.3 Zdravotni péce a rehabilitace

UZivatelé maji pristup k potfebné zdravotni péci, kterd
je poskytovana dle jejich zdravotniho stavu.

Zdravotni péce je poskytovana ve spolupraci s Iékafi
a zdravotnickym persondlem, ktery zajistuje pravidel-
nou navstévni sluzbu na jednotlivych pracovistich,
pfipadné na pokojich uzivateld. Organizace spolu-
pracuje a praktickymi lékafi a pro uZivatele, ktefi
potfebuji psychoterapeutickou podporu, rovnéz
s lékarkou oboru psychiatrie. Odborna vysetfeni jsou
provadéna u pfislusnych odbornych lékard v misté
jejich praxe.

Hygienicky dozor (kontrola kvality uklidu a hygieny)
jsou provadény praktickou lékatkou a vedouci useku
PFimé, zdravotni a hygienické péce. Pracovnici posky-
tujici pfimou péci jsou pravidelné skoleni v oblasti
hygieny a prvni pomoci, aby zajistili vysokou Uroven
péce provsechny uzivatele.

Rehabilitacni péce je nedilnou soucdsti poskytované
sluzby a sméfuje ke zlepsSeni, pfipadné udrzeni
sobéstacnosti uZivatelll, prevenci vzniku struktural-
nich a funkénich zmén a podporu kognitivnich
schopnosti.

Rehabilitace se zaméfuje nejen na mobilni, ale i na
imobilni uzivatele. Rehabilitacni pracovnici vyuzivaji
Sirokou Skalu technik, véetné pasivniho a aktivniho
cviceni, dechovych cviceni, polohovani, protahovani,
mobilizace, atd.
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4.4 Stravovani

Stravovani klientd domova je zajisténo ve vlastni
kuchyni. Strava je poddvana 5x denné. Uzivatelé maji
moznost stravy normalni, Setfici, diabetické,
diabetické-settici, diabetické-inzulinové, tekuté
stravy, nutri¢ni vyZivy. Rovnéz je, v pripadé potreby,
podavana strava v mixované podobé. 1x tydné maji
uzivatelé moznost vybéru ze dvoujidel.

Pfi sestavovani jidelni¢cku byl kladen diraz na
raciondlni vyzivu, zaroven byla respektovana prani
uZivatell a poZadavky praktického Iékafe. Vedouci
a zastupce vedouci stravovaciho Useku si doplnili
vzdélaniv oblasti nutri¢ni péce.

Klienti pfevazné preferuji tradi¢ni, jednoducha jidla,
kterd jsou pro né zndma. Tyto preference pravidelné
sledujeme a zohlednujeme je pti sestavovani
jidelnicku tak, aby strava odpovidala jejich chutim
a zvyklm. Soucasné se vSak snazime jidelnicek
obohatit o nové pokrmy, které podporuji zdravou
a vyvazenou vyzivu. V roce 2024 jsme jidelnicek
doplnili o nové recepty, které odpovidaji sou¢asnym
vyzivovym trendim a pritom zachovavaji pestrost
a vyvazenost stravy. Tento pristup nam umoznuje
uspokojit rlizné potreby a preference nasich klient(.

Urovent stravovani je pravidelné hodnocena na
setkdnich s uzivateli socidlni sluzby, na kterych se
Ucastni reditelka domova, vedouci stravovaciho
provozu, vedouci socidlniho useku a dalsi pfizvani
zaméstnanci. UZivatelé maji rovnéz moznost vyjadrit
své pripominky nebo naméty k podavané stravé
kdykoli, napf. Ustné, prostrednictvim schranek dlivéry,
atd.



5 Nasi klienti a jejich aktivity
5.1 Nasi klienfi

Duivodem, pro¢ nase organizace existuje, jsou nasi klienti.
Tato kapitola poskytuje prehled o nasich klientech, zaméruje
se na zmény v poctu a charakteristice uZivatell — dynamika
téchto proménnych ma na nasi sluzbu zdsadni vliv. V nasledu-
jicim textu jsou dale uvedeny statistické Udaje o poctu
prijatych a odchazejicich klientd, jejich zdravotnim stavu
a potiebdch — tyto ukazatele rovnéz formuji a ovliviiuji posky-
tovanou socialnisluzbu.

K31. prosinci pfedchoziho roku Domov pro seniory poskytoval
péci celkem 162 uzivateldm (klientim). Béhem sledovaného
roku doslo k fradé zmén v poctu i sloZeni uZivateld. Do zafizeni
bylo pfijato 62 novych klientl, ktefi zde nasli potfebnou
podporu a péci. Soucasné 4 klienti odesli, a to z rlznych
dlvodU — napf. prestéhovani do jiného zatizeni nebo ndvratu
do domaciho prostfedi. BohuZel v prabéhu roku, v disledku
vysokého véku a zdravotniho stavu, zemfelo 58 klient(.

Z hlediska zdravotniho stavu bylo 44 klientd trvale upoutano
na ldzko. Tito klienti vyZadovali intenzivni a nepretrZitou péci,
ktera zahrnovala zajisténi vSech zakladnich potreb. DalSich 88
klient bylo schopno pohybu, avsak pouze s pomoci druhé
osoby nebo za vyuZiti technickych pomucek (choditka,
invalidni voziky ¢i dalsi prostredky), které jim umoznovaly vétsi
miru samostatnosti.

Podle stupn zavislosti, které vychazeji z potfebnosti pomoci
pridennich ¢innostech, bylo klientské sloZzeni nasledujici:

e V |. stupni zavislosti, oznacovaném jako lehka zavislost, bylo
evidovano 25 klientG. Tito uZivatelé potfebovali podporu
v omezeném rozsahu, napftiklad pfi zajisténi hygieny nebo
oblékani.

e Do Il. stupné zavislosti, stfedné tézké zavislosti, spadalo
41 klientl. Ti jiZz vyzadovali pravidelnou pomoc pfi zaklad-
nich aktivitach, jako je priprava jidla nebo presuny v rdmci
zafizeni.

e Ve lll. stupni zavislosti, tézké zavislosti, bylo 47 klientd.
Tito uZivatelé potiebovali rozsahlou asistenci pfi vétsiné
kazdodennich ¢innosti.

e Ve IV. stupni zavislosti, Uplné zavislosti, bylo zafazeno
44 klientd, ktefi byli plné odkazani na pomoc personalu
ve vsech oblastech Zivota.

Pramérny vék klientd ¢inil 82,8 roku, coz odpovida zaméreni
zafizeni na péci o seniory ve vyssim véku. Tento vékovy pramér
potvrzuje vysoké naroky na zajiSténi péce, kterd zohlednuje
nejen fyzické, ale i psychické potreby klientd.

Rok pfinesl mnoho vyzey, ale také ptilezitosti ke zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Persondl domova se i nadale snazi
vytvaret prostrfedi, které odpovida individuadlnim potfebam
klient(l, podporuje jejich dlstojnost a zajistuje co nejvyssi
moznou kvalitu jejich Zivota.

Nasledujici grafy zndzornuji stav k 31.12.2024, a to pocet
klientl, jejich primérny vék, vyjadreni pomérd dle vékové
struktury, pohlavia okresu plvodniho bydlisté.

Potet klientd:

Primérny vék:
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g
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B 76-85
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I od 96

(2]

- =
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Pocet uzivatell (klientd) k 31. 12. predchoziho roku 162
Ve sledovaném roce uZivatelé (klienti)

prijati 62
odesli 4

zemreli 58

|. stupen zavislosti

w I, stupen zavislosti
trvale upoutani na lGzko 44
mobilni za pomoci druhé osoby nebo techn. pomlcek 88 m Il stupen zavislosti
Clenéni dle stupniti zavislosti

m V. stupen
zavislosti

I. stupen zavislosti 25
II. stupen zavislosti 41

Ill. stupen zavislosti 47
IV. stupen zavislosti 44
Primérny vék uZivatelt (klientd) 82,8




5.2 Aktivity nasich klientu

V pribéhu celého roku 2024 jsme pro nase klienty
organizovali rozmanité aktivity, které zahrnovaly jak
pravidelné programy, tak jednordzové akce. Tyto ¢innosti
nejen podporovaly aktivni a smysluplné traveni volného
Casu, ale také pfispivaly k posilovani socidlnich vazeb
a zajistovaly kontakt s okolnim svétem. Kazda z aktivit
byla navrzena tak, aby odpovidala potfebam a pranim
nasich klientd, coZ jim umozZnilo citit se soucasti déni,
uznavani a naplnéni, at uz slo o kazdodenni radosti nebo
vétsispolecenské akce.

Mezi pravidelnymi aktivitami, které mély pro nase
klienty velky vyznam, patfily mSe svaté, Mikulasskd
nadilka, oslavy svatku svatého Martina, Adventni
rozsviceni vano¢niho stromecku a dalsi tradi¢ni udalosti.
Pravidelné se konaly i terapeutické programy se zviraty,
jako je canisterapie, felinoterapie (ale méli jsme
i hipoterapii &;, navStévy exotického ptactva (atd.),
které mély pozitivni vliv na psychickou pohodu nasich
klientl. Dale jsme organizovali oblibené aktivity, jako
bingo a hrani stolnich her, které poskytovaly klientdim
prileZitost pro relaxacia rozvoj socialnich interakci.

Kromé téchto (a dalsich) pravidelnych aktivit jsme
pfipravili i celou fadu vyjimecnych akci, které obohatily
kazdodenni zivot v domové. Mezi vybrané vyznamné
akce roku 2024 patfily:

1. Letnigrilovani

V Cervnu probéhlo letni grilovani v parku, kde se setkali
nasi klienti, jejich rodiny, zaméstnanci a vefejnost.
Tato uddlost byla pfileZitosti k pfijemnému setkani
aspolecenskému vyziti.

2. Ucast na sportovnich hrach

v Prostéjové a Sobésukach
Nasi klienti se zucastnili sportovnich her, které byly nejen
o soutézich, ale také o vzdjemném setkavani a sdileni
zazitk( s vrstevniky.

3. Setkani s Kooperativou
V bteznu probihalo setkani klientl s pracovniky
Kooperativy, béhem néhoz si klienti uzili spolecné jarni
tvofeni, coZz prispélo k navazani novych pratelstvi
aprohloubenispoluprace.
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4. Navstévakina
Klienti méli mozZnost navstivit kino Cinestar v Olomouci,
kde si uzili kulturni zaZitek pti sledovanifilma.

5. Navstéva vystavy kloboukl v Muzeu v Litovli
Klienti navstivili vystavu klobouk, ktera byla prileZitosti
pro kulturni obohaceni a rozsifeni obzor(.

6. Ucast na Velikono¢nim a Vanoénim jarmarku

RCO Olomouc
Nasi klienti se zGc¢astnili tradi¢nich jarmark(, kde si uZili
vanocniavelikonoéniatmosféru.

7. Operetnivystoupeni

Pfedvanocni ¢as jsme zpestfili operetnim vystoupenim
agentury THE-ATR Divadlo Olomouc, které pfineslo
klientdm kulturni zazitek a prispélo k vanocni atmosfére.

...a celd rada dalSich — jako napf. vystoupeni pratel
z Nasoblrek (véetné dvou nasich dlouholetych zamést-
nancl i, hudebnivystoupenidétize zakladnich $kol...

Pro vice informaci o nasich akcich se mlzete podivat
na nase webové stranky www.dpscervenka.cz, kde pravi-
delné zvefejriujeme aktuality a fotografie z téchto
udalosti.

Rok 2024 byl pro nas obdobim, kdy jsme mohli opét
vytvaret prileZitosti pro nase klienty k novym zazitkim
aspolecenskym kontaktdm.

Tyto aktivity jsou financovany z dar(, které jsou pro
zajisténi jejich realizace zésadni. Diky podpore darcl je
mozné nejen pokryt naklady spojené s organizaci téchto
¢innosti, ale také obohatit Zivot klientl o nové zazitky
a prileZitosti, které by jinak nebyly dostupné. Podpora
darcl je tak neocenitelnou soucasti nasi snahy vytvaret
prostredi, kde se klienti citi respektovani, a podporovani.

Tésime se na pokracovani podobnych aktivit v roce 2025
a vérfime, Ze i nadale budeme moci obohacovat Zivot

nasich klientl o nové pfrileZitostia zazitky.

Podékovanidarclim naleznete v kapitole 11.






6 Investice a stavebni projekty

Rok 2024 byl pro Domov pro seniory Cervenka ve znameni
zahdjeni dlouhodobé planovanych stavebnich projektd,
které budou mit zasadni vyznam pro zlepseni péce o nase
uzivatele a pro celkové zajisténi kvalitniho a moderniho
prostredi.

Klicovym projektem roku bylo zahajeni vystavby nového
pavilonu, jehoZ realizace probiha za podpory Olomouckého
kraje jako hlavniho investora a realizatora. Tento projekt,
jehoZz dokonceni je planovano na konec roku letosniho,
prinese vyrazné zlepseni podminek pro ubytovani a péci
o nase klienty, a to nejen z hlediska komfortu, ale i souk-
romi.

V ramci vystavby nového pavilonu dojde k zasadni zméné
organizace ubytovani, kdy dosavadni tfi-lizkové pokoje
budou nahrazeny jedno- a dvou-lizkovymi pokoji,
coz odpovida soucasnym trendim a pozadavkim na
kvalitni bydleni. ZlepSeni se dotkne i spolecnych prostor
a zazemi pro personal, coz umozni kvalitnéjsi péci a zaroven
zlepsi pracovni prostfedi pro nase zaméstnance, kteti maji
zasadniroliv pécio nase nejzranitelnéjsi uzivatele.

Soucasti tohoto projektu je i rozSiteni cilové skupiny,
na kterou se péce zaméri. Nové bude Domov pro seniory
Cervenka poskytovat péci i osobam s neurodegenerativ-
nimi onemocnénimi, jako je Parkinsonova nebo Hunting-
tonova choroba.

Kromé vystavby nového pavilonu probihaji v ramci aredlu
domova Cervenka i dal$i stavebni Gpravy: Vystavba pGdnf
vestavby, ktera bude slouZit jako Satny a zazemi pro
zaméstnance, a zaroven se buduje Castecné chranéna
unikova cesta a elektronicka pozarni signalizace (EPS), které
zajisti vyssi bezpecnost nasich klientd a zaméstnancd.

V domové Litovel byla zahdjena vystavba pfistavby, kterd
ma za cil rozsifit stavajici prostory. Tento projekt zahrnuje
nejen rozsireni skladovych prostor, ale také zajisténi
kvalitnéjsiho a prostornéjsiho zazemi pro uzivatele.
S pristavbou zaroven probihaji i vyznamné investice do
bezpecfnosti. Soucasti tohoto rozsifeni je instalace
elektronické pozarni signalizace (EPS), ktera zajisti moderni
a efektivni systém vcasného varovani. K tomu se realizuji
i dalsi protipozarni opatreni, ktera zajisti zvySenou ochranu
nejen nasich klientd, ale i zaméstnancd a celkové zlepsi
bezpecnostnistandardy v celém zatizeni.
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VSechny tyto projekty jsou soucasti naseho dlouho-
dobého cile zlepsit kvalitu péce, zvysit komfort pro nase
uzivatele a zaroven vytvofit lepsi pracovni podminky pro
nase zaméstnance. Jsme presvédceni, Ze dokonceni
téchto stavebnich projektl pfinese nasim klientim nejen
vétsi pohodli, ale také pocit domova a diistojné podminky
projejich kazdodenni zivot.

Do budoucna planujeme dalsi kroky, které ptispéji
k udrZitelnosti a efektivnosti naseho zafizeni. Mezi témito
plany se nachazi instalace fotovoltaickych paneld, které by
mély vyrazné prispét k energetické nezdvislosti a ekologic-
kému provozu naseho domova. Tento krok je soucasti Sirsi
strategie zamérené na sniZovani energetickych nakladd
a zajisténi Setrného pristupu k Zivotnimu prostredi.

A moZna nas ¢ekad i néco dalsiho — mame radu pland, které
chceme postupné realizovat, at uz jde o mensi kroky, nebo
vétsi projekty. Nasim cilem je neustale vytvaret lepsi
podminky pro Zivot nasich klientl a praci nasich zamést-
nancl. Nechejte se prekvapit, jaké inovace a vylepsSeni
pfinese budoucnost. ¢




/ Financni zprava a hospodareni

Hospodareni organizace v roce 2024 bylo zaméreno na efektiv-
ni vyuzivani financnich prostredkl s cilem zajistit plynuly
provoz, rozvoj sluzeb a pokryti veskerych potfeb spojenych
s chodem organizace. NiZe je uveden prehled hlavnich polozek
hospodareniza uplynuly rok.

7.1 Prehled vynosu organizace
/ socidini sluzby

V oblasti socialnich sluzeb je uplatfiovan systém vicezdrojo-
vého financovani. Socialni sluzby jsou mj. financovany
prostfednictvim Uhrad od uZivatel(, z vefejného zdravotniho
pojisténi (zejména u vybranych sluZeb socialni péce, které maji
zdravotnicky personal), z vefejnych rozpoctl, které jsou zcela
zadsadnim zdrojem financovani sluzeb a z dalsich zdroja.

Obecné lze konstatovat, Zze nejvyznamnéjsim zdrojem finan-
covani je Ucelova dotace na zajisténi socialnich sluzeb poskyt-
nutd krajdm a hlavnimu méstu Praze ze statniho rozpoctu
na zakladé zakona o socidlnich sluzbach a pfijmy od uZivatelQ
socidlnich sluzeb.

Struktura vynosu je uvedena v nasledujici tabulce a grafu,
které ilustruji jednotlivé slozky a jejich podil na celkovych
vynosech organizace. Tabulka poskytuje pfehled o rlznych
typech vynos(, které jsou vizualizovany grafem.

Polozka Castka (K¢)
Celkové vynosy (pfijmy) socialnisluzby 94200921,79
Vynosy za vykon zakladnich ¢innosti

pfiposkytovanisocialnich sluzeb 55287578,07
Vynosy z Ghrad od uZivatel( sluzeb 28097 290,00
Vynosy z Uhrady za poskytnutou péci

(hrazené z PnP) 21411933,00
Vynosy ze zdravotniho pojisténi

(za poskytovanou zdravotni péci) 5778355,07
Vynosy z vefejnych zdrojt

navykon zakladnich ¢innosti 37429613,48
Dotace OK—Podprogram¢. 1 35096 100,00
Prispévek OK zfizovanym organizacim

—Podprogram¢. 3 2328513,48
Dotace zrozpoctu obce 5000,00
Vynosy z neverejnych zdroja

na vykon zakladnich ¢innosti 1483730,24
Neverejné zdroje 182649,27
Vlastnizdroje 1301080,97

o 16
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7.2 Prehled ndkladu organizace

Celkové naklady organizace Cinily v roce 2024

94 200 921,79 K¢, pricemz se skladaly z nasledujicich
poloZek:

¢ osobni naklady:

¢ provozni naklady:

60 804 373,04 K¢
33396 548,75 K¢

Podrobnéji Ize provozni naklady rozdélit na:

* energie: 4729 136,90 K¢
* opravy: 4431 495,87 K¢
¢ sluzby: 5235 665,35 K¢

e ostatni provozni vydaje: 19 000 250,63 K¢

7.3 Zadvazné ukazatele

Zfizovatel stanovuje pro organizaci zavazné ukazatele jako
soucdst svého dohledu a fizeni; jedna se o konkrétni maximalni
Castky, které musi organizace dodrzet v ramci svého hospoda-
feni nebo rozpoctu. Pfekroceni téchto castek je nutné
zdGvodnit a oddvodnit konkrétnimi okolnostmi, které vedly
k jejich prekroCeni. Tento proces zajistuje, Ze organizace
postupuje v souladu s pravidly a standardy stanovenymi
zfizovatelem, a Ze jakékoliv odchylky od stanovenych limitd
jsou radné vysvétleny a schvaleny.

Polozka Limit (KE) Skutecnst (K¢)
Limit mzdovych prostredki 45117 000,00 45117 000,00
Odvod z fondu investic —odpisy 1339 765,60 1339 765,60
Limit spotfeby elektrické energie 2838 000,00 2226 369,63
Limit spotieby plynu 3000000,00 1964 573,27



8 Kontroly a audit

8.1 Externi kontroly

V prGbéhu roku 2024 byla v organizaci byly provedeny
kontroly, které mély za cil ovérit kvalitu poskytovanych sluzeb
adodrZovanilegislativnich poZzadavkd.

Jednou z vyznamnych udalosti byla inspekce kvality socidlnich
sluzeb (1QSS), kterad se zaméfila na hodnoceni Urovné péce,
napliovani potteb klientd a dodrZovani standard kvality. Tato
inspekce zahrnovala detailni analyzu procest, dokumentace
a praktického vykonu sluzby. Drobné nedostatky, které 1QSS
shledala byly odstranény a byla podana podrobni zprava
ojejich odstranéni.

Kromé toho probéhla kontrola ze strany Krajské hygienické
stanice (KHS), ktera byla zamérena na kontrolu stravovaciho
provozu — hygienické podminky. Kontrola ovéfila dodrzovani
vsech hygienickych predpistd a neidentifikovala nedostatky;
Ize tedy konstatovat, Ze organizace udrZuje vysoké standardy
hygieny v oblasti stravovani.

Dalsi kontrolu provedla VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP),
jejimz cilem bylo provéfit platby pojistného na verejné
zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce
pojistného Kontrolou bylo zjisténo, Ze organizace postupuje
v souladu s platnymi pravidly a predpisy; nesrovnalosti nebyly
zjistény.

Vysledky vsech kontrol potvrzuji, Ze organizace zajistuje
kvalitni, bezpecné a transparentni poskytovani socidlnich
sluzeb, pricemz klade dlraz na odpovédné hospodareni
adodrZovanivsech pravnich a odbornych standardd.

8.2 Interni kontroly

Pfed zménou vedeni organizace byla provedena mimoradna
inventarizace, kterd méla za cil zmapovat aktudlni stav
majetku, materidlu a zasob, a ovérit, Ze veskeré evidence
odpovidaji skutecnosti. Tento krok zajistil hladké predani
odpovédnosti a vytvofril pevny zaklad pro dalsi efektivni fizeni.

V rdmci internich kontrol jsou pravidelné ovéfovany pracovni
postupy, jejichzZ cilem je zajistit, Ze poskytovana péce odpovida
pozadovanym standarddm a reflektuje individualni potfeby
klientl. Na zakladé zjisténi jsou tyto postupy prubéiné
upravovany a nasledné standardizovany, aby byla zajisténa
jejich konzistentnost a efektivita napfic organizaci.

Tento proces zahrnuje nejen hodnoceni stavajicich postupd,
ale také identifikaci pfilezZitosti pro zlepSeni a zavadéni inovaci,
které prispivaji k vyssi kvalité péce. Standardizované postupy
zaroven umoznuji lepsi planovani, snizeni rizika chyb a efektiv-
néjsivyuzivanilidskych i materidlnich zdrojd.

8.3 Audit

Dle Programu finanéni podpory poskytovani sociélnich sluzeb
v Olomouckém kraji, Podprogramu ¢. 1, prostfednictvim
kterého je administrovana dotace ze statniho rozpoctu na
poskytovani socidlnich sluZeb (z kapitoly MPSV CR, UZ 13 305)
je prijemce dotace povinen, pokud obdrzel na prislusny rok
dotaci v ramci tohoto podprogramu v celkové vysi 4 mil. K¢
a vice, predlozit poskytovateli dotace do 31. srpna nasleduji-
ciho roku (jako samostatny dokument) zpravu auditora.
Tuto zpravu je nutno vyhotovit v souladu s Mezindrodnim
standardem pro ovérovaci zakazky ISAE 3000. Tento standard
se vztahuje na ovérovaci zakazky, které nejsou auditem ani
provérkou historickych financnich operaci, a stanovuje
minimalninaleZitosti, které zprava auditora musi obsahovat.

V souladu s vySe uvedenym organizace zajistila provedeni
auditu, ktery ovéfil ucetni a finanéni operace souvisejici
s Cerpanim pridélenych finanénich prostfedkd vyse uvedené
dotace a tato zprava bude ve stanoveném terminu predloZzena
poskytovateli dotace.

Financ¢niaudit provadifirma Audit Teams.r. 0.,
Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Olomouc-Hodolany.

Shodné jako v predchozich letech audit neshledal Zadné
nesrovnalosti ve vyuZiti poskytnuté dotace ani v dodrzovani
podminek stanovenych vramci uvedeného podprogramu.




@ Vyhled do budoucna

V blizké budoucnosti budeme pokracovat v realizaci projektu
nového pavilonu, ktery bude dokoncen v pribéhu roku 2025
a nasledné plné funkéni v dalSich letech. Tento projekt je
kliovy pro zajisténi dostatecnych kapacit pro péci o seniory,
vytvoreni moderniho a bezpecného prostiedia zlepseni kvality
Zivota nasich klientl. Novy pavilon bude vybaven vsemi
potfebnymi zatizenimi a technologiemi, které umozni
poskytovani kvalitni péce a pfrizplsobeni se individudlnim
potfebdam klientl. Tento projekt nejen zlepsi nase materialni
zazemi, ale také zvysi nasSi schopnost reagovat na rostouci
poptavku po specifickych sluzbach.

Rovnéz planujeme zlepseni prostredi ve stavajicich prostorach.
Cilem je vytvofit pfijemné a ucelné prostredi, které bude
podporovat pohodu a komfort nasich klientd a zarovern umozni
efektivni fungovéni naich sluzeb. Upravy se zamé¥i na estetiku
i prakti¢énost, pricemz budeme klast dliraz na ergonomii
a pristupnost prostor pro seniory s rdznymi potrfebami.
Postupné planujeme bude renovaci a modernizaci pokoju,
véetné vymény nabytku, vylepSeni osvétleni a Upravy
barevného schématu, které bude prijemné a uklidnujici.
Dale se zaméfime na zlepSeni ventilace, coZ pfispéje k lepSimu
vzduchu a celkové kvalité prostredi.

Kromé pokojl se zamérime také na Gpravu spoleénych prostor,
jako jsou jidelny, chodby, relaxaéni zony a dalSi mista, ktera jsou
klicova pro kazdodenni fungovani zafizeni. Tyto prostory
budou navrZeny tak, aby podporovaly socidlni interakci,
umoziovaly snadny pohyb a zaroven byly pfijemné a klidné
pro relaxaci.

10 Abeceda uspéchu

Rok 2024 byl plny vyzev, ale i mnoha Uspéchd, které posouvaji
nas domov vpied. V této kapitole Vdm predstavujeme
Abecedu Uspéchl — prehled konkrétnich vysledkd a aktivit,
které nds v uplynulém roce motivovaly a které ndm umoznily
posunout se dal.

Tento formdt nabizi struény a prehledny pohled na nase
Uspéchy a projekty — pouzitd pismena zastupuji jedno z klico-

vych slov, udélosti ¢i hodnot, které byly pro nas vyznamné.

VsSechna pismena abecedy jsme sice nevyuzili, ale to nevadi
—méné je nékdy vice. MoZna najdou své uplatnéni pristé!
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V neposledni fadé budeme pokracovat v adaptaci venkovnich
prostor, véetné Upravy zahrady, chodnikl a odpocinkovych
z6n, které umozni klientlim a jejich rodinam travit ¢as venku
v pfijemném prostredi.

Déale se zaméfime na rozvoj odborného vzdéldvani nasich
zaméstnancu, které bude odpovidat aktualnim potfebam
a cilim organizace a podpofi zvysovani odbornych dovednosti
nasich pracovnikl. Tento plan bude vychazet z profesnich
potieb organizace a bude reflektovat osobni rozvoj zamést-
nancd.

Plany pro zajisténi financni stability organizace jsou rovnéz
soucasti nasich dlouhodobych cil(. Budeme usilovat o ziskani
potiebnych financnich prostfedk pro realizaci nasich investic;
planujeme vyhledavat a vyuZivat rlizné moznosti financovani,
tak, abychom byli schopni zajistit stabilni financovani nasich
aktivit a pokracovat v rozvoji a zlepsovani nasich sluzeb.

Dals$im klicovym planem je kontinudlni zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb — pravidelné hodnoceni, monitorovani
a prizplsobovani nasich sluZzeb aktualnim potfebam klientd,
zajisténi vysokych standardd péce a posileni divéry klientl
ajejichrodin v nasiorganizaci.

...anékteré z planud byly nastinény jiz v kapitole 6.

Adaptace prostor: Modernizace a prizplisobeni prostor
— vymalba, oprava podlah a adaptace zafizeni v prizemi
organizace — pro lepsi pohodli, bezpeci a reprezentativnéjsi
prostfedi nejen pro klienty, ale také pro jejich blizké
azaméstnance.

Bezpecnost: Opatfeni na ochranu zdravi klientd — nakup
evakuacnich podlozek pro kazdého klienta, stavba Castecné
chranéné unikové cesty, zfizeni elektronického protipozarniho
systému.

Celorocni program: Bohaty program aktivit a spolecenskych
udalosti podporujici aktivni Zivot klient(.



Cinnost publikaéni: Publikovani informativnich ¢lanké v komu-
nitnich ¢asopisech, ale prispélijsme i do mési¢niku Olomoucky
kraj; cilem je zvysit povédomi o nasi organizaci, sdilet nase
aktivity a posilit vztahy s mistni komunitou. Publikovani
v regionalnich médiich ndm umozniuje nejen informovat verej-
nost o nasich aktivitach, ale také zviditelnit nasi praci a pfinos
proklienty.

Digitalizace: Digitalizace pracovnich dokumentu které pfispélo
ke zlepSeni efektivity a prehlednosti v rdmci kazdodenni
agendy a umoznilo snadnéjsi sdileni informaci, rychlejsi
a snizeni administrativni zatéZe. Soucasti tohoto procesu byl
i nakup tabletd, které vyrazné zvysily efektivitu prace zamést-
nancC a zajistili mobilitu a flexibilitu pfi plnéni pracovnich
ukold. Jednalo se o vyznamny posun k modernizaci pracovniho
prostredi.

Evakuace: Z dlvodu zaplav v Litovli jsme museli evakuovat
Litovelsky domov pro seniory. 29 klientd bylo prevezeno
do Fakultni nemocnice Olomouc, ostatni nasli utocisté
v domové v Cervence. Pfesun klientd byl naroény, kazdy musel
mit pfipravené zdkladni vybaveni, |1éky, hygienické potfeby
a lozni pradlo. K bezpedi nasich klientd prispél krizovy stab,
pracovnici FN Olomouc, hasi¢i a armada, ale predevsim nasi
zaméstnanci. Obdiv vSak patti i klientim, ktefi pretrpéli
nepohodlia zlstali state¢ni.

Flexibilita v péci: Individudlni pfistup k potfebdm kazdého
klienta a pfizpGsobeni sluzeb, v rdmci moZnosti organizace,
jejich specifickym pozadavkim.

Grantova podpora: Stale vyvijime snahu o ziskdni finan¢nich
prostfedkll pro projekty na realizaci kulturnich a spolecens-
kych aktivit klient ¢i rozvijejici kvalitu sluzeb.

Hygiena: Z dlvodu vystavby nového pavilonu byla zrusena
pavodni pradelna. Abychom zajistili pokracujici provoz, zacali
jsme vyuZivat externiho dodavatele pro prani pradla. Soucasné
jsme vSak zfidili provizorni pradelnu pfimo v prostorach
organizace. Do této provizorni pradelny jsme zakoupili nové
pracky, které nam umoznuji prat jak klientské, tak i zaméstna-
necké pradlo. Timto zplsobem zajistujeme, Ze i v pribéhu
vystavby nového pavilonu zlstava udrzba pradla plné funkéni
a bez vétsich komplikaci.

Inovace ve stravovani: Zavedeni novych a akcentace kvality
a vyvazenosti stravy. Snazime se o pestrost a vyvaZenost
pokrm, pficemz zachovdvame tradi¢ni recepty a zohlednu-
jeme preference nasich klient(.

Jednotny postup: Standardizace postupu pro zajisténi konzis-
tentnipéce.
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Komodity: Opatfeni smérfujici k Uspofe energii — vyména
osvétleniza Usporné modely; energeticky audit (bez identifiko-
vanych neshod)

Lidskost: DUraz na osobni pfistup, porozuméni a empatii
—vkaZzdodennipécio klientyiv profesnich vztazich.

Modernizace vybaveni: Pofizeni nového vybaveni a zafizeni
pro zajisténi kvalitni péce a pohodli; ndkup novych pecovatel-
skych lazek, stolk(i, dovybaveni balkén( v domové Litovel
venkovnim nabytkem.

Navazné sluzby: Navazani spoluprace s externimi sluzbami
a odborniky pro $irsi podporu klient(i (napf. zajisténi nového
dodavatele léka).

Pavilon: Vystavba nového pavilonu zajisti moderni, funkéni
a komfortni prostory. Tento projekt vyrazné zlepsi kvalitu péce
a zajisti prijemné prostiedi pro klienty i zaméstnance. Novy
pavilon bude splfiovat nejnovéjsi standardy pro poskytovani
socialnich sluZzeb a podpofidlouhodoby rozvoj organizace.

Q - Kvalita péce: Dlraz na zlepsovani Urovné péce o nase
klienty, absolvovani inspekce kvality poskytovani socialnich
sluZeb a pfijeti ndpravnych opatfeni, organizace auditu kvality
socidlnich sluzeb.

Rekonstrukce a rozsiteni: Realizace pfistavby budovy v Litovli
a stavebnich Uprav a modernizace prostor pro lepsi komfort
klientd.

Tablety: Pro klienty byly zakoupeny interaktivni tablety,
na kterych je mozno hrat hry, vyuZivat jednoduché formy
vzdélavani, procvicovat kognitivni funkce, jemnou motoriku
a reakce. Zaroven tablety umoznuji komunikaci pres interne-
tové platformy s rodinami, ¢imz pfispivaji k posileni socidlnich
vazeb a udrZovani kontaktu s blizkymi. Tyto aktivity podporuji
aktivnizapojeniklientd a zlep3uji jejich psychickou pohodu.

Vzdélavani: Pravidelna skoleni zamérena na profesni rozvoj
a kvalitu péce, specializovana edukace pfi specifickych potre-
bach, pravidelnd supervize (pfipadovaivztahovad).

Webova prezentace: Aktualizace a modernizace webu pro
lepsiinformovanost a komunikaci s vefejnosti.

Zahrada: Uprava predzahradky, vykiceni nehodnotnych
drevin, Uprava venkovnich prostor, nakup nového nabytku pod
pergoluvdomové Cervenka.



11 Spoluprace se ziizovatelem a partnery

Chtéli bychom podékovat Olomouckému kraji, nasemu
ztizovateli, za jeho trvalou podporu. Diky ni mdZzeme nasim
klientdm poskytovat potfebnou péci a zaroven naplnovat cile
nasi organizace. Velmi si vazime dUvéry, kterou nam kraj dava,

Finan¢ni dary na realizaci kulturnich
a socialnich potieb uZivatelG:

ajeho snahy zajistit kvalitnia dostupné socidlni sluzby. 2elsets i 4]
Obec Stren 2 000
Velké podékovani patfi také viem darcim, ktefi nam svou Obec Bouzov 15000
podporou pomahaji zlepsovat kazidodenni Zivot nasich Obec Mladec 1000
klientt. Diky jejich pomoci mGzeme financovat véci, které Obec Bohufiovice 10 000
by jinak nebyly mozné — at uZ jde o terapeutické pomfcky, Obec Cholina 5000
kulturni ak.c’snebo \i(.)lnoé'asmfé aktivity, které prindseji radost Obec Piiovice 15 000
aobohacuji Zivot nasich klientd. L
Obec Mérotin 1000
Vase podpora pro nds znamend opravdu hodné. Diky ni mohou Obec Sumvald 10000
nasi klienti prozivat nejen bé&zné dny, ale i chvile, které jim Obec Nova Hradecnd 3000
prinaseji radost a nové zazitky. Moc si vazime toho, Ze ndm Obec Horka nad Moravou 5 000
pomahate délat jejich Zivoty lepsimi. Dékujeme. Obec Naklo 10 000
_ Kocourek Richard 15 000
Vécné dary: P 21188
Typ daru DET( Hodnota daru JIP 21338
Antidekubitni matrace RNDr. Pavla Coufalova 450,00 Dar Ing. Ryznar 1000
Zdravotnicky material  Perfect Distribution, a.s. 39 216,48 Lékarna AVE 36 700
Logo Katerina Spacilova 985,79 Obec Prikazy 10 000
Televizor Jana Kucharikova 3 000,00 Obec Lutin 5 000
Celkem 43 652,27 Celkem 187 226
...na zaver

Nase prace dava smysl. Dékujeme, Ze nds podporujete na nasi cesté. Diky tém, ktefi se
nevzdavaji je svét lepSim mistem. TéSme se na dalsi kapitoly (nejen vyrocnich zprav ),
které spolecné napiseme...

...a na uplny zaver

Nase cesta nekonci. Dékujeme za podporu, kterd ndm umoziuje rlst a prinaset zmény.
Tésime se nato, co nas ¢eka v budoucnu. Kazdy krok je veden snahou vytvorit lepsi svét pro
nase klienty i pro nas vsechny.
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