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Seznam zkratek

NMS Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

RVKPZ Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti

HR Adiktologické sluzby minimalizace rizik

AL Ambulantni |é¢ba

DP Dolécovaci programy

HHC Hexahydrokanabinol

UzIS CR Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
HBSC Health Behaviour in School-aged Children study
CBD Kanabidiol

CR  Ceska republika

TP Terénni program

KPS  Kontaktni centrum

a-PVP Alfa-Pyrrolidinopentiofenon

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

ORP  Obec s rozsifenou pusobnosti

PPP  Pedagogicko-psychologicka poradna

SPC  Specialné pedagogické centrum

A Zéakladni Skola

SS Stfedni $kola

MS  Materska Skola

ZUS  Zakladni umélecka kol

DVPP Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku
VOS  Vy3&i odbornd $kola

KON Konzervatof

DD  Détsky domov

DM Domov mladeze

DDM DUm déti a mladeze

DDU Détsky diagnosticky Ustav



Cl  Crime index

OPL Omamné a psychotropni latky

MS Misterstvo spravedlnosti

ISEP Informacni systém evidence prestupk
NPC Narodni protidrogova centrala SKPV PCR
PMS Probacni a mediacni sluzbou

LDR Lidé uzivajici drogy rizikové



Manazerské shrnuti

Analyza byla zpracovdna na zakladé provedeni:

sekundarni analyzy dat,
kvalitativnich rozhovoru s lokalnimi experty a aktéry,
kvalitativnich rozhovoru s klienty adiktologickych sluzeb,

Expertni Delfi skupiny.

Zavislostni chovani

Kraj ma v ramci Ceské republiky z hlediska prevalence zavislostniho chovani spise
pramérnou pozici.

On-line hazardni hrani se ukazuje jako narustajici riziko, kterému by méla byt vénovana
pozornost pri tvorbé sité sluZzeb a podporovat projekty na toto zamérené.

DalSim trendem je prechod od metamfetaminu k alkoholu nebo jejich kombinace.
MuzZeme tedy predpokladat, pokud tento trend bude dale pokracovat, silici poptavku po
sluzbach zamérenych na uzivani alkoholu. Na ty bude vhodné sméfrovat pozornost.
Casteéné skrytym problémem je uZivani tékavych latek, které se objevuje jak v datech o
hospitalizacich, tak je zmifovano experty. Doporucujeme tento trend nadale monitorovat.
Napfi¢ rozhovory se také objevuje téma uzavirani drogovych scén a hlife dostupnych
marginalizovanych skupin. Pro jejich dosaZeni by bylo Zadouci navysit terénni praci a
pripadné vyuzit sluzeb “peer pracovnik(”.

U déti a mladeZe se zhorsSuje dusevni zdravi, éemuz by méla byt vénovana pozornost.

Sit specializovanych adiktologickych sluzeb

V Olomouckém kraji je zajisténa minimalni dostupnost nizkoprahovych adiktologickych
sluzeb v podobé terénnich programl a kontaktnich center, terénni programy pulsobi ve
vSech okresech Olomouckého kraje a kontaktni centra se nachazi ve vSech okresnich
méstech Olomouckého kraje. Populace lidi uzivajicich drogy rizikové je podle delfi studie
nejlépe pokryta.

Navyseni personalni kapacity terénnich programi (kazdy o 0,5-1,0 Gvazku) by umoznilo
optimalizovat pokryti Olomouckého kraje i v odlehlejsich ¢i méné frekventovanych
lokalitach a dalo by témto sluzbam vétsi prostor vénovat se nadstavbovym aktivitam typu

terénni prace v prostiedi nocni zdbavy, v jejichz ramci by mohli kontaktovat zastupce
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skryté populace z fad experimentdlnich a rekreacnich uzivatell s pfesahem do rizikového
uzivani az zavislosti.

Kontaktovani uzivatell z fad dospivajicich a mladych dospélych by prospélo posilit
adiktologickou slozku sluzeb typu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez - poskytnout
jim metodickou a vzdélavaci podporu tak, aby dokazaly lIépe pracovat s adiktologickymi
tématy a vice je propojit s nizkoprahovymi adiktologickymi sluzbami

S ohledem na specifika kontaktni prace na Jesenicku by pro zajisténi optimalniho provozu
kontaktniho centra v Jeseniku bylo vhodné navysit jeho kapacitu na 3.0-3,5 uvazku.

Na Jesenicku dale citelné schazi sluzba, kterou by mohly vyuZivat osoby bez pfistfesi
uzivajici alkohol. Nastrojem pokryti této potreby by bylo zfizeni vétSiho nizkoprahového
denni centra s adekvatné nizkym prahem ve vztahu k uzivani alkoholu v mésté Jesenik.
Idedlni by pak bylo prozkoumat moZnosti zfizeni adiktologické nizkoprahové sluzby
zamérené na uZivatele alkoholu, ke kterému doslo tento rok v Olomouci.

Zejména na Prerovsku a Jesenicku je pro klienty nizkoprahovych sluzeb relativné Spatné
dostupné bydleni. Squatované objekty, ve kterych v soucasné dobé Zije vyznamna cast
klient( sluzeb v Prerové, se zfejmé v dohledné dobé budou bourat, hrozi tak, Ze se tito
klienti ocitnou zcela bez pfistresi.

Pro udrZzeni dostupnosti nizkoprahovych adiktologickych sluzeb je ddle nezbytné fesit
situaci zvy$eného represivniho plsobeni Policie CR proti klientlim téchto sluZzeb na Gzemi
Olomouckého kraje, které klienty odrazuje od vyuzivani sluzeb a praktikovani zasad
minimalizace rizik spojenych s uzivanim navykovych latek

Relativné omezena je v Olomouckém kraji dostupnost adiktologickych sluzeb ambulantni
IéCby a poradenstvi - sluzby tohoto typu zcela schazi na Jesenicku a jen malo dostupné
jsou na Prerovsku, nejlépe pokryty je olomoucky region, v omezené mire Prostéjovsko a
Sumpersko, pitom €ast populace, ktera by vyuzila tyto sluzby, je podle odhadu z delfi
studie relativné velka.

Pro zajisténi alesponi minimalni dostupnosti téchto sluzeb se jevi jako vhodné zfidit
adiktologickou ambulanci alespon na Jesenicku, optimalni by bylo zfidit ambulanci také
na Prerovsku. Vzhledem k vysoké poptavce by dale bylo vhodné posilit personalni kapacitu

ambulantnich sluzeb pdsobicich na Olomoucku, Prostéjovsku a Sumpersku.



e Vzhledem k nizkému poctu uzivatell opiatd a opioidd zarucuje minimalni dostupnost
substitu¢ni 1é¢by AT ambulance Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice v Olomouci,
ktera poskytuje substitucni [é€bu metadonem. Substituéni |é¢ba v tomto zafizeni vSak z
personalnich dlvodU prestane byt poskytovana béhem nasledujicich par let. Pro udrzeni
minimalni dostupnosti substitu¢ni 1é¢by je nezbytné udriet alespon 1 zafizeni, které ji
bude poskytovat. Vhodné by bylo uvaZovat také o zfizeni substitucni 1éCby s niz§im
prahem, protoZe soucasna kritéria jsou pro nékteré klienty pfilis vysoka.

e Dlouhodobé je pro uZivatele navykovych latek a osoby s neldtkovou zavislosti Spatné
dostupnd psychiatrickd péce, a to zejména pro aktivni uzZivatele ndvykovych latek, kteri
vyuzivaji nizkoprahovych adiktologickych sluzeb.

e Relativné dobte dostupna jsou v kraji ndsledna péce, detoxifikace a pobytova lécba.

e V kraji schazi sluzba, ktera by poskytovala kratkodobou stabilizaci aktivnim uzivatelim v
akutni krizové situaci nebo motivovanym uzivatellm, ktefi jsou v pofadniku na
detoxifikaci. Lze doporucit zfizeni alesponi jedné sluzby tohoto typu na Uzemi
Olomouckého kraje.

e S ohledem na starnuti populace uzivatell navykovych latek by rovnéz bylo vhodné do
budoucna zfidit jednu sluzbu dlouhodobé péce pro uZivatele-seniory, u nichZ nelze jiz
oCekdvat zasadni zménu zavislostniho chovani a jejichz zdravotni stav vyZaduje
dlouhodobou lékarskou péci.

Socialni a zdravotni sluzby

e Kraj ma vytvorenou zakladni sit socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu osob uZivajicich
navykové latky a ohrozenych zavislosti na navykovych latkach s vyznamnou pozici nékolika
velkych regiondlnich a nadregionalnich poskytovatel( socialnich sluzeb. Sluzby jsou
poskytovany vsem vékovym skupinam.

e Olomoucky kraj je jednim z mala kraji v Ceské republice, ktery v&nuje pozornost
uzivatelim ndvykovych latek v rdmci samostatné pracovni skupiny v rdmci stfednédobého
planovani socidlnich sluzeb. Lze doporudit v tomto pfistupu dale pokracovat a rozvijet jej.

e Dostupnost socidlnich sluzeb se v jednotlivych ¢asti kraje lisi, nékteré socidlni sluzby jsou
pro uZivatele obtiznéji dostupné a vyzvou je také zajisténi dostatecné kapacity téchto
sluzeb. Pozornost je tfeba vénovat predevsim nékterych regionim kraje vzdalenéjsich od

centra.



Jako chybéjici sluzby, respektive sluzby, jejichz poskytovani by mélo byt v Olomouckém
kraji rozSifeno jsou zastupci poskytovatell sociadlnich sluzeb identifikovany predevsim
dolécovaci programy, pobytové sluzby pro starnouci uzivatelky a uZivatele nebo denni
stacionafe, zminény jsou také azylové domy. Dale pak jsou uvadény jako chybéjici
svépomocné organizace (napriklad Anonymni alkoholici).

Vyznamnym problémem a chybéjicimi moZnostmi jsou zajiSténi bydleni a také
zaméstnani, které by bylo vhodné z hlediska specifické situace cilové skupiny, véetné
chranénych dilen.

DalSim vyznamnym problémem je nedostupnost nékterych typU zdravotni péce, zejména
péce psychiatrické. Jednim ze zminovanych problém{ v této oblasti je také nedostatek
sluZzeb a péce pro osoby s dualnimi diagnézami a dostupnost substitu¢ni terapie.

Socidlni sluzby jsou zapojené do procesu komunitniho planovani na mistnii krajské drovni.
Ocenlovana je spoluprace s Krajskym uradem, spoluprace s méstskymi urady ramci mistni
urovné komunitniho planovani poukazuje na nékteré moznost dalsiho zlepseni.
Spoluprdce socialnich sluzeb je hodnocend poskytovateli jako dobra s tim, Ze mistné muize
existovat urcity prostor pro zlepSeni spoluprace a koordinace. Pozornost by bylo vhodné
dale vénovat také otazce ndvaznosti jednotlivych socidlnich sluzeb.

Doporucit Ize podporu komunikace a setkavani zastupct socidlnich sluzeb s institucemi
vymahajicimi pravo, zejména policii.

PrileZitost pro rozvoj sluzeb socidlné zdravotniho pomezi nabizi aktudlné pfipravovana
pravni Uprava. Pozornost by meéla byt vénovana zajiSténi dostupnosti ndvaznosti

socialnich a zdravotnich sluzeb a naopak.

Skolstvi a prevence zavislostniho chovani

Silnou strankou Olomouckého kraje v oblasti primarni prevence jsou dobre fungujici
oblastni metodici prevence a pedagogicko-psychologické poradny s funkéni spolupraci s
krajskym koordinatorem Skolské prevence. Déle pak neziskové organizace zajistujici
preventivni programy a vzdélavani pro pedagogy a Skolni metodiky prevence, které se
snazi reagovat na aktualni trendy mezi déti a mladezi. Zaroven je pro pracovniky dostupny

kurz 250 hodin.
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Mezi slabé stranky patii malo pokryté oblasti v kraji, kterymi jsou Sumpersko a Jesenicko.
V oblasti Jesenicka, Osoblazska, Krnovska a Bruntdlska je Zadouci posilit dostupnost
preventivnich sluzeb a vzdélavani pro pracovniky v prevenci. Zédouci je posilit povédomi
o moznostech online vzdélavacich aktivit.

Kromé posileni sluzeb je Zadouci zvazit specifické potrfeby a charakteristiky cilovych
skupin, napfiklad romské populace.

Sluzby, které v kraji nejvice chybi, jsou détsti psychiatfi, psychologové a psychoterapeuti.
V oblasti prevence je Zadouci posilit selektivni a indikovanou prevenci.

Problémem je také Spatnd koordinace na narodni Urovni, konkrétné mezi jednotlivymi
ministerstvy, kterd ma pfimy vliv na fungovani prevence v kraji. Dale absence ¢i mala
dotaéni podpora ze strany MSMT v r. 2024 v programu prevence, ale také neexistujici
rozpocet Olomouckého kraje na primarni prevenci. MGZeme doporucit zfizeni samostatné
rozpoctové kapitoly pro primdrni prevenci.

Slabou strankou je také nedostatecna podpora skolnich metodikl prevence a jejich velka
fluktuace. Tento fakt je vSak spiSe v gesci na ndrodni Urovni. Dlouhodobé vyplyva potieba
realizace snizeni pfimé vyucovaci povinnosti a dostate¢né finanéni ohodnoceni SMP. Z
pozice kraje Ize jednat s Fediteli $kol o vyznamu funkce SMP a o potiebé ocenéni prace v
této pozici, o finanénim ohodnoceni za vykonavanou funkci a o dostatecné ¢asové dotaci
na tuto praci.

Ze zjiSténi vyplyva potfeba kontinudlniho vzdélavani v oblasti preventivnich strategii a
tvorby preventivniho planu Skoly. Je mozné udrzovat a posilovat spolupraci skolskych
poradenskych pracovist s pedagogicko-psychologickymi poradnami. Doporudujeme zvazit
mozZnost podpory vzdélavani pedagogickych pracovnikd v oblasti kvalitni, efektivni a
evidence-based prevence a ve schopnosti rozeznat kvalitni program od neucinnych ¢i
potencialné nebezpeénych technik.

V kraji je méné nez polovina Skol (cca 45 %) zapojena do Systému evidence a monitoringu
preventivnich aktivit (SEPA). Z pozice kraje je mozné realizovat cilenou informacni kampan
za Ucelem navy3eni poctu $kol vyuZivajicich tento systém. Skoldm lIze nabizet Eerpani
informaci o tom, jak se systémem pracovat, napfiklad v Metodice na podporu kvality v

prevenci, dostupné na platformé iPREV: https://www.iprev.cz/file/230.
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Podle zpravy Ceské $kolni inspekce z roku 2020 oproti ostatnim krajim uvedlo v
Olomouckém kraji vice reditell, Ze se zucastnili kurzl zaméfenych na zajmové a
neformalni vzdélavani, a naopak méné rediteld uvadélo napf. ucast na kurzech prevence
a projevd rizikového chovani déti a Zakd. Podle zpravy mize byt jednim z dlivodd, proc se
néktefi ucitelé v kraji nezapojuji do dalsiho vzdélavani a nedopliuji si kvalifikaci, slabsi
nabidka vzdélavacich aktivit obecné, pripadné jejich horsi dostupnost.

Omezend dostupnost vzdélavacich aktivit souvisi zejména s existenci nékterych
odlehlejsich lokalit v Olomouckém kraji (napf. Jesenicko). Z pozice kraje je Zadouci navysit
nabidku a rozsifit moznosti vzdélavani pro pracovniky v prevenci, skoldm lze doporucit

vyuziti platformy iPREV.

Konflikt se zakonem a vynucovani prava

Z hlediska absolutnich poctli stihanych drogovych trestnych ¢inG se Olomoucky kraj
nachazi na 4. misté mezi kraji. To ukazuje na zvySené vynucovani prdva v této oblasti v
Olomouckém kraji ve srovnani s ostatnimi kraji.

Patrné je zvySend aktivita vynucovani prava na drogovém trhu, co se tyce “varen”
metamfetaminu. Snizena dostupnost a kvalita metamfetaminu muze vést k tomu, Ze
uZivatelé prechdzeji na uzivani jinych navykovych latek nebo to muiZe mit zdravotni
dopady.

Respondenti zminuji, Ze zastupci nejspise Méstské policie “Casto kontroluji a pokutuji
klienty”. Napfiklad kdyzZ u klient( najdou injekéni materidl, ktery nesou k vyméné. To mlze
mit negativni dopad na vyuZivani sluzeb a navazovani divéry s klienty.

Ani jedna z véznic v Olomouckém kraji vSak nedisponuje specializovanym oddélenim pro
[éCbu zavislosti, substituénim programem ani bezdrogovou zdnou s terapeutickym
programem. Adiktologickd péce ve vézeni je tak zajiStovana pouze prostrednictvim
poraden drogové prevence a jako externi navstévni sluzba neziskové organizace. V tomto
ohledu by bylo vhodné apelovat na zménu ve véznicich.

Dale ¢ini problém absence socidlniho bydleni a nizka moZnost dlouhodobého pracovniho
uplatnéni v rdmci kraje pfi vystupu z vykonu trestu odnéti svobody a snaze o opétovné

zaclenéni do spolecnosti.
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Uvod

Vitdme aktivitu olomoucké protidrogové koordinatorky a Olomouckého kraje a ochotu investovat
penize do zpracovani odhadu potifebnosti a dostupnosti adiktologickych a souvisejicich sluzeb.
Analyza dostupnosti a potfebnosti je totiz podle naseho nazoru podstatnym ndastrojem pro
politické rozhodovani jednotlivych Uzemnich celkd a instituci, které se zabyvaji tvorbou sité
téchto sluzeb. Podstatné je, aby se soucasti tohoto politického rozhodovani stala dostupna
evidence, kterd umozni ucinit informovana rozhodnuti v rdmci tzv. evidence-based policies
(politikach zaloZenych na dikazech). Doufame tedy, Ze tento materidl bude slouZit jako podklad

k diskuzim o siti adiktologickych sluzeb, které povedou k jejimu rozvoji.

V ptipadé nasi zpravy tedy vychdzime ze sekundarnich dat, které dopliujeme o kvalitativni
rozhovory se zastupci sluzeb v této oblasti a o v ceském kontextu relativné inovativni vyuZziti Delfi
metody, kterd byla pouzita teprve podruhé. Pozadavkem Olomouckého kraje bylo zahrnout i hlas
samotnych uZivatell. Vypracovali jsme tedy kvalitativni rozhovory s klienty adiktologickych

sluZeb, kdy jsme se inovativnim pfistupem zaméfrili zejména na pokryti jejich potreb.

Odhadovani mezery v pokryti potfeb pomoci metody Delfi je v oblasti planovani a tvorby siti
adiktologickych sluzeb druhou aplikaci této metody v Ceské republice. Tuto metodu jsme zvolili
jako urcitou stfedni cestu mezi normativnim, zpravidla expertnim pfistupem k definovanim
potrebnych kapacit sluzeb ,od stolu” a empiricky orientovanymi pristupy. Provedeni Delfi studie
vychazi z mezindrodné uzndvaného odhadu potiebnosti sluzeb, ktery vytvoril v Kanadé dr. Brian
Rush a jeho tym (Rush et al., 1990, Rush et al. 2014., Rush et al. 2019). Zvoleny postup umoznuje
ziskat ¢iselny odhad potrebnosti sluzeb, ktery Ize nasledné vyuzit jako podklad pro dalsi planovani
sité adiktologickych sluzeb. Nutno zduraznit, Ze i Cisla ziskand timto zpUsobem predstavuji stale
pouze odhady, jejichZ validita ma své nepopiratelné limity. V sou¢asné dobé jej nicméné mizeme
pro dany ucel povazovat za nejlepsi dostupnou evidence-based metodu (metodu zaloZzenou na
dlkazech). Do budoucna muze byt navic tento odhad déle zlepSovdn na zakladé zpfesnovani jeho

jednotlivych komponent.
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Metodologie

Postup vyzkumu byl schvalen etickou komisi NMS, €. j.: EKNMS-5/2024. Ve vyzkumu byla vyuZita
celd fada dat. Byly provedeny dva kvalitativni vyzkumy, jeden mezi poskytovateli adiktologickych
sluzeb a druhy mezi klienty adiktologickych sluzeb. Dale byl proveden odhad mezery ve vyuZiti
sluzeb pomoci expertni Delfi studie. V neposledni fadé byla vyuZita analyza celé fady

sekundarnich dat. VyuZita data jsou popsdna v ramci jednotlivych kapitol.

Kvalitativni vyzkum mezi uzivateli sluzeb a experty

Jako prvni se zaméfime na rozhovory s lokdlnimi experty. S experty bylo provedeno 26 pinych
kvalitativnich rozhovor(, pricemz osloveno bylo vyssi mnozZstvi osob. S nékterymi se rozhovor
nepodafilo uskutecnit z davodu jejich vytiZzenosti nebo protoze se je nepodafilo zastihnout.
Rozhovory byly doplnény také telefonickymi dotazy a konzultacemi s dalSimi relevantnimi aktéry.
Od vsech ucastnikG byl ziskan dstni souhlas s nahravanim, prepisem nahrdvky a vyuZzitim
rozhovoru s podminkou zarué¢eni anonymity. Pokryta byla vétsina kategorii adiktologickych sluzeb
a oblasti Olomouckého kraje, a to alesponi jednim rozhovorem. Rozhovory byly provedeny podle

pfedem pfipraveného scénare.

Pro sbér dat mezi poskytovateli adiktologickych sluzeb bylo osloveno 22 osob. Uskute¢néno bylo
14 rozhovor( s celkem 19 respondenty, mezi néz patfili zastupci nizkoprahovych adiktologickych
sluZzeb, adiktologickych sluzeb ambulantni |é¢by a poradenstvi, adiktologickych sluzeb nasledné
péce, zdravotnickych zafizeni poskytujicich ambulantni a rezidencni 1é¢bu zavislosti a krajského
uradu Olomouckého kraje. Data byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovor(, zpravidla
individualnich, ve dvou ptipadech skupinovych. Nékteré rozhovory probihaly v rdmci osobniho

setkani, nékteré online formou.

Pro sbér dat v oblasti Skolstvi a prevence bylo osloveno celkem 10 osob z fad expertd. Jednalo se
o zastupce Krajského ufadu — Odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy, odboru zdravotnictvi a
odboru socialnich véci. Z neziskovych organizaci bylo osloveno P-centrum Olomouc, AZ help,
Sdruzeni D, Kappa-help, Nizkoprahovy klub pro déti a dorost Rachot, NZDM Podané ruce a dale
Pedagogicko-psychologicka poradna Olomouckého kraje. Uskutec¢nény byly ¢tyfi rozhovory (dva

s pracovniky KU, dva se zastupci neziskovych organizaci).
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Pro sbér dat v oblasti socidlnich sluzeb byly osloveny viechny socialni sluzby v Olomouckém kraji,
které v rdmci Registru socidlnich sluzeb MPSV uvadi, Ze jejich cilovou skupinou jsou osoby zavislé
na navykovych latkach a osoby zdavislosti ohrozené. Nékteré socialni sluzby odmitly realizaci
rozhovoru v disledku povodriové situace aktualni v dobé realizace projektu. Nékteré sluzby také
uvedly, Ze se nechtéji Setfeni zucastnit, a to z dlivodu, Ze klientky a klienti se zavislosti pfedstavuji
pouze velmi malou ¢st jejich aktudlni klientely. Cast o vymahdni prava byla zpracovana zejména
na zakladé dostupnych statistickych Udajd. Pfi zpracovani ¢asti, ktera je vénovana socidlnim

sluzbdm, jsme vychazeli také z dostupného on-line katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje.

Kvalitativni rozhovory byly provedeny s celkem 35 klienty adiktologickych sluzeb podle osnovy
rozhovoru schvélené etickou komisi NMS, €. j.: EKNMS-5/2024. Cilem téchto rozhovorl bylo
ziskat zejména informace o potfebach uzZivatell adiktologickych sluzeb, dostupnosti
adiktologickych a dalSich sluzeb, a dals$i poznatky o zavislostnim chovani v Olomouckém kraji.
Jeden rozhovor byl proveden on-line, zbylych 34 rozhovort bylo provedeno tazatelem tvari v tvar.
Respondenti obdrZeli odménu ve vysi 500 korun za provedeni kompletniho rozhovoru. Rozhovory
byly doslovné prepsdny a nasledné kédovany v softwaru MAXQDA. Zakladnim pfistupem byla

tematickd analyza.

Respondenti byli rekrutovani pres ndasledujici typy adiktologickych sluzeb, nicméné néktefi z nich

aktualné vyuzivali i substitucni [éCbu a vice rliznych sluzeb najednou.

Tabulka 1 Sluzba vyuzita k rekrutaci

N (%)
Adiktologické sluzby ambulantni |é¢by a poradenstvi 5(14 %)
Nasledna péce 7 (20 %)
Terénni program nebo kontaktni centrum 23 (66 %)

Co se tyce sociodemografickych charakteristik, jak ukazuje Tabulka 2, byli mezi respondenty
zastoupeni muZi i Zeny, rlizné vékové skupiny, lidé s rGiznou mirou ekonomické aktivity a rliznou

situaci v oblasti bydleni.
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Tabulka 2 Zakladni charakteristiky respondenti

N (%)

Pohlavi

Muz 19 (54 %)

Zena 16 (46 %)
Veék

20-24 4 (11 %)

25-34 12 (34 %)

35-44 10 (29 %)

45-54 7 (20 %)

55-64 2 (5.7 %)
Ekonomicka aktivita

Nezaméstnany 12 (34 %)

PrileZitostné zaméstnani 8 (23 %)

Stale zaméstnani 15 (43 %)
Bydleni

Bez domova 18 (51 %)

Chranéné nebo socidlni bydleni 8 (23 %)

U blizkych osob 3 (8.6 %)

Vlastni nebo prondjem 6 (17 %)
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Delfi studie a odhad mezery ve vyuzivani sluzeb

Zakladem metodologie odhadu je porovnani Udaji o poctu klientd jednotlivych typl sluzeb
(sekundarni zdroje dat) a uUdaji o poctech zastupclh cilové populace s potiebou vyuziti
jednotlivych typU sluzeb (kombinace sekundarnich zdrojli dat a vysledkt Delfi studie). Vysledny
udaj popisuje, jak by mélo vypadat idedIni pokryti sluzbami, aby byly idealné naplnény potreby

potencialnich klientd.

Mezera v poskytovadni sluZeb = pocet klientu sluZeb - pocet zdstupcu cilové populace s potiebou
vyuZiti jednotlivych typi sluZeb.

Timto postupem ziskdme hodnotu mezery ve vyuziti sluzeb, resp. pokryti potreb cilové populace.
Udaje o poctu klientd jsme ziskali zejména na zakladé zavéreénych zprav projektd. Udaje o
poctech zastupcl cilové populace s potfebou vyuziti jednotlivych typl sluzeb byly ziskany na
zakladé kombinace sekundarnich zdrojli dat (odhad velikosti celkové cilové populace) a vysledki
Delfi studie (odhad podilu populace vyhledavajici adiktologické sluzby a potfebujici jednotlivé

kategorie a pripadné typy adiktologickych sluzeb).
Pocet klient( adiktologickych sluzeb

Udaje o poctu klientl adiktologickych sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje jsme ziskali ze
zavérecnych zprav projektl, které v r. 2023 sluzby vykazaly RVKPZ a z Vyrocni zpravy o realizaci
politiky v oblasti zavislosti Olomouckého kraje v r. 2023. Porovnani velikosti populace vyuZivajici
adiktologické sluzby a poctu klientl sluzeb jsme tak omezili na ty sluzby, které vykazaly pocet
klientd timto zplGsobem. Do vypoctu jsme nezahrnuli data o poctech klientd ambulantnich
zdravotnickych zafizeni, zejména Adiktologické ambulance prevence |1é¢by a zavislosti v Olomouci
a AT ambulance pfi psychiatrické klinice Fakultni nemocnice v Olomouci. Udaje o zahrnutych

projektech uvadi tabulka 3.
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Tabulka 3 Projekty zahrnuté do vypoctu poctu klientl adiktologickych sluzeb

Nazev sluzby

Typ sluzby*

Terénni programy v Olomouci HR
Terénni programy na Sumpersku HR
Terénni program KAPPA-HELP HR
Terénni program Darmodéj HR
Kontaktni centrum v Olomouci HR
Kontaktni centrum v Prostéjové HR
Kontaktni centrum KAPPA-HELP HR
K-centrum Krédo v Sumperku HR
K-centrum Darmodéj HR
Centrum komplexni péce v Olomouckém kraji AL
P-centrum - poradna pro alkoholové a jiné zavislosti AL
P-centrum - dolécovaci centrum DP
Darmodéj - sluzba nasledné péce DpP

*HR - Adiktologické sluzby minimalizace rizik, AL - ambulantni Iécba, DP - doléCovaci programy
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Odhad velikosti populace s potfebou vyuziti jednotlivych typt sluzeb

Velikost populace s potiebou vyuziti jednotlivych typl nebo kategorii sluzeb byla stanovena jako
odhad velikosti celkové populace vykazujici znaky vybranych rizikovych forem zavislostniho
chovani na zakladé sekundarnich dat®. To bylo u¢inéno v kombinaci s odhadem podilu populace
vyhledavajici adiktologické sluzby a potrebujici urcité typy/kategorie sluzeb na zakladé
koeficientli ziskanych pomoci Delfi metod. Tento postup vychazi z odhadu velikosti celkové cilové
populace, u niZ byla pozorovana néjaka rizikova forma zavislostniho chovani ve véku 15 az 64 let.
Tento odhad je poté upraven na zakladé odhadu velikosti populace, kterd se dostane do kontaktu
s adiktologickymi sluzbami, a podilu populace, kterd potfebuje jednotlivy typ sluzeb. Vypocet

populace s potifebou vyuZiti daného typu/kategorie sluzeb miZeme vyjadrit nasledujici rovnici:

Populace s potiebou vyuZiti daného typu/kategorie sluZzeb = odhad velikosti populace vykazujici
znaky rizikovych forem zdvislostniho chovdni * odhad podilu populace vyhleddvajici sluzby *
odhad podilu populace potrebujici dany typ/kategorie sluZeb.

Odhad velikosti populace vykazujici znaky rizikovych forem zavislostniho chovani

Celkova cilova populace zahrnuje vSechny skupiny osob, u nichZ byla pozorovana néjaka rizikova
forma zavislostniho chovani ve véku 15-64 let. Tyto rizikové formy jsou definovany pomoci
standardné pouzivanych indikatord, aktualni hodnoty pochazeji ze Zprdvy o nelegdlnich drogach
v Ceské republice 2023 (Chomynova et al. 2023) a Narodniho vyzkumu uZivani navykovych latek

2023 (NMS, 2024). Jedna se konkrétné o:

e lidi uZivajici drogy rizikové, odhad pomoci multiplikacni metody,

e rizikové a Skodlivé uzZivani alkoholu odhadované pomoci skaly CAGE,

e rizikové a Skodlivé uzivani konopnych latek odhadované pomoci Skaly CAST,
e problematické uzivani psychoaktivnich Iéki,

e problémové hrani odhadované pomoci skaly Lie/Bet .

! Velikost populace je kazdoro¢né odhadovana ve zpravach NMS (Chomynova et al. 2023) pomoci
multiplikacni metody, pficemz vyuzivame pravé tento odhad. Velikost dalsi dvou populaci je
odhadnuta na zakladé dat poskytnutych z Narodniho vyzkumu uzivani ndvykovych latek 2023,
které nam poskytlo NMS (NMS, 2024).
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Tuto populaci jsme rozdélili na tfi dil¢i populace. Prvni z nich jsou lidé uzZivajici drogy rizikové.
Velikost populace je kazdoro¢né odhadovana ve zpravach NMS pomoci multiplikacni metody,

pricemz vyuZivame pravé tento odhad (Chomynova et al. 2023).

Velikost dalSich dvou populaci je odhadnuta na zakladé dat poskytnutych z Narodniho vyzkumu
uzivani ndvykovych latek 2023, které nam poskytlo NMS. Jedna se o rizikovou populaci v oblasti
vyssiho a nizsiho rizika. V tomto pripadé byl spocitan podil jedincl s danym rizikem na narodni
urovni v populaci 15 az 64 let a vysledky byly extrapolovdny na Gzemi Olomouckého kraje za
vyuZiti informaci o poc€tu obyvatel kraje. Zastupci populace v oblasti vyssiho rizika jsou ohroZeni
rdznymi dalSimi rizikovymi formami zavislostniho chovani. Napliuji pfi tom alespon jedno z
nasledujicich kritérii: Skodlivé uzivani alkoholu (CAGE 2+), Skodlivé uzivani konopnych latek (CAST
2+), problematické uzivani psychoaktivnich Iékt (pravidelné uZivaji Iéky po dobu déle nez 6 tydn
a zéroven uvedli, Ze méli pocit, Ze v poslednich 12 mésicich uzivali léky ve vétSim mnozstvi, nez
by méli, nebo léky ziskali jinak nez na lékarsky predpis), problémové hrani, oblast vyssiho rizika
(Lie/Bet 2+). Zastupci populace v oblasti nizsiho rizika jsou v mensi mife rovnéz ohrozeni dalSimi
rizikovymi formami zavislostniho chovani. Napliuji alespon jedno z nasledujicich kritérii: rizikové
uzivani alkoholu (CAGE 1), rizikové uZivani konopnych latek (CAST 1), problémové hrani, oblast

nizsiho rizika (Lie/Bet 1).
Odhad podilu populaci vyhledavajicich sluzby a potfebujici urcité kategorie sluzeb

Odhad podilu populaci vyhleddavajicich sluzby a urcité kategorie sluzeb byl ziskan na zakladé
odpovédi v ramci Delfi studie, protoze jiné zdroje dat v narodnim kontextu nejsou dostupné. Delfi
studie predstavuje sofistikovany zpUsob ziskani expertnich odhadu. Principem této metody je

hledani shody mezi jednotlivymi experty.

V pfipadé naseho vyzkumu jsme vyuzili pro sbér dat dotaznik, ktery byl administrovan ¢lenem
naseho tymu. Provedena byla dvé kola sbéru dat tak, aby bylo podpofeno dosazeni konsensu
mezi experty. V obou kolech byl vyuZit obdobny dotaznik. Pfi dotazovani v druhém kole byly
tazatelem predloZeny odpovédi ziskané v prvnim kole, konkrétné se jednalo o stfedni hodnoty
odhadu. Expertl jsme se ptali na podil populace vyhledavajici adiktologické sluzby v roce 2023 v
Olomouckém kraji a dale na podil populace vyhleddavajici adiktologické sluzby, ktery potieboval

vyuzit urcité kategorie a typy sluzeb. Do vyse uvedeného vypoctu byly dosazeny vysledky druhého
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kola Delfi studie s vy3si mirou konsensu mezi experty. Charakteristiky respondentl byly

nasledujici. Prvniho kola se ztc¢astnilo celkem 8 jednotlivct, druhého kola se ucastnilo 6 lidi. Dva

lidé odmitly Ucast, jeden prestal pracovat v oboru a druhy odmitl z ¢asovych dlivodi. Respondenti

v prvnim a druhém kole méli nasledujici charakteristiky:

Tabulka 4 Oblasti zaméstnani respondentt (1. kolo)

N (%)
Adiktologické sluzby 6 (75 %)
Socidlni sluzby 5(63 %)
Zdravotni sluzby 3(38 %)
Primarni prevence 2 (25 %)
Tabulka 5 Dalsi charakteristiky respondentu (1. kolo Delfi)
N (%)

Vzdélani

Stredoskolské vzdélani s maturitou 1(13%)

Vysokoskolské vzdélani 7 (88%)
Pracovni zkuSenosti v oblasti zavislostniho chovani

0-5 let 1(13%)

11-20 let 5 (63%)

21 avice let 2 (25%)
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Tabulka 6 Oblasti zaméstnani respondentti (2. kolo Delfi)

N (%)
Adiktologické sluzby 4 (67%)
Socialni sluzby 3 (50%)
Zdravotni sluzby 2 (33%)
Primarni prevence 1(17%)
Tabulka 7 Dalsi charakteristiky respondentd (2. kolo Delfi)
N (%)
Vzdélani
Stredoskolské vzdélani s maturitou 1(17%)
Vysokoskolské vzdélani 5(83%)
Pracovni zkuSenosti v oblasti zavislostniho chovani
11-20 let 4 (67%)
21 a vice let 2 (33%)
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Zavislostni chovani v Olomouckém kraji

Pfi popisovani situace v oblasti zavislostniho chovani vychazime ze sekundarnich dat,

kvalitativnich rozhovor( s experty a s klienty adiktologickych sluzeb.

Odhady poctu lidi uzivajicich drogy rizikové

Z hlediska poctu lidi uZivajicich drogy rizikové mizeme fadit Olomoucky kraj, jak ukazuje

nasledujici tabulka obsahujici odhady NMS, mezi ty relativné primérné. V Ceské republice

pfipada 6,82 lidi uzivajicich drogy rizikové na tisic obyvatel, pficemz v Olomouckém kraji jich je

6,21 na tisic obyvatel. V kraji podle odhadu NMS prevaZuje injekéni uZivani pervitinu.

Tabulka 8 LDR v krajich Ceské republiky (pfevzato z Chomynova et al., 2023)

Kraj Pocet Pocet LDR na tisic | Pocet uZivatelli | Pocet uZivatell | Pocet Injekcnich
LDR obyvatel ve véku | opioidi metamfetaminu uZivatelQ
15-64 let
Praha 10900 12,52 5800 5100 10800
Stredocesky 3300 3,6 500 2700 3000
Jihocesky 2700 6,5 500 2200 2400
Plzerisky 2500 6,53 400 2100 2300
Karlovarsky 1300 6,93 <50 1300 1200
Ustecky 6500 12,53 900 5500 6000
Liberecky 2300 8,23 <50 2000 2100
Kralovéhradecky 1100 3,22 100 1000 1000
Pardubicky 800 2,5 <50 800 700
Vysocina 1500 4,5 100 1400 1200
Jihomoravsky 4400 5,75 600 3800 4000
Olomoucky 2500 6,21 <50 2400 1800
Zlinsky 1700 4,65 <50 1700 1500
Moravskoslezsky 5200 6,92 100 5000 4800
Celkem CR 46500 6,82 9300 37200 42700
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Zavislostni chovani v obecné populaci podle vybérového Setreni

Zavislostni chovani v obecné populaci miZeme také popsat pomoci vybérovych Setfeni. Nicméné

ddle uvedend data je tfeba interpretovat opatrné, protoze sbér dat cilil na reprezentativni vzorek

populace Ceské republiky, a ne na populaci jednotlivych krajd. Také tato data ukazuji spise na

pridmérnou pozici Olomouckého kraje. V zZadném ze sledovanych typu zavislostniho chovani

nedosahuje Olomoucky kraj nejvyssich hodnot pfi srovnani s ostatnimi Uzemnimi celky. Nicméné

mulzeme také fici, Ze znacna ¢ast obyvatel kraje vykazuje znaky zdavislostniho chovani — hodnoty

rizikového piti vykazuje zhruba 20 % populace.

Tabulka 9 Zavislostni chovani v obecné populaci podle dat NMS: koufeni a alkohol (NMS, 2024)

Denni kou- | E-cigarety Alkohol (po- | Alkohol Binge drin- | Rizikové piti

feni  (po- | (poslednich | slednich 30 | téméf denné | king (posled- | (CAGE)

slednich 30 | 12 mésica) dni) (poslednich nich 30 dni)

dna) 30 dni)
Praha 18,50 % 18,50 % 66,90 % 10,00 % 8,60 % 24,60 %
Stfedocesky 22,50 % 18,20 % 66,00 % 12,10 % 13,80 % 23,10 %
Jihocesky 21,20 % 17,50 % 75,30 % 14,10 % 12,50 % 22,40 %
Plzerisky 24,30 % 21,10 % 68,90 % 13,00 % 10,50 % 20,60 %
Karlovarsky 28,20 % 18,70 % 68,60 % 13,00 % 16,00 % 23,00 %
Ustecky 28,40 % 22,60 % 69,80 % 12,00 % 14,90 % 19,00 %
Liberecky 22,50 % 21,80 % 73,70 % 15,60 % 9,80 % 21,80 %
Kralovéhradecky 19,20 % 22,80 % 62,60 % 9,60 % 10,10 % 24,40 %
Pardubicky 23,20 % 18,20 % 73,20 % 10,70 % 10,70 % 22,90 %
Vysocina 18,50 % 13,60 % 74,20 % 15,80 % 9,70 % 20,00 %
Jihomoravsky 22,90 % 21,00 % 79,10 % 11,30 % 7,90 % 22,10 %
Olomoucky 19,10 % 20,60 % 59,30 % 10,60 % 11,50 % 20,30 %
Zlinsky 19,60 % 21,20 % 75,30 % 10,10 % 11,10 % 30,20 %
Moravskoslezsky 19,70 % 24,90 % 66,60 % 7,40 % 10,30 % 31,60 %
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evvs

celky, se vyskytuje mezi 12 % vzorku. Uzivani kratomu deklaruje pouze 1 % obyvatel. Dalsi
navykové latky se objevuji ojedinéle. Nicméné v pripadé nizkofrekvencnich jeva je tfeba vysledky
interpretovat opatrné.

Tabulka 10 Zavislostni chovani v obecné populaci podle dat NMS: dalsi zavislostni chovani
(NMS, 2024)

onopné posled- | Extaze po- | Pervitin (po- | Kokain (po- | Kratom (po- | Gambling
K 4 HHC (posled- | Exta ( Pervitin ( Kokai ( K ( Gambli
atky (posled- | nic mé- | slednic slednic slednic slednic poslednic
latky (posled- | nich 12 mé- |slednich 12 |slednich 12 |slednich 12 |slednich 12 | (poslednich
nich 30 dni) | sict) mésici) mésici) mésici) mésicu) 12 mésicl)
Praha 5,40 % 1,00 % 2,20 % 1,40 % 1,40 % 4,30 % 13,40 %
Stfedocesky 6,10 % 2,50 % 2,10 % 0,70 % 1,50 % 510 % 17,60 %
Jihocesky 3,80 % 0,50 % 1,20 % 0,50 % 0,20% 1,20 % 17,00 %
Plzerisky 5,30 % 1,80 % 1,60 % 1,30 % 0,50 % 1,80 % 14,20 %
Karlovarsky 5,30 % 3,20% 1,10 % 2,10% 0,50 % 1,60 % 19,30 %
L'Jsteck\'/ 2,90 % 1,90 % 1,90 % 1,70 % 0,80 % 3,10% 18,00 %
Liberecky 3,50 % 3,90 % 2,80 % 0,70 % 0,40 % 3,50 % 16,50 %
Krélovéhra-
dz&;’e % 1310% 3,90 % 1,70% 0,00 % 0,00 % 3,70 % 17,10 %
Pardubicky 6,00 % 0,90 % 3,30% 1,20 % 0,00 % 3,00 % 14,60 %
Vysocina 1,80 % 1,80 % 0,60 % 0,60 % 0,30 % 1,80 % 12,70 %
Jihomoravsky | 4,40 % 1,20 % 0,60 % 0,50 % 0,50 % 3,40 % 18,00 %
Olomoucky 4,60 % 2,50 % 1,50 % 0,50 % 0,00 % 1,00 % 12,30 %
Zlinsky 2,90 % 2,70 % 0,80 % 0,30 % 0,30 % 3,20% 20,50 %
Moravsko- 0 0 0 0 0 o o
slezsky 4,50 % 2,40 % 0,40 % 0,50 % 0,80 % 4,30 % 17,80 %
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Hospitalizace spojené s uzivanim navykovych latek
V daldim textu vyuZivdme zejména Udaji ze zdravotnich registr(i, které poskytnul UzZIS CR.
Vyuzivdame zejména data o hospitalizacich od roku 2010. V grafech vyuzivdame metody vyhlazeni

¢asovych fad, coz umoZiuje lépe sledovat trendy a ocistit ¢asovou rfadu.

Vyvoj hospitalizaci v Olomouckém kraji

Nasledujici dva grafy ukazuji trendy v oblasti hospitalizaci v Olomouckém kraji. Nejcastéji se
objevuji hospitalizace spojené s alkoholem a s tékavymi latkami. Celkovy trend ukazuje v obdobi
pred pandemii Covid-19 pokles, ktery se v obdobi Covid-19 zastavil, a posléze mizeme sledovat
opétovny narlst, coZ je v souladu s trendy, které popisuji pracovnici adiktologickych sluzeb v
rdmci kvalitativnich rozhovorl. V oblasti alkoholu vidime setrvaly pokles. Nicméné v oblasti

tékavych latek mizeme sledovat od roku 2017 nar(st.

Graf 1 Hospitalizace v Olomouckém kraji

Graf Hospitalizace v Olomouckém kraji (vyhlazene fady)

alkahot cefkem 1kave latky

Potet pfipado
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Hospitalizace kvali dalSim navykovym latkam se objevuji jiz méné, nicméné v poslednim obdobi

muZeme sledovat narust v oblasti metamfetaminu a jinych stimulancii a jinych navykovych latek.

Graf 2 Hospitalizace v Olomouckém kraji: dalsi navykové latky

Graf Hospitalizace v Olomouckém kraji (vyhlazené fady)
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Hospitalizace z regionalniho hlediska

Hospitalizace také mlzZeme sledovat z hlediska okresu, budto v jejich celkovém poctu nebo v
prepoctu na pocet obyvatel. Co se tyce ndvykovych latek celkové, tak pfi prepoctu na pocet
obyvatel se hospitalizace nejvice objevuji na Jesenicku a Sumpersku. Pokud ohlédneme od

pfepoctu na pocet obyvatel, tak se jedna o Olomouc, coZ vyplyva z velikosti mésta.

Graf 3 Hospitalizace v Olomouckém kraji: navykové latky

Hospitalizace: navykove latky (na 100 000 obyvatel)

Promer: 2019 - 2023
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Graf 4 Hospitalizace v Olomouckém kraji: navykové latky

Hospitalizace: navykove latky

Promer: 2019 - 2023
7

Co se tyce alkoholu, tak okres Jesenik je jednoznaéné nejrizikovéjsi vzhledem k poctu obyvatel.

Odhlédneme-li od poctu obyvatel, tak miZeme nejvice hospitalizaci identifikovat v Olomouci.

Graf 5 Hospitalizace v Olomouckém kraji: alkohol

Graf Hospitalizace: alkohol (na 100 000 obyvatel)

Pramar: 2019 - 2023
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Graf 6 Hospitalizace v Olomouckém kraji: alkohol

Graf Hospitalizace: alkohol

Promer: 2019 - 2023
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Co se tyce tékavych latek, tak pfi vyuZziti pfepoctu na pocet obyvatel je nejméné hospitalizaci na

Prost&jovsku a Pferovsku. Nejvice jich je na Sumpersku.

Graf 7 Hospitalizace v Olomouckém kraji: tékavé latky

Graf Hospitalizace: tékavé latky (na 100 000 obyvatel)
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Graf 8 Hospitalizace v Olomouckém kraji: tékavé latky

Graf Hospitalizace: tékaveé latky
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Trendy vyvoje hospitalizaci v Olomouckém kraji z okresniho hlediska
Nasledujici grafy ukazuji dlouhodobé trendy na okresni urovni. Co se tyCe ndvykovych latek
celkové, mizeme sledovat relativné setrvaly pokles v Olomouci a na Jesenicku. Ostatni okresy

(Pferov, Prostéjov, Sumperk) zaznamenavaji po Covid-19 nardst.

Graf 9 Hospitalizace v Olomouckém kraji: trendy na okresni trovni

Graf Hospitalizace: alkohol (vyhlazené fady)
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Hospitalizace spojené s tékavymi [atkami v poslednim obdobi rostly v okresech Olomouc, Prerov
i Prostéjov. Co se tyce alkoholu, na Sumperku mdzeme po Covid-19 sledovat nar(ist hospitalizaci

spojenych s alkoholem.
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Graf 10a Hospitalizace v Olomouckém kraji: trendy na okresni trovni

Graf Hospitalizace: navykove latky (vyhlazené rady)
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Zavislostni chovani v Olomouckém kraji z hlediska lokalnich aktért

Trendy na krajské drovni

Nejprve se zaméfime na témata prarezova pro cely kraj. Napfi¢ celym krajem se experti shoduji
na nékolika tématech. Prvnim z nich je, Ze mezi nejcastéji se objevujici zavislostni chovani spada
uzivani alkoholu, metamfetaminu, konopi a hazardni hrani, coZ v zdsadé odpovida i vysledkiim
analyzy sekundarnich dat. Olomoucky kraj nazyvaji experti rlizné naptiklad jako: “pernikovy kraj”,
“pernikovou oblast”. Podobné uvadi Vyrocni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti v
Olomouckém kraji v roce 2023 (Starostova, 2024): “U naprosté vétsiny klientd sluzeb byla
zastoupena kombinace primarni drogy (pervitin) se zneuzivanim alkoholu, marihuany, sezénnich
drog (surové opium, lysohlavky) a 1ékd.” Vyroc¢ni zprava také uvadi, Ze Policie jako nejpalCivéjsi
problém vnima uZivatele metamfetaminu, ktefi podle jejich zastupcl pdachaji znacnou ¢ast

majetkové kriminality a maji zna¢ny podil na pachani nasilné trestné Cinnosti (Starostova, 2024).

V oblasti uzivani navykovych latek spatfuje vétSina expertl tendenci prechodu od
metamfetaminu k jinym navykovym latkdm, zejména alkoholu, a to z dldvodu sniZujici se
dostupnosti a kvality metamfetaminu. Zatimco alkohol je relativné Iépe cenové dostupny ve
standardni kvalité. Néktefi respondenti to popisuji spiSe jako doplfiovani uzivani metamfetaminu

alkoholem.

V tomto ohledu néktefi zminuji i celkovy narust rizikového uzivani alkoholu, kdy se dfive méné
rizikovi uzZivatelé alkoholu rozpili béhem obdobi Covid-19. Nejen s timto obdobim je pak spojovan
rozvoj online sazeni a hazardniho hrani. Rozvoj zavislostniho chovani na internetu je spojen s
problémem oslovovat hrace, protoze nejsou propojeni skrze osobni vztahy nebo spole¢na mista,
kde by se vyskytovali mimo on-line prostfedi. To je v souladu s Vyro€ni zpravou o realizaci politiky
v oblasti zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023 (Starostova 2023), ktera udava vysoky narlst
osob s problémem neldtkovych zavislosti a sniZzovani poctu klientl hrajicich na vyhernich

automatech, a Ze prevazna ¢ast uzivatelll metamfetaminu je zaroven hazardnimi hraci.

Napfic¢ rozhovory se také objevuje téma uzavirani drogovych scén, které znesnadnuje pfistup k
lidem ohroZzenym zavislostnim chovanim. Ohrozeni lidé se spiSe soustfeduji na squaty a byty, nez
Ze by se tolik jako drive objevovali ve verejném prostoru. Vyrocni zprava o realizaci politiky v
oblasti zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023 (Starostova 2023) k tomu uvadi, Ze podle policie

se uzivatelé presunuji na mensi mésta a vesnice. S timto je také spojena existence uzivatelskych
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scén na odlehlejsich mistech kraje, které jsou také tézko dostupné. DalSim prarezovym tématem
je vyrabéniopiatovych pripravkl z maku v pribéhu léta a také skrytd, a¢ pravdépodobné nevelika,

populace uzivatell barbituratd.

Vs

Dalsi trendy v oblasti zavislostniho chovani uz nebyly zmifiovany napfi¢ rozhovory, ale objevily se
mezi tématy, které popisovalo vice respondent(i. Nékteri respondenti zmifiovali, Ze se setkavaji s
uzivanim kratomu, nicméné pfripady rizikového uzivani, s kterymi se setkali, jsou spiSe ojedinélé.
Dalsim trendem, ktery se objevuje i na celorepublikové Urovni, je starnuti klient( sluzeb, zejména
nizkoprahovych a uzivajicich ndvykové latky. Také néktefi respondenti zmifuji, Ze se zvétSuje ¢ast
populace lidi ohroZenych zavislostnim chovanim a uzivanim metamfetaminu, kterd je zaméstnana
a ma bydleni. V rozhovorech se miZeme setkat i se zminkami o nardstu uzivani kokainu, zejména

mezi stfedni tfidou. Dale také néktefi respondenti zmifiovali uzivani mefedronu a katinond, at uz

mladymi uZivateli nebo lidmi zaméstnanymi napf. na stavbach.

Co se tyce specifickych populaci, tak lidé pracujici v sexbyznyse se v jednotlivych sluzbach objevuji
spiSe jednotlivé. Cizinci (napt. Vietnamci) se do sluzeb také dostavaiji spiSe ojedinéle, a tak o nich
nemame pfili§ mnoho informaci. Cast romské komunity, kterd je tradi¢né spojovand s uZivanim
heroinu, se podle respondentli zmensuje a ¢ast uZivateld prechazi na pervitin. Specifika této
komunity také znesnadnuji navazani kontaktu se sluzbami. Podle Vyrocni zpravy o realizaci
politiky v oblasti zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023 (Starostova 2023) cizinci ¢i etnické
mensiny nijak nevycnivaji z priiméru bézné populace uzivateld navykovych latek. Nicméné tyto
skupiny také maji méné zdroju a horsi pfistup ke sluzbam, takze a¢ mize byt prevalence
zavislostniho chovani mezi témito skupinami obdobnd, tak na né bude mit vyssi dopady. Mezi
dalsi ohrozené skupiny respondenti zafazovali lidi bez domova a samozivitelky z dlivodu jejich

socialni situace.
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LokaIni trendy

Okres Jesenik

Situaci v okresu Jesenik popisuji lokalni akté¥i nasledujicim zptisobem. Cim blize k hranici, tim vice
narQsta mira rizikovosti a vyskytu zavislostniho chovani. Jako rizikové lokality jsou zmifiovany
napftiklad Zlaté Hory, Mikulovice a Vidnava. Vyroba a uzivani metamfetaminu se drZi na relativné
stabilizované hladiné. Jako nejrozsitenéjsi je v okresu Jesenik popisovano uzivani alkoholu,
pervitinu a hazardniho hrani. Vliv na vyskyt zavislostniho chovani ma také cenova dosazitelnost
navykovych latek, kdy konopi nebo alkohol jsou hodnoceny jako dostupnéjsi a levnéjsi. Konopi je
vnimano jako dobte dostupné, pokud je péstovdno. Respondenti zmifuji i uzivani kratomu mezi
starSimi a zaméstnanymi lidmi, nicméné jedna se o jednotlivé pfipady. Mezi rizikové skupiny jsou
fazeni lidé s dudlnimi diagndzami, lidé ve véku 15 az 18 let, ktefi se dostavaji do kontaktu se
zavislostnim chovanim, a do urcité miry opomijené a stigmatizované skupiny jako Ukrajinci,
Romové a lidé bez domova. Pro oblast je typické zajistovani prekurzorli pro vyrobu
metamfetaminu z Polska, a dale vyuzivani lokalnich zdrojd, lysohlavek a makovych poli. Zmifiovani
jsou i mladi klienti uzivajici syntetické navykové latky a alkohol. Na Jesenicku je také popisovan

7 s

trend klesani uzivani metamfetaminu a zvySeného uZivani alkoholu v kombinaci s
metamfetaminem. To spojuji s respondenti tim, Ze byla sniZzena dostupnost metamfetaminu skrze
vynucovani prava prostfednictvim “zavirani varen”. Také je zminovano, Ze populace uzivatell
navykovych latek, zejména metamfetaminu, starne. Mimoto se objevuje uzivani toluenu a

tékavych latek. Specifikem oblasti je také existence odlehlych a uzavienych uzivatelskych scén.

Okres Sumperk

Oblast je hodnocena zejména jako metamfetaminova a je také zminovan prekryv uzivani alkoholu
a metamfetaminu. V této oblasti jsou také zmifiovany “zatahy na varny” a s tim spojena snizujici
se kvalita metamfetaminu. Z dlvodu nizké dostupnosti pak néktefi klienti prechazi na alkohol a
benzodiazepiny. Opiadty jsou zaznamenavany vyjimecéné. Kvalita pervitinu je povaZovana za
aktudlné nizsi. Respondenti zminuji, Ze také zde dochazi k uzavirani uzivatelskych scén.

Respondenti dale zminovali vyskyt mensich a odlehlych lokalit a uzavienych scén. Z diivodu nizsi

dostupnosti jinych latek také zminuji uzivani HHC a kratomu.
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Okres Olomouc

Podobné jako v celém kraji je zmifiovan vyskyt zejména metamfetaminu, konopi a alkoholu.
Objevuje se jen nizsi pocet opidtovych klientl. Avsak Unicov se vyznacuje pravé uzivanim opiatl
vyrobenych z makovic, zejména v 1été, v zimé benzodiazepiny a pervitin. Zaroven se v mensim
mnozstvi objevuje celd fada ndvykovych latek, od |ék(i aZz po syntetické ndvykové latky,
rozpoustédla, fedidla a lysohlavky. Také v této oblasti je zmifiovan relativni vyskyt kombinace
metamfetaminu s alkoholem, pfipadné kombinace metamfetaminu s automaty, mobily a
hazardnimi hrami. Také v tomto okrese je zmifovana zvétsSujici se skupina lidi ohrozenych

zavislostnim chovanim, ktefi maji zaméstndni. Zminovana je i skryta populace uZivatel(

barbituratd. Dale je také zminiovan rozvoj zavislosti na socialnich sitich.

Okres Prerov

Z rozhovor( vyplyva, Ze trendy kopiruji pfevazné situaci na Urovni kraje. V |été se vice objevuje
uzivani opiatl, coz je ovlivnéno sezénnim vyskytem maku, a v zimé vice uzivani pervitinu a
alkoholu. Mistni uzaviena drogova scéna mize byt podle nazoru respondentl pomérné rozsahla.
Také je zminovan vyskyt uzZivani kokainu mezi stfedni tfidou, coz se podle respondentl dfive v
tomto mériku neobjevovalo. Zmifiovana je hiafe dostupnd romska komunita uZivatell opidatd.
Respondenti také zminuji, Ze se objevuje skryta populace uzivateld metamfetaminu, ktefi jsou na

tom relativné dobre finanéné. Zminky padli i o uzZivatelich barbituratd.

Okres Prostéjov

Tato oblast je také popisovana spiSe jako pervitinovd. Sice se podle respondentl objevuji
uzivatelé opiatl a heroinu, ale mladsi generace spisSe inklinuje k pervitinu. Také je zmifiovana
komunita Olasskych RomU, kde se obcas dafi navazat kontakt s uZivateli. Podle Vyrocni zpravy

(Starostova, 2024) mezi romskou komunitou jednoznacné prevldda uzivani pervitinu a

marihuany. Také je zdlraziiovdn charakter spiSe uzaviené uzivatelské scény v této oblasti.
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Déti a mladistvi

V celondrodnim srovnani mlzZeme sledovat vysledky studie HBSC 2022, které ukazuji dva

nasledujici grafy prevzaté z webu projektu Zdrava generace (2024). V pripadé opilosti i uzivani

konopi mizeme vidét, Ze Olomoucky kraj se pohybuje kolem republikového praméru.

Graf 11 Opilost v poslednich 30 dnech
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Doslo k dalsSimu vyraznému narutstu konzumace nikotinovych sack( détmi pod vékovou hranici 15
let. Pfibyva zneuzivani kratomu, CBD a HHC s nepftiznivymi dopady na dusevni zdravi osob
(Vyrocni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023). Z
rozhovor( dale vyplynulo, Ze se v kraji u déti a mladeze rapidné zhorsSilo dusevni zdravi a
wellbeing, ¢asto se objevuje také sebeposkozovani, v kraji je vSak nedostatek détskych psychiatrd,
co? kopiruje situaci ve vétsiné kraja CR. “Jo a samozfejmé détsti psychiatfi pochopitelné, ale to je
jako v, to vi vSichni a vSichni o tom mluvime. Nicméné ano, pofdd to plati dostat se k détskému
psychiatrovi v Olomouckém i v Moravskoslezském kraiji je prosté fakt jako velky problém a dlouho

to trva.”

Dale se objevuje kybersikana, digitalni zavislosti a celkovy zajem o virtualni prostor. O tato témata
je ve vzdélavani dle participantd v kraji velky zajem: “Tak bezesporu ucitelé hodné slysi na témata,
ktery se tykaji duSevniho zdravi a hodné se boji toho sebeposkozovdni a ta nabidka uZ téch
programu prece jenom existuje. Hodné taky téch véci online. Ja se snaZim to délat naZivo mdm
25h program na prevenci sebeposkozovani. Pravidelné se mi pini, déldm 2 béhy za rok, vZdycky je

naplnim.”

U tématu transgenderu byly rozdilné nazory, Ize pfedpokladat, Ze se to lisi dle okresu: “Nds ten
transgender docela jako miji prozatim. J& vim, Ze asi v Cechdch to miiZe byt téma... To nds zatim
miji, ale to porno myslim, Ze je téma, ktery se tedka tady objevuje. Asi to z toho terénu ty ucitelé

registruji a standardné pordd témata, jako jak pracovat s pravidlama.”

“A tlak té doby na néjakej vykon. Pordd je to, co décka jako nezvlddaji. Je to problém néjaké
identity jednotlivcl, a moZnd tim, Ze ta doba je bezbrehd bez néjakejch jasnejch jako mantineli a

dneska vlastné se mizZe vsecko, tak ty décka nemaji ty kotvy.”
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Zavislostni chovani v Olomouckém kraji z hlediska klient( adiktologickych sluzeb
Na zavislostni chovani jsme se také ptali klientd adiktologickych sluzeb. Respondenti se
vyjadfovali k tomu, jaké zdvislostni chovani je privedlo do adiktologickych sluzeb. Ve vétSiné

pfipadl to byl metamfetamin.

Tabulka 11 Zavislostni chovani vedouci do adiktologickych sluzeb

N (%)
Alkohol 3 (8,6 %)
Hazardni hrani 3 (8,6 %)
Jiné zavislostni chovani 1(2,9%)
Konopi 1(2,9%)
Opiaty 6 (17 %)
Metamfetamin 24 (69 %)

Co se tyce posledniho roku, vyssi frekvenci zavislostniho chovani deklarovalo 74 % procent

respondentd, coz také zhruba odpovida tomu, pres jaké typy sluzeb byli rekrutovani.

Tabulka 12 Frekvence nej¢astéjsiho zavislostniho chovani v poslednim roce

N (%)
Jednou mésiéné 2 (5,7 %)
Jednou roc¢né 1(2,9 %)
Jednou tydné 2 (5,7 %)
Kazdy den 20 (57 %)
Vicekrat nez jednou tydné 4 (11 %)
zadné 6 (17 %)
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V poslednim roce respondenti nej¢astéji uzivali metamfetamin a alkohol. To také ve srovnani s
tim, jaké latky je privedly do sluzeb, ukazuje na zvySujici se duleZitost a prevalenci uzivani

alkoholu.

Tabulka 13 Prevalence zavislostniho chovani v poslednim roce

N (%)

Alkohol

Ano 18 (51 %)

Ne 17 (49 %)
Hazardni hrani

Ano 3(9%)

Ne 32 (91 %)
Konopi

Ano 14 (40 %)

Ne 21 (60 %)
Opiaty

Ano 7 (20 %)

Ne 28 (80 %)
Metamfetamin

Ano 24 (69 %)

Ne 11 (31 %)

Respondenti se lisi v pohledu na kvalitu, cenu a dostupnost navykovych latek, zejména
metamfetaminu, ke kterému se nejvice vyjadrovali. Néktefi z nich nepocituji Zddnou zasadni
zménu, ovsem jednalo se o mensi pocet respondentd, ktefi maji pravdépodobné lepsi pfistup k
metamfetaminu skrze své socialni sit&. To se oviem netykd viech respondentd. Rada z nich

popisuje proménlivou a nizkou kvalitu, vysokou cenu a Spatnou dostupnost metamfetaminu. To
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muZe vychazet ze zvySeného vynucovani prava, které ma tyto dopady a které popisovali i

pracovnici adiktologickych sluzeb.
T: “A jak byste hodnotila aktudini dostupnost, kvalitu a cenu téchto drog teda?”

R: “Ted'je to strasny. Cenové je to hrozné vysponovany a kvalita taky nic moc. Jako neni to prosté
uplné to, co to bejvalo. Obcas se narazi na néco, co bylo... Treba pred tejdnem jsme méli, jako
koupili jsme a to bylo perfektni. To bylo fakt to, co to md délat. Ale prosté véera jsme méli taky, a

to nedélalo vubec nic. TakZe tam je to strasné rozmanity. Nikdy nevite, co koupite.”
R: “Musite opravdu zaplatit za to dobry.”

T: “A kdybyste to srovnali tfeba, co bylo pred rokem a pred dvéma, jestli to je drazsi, levnéjsi,

nebo?”

R1: “DraZsi je to.”

Podle respondentt se metamfetamin vétsinou vyrabi po malych mnoZstvich. Rada respondentd
umi “vafrit”, coZ potvrzuji i pracovnici adiktologickych sluzeb. Zaroven dochazi k obméné “vafrich”,
kdy i pracovnici adiktologickych sluzeb popisuji, Ze fada vafici se dostala do vykonu trestu. Tuto

obménu zminuje i jeden z klientl adiktologickych sluzeb.

T: “A jestli to souvisi s tim, Ze se obménila ta, jestli je to od jinych lidi, nez byl ten materidl, co byl

driv kvalitnéjsi?”

R1: “Ano, ano.”

T: “Nebo jestli se obménila prosté ta, to dealerstvo...”

R1: “Jasné, je to tim. Dfiv ty materidly vyrabéli lidi, ktefi tedka jsou zavieny, nebo jsou mrtvy.”

Jeden z respondentd zminil méné kvalitni metamfetamin od “Vietnamc(”. Tento zdroj také
zminovali pracovnici adiktologickych sluzeb, avsak zdudraznovali snizujici se duleZitost tohoto

zdroje.
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R: “Tady ta kvalita neni, neni, neni tam ani tam ani tam, to jsou ty “Vietnamy” a tak. A oni to, oni
tam tfeba nasypou, ja nevim, jak se to tam jmenuje, jak tomu fikaji. Ta kvalita uZ neni, jak byla
kdysi, ty tfepky, neni.”

Meénici se kvalita a dostupnost mlze mit rlizné dopady, avSak vzhledem k rozsiteni uzivani
metamfetaminu v kraji, miZeme predpokladat, Ze tyto dopady nebudou malé. Jeden z nich, ktery
popisuji i lokdlni aktéfi a pracovnici sluzeb, je pfechazeni od metamfetaminu k alkoholu. To by se
mélo idedIné odraZet i v nabidce sluzeb, kdy miZeme v budoucnosti pfi zachovani téchto trendu

predpokladat zvysujici se poptavku po sluzbdch orientovanych na uzivani alkoholu.
T: “A mdte pocit, Ze se tfeba méni dostupnost, kvalita, cena?”

R8: “To samoziejmé, tenkrdt to bylo lepsi a ted' to stoji za hovno. Stoji to moc penéz, stoji to za
hovno. Tenkrdt za dvé stovky, kdy?Z jsi koupila, tak abys smaZilas celej vikend, dneska za dvé stovky
koupis tak, Ze to nemd smysl a je lepsi, kdyZ to vysypes. TakzZe to si radsi koupim tu flasku, proto
jsem se naucila pit.”

Mezi dalsi dopady klienti adiktologickych sluzeb zafazuji i zdravotni dopady. To je v souladu se
soucasnym poznanim, které ukazuje, Ze zvySené vynucovani prdva muize vést k zvySeni
zdravotnich dopadl na uZivatele navykovych latek. Zahrani¢ni prace ukazuji, Ze vynucovani prava
na ilegalnich drogovych trzich md vliv na verejné zdravi v této oblasti, napriklad na Siteni
infekénich nemoci nebo predavkovani mezi uzivateli ndvykovych latek (DeBeck et al., 2017;

Friedman et al., 2006, 2011), coz ilustruje i Petruzelka (2021).

R: “Spatny, $patny ddvajou. Spatné hodné, Ze se preddvkovdvaji ty lidi. Preddvkovdvaji.”
Uzivatelé zminuji také dalsi trendy jako on-line hrani, uzivani GHB, dostupnost konopi a derivatu

jako HHC.

R: “Ja vim jenom o tym GHBCku, ale to je jenom myslim néjakej ten, jak se tomu rikd, halucinogen

lehkej. Jesté jsem to nemél, ale uz m to nabizeli, ale nemél jsme to jesté.”

T: “To je takovd jakoby otdzka. Treba nékdo bere jako trendy, Ze tfeba ten gambling, kdysi byly

jenom automaty, tak tedka zase je ten trend, Ze jo, Ze uzZ to je na tom mobilu, Ze to je online.”

R: “Tak tohleto urcité byl trend, kdyZ jsem zaclinal, tak asi nebylo vibec online sdzeni, moZnd

nebyly pobocky. TakZe se to potom zhorSsilo tady tim trendem, kdyZ se v uvozovkdch vsechno
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zjednodusilo, Ze svoje penize poslete béhem vtefiny na herni konto. Driv jsem musel normdlné
dochdzet na pobocku a bylo to vSechno komplikovanéjsi, ale asi lepsi pro gamblery. Tedka je to
fakt tak snadny, Ze se dd prohradt velky penize béhem chvilky. TakZe tady v tomhle trendy byly, ale
spis ke skodé hraci nebo zavislym lidem a ku prospéchu tém pobockdam, spolecnostem. TakzZe
vnimal jsem potom, v tomhle trendy jsou asi neustdle néjaky, aj, Ze je ¢im ddl vic téch sdzkovych
kanceldri. DFiv to byly jenom, dejme tomu, klasicky tri. A ted'aj trendy, co se tyce néjakych Idkavych

nabidek, bonust nebo takhle.”
R: “Ze jsou tedka ty HHC, jo, nebo takhle.”

R: “Dost se setkdvdm jako s téma jinejma Iatkama té marihuany, forma té marihuany, tak to dost.
To jako jsem si vSimla, Ze jedou i mladsi, jo, Ze je to fakt jako dostupny, Ze to se mné tieba nelibi,
nebo to. Ale jinak jako...Myslim si, Ze pervitin se tedka dd sehnat hir a hir, tak... Jo, abych jako...
Marihuana je teda dostupnéjsi, si myslim, jako vsude, na jednu stranu, to jako je sileny, ale tady
tohle je uz takovy jako hodné... Myslim si, Ze to hodné upadlo, Ze dFiv to bylo. Ale je to moZnd tim,
Ze mdm vsechny kamarddy a takhle zavreny, Ze, tak... Jo, nevim, nevim, asi bych vsechny lidi
nezavirala, nebo tak, ale spis bych jim poradila tady tohle, protoZe vétsinou maji problém fakt

néjakej v sobé a je to strasnd skoda, jako no.”

Shrnuti a doporuceni

Kraj ma v ramci Ceské republiky z hlediska prevalence zavislostniho chovéni spi$e priimérnou
pozici. Napfi¢ zdroji se jako nejcastéjsi objevuje uzivani alkoholu, konopi, metamfetaminu a on-
line hazardni hrani. On-line hazardni hrani se ukazuje jako narustajici riziko, kterému by méla byt
vénovdana pozornost pfi tvorbé sité sluzeb a podporovat projekt na toto zamérené. DalSim
trendem je prechod od metamfetaminu k alkoholu nebo jejich kombinace. MizZeme tedy
predpokladat, pokud tento trend bude déle pokracovat, silici poptavku po sluzbach zamérenych
na alkohol. Okres Jesenik a Sumperk se zdaji jako vice rizikové okresy, ¢emuz by méla odpovidat
nabidka sluZeb v téchto okresech. Casteéné skrytym problémem je uZivani tékavych latek, které
se objevuje jak v datech o hospitalizacich, tak je zminovano experty. Doporucujeme tento trend
naddle monitorovat. Napfi¢ rozhovory se také objevuje téma uzavirani drogovych scén a hire
dostupnych marginalizovanych skupin. Pro jejich dosazeni by bylo vhodné navysit terénni praci a
pfipadné vyuzit sluzeb “peer pracovnik(”. V kraji se u déti a mladeze zhorsuje dusevni zdravi,

¢emuzZ by méla byt vénovana pozornost.
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Sit specializovanych adiktologickych sluzeb

Sit poskytovatelﬁ sluzeb pro uZivatele navykovych latek a patologické hrance a osoby s jinymi
neldtkovymi zavislostmi na Uzemi Olomouckého kraje je definovana v dokumentu Strategie

prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém kraji 2023-2026.

Zaklad sité sluzeb tvori podle tohoto dokumentu nizkoprahové sluzby zaméfené na minimalizaci
rizik spojenych s uzZivdnim ndvykovych latek a neldtkovymi zdvislostmi. Tyto sluzby jsou
registrované jako socidlni sluzby a jejimi poskytovateli jsou nestatni organizace s pravni formou
obecné prospésné spolecnosti, zapsaného spolku nebo zapsaného ustavu. Déle jsou do sité
zahrnuty sluzby ambulantni [é€by a poradenstvi a sluzby nasledné péce — vétsi ¢ast téchto sluzeb
opét tvori socidlni sluzby poskytované nestatnimi organizacemi, mensi ¢ast pak zdravotni sluzby.
Sit sluZzeb dale tvori sluzby pobytové 1écby, v Olomouckém kraji se jedna vyhradné o zdravotni

sluzby.

Nizkoprahové sluzby, ambulantni sluzby a sluzby nasledné péce jsou financovany z Programu
Olomouckého kraje pro oblast protidrogové prevence v roce 2023, ktery administruje Odbor
zdravotnictvi Krajského uradu Olomouckého kraje a z dvojice program( administrovanych
Odborem socidlnich véci Olomouckého kraje (Program finanéni podpory poskytovani socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji a Program finan¢ni podpory poskytovani socidlnich sluzeb v

Olomouckém kraji — Podprogram ¢. 1 a €. 2).

Sluzby jsou dale v rlizném rozsahu dofinancovavany z rozpoctu obci. Sluzby, které disponuji
certifikaci v souladu se Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici
adiktologické odborné sluzby, jsou rovnéz financovany z dotaéniho programu Protidrogova
politika Ufadu vlady CR, prostfednictvim kterého rozdéluje sluzbam prostfedky z vefejného
rozpoctu Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti (RVKPZ). Péce poskytovana v
pobytovych sluzbach a ¢asti ambulantnich sluzeb je financovana na zakladé smluv se zdravotnimi

pojistovnami.
Nizkoprahové adiktologické sluzby

Nizkoprahové sluzby zamérené na minimalizaci rizik spojenych s uzivanim navykovych latek a
nelatkovymi zdvislostmi nachdzime v Olomouckém kraji jednak v terénni formé (terénni
programy), jednak v ambulantni formé (kontaktni centra). Podoba téchto sluzeb odpovida tomu,
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jak je vymezen typ sluzby , Adiktologické sluzby minimalizace rizik“ ve Standardech odborné
zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby, z vétsi ¢asti jsou

tyto sluzby rovnéz certifikovany podle téchto standarda.

Kontaktni centra se nachazi ve vSech okresnich méstech Olomouckého kraje a ve vSech okresech
Olomouckého kraje rovnéz plsobi terénni programy. Na Olomoucku a Prostéjovsku zajistuje
ambulantni i terénni formu nizkoprahovych sluzeb Spolec¢nost Podané ruce o.p.s., kterd dale
provozuje terénni programy na Sumpersku. Od ledna 2024 provozuje Spole¢nost Podané ruce,
0.p.s také sluzbu Kontaktni centrum pro chronické uZivatele alkoholu v Olomouci, kterd zatim
funguje jako terénni nastavba stdvajictho kontaktniho centra. K-centrum Krédo v Sumperku
provozuje organizace PONTIS Sumperk. Na PFerovsku zajistuje nizkoprahové sluzby v obou
formach organizace KAPPA-HELP, z.U., na Jesenicku je to organizace Darmodéj, z.u. Terénni
program na Jesenicku je specificky tim, Ze ma vedle uzivatell navykovych latek definovany jesté
dalsi cilové skupiny — rodiny s détmi, osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
ohroZené socidlnim vylou¢enim a etnické mensiny. Po zasaZeni regionu povodnémi zacal

poskytovat své sluzby také osobdm postizenym témito povodnémi.

V nizkoprahovych adiktologickych sluzbach v Olomouckém kraji Ize v poslednich letech pozorovat
celkovy narast klientd, a to jak uzivatel( pervitinu, tak zejména uzivatel( alkoholu. Podle zastupce
Spolecnosti Podané ruce o.p.s. pribylo béhem dvou let po pandemii onemocnéni Covid-19 v jejich

nizkoprahovych sluzbach 20-30 % klient( a vydej injekéniho materialu se zvysil na dvojndsobek.
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Tabulka 22 Nizkoprahové sluzby (zdroj: Vyrocni zprava o realizaci politiky v oblasti zavislosti v

Olomouckém kraji v r. 2023)

Pocet
Nazev T klient Potet Pocet Uzemni
3 l¢ z i
projektu/prog | Realizator ypz Cilova skupina (uzivate vydanych .
sluzby I6 drog) | kontakt L. . pusobnost
ramu inj. setl
Darmodéj, KPS Problémovi 146 3399 ; ik
esenicko
K-centrum z.0. uZivatelé drog
Darmodéj
PONTIS Problémovi
K-centrum « .. i «
Kréd Sumperk KPS uZivatelé drog | 179 2192 13 550 Sumpersko
rédo
0.p.s. a alkoholu
Kontaktni Spole¢nost
P 3 Problémovi 69 697
centrum v | Podané KPS .. ) 441 6 838 Olomoucko
. uzivatelé drog
Olomouci ruce, 0.p.s.
Kontaktni Spole¢nost
P ) KPS Problémovi ..
centrum v | Podané .. i 197 3112 28 630 Prostéjovsko
o uzivatelé drog
Prostéjové ruce, 0.p.s.
KKC Kappa | KAPPA- Problémovi .
. KPS .. i 195 19539 23904 Pferovsko
(Prerov) HELP, z.s. uzivatelé drog
Terénni Spolecnost . i
i Problémovi 3 .
programy v | Podané TP .. ) 357 2 882 52 362 Olomoucky region
. uZivatelé drog
Olomouci ruce, 0.p.s.
Terénni Spole¢nost i 3
i Problémovi “ i .
programy na | Podané TP .. i 209 1520 21908 Sumpersky region
v uZivatelé drog
Sumpersku ruce, 0.p.s.
Terénni , .
KAPPA- Problémovi . i .
program TP .. i 161 14 858 Prerovsky region
HELP, z.s. uZivatelé drog
KAPPA-HELP
Darmodéj z.u.- .. i )
L Darmodéj, Problémovi L
Terénni ) TP .. i 38 1183 3579 Jesenicky region
z.0. uzZivatelé drog
program
Spole¢nost . ,
) Problémovi ..
Podané TP .. ) 125 526 3006 Prostéjov
uzZivatelé drog
ruce, 0.p.s.
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Terénni HR
sluzby
Prostéjov

TP —terénni programy, KPS — kontaktni centra, KPS a TP — sloucené programy

SloZeni klientt podle véku a genderu

Mezi klienty nizkoprahovych adiktologickych sluzeb stejné jako ve viech ostatnich krajich CR i v
Olomouckém kraji vyrazné prevazuji uzivatelé se zakladni drogou pervitin. Vétsina z nich uziva
primarné injekéné a zpravidla se lze u nich vedle uzivani pervitinu setkat také s uzivanim dalSich
navykovych latek, pfipadné s neldtkovou zavislosti (tzv. polyvalentni uzivatelé). K uZivani pervitinu
se nejcastéji pridruzuji uzivani opioidl, konopnych drog a psychofarmak, piti alkoholu nebo online

hazardni hry.

Relativné malo je u klientl téchto sluZzeb rozsifené uzivani substitu€nich pripravk( (buprenorfinu
nebo metadonu) opatfovanych na éerném trhu. Zejména na Prostéjovsku se stale objevuje
uzivani heroinu, které je primarné spojovdno s mistni komunitou olasskych Romu, ale i zde jiz
uzivani heroinu ustupuje ve prospéch uzivani pervitinu. Mezi uzivanymi opidty a opioidy tak
vynikd predevsim surové opium, které klienti v letnim obdobi (v , opiové sezéné“) sklizeji na
makovych polich a uZivaji prevdiné nitrozilné, s tim, Ze Casto rovnéz dale uZivaji pervitin.
Pracovnice kontaktniho centra popisuje, jaky ma toto sezénni uzivani opia vliv na zpUsob, kterym

klienti vyuZivaji nizkoprahové adiktologické sluzby:

R: ,KdyZ jsou v té opiové sezoné, tak co se tykd kdacka, tak vétsSinou to byvaji takové rychlé
ndvstévy, Ze potrebuji jen vyménit a vlastné utikaji hned na to pole. TakZe tam je dost citelny
ndrust vymény strikacek, Ze je berou v dost velkych mnoZstvich... a oni jsou takovi utlumeni po

tom, s nimi je dost tézké viibec zacit néjaky rozhovor.” (10)

V opiové sezdné se méni také pozadavky na distribuci materidlu — nad rdmec béznych jehel si
klienti berou i vétsi jehly s nasazovacimi hroty a je také vétsi poptdvka po Cisté vaté, do které
sbiraji mizu z nezralych makovicich, kterou pak mohou prefiltrovat sndze nez s pomoci bézné

distribuovanych, mensich vatovych filtrd.

Ze vSech dalSich ndvykovych latek ale predstavuje pro fungovani nizkoprahovych sluzeb v

Olomouckém kraji nejvétsi vyzvu alkohol. Uzivatelé se zakladni drogou alkohol se v téchto
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sluzbach objevuji spiSe v mensi mire a tyto sluzby nejsou zcela uzpusobeny jejich potfebam,
vyznamna ¢ast sluZzeb ma tuto cilovou skupinu vyloZzené negativné vymezenou. Na druhé strané
piti alkoholu u velké ¢asti klientl naprosto bézné dopliiuje uzivani pervitinu ¢i jinych navykovych

latek.
R: ,Asi nenajdeme klienta, ktery uZiva pervitin a nedd si pivo nebo vino.” (10)
R: ,Nemyslim si, Ze by tady byl klient, ktery by byl abstinent, to jde ruku v ruce.” (17)

U nékterych uzivatel(l pervitinu pozoruji pracovnici nizkoprahovych sluzeb sezénné zvySenou
konzumaci alkoholu — zatimco v |été prevaZzuje uzivani pervitinu kombinované s uZivanim
surového opia, v zimé i uzivatelé se zdkladni drogou pervitin vice inklinuji k piti alkoholu. Hned v
nékolika sluzbach bylo zaroven zaznamendno i setrvalejsi prechazeni od uzivani pervitinu k piti
alkoholu nebo alespon zvysena preference alkoholu pfed pervitinem. Tento trend byl pozorovdn
pracovniky nizkoprahovych sluzeb na Olomoucku, Sumpersku, Prostéjovsku i Jesenicku. Objevuje
se zejména u uZivatell v horSim socioekonomickém postaveni, typicky osob bez domova, pro
které je pervitin hire financné dostupny, zaroven se ¢asto jedna o starnouci uZivatele, pro jejichz
oslabeny organismus zacina uzivani pervitinu predstavovat jiz pfriliS velkou zatéz. Pretrvava
nicméné potreba Upravy stavu védomi, a to vlastné ¢imkoli, co je zrovna po ruce, cozZ je nej¢astéji

pravé alkohol.

R: ,Pravé ti klienti ndm stdrnou a je to i o tom, jak dlouhodobé jsou nékteri na ulici, jaky maji
Zivotni styl, jak to télo dostalo zabrat a sem tam tfeba uZ jsou hospitalizovani v nemocnicich, jo,
nebo treba pres tu zimu je namotivujete i na to, aby byli nékde v Iécebné, a to télo si tak néjak
jako odvykne, odpocine, ale oni maj potfebu mu néco jakoby dodat — nejsou schopni z tohohle se
prehoupnout jako do klasického reZimu. No a tak ten alkohol je za prvé dostupny, za druhé
relativné levny pro né po tom, co absolvovali. A tak vlastné oni jsou taky schopni se dostat do
néjakyho toho stavu zapomnéni diky tomu, vlastné je to alternativa levnéjsi a dostupnéjsi pro né.”

(17)

K vySe uvedenému se pfipojuje také faktor kolisavé kvality dostupného pervitinu, resp.
nedostupnosti kvalitniho pervitinu. Namisto Spatné dostupné latky s nejistym ucinkem jsou

vyhledavany dostupnéjsi alternativy, bez ohledu na specifika jejich Gcinku.

R:,,Tam neni olekdvdni od toho ucinku, tam je spis o¢ekdvdni nebyt normdini.” (23)
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Na druhé strané popisuji pracovnici nizkoprahovych sluzeb uzivatele pervitinu, kteti sami piji také
alkohol, jeho konzumaci si ale ,hlidaji“ a dlrazné se vymezuji proti excesivnimu piti a zejména
proti pijakiim alkoholu. Pracovnice kontaktniho centra v Olomouci popsala situaci ,boje o tzemi
kacka“, kdy v navaznosti na pandemii onemocnéni Covid-19 a s ni spojeny narUst uzivani alkoholu
zacali v kontaktnim centru pfijimat i klienty se zdkladni drogou alkohol, které ale uZivatelé se
zakladni drogou pervitin brzy zacali vnimat jako problémové z hlediska vyvolavani konflikt(,

délani neporadku nebo jejich celkové zanedbanosti.

Tyto klienty se zakladni drogou alkohol tvofily z vétsi ¢asti osoby bez domova zavislé na alkoholu.
V reakci na zvySené mnozstvi téchto osob v ulicich Olomouce a reakce verejnosti na néj bylo
rozhodnuto o zfizeni Kontaktniho centra pro chronické uZivatele alkoholu v Olomouci, po vzoru
obdobné sluzby plsobici v Brné. V soucasné dobé se ¢ekd na rekonstrukci prostor vyhrazenych
pro poskytovani sluzby, od ledna 2024 ale sluzba funguje v terénni podobé — podle vyjadreni
poskytovatele sluzby je za pll roku aktivniho oslovovani klientli v kontaktu zhruba se stovkou
osob, prevazné s osobami bez domova zavislymi na alkoholu. (Do budoucna se planuje tato sluzba
vénovat Sifeji vymezené cilové skupiné, do které by spadali napfiklad i lidé s relativné dobrym
socidlnim zazemim, u nichz rekreacni piti pfechdzi nebo jiz preslo do rizikového nebo Skodlivého

piti, pfipadné zavislosti.)

R: ,,Mdme to spis zaméreny tedka na optimdlini hleddni zplsobu, jak se viibec tady s tou cilovou
skupinou da pracovat, co by ta skupina potfebovala a vnimdame to v uvozovkdch ¢dstecné jako
vyzkumné pro nds, Ze hleddme treba jako divody a dusledky, proc je vlastné ta cilovd skupina
tfeba na ulici, jak moc piji, a néjaky ty data uz nam z toho lezou. Evidentné fakt je to cilovad skupina,
kde je extrémné excesivni piti, fakt to jsou tfeba klienti, ktefi maji spotfebu 6-7 litrti vina denné,

to je prosté standard.” (21)

Mésto Jesenik dlouhodobé formuluje smérem k mistnim nizkoprahovym adiktologickym sluzbam
zakazku feSeni problému bezdomovectvi a obtéZzovani verejnosti ze strany osob bez pfistresi, na

kterou ovSsem tyto sluzby nemohou ze své podstaty adekvatné reagovat.

R: ,Furt se hledaji néjaké strategie a néjakd reseni, jak je ve své podstaté dostat z mésta, jak je
dostat z toho verejného prostranstvi, a velmi ¢asto nardZzime na nepochopeni i ostatnich instituci,

Ze vlastné my jsme socidlni sluZzba, nejsme represivni slozka. TakZe ja rozumim méstu v tom, Ze je
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zavaleno stiZznostma Siroké verejnosti, Ze je to obtéZuje, Ze se boji chodit na nékterd mista, kde se

ti nasi klienti zdrZuji, zaroveri my prosté nemdme prostfedky ndstroje, jak je dostat z téch

vefejnych mist a podobné.” (22)

Podle pracovnice terénniho programu by této situaci prospélo zfizeni vétsSiho nizkoprahového

denniho centra v Jeseniku, ve kterém by se mohli lidé bez pfistfesi pfes den zdrZovat i pod vlivem

alkoholu a zajistovat si zde zakladni potfeby typu potravinového nebo hygienického servisu.

Denni centrum, které zde plsobi v soucasné dobé, ma omezenou kapacitu a provozni dobu a pro

nékteré klienty pfilis vysoky prah.

Tabulka 23. Struktura klientli nizkoprahovych adiktologickych sluzeb v Olomouckém kraji

, vs

(zdroj: Zavérecné zpravy o realizaci projekta protidrogové politiky pro dotacni fizeni RVKPZ)

Rok Celkem Zakladni droga: | Zakladni | Injekéni Zakladni Zakladni
klienta- metamfetamin | droga: uzivani droga: droga:
uzivatell opioidy alkohol konopi

KC v | 2022 389 329 (85 %) 12 (2%) 283 6 23
Olomouci 2023 453 377(83%) | 14 (4%) 322 10 32
TP v | 2022 339 310 (91 %) 4 (1%) 274 - 17
Olomouci 2023 357 320 (90 %) 9 (3%) 286 - 22
KC v | 2022 334 281 (84 %) 13 (1%) 224 - 36
Prostéjové 2023 331 291 (88 %) 15 (2%*) 239 - 19
TP na | 2022 216 181 (84 %) - 123 - 31
Sumpersku 2023 209 172 (82 %) 1 116 - 31
KC Krédo v | 2022 205 152 (74 %) 3 110 30 15
Sumperku 2023 179 131 (73 %) 3 101 25 14
KC v Pferové | 2022 n/a n/a n/a n/a - n/a

2023 194 136 21 (11%) 105 - 35
TP na | 2022 n/a n/a n/a n/a - n/a
Pferovsku 2023 300** 170 5 170 - 122
KC v | 2022 118 87 (74 %) 12 50 - 16
Jeseniku 2023 146 82 (56 %) 45 52 - 16
TP na | 2022 45 n/a n/a n/a n/a n/a
Jesenicku 2023 38 n/a n/a n/a n/a n/a

TP — terénni program, KC — kontaktni centrum, * - z toho substitucni pripravky, ** - zahrnuje i klienty kontaktované v

ramci tzv. letniho terénu, tj. pfevazné mladsi uZivatele THC

51




SloZzeni klientl podle véku a genderu

Pramérny vék klient(l se v letech 2022-2023 pohyboval mezi 29 a 38 lety, u klientl se zakladni
drogou alkohol mezi 34 a 42 lety. Pokracuje trend postupného starnuti populace lidi uzivajicich
drogy rizikové, stdle Castéji se ve sluzbach objevuji i klienti nad Sedesat let. Na druhé strané se ve
sluzbé objevuje jen minimum uZzivateld ve vékové skupiné 18 a 26 lety (vice viz kapitola Skrytd

populace).

Mezi klienty jsou stale vyrazné vice zastoupeni muzi, Zen ve sluzbdach ale dlouhodobé pribyva, v
nékterych sluzbach se jiz jejich zastoupeni blizi tretiné klientl. Podle jedné respondentky se Zeny
Casto dostavaji do sluzeb pozdéji, protozZe trva déle, nez jejich problém s uzivanim drog presahne

unosné hranice vymezené jejich blizkym okolim.

R:,, Ty holky, neZ zacnou jako potrebovat nase sluzby, tak se mnohem dyl udrzi u nékoho na byté,
néjak je o né furt jako postardno, bud’tfeba jako tou rodinou — Ze jo, ta rodina se taky mnohem
vic ostychd vyhodit holku na ulici nez vyhodit jako kluka, kdyZ déld doma bordel nebo i ty holky, Ze
jo, nedélaji doma takovy tfeba bordel, neohroZujou nékoho fyzicky, tfeba ty kluci uZ jdou do
néjakého konfliktu i s téma rodicema i jako fyzicky, kdyzZ jsou v néjakych jako divokych stavech a

tak. Takze mdm pocit, Ze vlastné i ty holky jsou jako mnohem dyl udrZzovany doma.”“ (12)

Dalsi respondentka uvedla, Ze Zeny byvaji zaroven ve srovnani s muzi ve sluzbach kratsi dobu,
protoze se daji |épe motivovat (zpravidla v souvislosti s péci o déti) a do sluzeb se ¢asto dostavaji

ve chvili, kdy se vymani ze Spatného vlivu partnera.

R: ,KdyZ ty Zeny se tady néjak jakoby ukdzi, tak ta prdce s nima je docela rychla. Tam hodné
motivace jsou déti viceméné (nebo najdeme tam néco, proc). A hlavné ty Zeny se hodné nechaji
stahnout tim chlapem, Ze si najdou takového partnera, skonci s nim na ulici, prijdou o vsechno, o
déti, o bydleni, o finance. No a pak, viceméné kdyz toho partnera zavrou, tak s tou Zenou miizeme

spolupracovat a zase ji miZeme dostat zpdtky vlastné do toho bytu k tém détem.” (17)
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Tabulka 24. Klienti nizkoprahovych adiktologickych sluzeb v Olomouckém kraji podle véku a

genderu (zdroj: Zavérecné zpravy o realizaci projektl protidrogové politiky pro dotacni Fizeni

RVKPZ)
Rok Primérny vék | Primérny vék | Pomér muzi:zeny
ub alkohol
KC v Olomouci 2022 32 40 72:28
2023 38 42 72:28
TP v Olomouci 2022 36 - 67:33
2023 37 - 66:34
KC v Prostéjové 2022 34 - 69:31
2023 35 - 74:26
TP na Sumpersku 2022 34 - 69:31
2023 35 - 65:35
KC Krédo v Sumperku 2022 n/a n/a n/a
2023 29 34 66:34
KC v Pferové 2022 n/a n/a n/a
2023 33 166z 194
TP na Prerovsku 2022 n/a n/a n/a
2023 30 209 z 300
KC v Jeseniku 2022 36 - 72:28
2023 36 - 67:33
TP na Jesenicku 2022 n/a n/a n/a
2023 n/a n/a n/a

Socialné-ekonomické charakteristiky klienttl — bydleni, zaméstnani, dluhy

SlozZeni klient( z hlediska bydleni a zaméstnani se v jednotlivych sluzbach a regionech ¢asto velmi
liSi. Relativné nejlepsi se zda byt situace na Olomoucku — podle kvalifikovaného odhadu vedouci
kontaktniho centra v Olomouci ma 80 % klient(i sluzby stabilni bydleni a jen asi 10 % je bez
domova, s tim, Ze vétsi ¢ast této skupiny se ,furt snazi nékde bydlet nebo mit néjaky pristresi

(12) — jsou na ubytovnach, squatech, pronajimaji si gardze nebo si svépomoci stavi provizorni

domecky.
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Podobna &isla uvadi vedouci terénnich program( na Olomoucku a Sumpersku. Stalé zaméstnani
ma podle jeho odhadu asi 60 % klientl programu. Pokud jde o legalni zdroje vydélku, tézi klienti
z nizké nezaméstnanosti v olomouckém regionu, velkého mnozstvi pracovnich nabidek a nizkych

narokd zaméstnavateld.

R: ,Prijde mi, Ze ti zaméstnavatelé ten standard na toho zaméstnance sniZili fakt jako hodné, Ze i
ti klienti jsou prosté schopni se v té prdci néjak jako udrZet, i kdyz obCas nepfijdou, nékde zaspi
nebo prosté néco... tak mi prijde, Ze fakt tedka prosté, pokud chce ten klient fakt jako aspon

trochu, tak prosté tu prdci jako najde.” (12)

Pritomnost velkych zaméstnavatelll miZe mit za nasledek zvySeni cen najmu v regionu, cozZ je
pfipad Mohelnice, kde se cena najmu v soucasné dobé pohybuje na stejné urovni jako v
Olomouci. Ve vysledku to znamend snizenou dostupnost bydleni pro klienty sluzeb v tomto

regionu.

Z klient( K-centra Krédo v Sumperku bydli podle vedouciho sluzby vétsi ¢ast po ubytovnach a
azylovych domech. Vyssi standard konstatuje u klientl se zakladni drogou alkohol, z nichz maji

podle jeho odhadu asi dvé tretiny stabilni bydleni i zaméstnani.

Pfevaina vétsina klientl kontaktniho centra v Pferové i terénniho programu na Prerovsku bydli
na squatech, které se nachazeji v Pferové, Hranicich na Moravé a Kojetiné. Pracovnici KAPPA-
HELP z.s. slychaji v posledni dobé zprdvy o moiném bourani objektl, v nichZ se nachazeji
prerovské squaty, coz by znamenalo akutni krizi bydleni pro pomérné velké mnozstvi osob. Na
mensich méstech se klienti ¢asto obavaji ztraty anonymity a sluzbu k sobé domU nepoustéji, jejich
situace tak neni pracovnikiim sluzeb vidy zndma. O mensiné klientl pracovnici védi, Ze mivaji
pronajaté byty, zpravidla se ale jedna o klienty, ktefi ¢asto méni misto pobytu a osciluji mezi

vlastnim bydlenim, squatem, bydlenim u rodi¢t nebo bydlenim v jinych méstech.

Podle kvalifikovaného odhadu vedouci kontaktniho centra v Jeseniku ma 20-25 % klientd této
sluzby stabilni bydleni a zaméstnani. Zbytek klientl tvofi prevaziné osoby bez domova. Naprostou
vétSina klient(l terénniho programu tvofi osoby bez pfistiesi, které jsou vétSinou zaroven bez
prijmd a nemaji narok ani na davky hmotné nouze (z divodu sankcniho vyrazeni z evidence

uchazecll o zaméstnani).

54



V regionu je podle vyjadreni pracovnikd sluzeb relativné obtizné sehnat alespon substandardni
bydleni — ubytovny jsou bud' zruSené nebo dlouhodobé obsazené, rovnéz kapacita azylového
domu je dlouhodobé omezenad, aktivni uzivatelé maji navic ¢asto problém dodrZovat pravidla,

ktera jsou zde nastavena.

Z klientd terénniho programu maji zaméstnani nejcastéji Zeny, které pracuji ve vyrobé ¢i ve
sluzbach. Cést klient( si narazové zkousi vydélavat praci nacerno, rliznymi pomocnymi pracemi &i
praci v lese, pricemz ¢asto dochazi k jejich zneuzivani ze strany zadavatell této prace, ktefi jim

plati méné, nez bylo domluveno, pfipadné jim nezaplati vlibec.

Velkd cast klienth nizkoprahovych sluzeb se potykd se zadluzenim. Pracovnici sluzeb maji
zpravidla moZnost odkazovat je na dluhové poradny, klienti ale ¢asto postradaji motivaci svou

situaci resit.

Dalsi charakteristiky klient( nizkoprahovych adiktologickych sluzeb

Zcela sporadicky se ve sluzbach vyskytuji cizinci, zpravidla jde o jedince slovenské narodnosti. Na
Prostéjovsku a Prerovsku se nachazeji komunity olasskych Romu, které jsou relativné uzaviené a
kontakt se sluzbami v nich predstavuje stigma, jednotky uZivatel( z této komunity jsou nicméné

v kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami v téchto regionech.

S osobami pracujicimi v sexbyznysu se setkavaji pracovnici sluzeb na Olomoucku a Sumpersku,
jednd se ale spiSe o jednotky klient(. Plsobi zpravidla na privatech a maji zajem predevsim o
orientacni testovani na infekéni onemocnéni. Vcelku béiné se lze ale setkat s klienty, ktefi
poskytuji sexudlni sluzby vyménou za drogy, jiné materialni vyhody nebo i za penize, nicméné se

nejedna o organizovanou komer¢ni aktivitu.

Pracovnici nizkoprahovych sluzeb se bézné u svych klientl setkavaji s dualnimi diagnézami — ve

vicero sluzbdach pracovnici uvadéli, Ze se podle jejich nazoru v poslednich letech objevuiji vice.

Skryta populace

Podle odhadu vedouciho kontaktniho centra v Sumperku 40-50 % klientl neni v pfimém kontaktu
se sluzbou a vyuziva sekundarni vyménu nebo pofizuje materidl v Iékarnach. Vedouci terénnich
programd na Olomoucku a Sumperku odhadl, Ze asi tfetina populace lidi uZivajicich drogy rizikové

v téchto regionech je v kontaktu s kontaktnimi centry, tfetina v kontaktu s terénnimi programy a
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tretina zUstdva skryta. UzZivatelé, ktefi nevyuZivaji ani sekunddrni vymény, si pofizuji material v

|ékdrnach a ¢asto rovnéz pres internet.

Vedouci kontaktniho centra v Jeseniku uvedla, Ze 20-30 klient( této sluzby pravidelné dochazi do
sluzby ménit injekéni materidl a ostatni vétSinou vyuZivaji sekundarni vymeénu. Dealefi a vafridi si
podle ni zasadné nechavaji ménit od ostatnich, dochdzet pro material do sluzby je ,pod jejich

uroven” (17).

Vysoky podil sekundarni vymény na Jesenicku souvisi s relativné velkou rozlohou a vysoce
rozptylenym osidlenim regionu, kdy se jednotlivé obce nachazeji ve velké dojezdové vzdalenosti
od Jeseniku, kde nizkoprahové sluzby pusobi. Zkusenost pracovniki terénniho programu je
dlouhodobé takovd, Ze z kazdé komunity uZivatel( soustfedénych v obci méni zpravidla jediny

¢lovék, jednorazové dochazi k vyméné az tisicll injekénich setd.

Obecné plati, Ze na mensich méstech se uzivatelé vice zdrahaji kontaktovat sluzby z obav ze ztraty
anonymity — kontaktem se sluzbou vlastné prozrazuji ptfed mistni komunitou, Ze maji problém s
uzivanim drog, ktery chté&ji, aby z(stal skryty. Na Olomoucku a Sumpersku se pracovnici terénnich
programl s timto problémem vyporadavaji tak, Zze oslovuji nejen své stavajici ¢i potencialni
klienty, ale i zdstupce S$irSi verejnosti, kterym predstavi sluzbu a jeji aktivity a vyptaji se jich na
situaci v misté. Samotny kontakt s terénnim programem pak nemuze byt aZ tak snadno povazovan

za dlkaz uzivani drog u kontaktovanych.

Zastupci sluzeb na Olomoucku a Sumpersku dale predpoklddaji velkou skrytou populaci uZivatel(
pervitinu, ktefi uzivaji primarné $upanim. Casto se jedna o lidi, ktefi pracuji ve velkych fabrikach
a pervitin uzivaji, aby zvladli dlouhé smény a vysoky pracovni zaprah. O nizkoprahovych
adiktologickych sluzbach bud nevi nebo nemaji potfebu je vyhledavat a nevidi své uzivani jako
problém, pfipadné je vyuZivani sluZeb znevyhodnuje v zaméstnani. Jak vypovédéli i dalsi
respondenti, samotné uzivani drog sice nepredstavuje pro tyto zaméstnavatele problém a ¢asto
zfejmé vi nebo tusi, Ze drogy uZiva vétsi mnoistvi jejich zaméstnancl, at uz se jedna o klienty
nizkoprahovych sluzeb ¢i nikoli. VyuZivani sluzeb jim nicméné muze poslouZit jako pohodiny

argument ve chvili, kdy chtéji nékoho propustit.

R: , Nasi klienti tam taky pracuji, ale pak jde vidét, Ze vliastné jako vsichni to tam o nich vi a kdyZ

dochazi k néjakymu propousténi nebo sniZovdni stavd, tak oni jsou ti prvni na rané. (...) Tém
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zaméstnavatelum pak staci za nima prijit a ,Tak udélame testy!, oni to odmitnou, podepiSou

dohodu a jdou.” (23).

Celkova populace intranasalnich uZivateld presahuje podle zastupci sluZzeb svou velikosti
populaci injekcénich uzivatell. Nejednad se pfitom pouze o uZivani pervitinu, ale také uzivani dalsich
stimulantl. Podle pracovnika terénniho programu na Olomoucku a Sumpersku je v téchto
regionech rozsahla skrytd populace prevazné mladsich uzivatel( rdznych novych syntetickych
latek, zejména syntetickych katinon (mefedron, flefedron, a-PVP). Tyto latky si obstardvaji na

internetu, zvlasté viditelné je jejich uzivani v prostfedi no¢ni zdbavy.

Vyrazné odlisny profil ma skupina intranasalnich uzivateld kokainu — jednd se prevaziné o muze
ve stfednim véku, ktefi maji rodiny, stabilni bydleni, ¢asto podnikaji a kokain uZivaji rekreacné
nebo v souvislosti s podavanim vykonu v praci. U téchto uZivateld se s ohledem na jejich
socioekonomické postaveni nepredpoklada velkd motivace vstupovat do kontaktu s
nizkoprahovymi sluzbami, ve chvili, kdy jim uzivani zacne prerlstat pres hlavu a chtéji jej fesit,

obraceji se rovnou na sluzby ambulantni nebo pobytové lécby.

Jako $patné dosazitelnou cilovou skupinu respondenti opakované zminovali uzivatele z fad déti,
dospivajicich a mladych dospélych. Vétsinou se nejedna o injekéni uZivatele, nejvice se Ize setkat
s intranasalnim uZivdnim novych syntetickych latek a s uZivanim kratomu. Casto jsou jesté
materidlné a socidlné zabezpeceni ze strany rodiny a nemaji tak potfebu byt v kontaktu s
jakymikoli sluzbami. K zachytlm pripad( uzivani ndavykovych latek nebo neldtkovych zavislosti u
této cilové skupiny dochazi relativné ¢astéji v zafizenich typu nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladeZ (NZDM). Tato zafizeni nemaji adiktologickou specializaci, je v nich ale moZné otevirat s
klienty adiktologicka témata a edukovat je o zakladnich rizicich. Pres tato zafizeni se obcas podafri
nékoho navazat na nizkoprahové adiktologické sluzby, veskrze ale mladi uzZivatelé o kontakt s
témito sluzbami nestoji a ¢asto maji obavy, Ze by se jim kompromitovali napfiklad v o¢ich OSPOD.
Podle nékterych respondentl neni pritomnost této cilové skupiny v nizkoprahovych

adiktologickych sluzbach ani zcela Zadouci.

R:, Do klasickych nizkoprahovych adiktologickych sluzeb si myslim, Ze bysme tyhlety klienty tahat

neméli, protoZze by se tam naucili, co jesté neumi. Tam prosté kdyZ se potkd Ctrndctiletef
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patndctiletej, byt excesivni uzivatel kratomu s klasickym injekénim uZivatelem, no tak to asi neni

uplné to, co bysme chtéli.” (21)

Regenim je podle jednoho z respondent( vice za¢lenit NZDM do sité adiktologickych sluzeb a
poskytnout jim metodickou podporu tak, aby dokazaly s adiktologickymi tématy Iépe pracovat,

mély v této oblasti lepsi proskoleni a vice spolupracovaly s existujicimi adiktologickymi sluzbami.

Pracovnici nizkoprahovych sluzeb zaroven hledaji dalSi moZnosti, jak kontaktovat tuto cilovou
skupinu mimo standardni kontext poskytovani téchto sluzeb. Jednu takovou moznost predstavuje
terénni prace v prostfedi nocni zabavy. Nocnimu terénu se dlouhodobé vénuji sluzby na
Prerovsku, kde vyrazeji do terénu na hudebni festivaly, zabavy, ale také na freetekno parties.
Pracovnici terénnich program@ na Olomoucku a Sumpersku se zapojuji do terénnich aktivit v

prostfedi noc¢ni zabavy v ramci programu Hard & Smart.

Pfimému kontaktu se sluzbou se z obav z postihu ze strany OSPOD c¢asto vyhybaji rodice
nezletilych déti. Sluzby dale vyuZziva relativné mala ¢ast uzivatell z romskych komunit, ve kterych
vyuzivani sluzeb predstavuje stigma a verejné pfiznani problému, ktery by se mél fesit uvnitf

komunity.

Spoluprace nizkoprahovych adiktologickych sluzeb s Policii CR

Na uzemi Olomouckého kraje dochazi podle vyjadreni vétSiho mnozstvi zastupcl sluzeb i krajské
protidrogové koordinatorky v poslednim roce k patrnému narlstu represivniho pusobeni vici
klientdm nizkoprahovych adiktologickych sluzeb ze strany Policie CR, ktera klienty pravidelné
kontroluje a udéluje jim pokut, kdyZz maji u sebe pouzity nebo i jen Cisty injekéni materidl. Tento
jev byl pozorovan respodenty ve ¢tyfech z péti okresi Olomouckého kraje. Podle zastupcl
nizkoprahovych adiktologickych sluzeb jdou tyto aktivity zcela proti smyslu sluzeb zamérenych na

minimalizaci rizik, ohroZuji jejich spoluprdci s klienty a v kone¢ném dusledku i verejné zdrauvi.

R: ,Nechci rict u vsech klientd, ale prosté u vytipovanych klient( je to na dennim poradku, Ze je
zastavujou policajti, sacujou je, ddvaji jim pokuty za Spinavy sklenénky, za fakt jako maly mnoZstvi
travy, za pouZité injekcni stiikacky, Ze tam napisou prosté, Ze to obsahovalo 0,01, a klienti
dostanou pokutu. A nejvétsi extrém, co tedka jsem slysel, Ze jeden klient opakované dostdvd

pokuty za Cisty strikacky. (...) Ja jsem vidél jeden ten pokutovej blok a tam bylo napsany, Ze si
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aplikoval na verejnosti. A klient fikal, Ze sedél na obrubniku a mél vedle sebe poloZenou zabalenou

injekcni strikacku.” (23)

“Klient Sel po mésté po mésté a nasel tam nékde jehlu, sebral ji, Ze ji jde vyhodit k ndm a dostal
pokutu... motivovany klient, ktery vi, Ze to md sebrat, Ze se to nosi, nechce to nechat ulici. (..) A on
v této fdzi dostane pokutu, takZe oni vilastné jakoby porusil veskerou filozofii nasi prdce a hdzeji

ndm do ni vidle.” (10)

Pracovnici sluzeb se snazi informovat klienty o tom, Ze policisté nemaji pravo prohledavat je na
verejnosti ¢i davat jim pokuty za drZeni Cistého injekéniho materidlu, klienti se ale vétSinou nejsou
schopni tomuto jedndni ucinné branit a nechce se jim situaci resit, v disledku se pak vyhybaji
pohybu na verejné exponovanych mistech a kontaktu se sluzbami. Zatim tato situace nema za
nasledek castéjsi odhazovani injekéniho materidlu na verejnosti, nékteré skupiny uzivatel(l se

napfiklad materidlu zbavuji spalovanim v kotlich.

Potreby klient( a intervence poskytované ve sluzbach

Nizkoprahové adiktologické sluzby adresuji v prvni fadé potfebu minimalizace rizik spojenych s
uzivanim ndavykovych latek a neldtkovymi zavislostmi, zejména pak s injekénim uZivanim
navykovych latek (harm reduction). Sluzby na Guzemi Olomouckého kraji nabizeji v této oblasti
standardni balik intervenci, mezi které patfi zejména vyména injekéniho nacini, ale také distribuce

dalsiho harm reduction materidlu (voda, dezinfekce, vatové filtry, alobal, THC filtry, Snupatka,

vevys

vevys

minimalizaci Skod v podobé infekénich onemocnéni, absces(i a dalSich poskozeni Zil, pfipadné
Skod plynoucich z akutni intoxikace, jako jsou toxické psychdzy. Z pohledu pracovnika terénniho
programu na Olomoucku a Sumpersku jsou z tohoto hlediska rizikovi pfedeviim méné zkuseni
uzivatelé, ktefi si nedavaji pozor na kvalitu uzivané latky a prejimaji Spatné navyky od starsich
uzivatell, ktefi nedodrzuji zakladni zasady minimalizace Skod spojenych s injekénim uZivanim,
sdileji jehly, pouzivaji vicekrat jednu jehlu aj. Pfevazna vétsina klientl programu ale tyto zdsady

dodrzuje, podle pracovnika programu az 80 % z nich.
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Pracovnici sluzeb se snazi také edukovat injek¢ni uzZivatele a vybizet je k alternativnim formam
aplikace (oralni aplikace v kapslich, koufeni nebo $riupdani). U ¢asti uZivatell pozoruiji, Ze injekéné
uzivaji alespon s mensi frekvenci, zcela prechazeji k jinym formam aplikace zpravidla az ve chvili,
kdy maji natolik poSkozeny Zilni systém, Ze pro né injek¢ni uZivani prestava byt unosnou

variantou.

Vsechny sluzby nabizeji klientim orientacni testy na infekéni onemocnéni a referuji klienty do
|écby, kterou v kraji zajistuji Fakultni nemocnice v Olomouci a organizace Remedis. Vsechny
nizkoprahové adiktologické sluzby jsou zapojeny do vyzkumného projektu véasného zachytu
Zloutenky typu C. Zejména v kontaktnich centrech je pro klienty dostupny zakladni potravinovy a
hygienicky servis. Ve vSech sluzbach je s klienty provadéna standardni socidlni prace, pracovnici
jim pomahaji s vyfizovanim urednich zalezitosti, s hledanim bydleni ¢i zaméstnani, odkazuji je na

dalsi sluzby apod.

K-centrum Krédo v Sumperku nabizi poradenské a terapeutické sluzby pro uZivatele alkoholu. (Do
jisté miry tak supluje chybéjici adiktologickou ambulanci v regionu). Kontaktni centrum v Jeseniku
disponuje tzv. individualizovanou nabidkou adiktologickych sluzeb kontaktniho centra, coZ jsou
vlastné svépomocné udrzovaci skupiny urcené klientim, ktefi maji zpravidla jiz po Iécbé a snazi

se abstinovat.

Zejména v souvislosti s rostoucim poctem klientl s dualni diagnézou zminovali opakované
pracovnici sluzeb vysokou potrebnost zajisténi psychiatrické péce, kterou se nicméné s ohledem
na jeji velmi nizkou dostupnost dati u klientl naplfiovat jen velmi omezené. Podle pracovniku
nizkoprahovych sluzeb je psychiatrii dlouhodobé pracujicich s aktivnimi uZivateli ndvykovych

l[atek v Olomouckém kraji malo, maji vysoce naplnénou kapacitu a dlouhé ¢ekaci doby.

Na Jesenicku vétsSina psychiatr(l v soucasné dobé nepfijima nové klienty, k nékolika dlouhodobé
navazanym psychiatrim se ojedinéle ,po dlouhém premlouvani“ (22) dafi klienty umistit. V
takovych pripadech dochdzi alesponn k medikovani klientl, ¢asto ale nezvladaji pravidelné
dochazet ani brat medikaci tak, jak by méli, a neni nikdo, kdo by na né v tomto dohlédl|, zarovern

se jim nedostava soubézné terapeutické péce.
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Dostupnost a kapacita sluzeb

Mistni dostupnost i kapacitu nizkoprahovych adiktologickych sluZeb hodnotili zastupci téchto
sluzeb prevadiné pozitivné. Kontaktni centra jsou dostupnd v kazdém okresnim meésté a pro
vétsinu klientl jsou v pfijatelné dojezdové vzdalenosti. Dil¢i nedostatky byly identifikovany v

personalni kapacité sluzeb a v pokryti kraje terénnimi programy

Prostorova kapacita kontaktnich center byla vesmés hodnocena jako vyhovujici. V kontaktnim
centru v Olomouci se podle vedouci centra nestdva, Ze by v jednu chvili chtélo sluzbu vyuZit vice
klient(, nez je kapacita sluzby (20 lidi), vétsi prostory by ale pfipadné vyuzili na extra aktivity typu
Zenskych skupin, které dfive organizovali. Kontaktni centrum v Pferové ma kapacitu pouze 7 lidi
(6 lidi v kontaktni mistnosti + 1 na vyméné), pracovnici centra ji ale hodnotili jako dobte
nastavenou, spiSe postradaji zrusené kontaktni centrum v Hranicich na Moravé, které zajistovalo
lepSi mistni dostupnost a bylo ,, dobte zasité”, tedy umisténé na mdlo exponovaném misté, na
které se klienti nezdrahali dochazet. V kontaktnim centru v Jeseniku ocekdvaji, Ze budou po
rekonstrukci moci adekvatné oddélit prostory pro své béiné klienty od prostor pro klienty

svépomocnych skupin.

Tabulka 25 Kapacita terénnich programi na uzemi Olomouckého kraje v r. 2023 (zdroj:

Zavérecné zpravy o realizaci projektt protidrogové politiky poskytované RVKPZ)

Personalni Pocet klientd-
kapacita* uzivateld na 1

uvazek
TP v Olomouci 3,71 Gvazku 96
TP na Sumpersku 2,5 Uvazku 84
TP na Prerovsku n/a* n/a*
TP na Jesenicku 7,5 tvazku 44 (5)

* - sluzba nam neposkytla udaje o svém personalnim zajisténi

Vsechny regiony Olomouckém kraje jsou v néjakém rozsahu pokryté terénnimi programy, do
nékterych lokalit ale zajizdéji s mensi frekvenci (napfiklad do ORP Unicov, Litovel & Sternberk se
zajizdi jednou za 14 dni) a do nékterych vzdalenéjsich lokalit se nedostdvaji viibec. Posileni terénu
by si vedouci terénniho programu dokazal pfedstavit na Sumpersku, kde je viak relativné velké

mnozstvi mensich mést, mezi kterymi jsou relativné dlouhé prejezdy, dllezity limit tak predstavuji
61



¢asové moznosti programu. S tymzZ problémem se potyka terénni program na Jesenicku, jeho
vedouci nicméné vyjadrila spokojenost s jeho soucasnou kapacitou. Terénnimu programu na
Prerovsku by rozsiteni persondlni kapacity pomohla vénovat vice ¢asu nadstavbovym aktivitam
typu letniho terénu, které jim umoziuji kontaktovat uzivatele, ke kterym se v rdmci standardniho

provozu nedostanou.

Tabulka 26 Kapacita kontaktnich center na uUzemi Olomouckého kraje v r. 2023 (zdroj:

Zavérecné zpravy o realizaci projektt protidrogové politiky poskytované RVKPZ)

Personalni Pocet klientd-
kapacita* uzivatell na 1
Uvazek
KC Olomouc 3,99 uvazku 114
KC Prostéjov 4,22 uvazku 78
KC Pfrerov n/a* n/a*
KC Sumperk 3 Gvazky 60
KC Jesenik 2,8 Uvazku 52

* - sluzba ndm neposkytla Udaje o svém personalnim zajisténi

Jak ukazuji Tabulky 25 a 26, nejvice klientl na 1 Uvazek pripada v nizkoprahovych adiktologickych
sluzbach v Olomouci, nejméné pak ve sluzbach na Jesenicku. Tato Cisla nicméné nejsou vérnym
odrazem vytiZzeni personalni kapacity sluzeb bez zohlednéni rozlohy, hustoty osidleni a
rozptylenosti sidel v jednotlivych region( a dojezdovych vzddlenosti do kontaktnich center v
okresnich méstech. V Jeseniku, kde dochazi ke kontaktlim s klienty z vice rliznych vzdalenych sidel

pfi vice rliznych pfrilezitostech, jsou tak vétsi naklady na 1 klienta nez naptiklad v Olomouci.

Potfebu navysSeni poctu Uvazkd jednoznacné vyjadfila vedouci kontaktniho centra v Jeseniku.
Podle jejich slov by potiebovali mit alesponi 3 celé Uvazky, aby pracovnici nemuseli ¢ast své
standardni pracovni ndplné obstardvat ve svém volném case, jak je tomu nyni. Vétsi navyseni by
pak pomohlo resit i problém zastupitelnosti pracovnik( v situacich, kdy nékdo z nich onemocni

nebo z jiného dlivodu nemuze pracovat.

NavysSovani persondlni kapacity je zdroven obecné v nizkoprahovych adiktologickych sluzbach

limitovano casto obtiznym obsazovanim pracovnich pozic, které vyzaduji relativné vysokou
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kvalifikaci a soucasné nejsou pfilis platové neatraktivni. Nejvice tento problém trapi sluzby v
Olomouci a na Olomoucku, kde je relativné nizkd nezaméstnanost. KdyZz odejde zkuSeny
pracovnik, trva dlouho, nez ho nékdo nahradi, v terénnim programu to bylo cca 5 mésicli, béhem
kterych museli vykryvat pfimou praci dohodami o provedeni prace, aby mohli zajistit alespon

minimalni bezpecnost poskytovani sluzby, kterou zajistuje pfitomnost 2 osob v terénu.
Sluzby ambulantni a pobytové |éCby a doléCovaci programy

Sit ambulantnich adiktologickych sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje zahrnuje podle Strategie
prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém kraji 2023-2026

nasledujici typy sluzeb:

adiktologické sluzby ambulantni [é¢by a poradenstvi s registraci socidlni sluzby

dolécovaci programy s registraci socidlni sluzby

zdravotnicka zafizeni poskytujici ambulantni [é¢bu

psychiatrické ordinace

V Olomouckém kraji plsobi dvé specializované adiktologické sluzby ambulantni lécby a
poradenstvi — Centrum komplexni péce pro hazardni hra¢e a osoby s jinymi nelatkovymi
zavislostmi v Olomouci (s poboc¢kami v Zabrehu a Prostéjové), které provozuje Spolecnost Podané
ruce 0.p.s., a Poradna pro zavislost organizace P-centrum v Olomouci. Obé zafizeni maji registraci
socialni sluzby a rovnéz certifikaci odborné zpUsobilosti v souladu se Standardy odborné
zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby. Doneddvna
fungovala jesté treti sluzba tohoto typu, adiktologickd ambulance organizace Darmodéj z.u. v

Jeseniku, v roce 2023 ale ukoncila svou ¢innost.

Dolécovaci programy poskytuji na Uzemi Olomouckého kraje organizace P-centrum v Olomouci a
organizace Darmodéj z.U. v Jeseniku a Mikulovicich. Oba programy maji jak pobytovou, tak
ambulantni formu, a disponuiji jak registraci socialni sluzby, tak certifikaci odborné zpUsobilosti v
souladu se Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické

odborné sluzby.

Pti Psychiatrické klinice Fakultni nemocnice v Olomouci pisobi AT ambulance pro l1é¢bu zavislosti,

kterd poskytuje také substitucni [é€bu metadonem uzivatelim opiadtd a opioidd. V Olomouci dale
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pusobi Adiktologickd ambulanci prevenci a lécby zavislosti, kterou provozuje subjekt Nestatni

interni oddéleni s.r.o., a Stfedisko sekundarni prevence a lé¢by Vojenské nemocnice Olomouc.

Ve vySe zminéném strategickém dokumentu jsou do sité sluZeb zarazeny také psychiatrické
ordinace poskytujici péc¢i osobam zavislym na navykovych latkach nebo s neldtkovymi zavislostmi,
s tim Ze ,podle sdéleni pracovnik(l slufeb ve mésté Sumperku stéle v kazdodenni praxi chybi
kvalitni psychiatricka, popt. psychologicka (psychoterapeuticka) péce o uzivatele trpici psychickou
poruchou zplsobenou uzivanim drog ¢i jinym dusevnim onemocnénim, dale pak terapeuticti

pracovnici — odbornici na drogovou problematiku a adiktologicka ambulance.”

Stfednédobou a dlouhodobou Ustavni |écbu zdvislosti poskytuji V Olomouckém kraji
Psychiatrickd nemocnice Marianny Oranzské v Bilé Vodé a Psychiatrickd lé¢ebna ve Sternberku.
V psychiatrické nemocnici v Bilé Vodé je k dispozici nékolik 1é¢ebnych program(, jsou zde
specializovand oddéleni pro komplexni |éCbu zavislosti a rovnéz sem jsou zaclenény tfi
terapeutické komunity (Harmonie, Fides a Fénix). V psychiatrické lé¢ebné ve Sternberku je
poskytovana péce osobdm s diagndzou zavislosti na dvou oddélenich |é¢by zavislosti,
dolécovacim oddéleni a psychoterapeutickém oddéleni. Je zde také zajistovana soudné narizena

ustavni lécba.

Detoxifikace je poskytovana v Psychiatrické nemocnice Marianny Oraniské v Bilé Vodé, ve
Stfedisku sekundarni prevence a lé¢by zavislosti Vojenské nemocnice Olomouc a Fakultni
nemocnici Olomouc. Detoxifikace ve Vojenské nemocnic Olomouc trvd 28 dni a zahrnuje i
motivacni skupiny a rizné skupinové aktivity. Detoxifikace ve FN Olomouc ma standardni délku

5-7 dnd.

Charakteristiky klient ambulantnich sluzeb a dolécovacich program?

Centrum komplexni péce je zaméreno v prvni fadé na klienty s nelatkovymi zavislostmi, nejéastéji
se zavislosti na kurzovém sazeni a online automatech, vyrazné zastoupeni jsou také uzivatelé
pervitinu a alkoholu. UzZivani pervitinu se ¢asto objevuje soucasné se zdavislosti na online
automatech. Poradna pro zdvislosti P-centrum ma nejvice klientd se zadkladni drogou alkohol a
rovnéz vyznamné mnozstvi klientll se zakladni drogou pervitin. Pro hazardni hrace je zfizen také
projekt Online harm reduction intervence pro hraée a jejich blizké, kde jsou poskytovany

intervence formou telefonickych hovord a online chatda.
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Tabulka 27. Struktura klienti ambulantnich adiktologickych sluzeb v Olomouckém kraji (zdroj:

Zavérecné zpravy o realizaci projekti protidrogové politiky pro dotacni fizeni RVKPZ)

Rok Celkem Zakladni | Zakladni | Zakladni | Nelatkové | Vékovy

klientd droga droga droga zavislosti | pramér

se ZP pervitin | opioidy alkohol D/A/NL
Centrum 2022 221 86 0 46 61| 33/41/33
komplexni péce 2023 239 69 0 33 106 | 32/42/34
Poradna P- 12022 176 62 3 93 6| 30/43/33
centrum 2023 213 79 5 117 5| 30/43/37

ZP - zdvislostni problém, D/A/NL - drogy/alkohol/neldtkové zdvislosti

Do Ambulance prevence a lécby zavislosti v Olomouci dochazeji predevsim uZivatelé alkoholu,
dale uzivatelé s primarni drogou pervitin, THC ¢i osoby s nelatkovou zavislosti, zejm. hazardni
hraci. UZivatelé alkoholu byvaji vy$siho véku nez ostatni klienti, zpravidla nad 35 let, ¢asto kolem
50 let. Objevuiji se také klienti se zakladni drogou kratom a HHC, v téchto pfipadech jde naopak o
vyrazné mladsi klienty do 25 let. Klienti sluzby maji prevazné dobré sociadlni zazemi a cca polovina
z nich md za sebou pobytovou |écbu nebo alespon detoxifikaci. Cilovou skupinu zafizeni jsou také

rodice a osoby blizké.

Ambulance prevence a |é¢by zavislosti v Olomouci Uzce spolupracuje s Psychiatrickou nemocnici
Sternberk a Stiediskem sekundarni prevence a |é¢by zavislosti Vojenské nemocnice Olomouc - jeji
pracovnici pravidelné dochazeji na besedy s pacienty absolvujicimi pobytovou lécbu nebo
detoxifikaci a tito byvaji ndsledné doporucovani na dalsi |é¢bu do ambulance. Funguje také
spoluprdce také s AT ambulanci Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Olomouc, Centrem
komplexni péce a Poradnou pro zavislosti P-centrum - sluzby se mj. navzajem informuji o tom,

zda maji klienty na poradniku a navzajem si je preposilaji.
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Tabulka 28. Struktura klientti dolécovacich programl v Olomouckém kraji (zdroj: Zavérecné

zpravy o realizaci projektt protidrogové politiky pro dotacni fizeni RVKPZ)

Rok Celkem Zakladni Zakladni Zakladni Nelatkové
klientd se | droga droga droga zavislosti
P pervitin opioidy alkohol
P-centrum 2022 30 15 1 13 0
2023 45 25 0 18 0
Darmodéj z.u. | 2022 47 13 1 31 1
2023 60 22 1 37 0

Dolécovaci program P-centra v Olomouci a doléfovaci program organizace Darmodéj z.u. v
Jeseniku a Mikulovicich maji jak ambulantni formu, tak pobytovou formu, kterd zahrnuje
chranéné bydleni v bytech. V obou zafizenich se objevuji predevsim klienti abstinujici od uzivani
pervitinu a alkoholu, v dolécovacim programu Darmodéj z.U. je vyrazna prevaha klientd se
zakladni drogou alkohol. Dolécovaci program Darmodéj z.U. ma ve srovndni s P-centrem relativné
nizsi prah a jako jedno z méla zafizeni toho typu v Ceské republice poskytuje dolé&ovani osobdm

s chronickym dusevnim onemocnénim.

Dostupnost a kapacita ambulantnich sluzeb

S ohledem na celkové zvySenou poptavku muselo Centrum komplexni péce na konci roku 2023
poprvé ve své historii zfidit poradnik. Rovnéz Poradna pro zavislosti P-centrum se potyka s
rostouci poptavkou zejména ze strany uzivatel( alkoholu. Jeden respondent uvedl, Ze kdyby se
nyni kapacita obou téchto zafizeni zvysila o 2 Uvazky, jejich kapacita by se zahy opét zaplnila.
Ambulance prevence a lé¢by zavislosti nema v soucasné dobé poradnik, jesté minuly rok méla ale

standardné ¢ekaci dobu kolem mésice a pul.

Velmi Spatna je dostupnost ambulantni Ié¢by a poradenstvi na Jesenicku. Provoz adiktologické
ambulance organizace Darmodéj z.U. byl pres velkou poptavku v minulém roce ukoncen, podle
vyjadreni zastupce nizkoprahovych sluzeb z toho dlvodu, Ze zdravotni pojistovny odmitly péci v
pozadovaném rozsahu proplacet. Zadné dal$i ambulantni sluzby pro uZivatele navykovych latek v

regionu nejsou, pouze v kontaktnim centru v Jeseniku pusobi jeden adiktolog.
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Adiktologicka ambulance schazi také na Prerovsku, odkud jsou ovSem vyrazné |épe mistné
dostupna zafizeni v Olomouci, zdroven zde pUsobi Psychosocidlni centrum Pferov, které v
omezeném rozsahu pracuje s adiktologickou klientelou. Prost&jovsko a Sumpersko jsou ¢asteéné
sanované provozem pobocek Centra komplexni péée, v Sumperku pak K-centrum Krédo

poskytuje ambulantni poradenstvi uzivatelim alkoholu.

Na uzemi Olomouckého kraje schazi v soucasné dobé ambulantni adiktologicka sluzba urcena
détem a dospivajicim. Sluzba tohoto typu by nicméné méla vzniknout béhem ndsledujicich let
pod hlavickou organizace Mana o.p.s. Vzhledem k nizkému poctu uZivatell opidtl a opioidd
zarucuje minimalni dostupnost substituéni lécby AT ambulance Psychiatrické kliniky Fakultni
nemocnice v Olomouci, kterd poskytuje substitucni |écbu metadonem. Vedouci |ékarka, kterd
substituci predepisuje, bude vsak podle informaci respondentli v brzké dobé odchdazet do

dlchodu, nad dostupnosti substitu¢ni Ié¢by tak zatim do budoucna zlstava viset otaznik.

Relativné dobfe dostupna je na zemi Olomouckého kraje detoxifikace, kterou poskytuji hned tfi
zatizeni, i na tu je ale napftiklad ve Vojenské nemocnici v Olomouci v soucasné dobé poradnik.
Podle jednoho respondenta zde rovnéz doslo k obméné klientely ve prospéch osob s lepSim
socialni zazemim a napfriklad klienti nizkoprahovych sluzeb zde nejsou tak vitani jako dfive a

pracovnici vnimaji, Ze jim narusuji chod programu.

V kraji schazi sluzba, kterd by poskytovala kratkodobou stabilizaci aktivnim uZivatelim v akutni
krizové situaci nebo motivovanym uZivatelim, ktefi jsou v poradniku na detoxifikaci. Rovnéz
schazi sluzba dlouhodobé péce pro uzZivatele-seniory, u nichz nelze jiz oéekavat zdsadni zménu

zavislostniho chovani a jejichz zdravotni stav vyZzaduje dlouhodobou lékarskou péci.

Zavéry a doporuceni

V Olomouckém kraji je zajiSténa minimalni dostupnost nizkoprahovych adiktologickych sluzeb v
podobé terénnich programi a kontaktnich center. Terénni programy pusobi ve vSech okresech
Olomouckého kraje a kontaktni centra se nachazi ve vSech okresnich méstech Olomouckého

kraje.

NavysSeni personalni kapacity terénnich programi o 0,5-1,0 Uvazku by umoznilo optimalizovat
pokryti Olomouckého kraje i v odlehlejsich ¢i méné frekventovanych lokalitdch a dalo by témto

sluzbam vétsi prostor vénovat se nadstavbovym aktivitam typu terénni prace v prostredi nocni
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zabavy, v jejichz ramci by mohli kontaktovat zastupce skryté populace z fad experimentalnich a
rekreacnich uZivatel( s pfesahem do rizikového uzivani az zavislosti nebo dospivajicich a mladych

dospélych.

Kontaktovani uzivatell z fad dospivajicich a mladych dospélych by dalo prospélo vice zaclenit
sluzby typu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez do sité adiktologickych sluzeb a poskytnout
jim metodickou podporu tak, aby dokazaly |épe pracovat s adiktologickymi tématy, mély v této

oblasti lepsi proskoleni a vice spolupracovaly s existujicimi adiktologickymi sluzbami.

S ohledem na specifika kontaktni prace na Jesenicku by pro zajiSténi optimalniho provozu

kontaktniho centra v Jeseniku bylo vhodné navysit jeho kapacitu na 3.0-3,5 Uvazku.

Na Jesenicku dale citelné schazi sluzba, kterou by mohli vyuzivat osoby bez pfistfesi uZivajici
alkohol. Zcela minimalnim ndstrojem pokryti této potieby by bylo zfizeni vétsiho nizkoprahového
denni centra s adekvatné nizkym prahem ve vztahu k uzivani alkoholu v mésté Jesenik. Idealni by
pak bylo prozkoumat moZznosti zfizeni adiktologické nizkoprahové sluzby zamérené na uZivatele

alkoholu, ke kterému doslo tento rok v Olomouci.

Zejména na Prerovsku a Jesenicku je pro klienty nizkoprahovych sluzeb relativné Spatné dostupné
bydleni. Squatované objekty, ve kterych v soucasné dobé Zije vyznamna cast klientl sluzeb
v Pferové, se zifejmé v dohledné dobé budou bourat, hrozi tak, Ze se tito klienti ocitnou zcela bez

pristresi.

Pro udrZeni dostupnosti nizkoprahovych adiktologickych sluzeb je dale nezbytné fesit situaci
zvy$eného represivniho pasobeni Policie CR proti klientlim téchto sluzeb na tzemi Olomouckého
kraje, které klienty odrazuje od vyuzivani sluZeb a praktikovani zasad minimalizace rizik spojenych

s uzivanim navykovych latek

Relativné omezena je v Olomouckém kraji dostupnost adiktologickych sluzeb ambulantni 1é¢by a
poradenstvi. Sluzby tohoto typu zcela schazi na Jesenicku a jen malo dostupné jsou na Pferovsku.
Nejlépe pokryty je olomoucky region, v omezené mife Prostéjovsko a Sumpersko. Pro zajisténi
alespon minimalni dostupnosti téchto sluzeb se jevi jako nezbytné zfidit adiktologickou ambulanci
na Jesenicku, optimalni by bylo zfidit ambulanci také na Pferovsku. Vzhledem k vysoké poptavce
by dale bylo vhodné posilit personalni kapacitu ambulantnich sluzeb plsobicich na Olomoucku,

Prostéjovsku a Sumpersku.
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Vzhledem k nizkému poctu uzivatel(l opiatl a opioidl zarucuje minimalni dostupnost substituc¢ni
|écby AT ambulance Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice v Olomouci, kterd poskytuje
substituéni lécbu metadonem. Substitucni IéCba v tomto zafizeni vSak z persondlnich divod(
prestane byt poskytovdna béhem nasledujicich pdar let. Pro udrieni minimalni dostupnosti
substitu¢ni [éCby je nezbytné udrZet alespon 1 zafizeni, které ji bude poskytovat. Vhodné by bylo
uvazovat také o zfizeni substituéni Ié€by s niZzSim prahem, protoZe soucasnd kritéria jsou pro

nékteré klienty pfilis vysoka.

Dlouhodobé je pro uZivatele ndvykovych latek a osoby s neldtkovou zavislosti Spatné dostupna
psychiatrickd péce, a to zejména pro aktivni uZivatele ndvykovych latek, ktefi vyuzivaji

nizkoprahovych adiktologickych sluzeb.

Relativné dobre dostupna jsou v kraji nasledna péce, detoxifikace a pobytova lé¢ba. Schazi zde
sluzba, ktera by poskytovala kratkodobou stabilizaci aktivnim uZivatelm v akutni krizové situaci
nebo motivovanym uzivatellm, ktefi jsou v poradniku na detoxifikaci. Lze doporucit zfizeni
alespon jedné sluzby tohoto typu na uUzemi Olomouckého kraje lze. S ohledem na starnuti
populace uzivatelll navykovych latek by rovnéz bylo vhodné do budoucna zfidit jednu sluzbu
dlouhodobé péce pro uzivatele-seniory, u nichz nelze jiz o¢ekdvat zasadni zménu zavislostniho

chovani a jejichZ zdravotni stav vyZzaduje dlouhodobou lékarskou péci.
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Socialni a zdravotni sluzby

Sit poskytovatel( sluzeb pro uZivatele navykovych latek a patologické hrace a osoby s jinymi
neldtkovymi zavislostmi na Uzemi Olomouckého kraje je definovana v dokumentu Strategie

prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém kraji 2023-2026.

Poskytovani socidlni sluzeb je provdzdno s poskytovani osSetfovatelské a zdravotni péce. Socidlni
sluzby hraji velmi ¢asto roli prvniho kontaktu pfi fesSeni zdravotnich problém( uZivatell a
pomahaji uzivatelim ziskat zdravotni péci, at co se tyce lIéCby infekénich onemocnéni, tak i reseni
problému v oblasti dusevniho a fyzického zdravi. DuleZita je také role nékterych poskytovatell
socidlnich sluzeb v oblasti oSetfovatelské péce, kdy jsou v ramci sluZzeb dostupné nékteré

oSetfovatelské vykony.

Registrované socialni sluzby
Informace o poskytovanych sluzbach pro cilovou skupinu osob ohroZenych zavislosti nebo
zavislych na ndvykovych latkach jsou cerpany z dvou zdroju, a to z Registru poskytovatell

socialnich sluzeb MPSV (viz https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb) a z Katalogu

poskytovatell socidlnich sluzeb a vybranych zdravotnich sluzeb v Olomouckém kraji (viz

https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/sluzby/?keyword=207).

Podle druhé z vyse uvedenych databazi poskytuje socialni sluzby této cilové skupiny celkem 16
sluzeb (14-16 dle zadanych parametra vyhledavani) s rznym plsobenim dle ORP Olomouckého

kraje.
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Tabulka 29a Prehled sluzeb podle ORP

ORP poskytovani

Druh sluzby

Nazev sluzby

Forma
poskytovani

Specifika sluzby

Hranice, Jesenik, Konice,
Lipnik ~ nad  Becvou,
Litovel

Mohelnice, Olomouc
Prostéjov, Prerov,
Sternberk

Telefonicka krizova

pomoc

Spoleénost
Podané ruce,
0.p.s.

Linka
naberte kurz

Terénni

Sluzba je poskytovana
anonymné, bezplatné a bez
zbytecnych odklad(l. MoZnosti
kontaktu jsou telefonicky,
mailem nebo Zivym chatem.

Jesenik

Kontaktni centrum

Darmodéj, z.
u.

Ambulantni

Kontaktni centrum poskytuje
ambulantni formou socidlni a
adiktologické sluzby, vedouci
ke sniZzovani disledk
rizikového chovani u uZivatell
drog prostfednictvim socidlné—
terapeutickych a preventivnich
¢innosti.

Jesenik

Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

Darmodéj, z.
a.

Ambulantni

Sluzba je urcena pro osoby,
které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohroZeny
osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na ndvykovych latkach,
osoby  Zjici v  socidlné
vylouéenych komunitdch, déti a
mlddeZ ve véku od 6 do 26 let
ohroZzené spolecensky
nezadoucimi  jevy, etnické
mensiny.

Jesenik

Sluzby nasledné péce

Darmodéj, z.
a.

Ambulantni

Sluzba nasledné péce Jesenik i
Mikulovice je primarné urcena
klientdim s  absolvovanou
[ébou a s  prokdzanou
tfimésicni abstinenci.

Jesenik

Terénni programy

Darmodéj, z.
a.

Terénni

Sluzba je poskytovana v ramci
celého ORP Jesenik, pracovnici
terénniho programu maji k
dispozici dodavkovy automobil
— socidlni ambulanci, ktery je
plné funkéné wvybaven k
profesiondlnimu  poskytovani
vSech nabizenych sluzeb.

Mohelnice, Zabreh

Terénni programy na
Sumpersku

Spolecnost
Podané ruce,
0.p.s.

Terénni

Informacni  servis. Vyménny
servis a HR materidl. Distribuce
kapsli na ordlni uzivani drog.
Zdravotni servis.
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Tabulka 29b Prehled sluzeb podle ORP

Konice

Kontaktni
centrum

Spoleénost
Podané ruce,
0.p.s.

Ambulantni

Poslanim Kontaktniho centra v
Prostéjové je usilovat o snizovani
rizkil u  osob  ohroZenych
navykovym chovanim a ddle je
podporovat a motivovat ke
zméné Zivotniho stylu a zlepSeni
kvality jejich Zivota po zdravotni,
socidlni a psychické strance, a to
prostrednictvim poskytovani
ambulantni a terénni socialni
sluzby v prostéjovském regionu.

Litovel, Olomouc, Sternberk,
Unicov

Terénni
programy v
Olomouci

Spolecnost
Podané ruce,
0.p.s.

Terénni

Informacni  servis, Vyménny
servis a HR material, Distribuce
kapsli na ordlni uZivani drog,
Zdravotni  servis,  Kontaktni
prace, Individualni poradenstvi,
Individualni ptipadova prace.

Mohelnice

Odborné
socialni
poradenstvi

Spolecnost
Podané ruce,
0.p.s.

Terénni

Sluzba je poskytovdna osobdam
od 15 let, které se v dusledku
navykového chovani dostaly do
konfliktu se  zadkonem a
momentalné pobyvaji na
svobodé, nachdzi se ve vykonu
vazby, vykonu trestu odnéti
svobody nebo jsou z vézeni
propousténi. Dale rodinnym
prislusnikim, osobdm blizkym a
tém, ktefi vedou rizikovy zpUsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeni.

Olomouc

Kontaktni
centrum Vv
Olomouci

Spolecnost
Podané ruce,
0.p.s.

Ambulantni

Poslanim Kontaktniho centra v
Olomouci je poskytovat na tzemi
mésta Olomouce a jeho okoli
spektrum socidlnich a
adiktologickych sluzeb
uzivatelim nealkoholovych
navykovych latek a jejich blizkym,
ktefi se v této souvislosti ocitli v
tizivé  Zivotni  situaci, jsou
ohrozeni rizikovym chovanim
nebo se jiz rizikové chovaji.

Olomouc

P-centrum -
Poradna pro
alkoholové a
jiné zavislosti

P-centrum

Ambulantni

Poslanim poradny je poskytovani
odbornych  poradenskych a
terapeutickych sluzeb v oblasti
zneuzivani ndavykovych latek a
zavislosti.
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Tabulka 29c Prehled sluzeb podle ORP

Olomouc

Odborné
socialni
poradenstvi

Spoleénost
Podané ruce,
0.p.s.

Terénni

Poslanim sluzby je poskytovani
odborného socialniho
poradenstvi lidem, ktefi jsou,
nebo mohou byt, v souvislosti s
navykovym chovanim vystaveni
konfliktu se zakonem, jsou
vySetfovani na svobodé, pobyvaji
na vazbé ¢i ve vézeni nebo jiz byli
z vykonu trestu odnéti svobody
propusténi.

Olomouc
Prostéjov
Sumperk

Zabreh

Centrum
komplexni
péce v
Olomouckém
kraji

Spoleénost
Podané ruce,
0.p.s.

Ambulantni

Individualni poradenstvi  a
terapie, skupinovd terapie,
informacni  servis, prace s
rodinou, pomoc v krizi, socialni
prace a dluhové poradenstvi.
Primarni prevence.

Prostéjov

Kontaktni
centrum v
Prostéjové

Spolecnost
Podané ruce,
0.p.s.

Terénni/
Ambulantni

Posldanim Kontaktniho centra v
Prostéjové je usilovat o snizovani
rizkk u osob  ohroZenych
navykovym chovanim a dale je
podporovat a motivovat ke
zméné Zivotniho stylu a zlepseni
kvality jejich Zivota po zdravotni,
socialni a psychické strance, a to
prostfednictvim poskytovani
ambulantni a terénni socidlni
sluzby v prostéjovském regionu

Pferov

Kontaktni
centrum
KAPPA-HELP

KAPPA-HELP,
Z.S.

Ambulantni

Nizkoprahova socialni sluzba
poskytujici poradenstvi a sluzby
vedouci ke snizovani zdravotnich,
socidlnich a prdvnich rizik
spojenych s uzivanim
nealkoholovych navykovych
latek, a to jak lidem, ktefi tyto
latky uZivaji, tak i jejich blizkému
okoli, predevsim rodi¢lm a
partnertm.

Sumperk

K — centrum
Krédo

Pontis
Sumperk, o.
p. s.

Ambulantni

Kontaktni a poradenské centrum
KREDO poskytuje sluzby lidem s
projevy navykového chovani,
ktefi se ocitli v tizivé Zivotni
situaci, a jejich blizkym. Vékové
rozpéti cilové skupiny je od 15 do
64 let.
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Z prehledu poskytovatell sluzeb vyplyva, zZe je dominantni Spolecnost Podané ruce, o. p. s., ktera
tvori spolecné s dalSimi etablovanymi poskytovateli (napfiklad Darmodéj, z. U.) patef sité
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na navykovych

latkach.

Podle Katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb a vybranych zdravotnich sluzeb v Olomouckém
kraji jsou dvé sluzby pobytové (Dolécovaci Centrum, P-centra Olomouc a Darmodéj, z. u. — Sluzby

nasledné péce). Celkem 11 sluzeb je ambulantnich a 5 sluzeb poskytuje (také) terénni sluzby.

Stfednédobé planovani socialnich sluzeb
Olomoucky kraj patfi mezi jeden z mala kraji Ceské republiky, ktery ma v aktudlnim
Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb pfimo vymezenou pracovni skupinu pro osoby

ohroZené navykovym jedndanim.

V ramci celkového hodnoceni situace je v rdmci planu jako silna strdnka zminéna: stabilni a
funkéni nastaveni zdkladni sité adiktologickych sluzeb a relativni dostupnost sluzeb pro cilovou
skupinu, existenci krajského strategického dokumentu v oblasti zavislosti, spolupraci aktér( v
dané oblasti, ale také existenci pozice koordinatora na cely Uvazek nebo dobrou provazanost

socialnich a zdravotnich sluzeb ¢i vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Co se tyce slabych stranek, pak jsou zminovany predevsim problematika alkoholu i nelatkovych
zavislosti, respektive jeji podhodnoceni, dale pak absence nizkoprahovych sluzeb pro problémové
uZivatele alkoholu, dale nedostatecné pokryti nékterych lokalit kraje terénnimi programy,
nedostatecna finanéni podpora pro cilovou skupinu, ale také nanestésti slaba redlna moznost
pruzné reagovat na narast cilové skupiny.
V jedné ze SWOT aktualniho stfrednédobého planu (PS3- Seniofi) uvadi, Ze v ramci kraje neni k
dispozici dostatecna kapacita socialnich sluZzeb pro specifické skupiny seniorl (pro osoby s
demenci, neurodegenerativni onemocnéni, osoby bez pfistresi, zavislé na alkoholu a jinych

navykovych latkach, osoby neptizplsobivé, psychiatrické diagndzy).

Pro rok 2025 se pocita s rozsifenim sité (oproti roku 2024) o sluzby, které mohou byt vzhledem
ke svému druhu a formé vyuzivany cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na
navykovych latkach, a to v oblasti socialni rehabilitace, odborného socidlniho poradenstvi nebo

socialné aktivizacnich ¢innosti pro rodiny s détmi. U cilové skupiny osob ohrozenych zavislosti

74



nebo zavislych na navykovych latkach je konkrétné zminén cil 6.1 — ZajiSténi potfebného rozsahu
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach, a to s kody
Kod opatieni 6.1.1 — Zajisténi potfebného rozsahu socialnich sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti
nebo zdavislé na navykovych latkach v OK (opatfeni naplnéno 2,5 Uvazky), déle pak opatfeni 6. 2.
1 - Zajisténi ambulantni nebo terénni sluzby kontaktniho centra 3 pracovnimi Uvazky pracovniku

v pfimé péci v ORP Olomouc pro osoby zavislé na alkoholu (opatfeni naplnéno 2 tUvazky).

Dale je zminéno opatreni 3. 4. 1 Zajisténi sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro specifické
skupiny seniorll, (osoby ohroZené zdvislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach, osoby s
chronickym dusevnim onemocnénim, osoby, které vedou rizikovy zplUsob Zivota), ktefi maji
snizenou sobéstacnost s kapacitou max. 15 lGZek v OK (podle akéniho planu nebylo v roce 2023

toto opatfeni naplnéno).

Vyhodnoceni kvalitativni rozhovory s pracovniky socialnich sluzeb

UZivatelé socialnich sluzeb: zakladnich charakteristiky

Spektrum uzivatelek a uzivatell socidlni sluzeb je velmi pestré. Lidé, s kterymi se informacni
partnerky a partnefi setkdvaji jsou jak uZivatelé navykovych latek, kdy zavislosti je primarnim
problémem, ale také s témi, kde zavislost je pouze jednim z mnoha probléma, kterymi ve svém
Zivoté uzivatelky a uZivatelé sluzeb musi zabyvat. Dotazovani socidlni pracovnice/ pracovnici také
zminovali, Ze se setkavaji s lidmi, jejichZ uzivani ndvykovych latek Ize povazZovat za rizikové. To

ukazuje napriklad nasledujici zhodnoceni situace:

R: "U nds primdrni je pervitin, ubylo téch klient(, kteri jsou Cisté jen drogy nebo alkohol, jesté s
dalsimi problémy. Nékdy kombinované s hranim, nékdy nevi ¢lovék co dfiv, nékto pije u pocitace,

zahraje si 2x a jede."

Dotazovani pracuji s cilovymi skupinami od déti, az po seniory, ale také s rodinnymi pfislusniky
uZivatel(. Nékteré informacni partnerky a partnefi uvadéli, Ze specifickou cilovou skupinou jsou
prislusnice a pfislusnici etnickych mensin, ale také napfiklad starsi uZivatelé. To dokladaji

nasledujici dryvky:

R: ,V podstaté k nim dochdzi vliastné klienti pravé z té olasské komunity. Jo, Ze ne, ne vsechny,

kdcka se tim jako miZou jako vSechno pochlubit...”
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R: ,,To jsou ty nebo toto rizikové chovdni u téhle téch lidi, ktery se dostdvaj do kontaktu s témi

starsimi uZivateli navykovych ldtek...”

Rozsah feSenych problémU je opét, jak Ize u socialnich sluzeb predpokladat velmi Siroky, a to od
potieb v oblasti potravinové pomoci az po potieby v oblasti dusevniho zdravi. Z hlediska socidlni
prace je patrné, Ze dotazovanani vyuzivaji v zavislosti a organizaci jak individudlni, tak i skupinou,
ale také komunitni socialni praci. Lidé, ktefi vyuZivaji sluzeb dotazovanych maji zpravidla velmi
komplexni socidlni potfeby, které v mnoha pripadech presahuji plisobnost dané sluzby, proto je
nezbytnd spoluprdce s dalSimi sluzbami. Mimo dalsi problémy byl jednim z informacnich partnert

zminovan problém dluhl a exekuci:

R: , Pofdd to tak maji zakédovdno, ono to je to jednodussi. Je jednodussi pro né mnohé jako tady
a ted'v té pfitomnosti oni zas tak dalece jesté nevidi do té budoucnosti a ta pro né je tak vzddlend,
Ze potrebuji byt tady ted mit penize hned na ruku a nefesit to, jestli jd mdm néjaké dluhy, protoze

Casty argument je to, Ze stejné bych to v Zivoté nezaplatil.”

Chybéjici socialni sluzby

Jako chybéjici socialni sluzby jsou informaénimi partnerkami a partnery uvadény dolécovaci
programy, pobytové sluzby pro starnouci uzivatelky a uZivatele nebo denni stacionar, zminény
jsou také azylové domy. Ddle pak jsou uvadény jako chybéjici svépomocné organizace (napftiklad
Anonymni alkoholici). Vyznanym problémem a chybéjicimi moznostmi jsou zajiSténi bydleni a
také zaméstnani, véetné chranénych dilen. DalSim vyznamnym problémem je nedostupnost
nékterych typl zdravotni péce, zejména péce psychatrické. Jednim ze zmifovanych problém( v
této oblasti je také nedostatek sluzeb a péce pro osoby s dudlnimi diagndzami. Nepiekvapivé je

odpovidajicimi [épe hodnocena situace v Olomouci ve srovnani s dalSimi ¢astmi kraje.
R: “Vyhodou Olomouce je Ze je vice organizaci, klienti si mohou vice vybrat.”

Spoluprace s dalsimi socidlnimi sluzbami
Spoluprace s dalsimi sluzbami je hodnocena prevainé, byt ne pouze vyhradné, pozitivné.
Negativni hodnoceni se zakladd zpravidla na individualni zkuSenosti dotazovanych, jak ukazuji

nasledujici vyroky:

R: ,Vlastné jsme chtéli kontaktovat, to nase jako to k centrum, ale jako pordd se tam objevovaly

takové néjaké docela prekdzky z jejich strany, takZe jsme to potom jako utli, no...”
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Jeden z dotazovanych hodnotil spolupraci s dalSimi organizacemi takto:

R: ,Obclas mi prijde, Ze posilaji klienty, ktefi jako moZnd se s nima nevi rady, nebo je to jako

komplikovanéjsi, takZe uZz ndm pristdlo takhle jako pdr klientd.”

Pozitivni hodnoceni spoluprdce ze strany dotazovanych je spojeno napfiklad s nasledujicimi

vyroky:
R: ,...spolupracuje, uplné v pohodé, dobré vztahy...”

R6: ,Jd fikém my se, jakoby zndme jd znadm plino lidi, jako protoZe zndme dlouhodobé, ktefi tam

pracovali, Fikam.”

Spoluprace s dalSimi institucemi
Informacni partnerky a partnefi uvadéli, Ze spolupracuji s celou fadou instituci, jakymi jsou

napftiklad probacni sluzba, kdy jeden z dotazovanych uvadi:

R: "S probacni sluzbou o sobé vime, posilaji na testy, délaji testy, moc¢ na drogy, spousta klient(

na probacce..."

Rovnéz pozitivné je hodnocena spoluprace s Krajskym ufadem Olomouckého kraj, kdy dotazovani
zejméné ocenuji, ze koordinatorka pracuje na cely pracovnik Uvazek, jak doklddd jeden z

respondent(.

R: ,,Ale myslim, Ze kraj nds kraj tam ma jako Ze ma cely tvazek. Jo, ono nékteré ty kraje nemaji ty

koordindtory cely uvazky.”

R: ,Mdme aspon moZnost se schdzet komunikovat o téch vécech, coZ je muZe jezdit k jedndni

dotacniho vyboru.”

Dalsi vyznamna oblast spoluprace je dotazovanymi realizovdna v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb, a to jak na mistni Grovni, tak i na Urovni kraje. Hodnoceni podilu na komunitnim
planovaniv ramci kraje, respektive jednotlivych mést se lisi v zavislosti na mluvéim od negativniho
hodnoceni po hodnoceni pozitivni. Prikladem negativniho hodnoceni je napfiklad nasledujici

vyrok:
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R4:“Mé to pfijde bezzubé, kdyZ jsou cile mdlo konkrétni, spiSe doporuceni jsou obecné... pokud si
to sepisuje kraj, nechtéji se zavazovat k podpore néceho nového... md to logiku... je to fajn, Ze se

to déla... je to hezky papir..."
Pfikladem pozitivniho hodnoceni je naopak tento uryvek z rozhovoru:

R: “Zndm lidi na kraji, spolupracuji, jsou skvély, délaji v ramci systému co Ize, nékteré véci jsou furt

dokola.”

Jako ¢astecné problematické je ze strany poskytovatell sluzeb uvadéno financovani, kdy néktefi
dotazovani nejsou spokojeni s dostupnym financovanim. Jako problematické néktefi oznacuji
ro¢ni financovani, kdy si nemohou byt jisti, zda ziskaji dotaci i ne, respektive v jaké vysi. Zminéna
byla také mensi mira valoriziace ¢astky, kdy financovani je sice ziskavano, ale zcela nereflektuje
vyvoj naklad( v ¢ase. Nékteti respondenti uvddi omezené financovani napftiklad z prostfedkd obce

(mésta), kde funguiji.

R: “Ja jsem volala (vedeni sluzby), ja si vzpominam loni v breznu, jestli miZeme koupit toaletni
papir, jakoZe ndm dochdzi. Je to absurdni a potom byste si mohl v prosinci jako nebo v fijnu koupit

papiru tady kamion, Ze jo jako jo."

Dalsimi institucemi, se kterymi jsou informacni partnerky a partneti v kontaktu je policie, a jak
méstska, tak i republikova. Hodnoceni kontaktt je od bezproblémové spoluprace, az po kritické
ohlasy, které se tykaji toho, Ze v nékterych mistech respondenti zminovali nedostate¢nou
spolupraci mezi statnimi institucemi vymahajicimi pravo a adiktologickymi sluzbami, kdy dochazi
kvlli nedostatecnému pochopeni roli kdy néktefi respondenti vnimaji, Ze mize dochdzet k
mareni vysledkd prace napriklad u harm reduction programui. Priklad tohoto vyjadieni mohou

dokumentovat nasledujici vyroky:
R: ,ddvaji pokuty za jehly, prudi klienty, jdou po spinavych jehlach”.

R: ,,takZe klientim jsou odebirdany sklenénky na koureni. Pokud je samoziejmé sklenénka
vypdlend, tak jako policie déld na misté rozbor klienti dostdvaji za prdazdnou sklenénku pokuty,

klientum byly odebirdny i Spinavé jehly, ktery k nam nosily“

Na druhou stranu dalsi respondenti uvadi bezproblémovou spolupraci, napriklad pfi realizaci

preventivnich aktivit nebo v rdmci péce o klienty, jak dokladda napfiklad tvrzeni:
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R: ,Ale tfeba s méstskou policii jako jinyho mésta. Jsme hledali klienta a ta byla fakt skvéld, Ze
ndm pomohli ho i jako tak néjak jako on pdn, uZ takovy docela zmateny mél tu alkoholovou jako

vevs

myslim, Ze je to celkové jako c¢lovék od clovéka.”

Zdravotni sluzby

Co se tyCe zdravotnich sluzeb uvadi zastupci sluzeb, stejné jako uzivatelé sluzeb predevsim
nedostatky v zajisténi psychiatrické a psychologické péce, ale také nékteré problémy v zajisténi
dalSich typQ zdravotni péce. UzZivatelé vyrazné zminuji moznost testovani na infekéni onemocnéni
jako sluzbu, kterou Cerpaji v organizacich a ocenuji také pomoc pomdhajicich organizaci pfi
zprostredkovani zdravotnich sluzeb, ale také zajem pracovnic a pracovnik(l o jejich zdravotni
problémy a jejich situaci, pokud jsou nemocni. Socidlni sluzby se pak snaZi zajistovat zdravotni
péci pro své uzivatele a také zajistit oSetfovatelskou péci. Jeden z respondentd uvadi: R: “V nasi
sluzbé jsme to vyresili tak, Ze jsme si napsali projekt, na ktery jsme dostali vlastné néjaky jako
rozpocet na rok a z toho jsme si mohli, nebo si tedka mGzZeme zaplatit nasi pani terapeutku a

zdravotni sestricku.”

Respondenty byla zmifiovdna omezena dostupnost psychiatrické péce, ale také psychiatrické

medikace, coZ ukazuji napfiklad nasledujici vyroky:

R: "Nejsou psychiatfi, neni Zdddnd sluZzba, kam by ten klient mohl, mohl svuj problém resit."

R: “Maji rozjety néjaké psychiatrické onemocnéni a nejsou vibec jako medikovdni, coZ by pro né
bylo jako velky krok jako kupredu. No, takZe to je pordd takovd. To vidim jako taky takovou jesté
a celkové jako to nemusi byt ani nasi klienti, ale jako ta nedostupnost, prosté psychiatri a détskych

psychiatri je jako."

R: “Chybi intenzivni poradenstvi, terapie, dudlni diagndzy... chybi psychiatri a psychologové, rodice

si stézuji na delsi doby, jak dlouho cekaji 3-4 mésice...”

R: Nemocnice? Tak zubara, to jsem si nesehnala, mam, ale on mé nechce. Tak jd chodim trhat
zuby na fakultku, tam mé nechcou pod vlivem, tam jsou takovy néjaky zmény, protoZe to

nefunguje celej den. Se zubama toto, furt mam zdnéty, mam se zubama problémy, ono to vypadd,
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Ze mdm zuby. No, nemocnice, chodim do Vojenské, nemocnice fungujou, pofdd fungujou a jesté
fungujou.

Dalsim vymaznym tématem souvisejicim s poskytovanim zdravotni péce je reSeni infekénich
onemocnéni uzivatell, kdy uzivatelé oceriuji moznosti testovani na infekéni onemocnéni, jak

uvadi jeden z dotazovanych uZivatel(:

R “...tak jdu se zkontrolovat. Oni za to ddvaji financni odmény, ja vim, Ze kaZdej semka chodi jenom
kvali tomu, ale ja to déldm hlavné pro svy zdravi. KdyZ uZ to udélam, stovku nebo dvé nebo co se
za to dostdvd. Neddvno jsem se Skrabnul o néjakou jehlu, ty brdo. Taky jsem mél jit se nechat
zkontrolovat. To byla nehoda, jaj! Ted to tahdm, tahdm a tak, ty brdo, pro to séhnu, sakra, uz
jsem to mél zapichnuty v palcu.” “Jsem se ptal tady, jd jsem priSel sem hnedka na to druhej den,
ptal tady holek a oni fikaly, Ze je néjakd inkubacni doba, takZe za tri, Ctyri tejdny, Ze se mdm pfijit
nechat testnout. A jesté mi poradily, Ze kdyz se pichnu, Ze sem mdm jit na testy hned.”

Dalsi uzivatel zhodnotil dostupnost |écby hepatitidy, kdy uvadi: R “Tedka vlastné skoncilo lé¢eni

tfimésicni, co se tykalo Zloutenky.”
Testovani na ndvykové latky a informovanost uZivatell potvrzuje jeden z dotazovanych:

R: “Ano, to jd se hned informuji na vsechno. To uZ mé znajou oni. Tohle co jo? Potrebuji tak a tak.

Takhle a takhle. UZ vijou co a jak.”

UZivatelé sluzeb také ocenuji zajem pomahajicich organizaci v pripadé jejich hospitalizace, jak

uvadi jeden z dotazovanych uzivatell sluzeb.

R: Jasné. Treba holky (pracovnice pomahajici organizace) pro mé udélaly a co délaj, co se tykd mé,
co jsem byl v nemocnici. Prosté Ze se za mnou stavily, ## ??? kamardd je v ty nemocnici a jezdi za

nim.

Z hlediska potreb se objevil zajem o kontakty na lé¢bu, napfiklad R: “Jeden z respondenti uved|,

Ze by ocenil, kdyby davali k tém buchnam kontakt na terapeuta, Ze jo...”
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Skolstvi a prevence zavislostniho chovani

Rozsdhlou agendu v oblasti Skolstvi, mladeze a télovychovy zabezpecuje Olomoucky kraj
prostfednictvim Odboru sSkolstvi, mladeZe a télovychovy Krajského uradu Olomouckého kraje, a
to jak na poli statni spravy, tak i samospravy. Protidrogova koordindtorka spolupracuje také s
manazerem prevence kriminality (pracovnik Odboru socidlnich véci Krajského Gradu
Olomouckého kraje), krajskym koordinatorem romskych poradcl (pracovnik Odboru socialnich
véci Krajského uradu Olomouckého kraje), metodikem prevence rizikového chovani (pracovnik
Odboru Skolstvi a mladeze Krajského uradu Olomouckého kraje), zdravotnickymi zafizenimi i
policii. Spoluprace je podle aktérld dobra, probihd v rlzné intenzité a ma rdzné formy, véetné

spoluprace pfi pfipravé strategickych plant (napf. vyro€ni zpravy).

Podle vyrocni zpravy jsou v Olomouckém kraji PPP a SPC Olomouckého kraje s fadou

detasovanych pracovist:

Pedagogicko psychologicka poradna Olomouc detasované pracovi$té Sternberk

e Pedagogicko psychologickd poradna Olomouc detasované pracovisté Unicov

e Pedagogicko psychologickd poradna Olomouc detaSované pracovisté Litovel

e Pedagogicko psychologicka poradna Prerov

e Pedagogicko psychologickd poradna Prerov detasované pracovisté Hranice

e Pedagogicko psychologickd poradna Prostéjov

e Pedagogicko psychologickd poradna Prostéjov detasované pracovisté Konice

e Pedagogicko psychologicka poradna Sumperk

e Pedagogicko psychologicka poradna Sumperk detadované pracoviété Mohelnice

e Pedagogicko psychologickd poradna Jesenik
Pocet Skol a skolskych zafizeni v Olomouckém kraji:

e Matefské skoly: 18 Jesenik, 46 Olomouc, 41 Prostéjov, 40 Prerov, 24 Sumperk

e 7S zfizované obci: 17 Jesenik, 87 Olomouc, 45 Prostéjov, 54 Pterov, 60 Sumperk

e 90SS, z toho 18 soukromych, 67 zfizuje kraj, 2 cirkev, 3 obec

e 67 soukromych $kol a $kolskych zafizeni: MS, ZS, SS, ZUS, DVPP, VOS a SJ[1]

e Celkem 13 kol a $kolskych zafizeni zfizovanych cirkvi (MS, ZS, SS, KON, VOS, DD, DM,

DDM).
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V Olomouckém kraji je celkem 16 stfedisek volného ¢asu, 5 z nich zfizuje kraj, 8 obec, 1 je
soukromé a 2 cirkevni. V Olomouckém kraji ma sidlo druhd nejstarsi univerzita v Ceské

republice, Univerzita Palackého v Olomouci, a dvé soukromé vysoké Skoly - Moravska vysoka

Skola Olomouc a Vysoka Skola logistiky o.p.s.

NNO pUsobici v kraji:

e PONTIS Sumperk,

e Kappa Help,

e P-Centrum Olomouc,
e SdruZeniD,

e Podané ruce,

e AZHelp.

Mezi nejvétsi vzdélavatele a realizatory programd v Olomouckém kraji patti spolek P-centrum,
KAPPA — HELP z.s. (Pferov a okoli), kde se rovnéz vénuji vzdélavani pedagogickych pracovnik( skol
a Skolskych zatizeni, Sdruzeni D, z.4. (Olomouc) a Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. (Prostéjov a
okoli). Na Jesenicku plsobi v oblasti primarni prevence organizace AZ Help, z.s., ktera realizuje
vzdélavani pedagogl v Olomouckém kraji, ackoliv statutarné sidli v Moravskoslezském kraji
(Vyro€ni zprdva o realizaci politiky v oblasti zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023). V kraji je
jediny DDU: Détsky diagnosticky Ustav a Stfedisko vychovné péce, Olomouc.
Strategie prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém kraji
2023 — 2026 ma zpracované strategické dokumenty v oblasti prevence. Ve Strategii prevence a
snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim v Olomouckém kraji 2023-2026 jsou v

problematice primarni prevence stanoveny 4 hlavnich cile ve 4 kli¢ovych specializacich:

Stabilizace

Cilem je udrzet stabilni systém verejnoprdvniho a poradenského vykonu primarni prevence v OK,
sit sluZzeb a organizaci podilejicich se na primarni prevenci a zajistit zvyseni efektivity realizace
primarni prevence na Skolach cilenou podporou skolnich metodikd prevence, a to predevsim v

oblasti podpory dostatecného prostoru na jejich kazdodenni praci.

Koordinace a financovani

V ramci koordinacnich aktivit je cilem dosahnout zvyseni podpory prace Skolnich metodiku
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prevence, funkénosti Skolnich poradenskych pracovist, realizace tfidnickych hodin na skolach a
zajistit navyseni finanéniho kryti primdrni prevence ze strany OK a cilené zaméreni pouZiti

finanénich prostfedkd z dotaci MSMT CR.

Vzdélavani

Cilem je zaméfit se v oblasti vzdélavani v primarni prevenci na témata feseni vybranych rizikovych
projevd chovani, dale na prohlubovani zplsobl a forem online spoluprace mezi metodiky
primarni prevence, zajistit tvorbu metodickych a dalSich dokumentl spolec¢né se zvySenim
kompetenci pro pripad dal$i pandemické (pfipadné vale¢né) situace a reflektovat mozna rizika

distancni vyuky na Skolach.

Evaluace

Cilem je zaméfit se na evaluaci preventivnich programu skol, a to predevsim s dlirazem na
vychovnou slozku. Realizovat cilenou informacni kampan za ucelem navySeni poctu Skol
vyuZivajicich Systém evidence preventivnich aktivit. (Starostovd a Spurny, n.d.). Ze strany
Olomouckého kraje probéhla opakované rozsahld informacni kampan smérem ke Skolnim
metodikim prevence, kterym byl tento evaluacni nastroj nabidnut a detailné technicky i
uzivatelsky vysvétlen (aktualné je do systému vykaznictvi zapojeno cca 45 % skol v kraji). Soucasné
se tento typ evaluace stal vyukovym tématem zahrnutym do specializacniho studia pro skolni
metodiky prevence v rozsahu 250 vyucovacich hodin (Vyrocni zprava o realizaci politiky v oblasti

zavislosti v Olomouckém kraji v roce 2023).

Krajsky plan primarni prevence Olomouckého kraje na |éta 2023-2026

Krajsky plan primdrni prevence Olomouckého kraje na léta 2023—2026 ve svém znéni vychazi
Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim a opira se
rovnéz o vychodiska dana Narodni strategii primdarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
na léta 2019-2027. V definici svych cild a podcili vychazi z provedené SWOT analyzy.
SWOT analyza Olomouckého kraje v oblasti primarni prevence ukazuje silné stranky systému,
mezi které patfi existence legislativy a ptislusSnych metodik a strategickych materialQ, spoluprace
Skolskych poradenskych pracovist s oblastnimi metodiky prevence v PPP a SPC OOlomuckého
krajea krajskym Skolskym koordinatorem, stabilni sit neziskovych organizaci a jejich sluzeb v
oblasti, financovani PP ze strany Olomouckého kraje a dotaci MSMT, kazdoro¢ni realizace Krajské

konference PP a dalsi.
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Rozhovory s experty potvrzuji dobré fungovani PPP a oblastnich metodik(:

R: “Olomouckd poradna patrii opravdu ke Spickovym pracovistim, ktery se v podstaté persondlné
za poslednich 5 let nezménil. Nékteri jsou tam i dyl, takZe ja se mizu opravdu opfit o erudovany
tym a predevsim je tam vile ze strany reditele pedagogicko-psychologické poradny,
spolupracovat se zfizovatelem, protoZe kraj zfizuje pedagogicko-psychologickou poradnu. TakzZe
ta ta primdrni prevence tady v tomhle smyslu z hlediska toho vefejnoprdvniho vykonu a dopadu
na ty Skoly funguje velice dobre. PricemZ je mi dobfe zndmo, Ze ne kaZdy kraj takovyto tym

odbornik(i md, pripadné pokud ho mad ne vsude ta spoluprdce tak dobre funguje.”

R: “...a co se tykd pedagogicko-psychologickych poraden a oblastnich metodikd, tak tam je naopak
ten systém velmi dobry...V Olomouckém kraji je ten systém velmi dobre pokryty. Snad jenom
kromé Jesenicka, kde je metodik na ¢dstecny tvazek. To mi pfijde, Ze je moznd skoda. Obecné teda
to Jesenicko mi prijde, Ze propaddvd rostem. Ono ¢dstecné totiZ patrii do Moravskoslezského kraje
a obecné bych fekl, Ze takovy regiony jako Jesenicko, OsoblaZsko, Krnovsko, Bruntdlsko je co se
tykd obecné teda systému prevence nebo néjakych dalSich doplriikovych sluZeb, at uZ jde o
psychiatrickou péci, stfediska vychovné péce nebo néjaky jiny ndvazny sluzby, Ze to je takovy
zapomenuty region a myslim si, Ze aktudlné moZnd potencidlni ¢asovand bomba jsou vyloucené
lokality na OsoblaZsku a Jesenicku, o ktery v tuhle chvili nikdo se nestard. Tady jsou samoziejmé
neziskové organizace, které poskytuji néjaky terénni sluzby, ale tenhle ten jako mini region nebo

tahleta ¢dst na hranicich s Polskem mi prijde, Ze je uplné zapomenutad...”

Mezi slabé stranky dle SWOT analyzy patfi nedocenéni prace a ohodnoceni SMP a nerealizace
snizeni pfimé vyucovaci povinnosti, nedostatecna koordinace jednotlivych personalnich slozek KK
na $kolach (feditel - SMP - tiidni ucitel), problém v zajisténi pravidelnych tfidnickych hodin na
Skolach. V oblasti témat PP se ukazuje nedostatecna zkuSenost s pandemickou a vélec¢nou situaci
a schopnost reagovat na narlst psychickych problému, véetné prace s traumatem. Dale také
nedostatec¢na kapacita/nepfipravenost na feseni zvysené agresivity zak v chovani jednotlivcl i v

kolektivu a aktualnich problém( v oblasti PP jako napfiklad uzivani nikotinovych sacka u zakua.

“Je to jako velkej boj a navic co se tykd metodiki prevence, je tam relativné velka fluktuace jo, jd

jsem si myslel, Ze prosté to procento musi jit nahoru, kdyZ pordd délame ta studia a neni tomu tak,
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protoZe opravdu musim Fict, Ze kdyZ jsem v kontaktu s 50 Skolama, tak musim Fict, Ze na 10 z nich
se ten metodik z roku na rok méni, Ze ten metodik toho ma plny zuby, nemd podporu, nemd ulevu,

odejde, takZze musi nastoupit néjaky jiny, Ze je to takovy viastné jako véény boj.”

R: “Jak byl covid a situace tedka vdleénd Ukrajina, Ze se jako ta situace promériuje, Ze Skoly
mnohem vic poptdvaji programy na podporu zdravyho klimatu ve tfidé na pozitivni vztahy vibec

na pfijeti sebe a prijeti toho ¢lovéka, kterej je vedle mé.”

R: “Ja se nejvic teda pohybuju tady na Moravé, ve Zlinském, Moravskoslezském a Olomouckém
kraji a Olomoucky kraj jako jediny z téchto tfi nemda vlastné ten dotacni program. To si myslim, Ze

je chyba.”

Zavéry a doporuceni

Silnou strankou Olomouckého kraje v oblasti primdrni prevence jsou dobie fungujici oblastni
metodici prevence a pedagogicko-psychologické poradny s funkéni spolupraci s krajskym
koordinatorem skolské prevence. Dale pak neziskové organizace zajistujici preventivni programy
a vzdélavani pro pedagogy a skolni metodiky prevence, které se snazi reagovat na aktualni trendy
mezi déti a mladezi. Zaroven je pro pracovniky dostupny kurz 250 hodin.

R: “...protoZe olomoucky kraj je 1 z kraji v ¢eské republice, ktery tfeba 250-tku jako vzdélavani i
vyvazi za hranice...”

R: “..v kazdém okrese kraje je minimdilné 1 neziskovka, kterd déld a poskytuje sluzby v oblasti
primdrni prevence...”

R: “..ale zrovna tohle to patri taky k silnym strankdm olomouckého kraje, protoZe olomoucky kraj
md v oblasti primdrky velice silny neziskovy sektor...”

R: “Jejich konference tfeba je velmi dobrd. Ja se velmi asto setkdvam s metodiky, tfeba v ramci
toho myho studia pro metodiky prevence, kde mam pravidelné lidi z olomouckého kraje. A musim
fict, Ze tam mi prijde, Ze ta odbornost v oblasti prevence ve skolstvi mi pfijde, Ze je velmi dobrd.”
R: “V tom, Ze jestli organizace ted' nechci pausalizovat, ale jestli organizace v olomouckém kraji
néco opravdu umi, tak umi velice dobre projektovat...”

R: “Mdj poznatek je, Ze neziskovy sektor v olomouckém kraji je stabilizovany...”

Mezi slabé stranky patFi malo pokryté oblasti v kraji, kterymi jsou Sumpersko a Jesenicko.
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R: “SluZeb neni dostatek, je Spatné osetfend oblast, viastné sever Olomouckého kraje Sumpersko
a Jesenicko. Na Jesenicku pusobi spolek, ktery vlastné plisobi v Moravskoslezském kraji.”

R: “Prdvé se mnou komunikoval to OsoblaZsko a Jesenicko a zajimal se o to, jestli tam chceme
pusobit specificky tfeba smérem k tém romskym détem, protoZe tam nejsou ty sluzby pokryty. A
ja jsem musel Fict, Ze my se na tuhletu cilovou skupinu nezamérujeme, takze chci fici, Ze to asi ti

urednici registruji, ale jak moc ty sluzby jsou néjak pripraveny, nedokdzu asi uplné odpovédét...”

Kromé posileni sluzeb je Zadouci zvazit specifické potieby a charakteristiky cilovych skupin,
napfriklad romské populace. Sluzby, které v kraji nejvice chybi, jsou détsti psychiatfi, psychologové

a psychoterapeuti. V oblasti prevence je zadouci posilit selektivni a indikovanou prevenci.

R: “..protoZe indikovand prevence je natolik ndro¢nd a v podstaté natolik specifickd, Ze nikdo
kromé neziskového sektoru a odborniku ji neni schopen délat. TakZe tyhle tuhle skolu nikdy délat
nebudou.”

R: “Trosku se bojim toho, jak to s tou selektivni prevenci bude my to kryti nemdme. Ja jsem to
musel utlumit.”

R: “My zrovna jsme se tedka neddvno bavili v tymu, Ze vlastné jako to uZ skoro neni vseobecnd
prevence, protoze ty tfidy fakt jsou v téch tfiddch jedinci, kteri potfebuji tak individudini péci a v
podstaté tam je nékolik déti, ktery potrebuji témér néjakou intervenci. My identifikujeme, Ze to je

nad nase mozZnosti a neni uplné kam odkdzat v tom kraji.”

Problémem je také S3patnd koordinace na narodni uUrovni, konkrétné mezi jednotlivymi
ministerstvy, kterd ma primy vliv na fungovani prevence v kraji. Dale absence ¢i mald dotacni
podpora ze strany MSMT v r. 2024 v programu prevence, kdy letité a ovéfené sluzby na granty
nedosahly, ale také neexistujici rozpocet Olomouckého kraje na primarni prevenci. Z téchto fakta
vyplyva jasna potfeba samostatné rozpoctové kapitoly pro primarni prevenci s dostate¢nymi
finanénimi zdroji.

R: “Snad treba to je véc, kterd mé jako hodné zajimd, protoZe cerpdme dotace z krajskych vyzev

Olomoucky kraj nemd do tedka do soucasnosti vyhldsenou vyzvu na prevenci rizikového chovani.”

Slabou strankou je také nedostatecna podpora Skolnich metodikd prevence a jejich velka
fluktuace. Tento fakt je vSak spiSe v gesci na narodni Urovni. Dlouhodobé vyplyva potreba

realizace sniZeni pfimé vyucovaci povinnosti a dostate¢né finanéni ohodnoceni SMP.
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R: “..Ze kdyZ jsem v kontaktu s 50 Skolama, tak musim fict, Ze na 10 z nich se ten metodik z roku
na rok méni, Ze ten metodik toho md pIlny zuby nemd podporu, nemda ulevu, odejde, takZe musi

nastoupit néjaky jiny, Ze je to takovy vlastné jako vécny boj....”

R: “..ve Skoldch tak zase v 7 v 8 pfipadech z 10 je skolni metodik zdaroven tridni ucitel zdroveri mad
dozory na chodbdch a md spoustu dalsich jako povinnosti, kterej by byt nemusel, takZe vibec nevi

z ktery do ktery...”

Z pozice kraje Ize jednat s Fediteli kol o vyznamu funkce Skolniho metodika prevence a o potiebé
ocenéni prace v této pozici, o finanénim ohodnoceni za vykonavanou funkci a o dostate¢né ¢asové
dotaci na tuto praci. Na prevenci by se mélo podilet celé Skolské poradenské pracovisté. Vyhlaska
¢. 72/2005 Sb. Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych
zafizenich uklada povinnost fediteli zabezpecCovat poskytovani poradenskych sluzeb ve skole
zpravidla skolnim metodikem prevence a vychovnym poradcem, pfipadné skolnim psychologem
Ci Skolnim specidlnim pedagogem. Tito pracovnici by méli mit ukonéené specializa¢ni studium pro
svou pozici ve $kolnim poradenském pracovisti (SPP) a predevsim Uzce spolupracovat s dal$imi
pedagogickymi pracovniky, zejména s tfidnimi uciteli. Pro vice informaci k ¢innosti jednotlivych
profesi doporucujeme Metodiku pro podporu kvality v prevenci dostupnou na platformé iPREV:

https://www.iprev.cz/file/230

R: “Tak porad mi prijde, Ze stoji za to znovu a znovu ucit ucitele, aby se, aby uméli rozpoznat
kvalitni program preventivni.” (2)

R: ”(...) protoZe se pordd objevuje prosté nespecifickd prevence, jako to nejdilezitéjsi jo v téch
minimdlnich preventivnich programech, coZ je uplné zbytecné. A jo, a jesté snad jedna pozndmka,
vubec neumi pracovat ucitelé se Skolnimi preventivnimi strategiemi...” (2)

R: “KaZdopddné iPREV md svoje misto na trhu. Jd jsem za ného rdd a jako 1 ze zdroji informace

funguje uzasné...” (4)

Z uvedenych informaci vyplyva pottreba kontinudlniho vzdélavani v oblasti preventivnich strategii
a tvorby preventivniho planu Skoly. Je moZné udriovat a posilovat spolupraci Skolskych
poradenskych pracovist s pedagogicko-psychologickymi poradnami. Doporudujeme zvazit

moznost podpory vzdélavani pedagogickych pracovnik( v oblasti kvalitni, efektivni a evidence-
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based prevence a ve schopnosti rozeznat kvalitni program od neucinnych ¢i potencidlné

nebezpecnych technik.

R: “No jenomZe kdyZ néktery skoly nemaji zmapované zpracovanou ani svoji vizi nebo misi, takZe
vlastné nemdZou zpracovat ani tu prevenci, protoZe vlastné nevi, pro¢ to ma délat, Ze jo nevi, k
¢emu se maji dostat.”

R: “A tak se mi stdvd, Ze policie mi chodi do Skoly. | s ¢im by tam chodit nemusela, pfipadné s tim,
s ¢im bych ji tam potieboval. A co je nejhorsi, tak obcas podporuje programy, které jsou naprosto
zavrZenihodné, ale od policie ceské republiky napfiklad maji zelenou. Typickym prikladem je

Revolution train protidrogovy viak, cozZ je prosté dés a bés.”

V kraji je méné nezZ polovina Skol (cca 45 %) zapojena do Systému evidence a monitoringu

preventivnich aktivit (SEPA).

R: “..kdyZ mam tu pfrileZitost, taky ucitelim doporucuju jako podle mé jako nejlepsi, prosté
nejjednodussi ndstroj oni opravdu nemaji jako nemaji ¢as, takZe cokoliv, co jim ulehci, uleh¢i tu

prdci a zprehledni. Trochu mi prijde, Ze je, Ze je uZitecné...”

Z pozice kraje je mozné realizovat cilenou informacéni kampan za ucelem navyseni poctu Skol
vyuZivajicich tento systém. Skoldm Ize nabizet ¢erpéni informaci o tom, jak se systémem pracovat,
napfiklad v Metodice na podporu kvality v prevenci, dostupné na platformé iPREV:

https://www.iprev.cz/file/230.

V oblasti Jesenicka, Osoblazska, Krnovska a Bruntdlska je mozné posilit dostupnost preventivnich
sluzeb a vzdélavani pro pracovniky v prevenci. Ddle mGzeme doporucit posilit povédomi o

moznostech online vzdélavacich aktivit.

Podle zpravy Ceské $kolni inspekce z roku 2020 oproti ostatnim krajéim uvedlo v Olomouckém
kraji vice feditell, Ze se zucastnili kurzi zamérenych na zajmové a neformalni vzdélavani, a
naopak méné reditell uvadélo napr. ucast na kurzech prevence a projevu rizikového chovani déti
a zakl. Podle zpravy muaze byt jednim z dlvodu, pro¢ se néktefi uditelé v kraji nezapojuji do
dalsiho vzdélavani a nedoplnuji si kvalifikaci, slabsi nabidka vzdélavacich aktivit obecné, pripadné
jejich horsi dostupnost.

R: “Pro dalsi vzdéldvdni, protoZe jsem se chtél angaZovat v oblasti vzdéldvani reditelii mé prijde,

Ze reditelé by se méli vic pfivzdélat v oblasti prevence...”
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R: “Rekl bych, Ze ucitelé jsou ob dost &asto zasypdvdni zahlceny téma nabidkama a potiebovali by

se v tom taky néjak jako vyznat...”

R: “Ale at tak Ci tak je tady todleto novodoby fenomén, ktery se rozjizdi ¢cim ddl tim vic a ve
vyhrocené podobé to potom treba k priklonu k néjakym aZ depresivnim stavim a podobné. Muze
vést i k sebevraZednosti. Uvédomme si, Ze mdme nejvyssi miru sebevraZednosti déti do 18 let v
celé evropské unii. Ta statistika mluvi jasné jsme nejhorsi z celé evropské unie, co se tykd

sebevrazednosti décek.”

R: “.. Ze ta prevence se vilastné prehoupla, prfehoupla do oblasti dusevniho zdravi a fakt

wellbeingu...”

Omezena dostupnost vzdélavacich aktivit souvisi zejména s existenci nékterych odlehlejsich
lokalit v Olomouckém kraji (napf. Jesenicko). Z pozice kraje je mozné navysit nabidku a rozsirit
moznosti vzdélavani pro pracovniky v prevenci, zejména v aktudlnich tématech jako je trauma
respektujici pristup, klima ve Skole a pozitivni vztahy, nové navykové latky, sebeposkozovani a
prevenci sebevrazd, ptipadné také prace s agresi u zakl a extrémni situace (pandemie, valka).
Skoldm Ize doporucit vyuziti platformy iPREV, kde se nachazi nabidka vzdélavacich akci a online

webinaru: https://www.iprev.cz/implementace-preventivnich-strategii-a-programu-nabidka-

vzdelavacich-kurzu/ a https://www.iprev.cz/aktuality/ a také nabidka ovérenych preventivnich

program(, které Ize filtrovat podle Urovné provadéni prevence, oblasti zaméreni, véku cilové

skupiny ¢i délky programu: https://www.iprev.cz/preventivni-programy/
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Konflikt se zakonem a vymahani prava

Olomoucky kraj patii v porovnani napti¢ Ceskou republikou ke krajim se stfedné vysokym
indexem kriminality (Cl = crime index). Dle Analyza trend( kriminality v Ceské republice, kterou
kazdoroc€né zpracovava Institut pro kriminologii a socialni prevenci, se Olomoucky kraj nachazi na
8. misté z hlediska zamorenosti Uzemni kriminalitou, tedy v podstaté uprostfed mezi ostatnimi
kraji, index kriminality je zde obdobny jako v krajich Jihomoravském a StfedoCeském. Index
kriminality za rok 2023 Cinil v Olomouckém kraji 14,58 (tedy necelych 15 trestnych ¢inG na 1000
obyvatel za rok). Hodnota indexu kriminality za celou Ceskou kriminalitu ¢ini 16,44, nejhorsi

situace je v Praze (Cl = 29,66), nejlépe si ved| Pardubicky kraj (Cl = 9,40) (Diblikova, 2024).

Tabulka 30 Trestna ¢&innost v CR v roce 2023 na 1 000 obyvatel podle Gzemniho élenéni

(Diblikova, 2024, s. 8)

Pofadi podle
zmofenost tzemi
keiminalitou

Trestné giny evidované Polet obyvatel  Trestné diny na
policii k1.1.2024 1000 obyvatel

ESKA 181 417 10 900 555 16,64
41070 | 384 732 29,66 l.

16 061 811 169 19.80 2.
21 564 1189204 18,13 3.
7705 450 728 17,09 4.
5041 295 077 17,08 5.
9562 613 374 15,59 6.
17 970 1 226 749 14,65 7.
9224 632 864 14,58 8.
20 594 I 455 940 14,14 9.
8917 654 505 13.62 10.
6817 556 949 12,24 1.

6302 580 744 10,90 12.
5 605 517 960 10,82 13.
5 sos0 940 "
Zdroj dat: Rocenka CSU. Podet obyvatel v obcich k |. 1. 2024, CSU (czs0.c2). podklady Policejniho prezidia CR.

odbor vécnych gesci a statistk
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Z hlediska vyvoje kriminality doslo v Olomouckém kraji v r. 2023 k mirnému zvyseni poctu

registrovanych trestnich &ind r. 2021 (Policie Ceské republiky, 2024).
Graf 15 Kriminalita v CR — Registrované skutky po krajich (2023 srov. 2022)

Registrované skutky v CR po krajich
celkova kriminalita
obdobi 1. 1. - 31.12. 2023

i A

pocet skutkd
41070 (1
20594-21564  (2)
16061-17970 (2)
9224-9562 (2)
0] 7705-8917 2
[} 6302-6817 2)
"] 5041-5605 (2)
[] 498s (1

Dlouhodoby trend vyvoje kriminality je zcela ve shodé s vyvojem v CR i v ostatnich krajich, kdy od

roku 2013 dochazi k postupnému poklesu kriminality s tim, Ze v poslednich dvou letech byl

zaznamendn mirny ndrlst viceméné na Uroven pred pandemii COVID-19 (Diblikova 2024).

Graf 16 Trestna ¢innost v jednotlivych tizemnich celcich v letech 2013 az 2023
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Zdroj dat: Statisticke péehiedy kriminality Policie CR
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Olomoucky kraj neni zatizen zvySenymi bezpeénostnimi problémy v souvislosti se zaméstnavanim
cizincl, nebot nepatfi mezi kraje s rozsahlymi primyslovymi zénami. Jak vyplyva ze Zpravy o
situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na Uzemi Ceské republiky 2023, Olomoucky kraj patFi
mezi regiony s nejnizsi kriminalitou cizincG (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024, s. 281), kdy
nizsi zastoupeni cizincli mezi pachateli trestnych ¢inli vykazoval pouze Karlovarsky kraj. Oproti
ostatnim krajim, kde doslo mezi lety 2022 a 2023 k pomérné vyraznému nardstu poctu cizinc(
jako pachatell trestnych ¢inl, v Olomouckém kraji je situace stabilni, resp. doslo k poklesu o 2
osoby.

Tabulka 31 Trestné stihani cizinci dle krajskych Feditelstvi policie CR — srovnani 2022/2023
(MVCR, 2024)

HL. m. Praha 2229 2424 |
| Stfedotesky kraj | a7 | 1293 |
Jiholesky kraj ' 571. 416'
Plzedsky kraj | 575 | 693 .
. Karlovarsky kra) [ 207 | 234 :
| Ustecky kra) . 513 . 702 ‘
| ubevve(-ky- Qra, | 137 ‘ 425 “
Kralovéhradecky kra) [ 283 ' 346 '
Pardubicky kraj . 297 ‘ 356 .
| kraj Vysodma” [ 286 il 415 '
‘ Jihomoravsky kraj | 893 1046 ‘
Dlinsky kraj ' 269 | 334 |
O‘muck§ kraj | 312 | 310
Moravskoslezsky kraj . 569 - 667 ‘
Zdroj : :
Poin SiIxove Ty stihany 41y 4 v xI ' 4 L, jedd o L MOyt stlany ve v L ( ' 5

Pokud se ty¢e primarni drogové kriminality, tj. drogovych trestnych &int (DTC) dle § 283 az 287
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik ve znéni pozdéjsich zmén (TZ), Olomoucky kraj patti ke
krajiim s vysokym vyskytem drogové kriminality. Bez zahrnuti Hlavniho mésta Prahy, které ma
stejné jako ostatni hlavni mésta kriminogenni specifika ovliviiujici miru kriminality (956
zahdjenych trestnich fizeni) a pocet stihani vedenych Narodni protidrogovou centrélou (114) je
na 4. nejvyssim misté s 318 zahajenymi trestnimi fizenimi za drogové trestné Ciny. Vyssi miru

drogové kriminality vykazovaly jen Stfedoéesky, Moravskoslezsky a Ustecky kraj.
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Tabulka 32 Drogové trestné Ciny (zahdajena trestni fizeni) dle jednotlivych kraji (zpracovano dle

udaja Vyrocni zpravy 2023 Narodni protidrogové centraly za vyuziti GPT-40)

Poradi | Kraj Celkem | §283 |§284 | §285 | §286 | §287 | §288
1 Praha 956 684 197 3 8 1 63
2 NPC 114 97 1 0 0 0 16
1 Stfedocesky 499 326 142 14 12 1 4
2 Moravskoslezsky | 348 300 42 3 0 2
3 Ustecky 328 272 41 5 1 1
4 Olomoucky 318 219 83 8 8 0 0
5 Jihomoravsky 240 170 43 9 16 0 2
6 Liberecky 221 138 69 7 4 3 0
7 Jihocesky 202 164 30 8 0 0 0
8 Plzerisky 177 124 29 20 3 1 0
9 Vysodina 161 135 22 1 3 0 0
10 Kralovéhradecky | 139 102 25 1 5 6 0
11 Pardubicky 122 95 22 1 4 0 0
12 Karlovarsk 117 81 31 3 1 0 1
13 Zlinsky 77 52 24 1 0 0 0
CELKEM 4019 2959 | 801 84 73 13 89

Absolutni pocet registrovanych trestnych ¢inQ cinil v Olomouckém kraji v r. 2023 celkem 291
trestnych ¢&inG z celkovych registrovanych 4 328 trestnych ¢&nd za celou CR. Z hlediska
objasnénosti v drogové kriminalité dosahuje Olomoucky kraj velmi dobrych vysledk, kdy v roce
2023 napf. u nejcetnéjsiho trestného ¢inu dle § 283 Cinila objasnénost témér 86 %, byt je tfeba

prihlizet k vysoké latenci drogové kriminality obecné.

Dle statistickych dat Narodni protidrogové centraly je v Olomouckém kraji shodné jako v ostatnich
krajich trestni stihani zahajovdno nejcastéji pro trestny cin dle § 283 — Nedovolend vyroba a jiné
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a jedy (v r. 2023 v 318 pfipadech, za celou CR2
959) a dale za trestny Cin dle § 284 TZ — Pfechovavani omamné a psychotropni latky a jedu (v r.
2023 v 83 piipadech, za celou CR v 801 piipadech). V jednotkach se pak pohybuji trestni stihani
pro ostatni drogové trestné ciny, tedy § 285 TZ — Nedovolené péstovani rostlin obsahujicich
omamnou nebo psychotropni latku (8 pfipadu). Trestné Ciny dle § 286 TZ — Vyroba a drzeni
predmétu k nedovolené vyrobé omamné a psychotropni latky a § 287 TZ — Siteni toxikomanie
vykazuji za rok 2023 nulové hodnoty. Celkem bylo za drogovou trestnou ¢innost v r. 2023 stihdano
v Olomouckém kraji 297 pachatel(, z toho 241 muz(i a 56 Zen, pficemz dospélych pachatell bylo

288 a mladistvych (od 15 do 17 let) pouze 6, dale 3 nezletili mladsi 15 let. Podil cizincl na drogové
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kriminalité Cinil 5 %, coZz znamenalo 15 pachatell cizi statni pfislusnosti. Jak shora uvedeno, cizinci
v Olomouckém kraji v oblasti celkové i drogové kriminality nepfedstavuji vyznamné bezpecnosti
riziko. Z hlediska Uzemnich odbort Policie CR bylo nejvice drogovych trestnych &ind a jejich
pachateld evidovano na Prerovsku (61 pachatel), nasleduje Sumperk (58 pachateld) a aZ na 3.

misté je Olomouc (54 pachatell) (Narodni protidrogova centrala, 2024).

Pokud se tyce nejcastéji uzivanych a produkovanych navykovych latek, v souvislosti s konopim,
resp. jeho produkci, bylo v r. 2023 na Gzemi Olomouckého kraje zajisténo 6 péstiren (celkem v CR
138), 480 rostlin konopi a témér 55 kg susiny konopi. Pokud se ty¢e metamfetaminu (pervitinu),

bylo odhaleno 14 varen a doslo k zachytu cca 2 600 g pervitinu.

Geografické rozloZeni péstiren konopi dle jednotlivych okresd Olomouckého kraje za obdobi

2019-2023 ukazuje Graf 17.

Graf 17 Odhalené péstirny konopi v Olomouckém kraji v letech 2019-2023 (Zdroj dat: Narodni

protidrogova centrala Policie CR)

Péstirny v Olomouckém kraji v posiednich 5 letech

Jasenix

Sumperk 7
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Geografické rozloZzeni varen pervitinu dle okrest v Olomouckém kraji v letech, zajiSténych v letech

2019-2023 ukazuje Graf 18.

Graf 18 Odhalené varny pervitinu v Olomouckém kraji v letech 2019-2023 (Zdroj dat: Narodni

protidrogova centrala Policie CR)

Varny v Olomouckém kraji v poslednich 5 letech
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Pokud se tyce justi¢nich statistik, tj. statistik statnich zastupitelstvi a soudd, v r. 2023 bylo v
Olomouckém kraji z drogovych trestnych ¢inG obZalovano celkem 279 a dosouzeno 281 osob.

Nejvice osob bylo obZalovano i odsouzeno v okrese Sumperk, nejméné v okrese Prostéjov.

Tabulka 33 Po¢ty obZalovanych a odsouzenych za DTC v r. 2023 v Olomouckém kraji (Zdroj dat:

Ministerstvo spravedinosti — Interaktivni dashboardy)

DTC Pocet osob | Celkem Jesenik Olomouc | Prerov | Sumperk | Prostéjov*
Olomoucky
kraj
§283 obZalovéano | 188 41 33 50 48 16
odsouzeno 187 41 30 48 53 15
§ 284 obZalovano | 72 5 28 7 17 15
odsouzeno 68 6 27 11 14 10
§285 obzZalovano 3 0 1 1 4
odsouzeno 3 0 1 0 0
§ 286 obzalovano | 10 3 0 3 4 0
odsouzeno 22 3 1 2 2 0
§287 obzalovéano | 0 0 0 0 0 0
odsouzeno 0 0 0 0 0 0
Celkem obZalovéano | 279 52 61 61 70 35
odsouzeno 269 55 58 62 69 25

* Uzemné spravni ¢lenéni a soudni kraje / okresy se lisi. Prostéjovsky kraj patti dle tzemné spravniho ¢lenéni do Olomouckého kraje, dle soudnich
krajh vsak patfi do pusobnosti Jihomoravského kraje, zatimco zbylé kraje do plsobnosti Severomoravského kraje.

Prestupky pachané v souvislosti s nelegalnimi drogami, tz. drogové prestupky, jsou upraveny v §
39 odst. 2 zakona ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach v platném znéni. Jedna se o tfi prestupky,
a to: (i) neopravnéné drzeni OPL v malém mnoZstvi pro svoji potfebu (§ 39 odst. 2, pism. a), déle
(ii) péstovani rostlin nebo hub obsahujicich OPL v malém mnoZstvi pro svoji potifebu (§ 39 odst.
2, pism. b) a konecné (iii) umoznéni neopravnéného uziti navykové latky osobé mladsi 18 let (§
39 odst. 2, pism. c) citovaného zdkona. Data o téchto prestupcich jsou dostupna v Informacniho
systému evidence prestupkd MS (ISEP) a ze statistik NPC a dlouhodobé je ve svych vyrocnich
zpravach sleduje Ndrodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti (Chomynova a kol., 2024).
Naprosta vétsina drogovych prestupku se tyka drzeni drog v malém mnozstvi pro vlastni potrebu,
jak ukazuje Tabulka 14 Trestna ¢innost v CR v roce 2023 na 1 000 obyvatel podle tzemniho ¢lenéni

(Diblikova, 2024, s. 8).
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Tabulka 34 Pocet pravomocnych rozhodnuti o spachani prestupku podle zakona ¢. 167/1998
Sb., o navykovych latkach, v I. 2019-2023, ISEP (Zdroj: Zprava o nelegalnich drogach 2024)

Péstovini rostlin nebo hub

DvAneh o v mtine s OPL v malém mnozstvi pro

Rok mnozZstvi pro svoji potrebu - A Celkem
( 39 odst. 2, pism. a) swoli poliehu
(§ 39 odst. 2, pism. b)
2019 8611 190 8 801
2020 6 865 270 7135
2021 6969 190 7159
2022 8644 193 8 837

2023 9904 229 10133

Absolutni pocet spachanych prestupkl v jednotlivych okresech a jejich prepocet na 100 000
obyvatel ukazuje Graf 19 a Graf 20.

Graf 19 Pocet prestupki drzeni drogy pro vlastni potiebu v r. 2023 dle okresti v Olomouckém

kraji
Prestupky (§39/2a) v roce 2023

-1
|

Jesenik ‘;
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Graf 20 Prestupky drzeni drogy pro vlastni potiebu v r. 2023 v pfepoctu na 100 tis. obyvatel dle

okrest v Olomouckém kraji

Prestupky (§39/2a) v roce 2023 (na 100 000 obyvatel)

\'\_\ i
m:}
UJ_/

Polet

Sumpen( ' ' d

© Prerov

Prestupek dle § 39 odst. 2 pism. b) tykajici se péstovani malého mnozstvi rostlin nebo hub s

obsahem omamnych a psychotropnich latek vykazuje v Olomouckém kraji, stejné jako ve zbytku

jak ilustruje Graf 21 a v pfepoctu na 100 tis. obyvatel Graf 22. V nékterych okresech (§umperk,

Prerov) nebyly tyto prestupky odhaleny vibec.
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Graf 21 Pocet prestupkt péstovani rostliny nebo houby obsahujici OPL pro vlastni potfebu v r.

2023 dle okresi v Olomouckém kraji

Prestupky (§39/2b) v roce 2023
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Graf 22 Prestupky péstovani rostliny nebo houby obsahujici OPL pro vlastni potfebu v r. 2023 v

prepoctu na 100 tis. obyvatel dle okresti v Olomouckém kraji

Prestupky (§39/2b) v roce 2023 (na 100 000 obyvatel)

Olomouc
Prostéjov
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Pokud se tyce tzv. sekundarni drogové kriminality, tedy té, kterd nezahrnuje naklddani s OPL, ale
je pachdna v souvislosti s nimi, pficemZ se rozliSuje trestna cinnost psychofarmakologicky
podminéna (pod vlivem), ekonomicky motivovana (za Ucelem ziskani drog nebo prostfedkl na
financovani uzivani drog) a systémova (pachand v souvislosti s organizaci drogovych trhi)

(Carpentier, 2007), statistickd a vyzkumna data jsou k dispozici ohledné dvou prvnich skupin.

Dle Zpravy o nelegalnich drogéach v Ceské republice 2024 (Chomynova a kol., 2024) bylo v r. 2023
bylo objasnéno celkem 83,0 tis. trestnych ¢inU, z toho 14,9 tis. (18,0 %) bylo spachano pod vlivem
navykovych latek. Pod vlivem nelegalnich ndvykovych latek bylo v r. 2023 spdchano 4,3 tis.
trestnych ¢ind, tj. 29 % z trestnych c¢inl spachanych pod vlivem ndvykovych latek. Nejcastéji
pachanymi trestnymi ¢iny byly ohroZeni pod vlivem navykovych latek anebo opilstvi podle § 274
a § 360 (2 453 trestnych ¢inl) a mareni vykonu uredniho rozhodnuti podle § 337 (624 trestnych
¢ind). Mezirocné doslo k nepatrnému poklesu poctu trestnych cinli spachanych pod vlivem
navykovych latek celkem i nelegalnich. Za obdobi poslednich 10 let do3lo k nardstu podilu TC

spachanych pod vlivem nelegdlnich drog (z 21,6 % v r. 2014 na 29,0 % v r. 2023.

V Olomouckém kraji Cinil pocet celkovy pocet objasnénych trestnych ¢inG 5171, ztoho pod vlivem
navykovych latek 1 250 trestnych ¢inQ, tj. 24 % (z toho 847, tj. 67 % pod vlivem alkoholu a 403, tj.

32 % pod vlivem jinych ndvykovych latek nez alkoholu, tj. 68 %).

V Olomouckém kraji se nachazi dvé psychiatrické nemocnice pro vykon ochranného lééeni
protitoxikomanického a protialkoholniho a patologického hraéstvi v ustavni formé, a to

Psychiatrickd nemocnice Sternberk a Psychiatrickd nemocnice Marianny OranZské v Jeseniku.

Na uzemi Olomouckého kraje se nachazi 2 véznice, a to Vazebni véznice Olomouc a Véznice Mirov.
Z4adnd z téchto véznic neumoifiuje absolvovat soudem nafizené ochranné lééeni ani zafazeni do
substituéniho programu. V obou véznicich jsou zfizeny poradny drogové prevence a bezdrogové
zony (bez terapeutického rezimu), které jsou ztizeny ve vsech ¢eskych véznicich. V obou véznicich
poskytuji externi adiktologické sluzby neziskové organizace, konkrétné specializovany program

Prace s klientky v konfliktu se zakonem Spoleénosti Podanym ruce, o.p.s, pracovisté Olomouc.

S ohledem na souvislosti mezi uzivanim tzv. nelegdlnich drog a s tim spojenymi negativnimi
spolecenskymi jevy, sleduje Vézeriskd sluzba CR poéty drogové zavislych mezi véznénymi

osobami. V r. 2023 jich ve véznicich pobyvalo celkem 13 052 (z celkovych 17 889 odsouzenych).

100



Dle Vézenské sluzby jde tedy jasné o vyrazné nadproporciondlni zastoupeni uzivatelt drog mezi

véznénymi osobami. Navic se podil drogové zavislych osob a uzivatel(l drog ve véznicich jiz tretim

rokem zvySuje (Pocet 10 759 drogové zavislych v 2020 se zvysil do r. 2022 na 12 612 drogové

zavislych véznénych osob.)

Tabulka 35 Poéet odsouzenych ve véznicich v CR v letech 2013 az 2023 (k 31. 12.) (Zdroj:

Statisticka rocenka Vézenské sluzby Ceské republiky 2023)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
muzi 13491(15411|17568|19019| 18761 |18 155| 17 560 | 16 152 | 15832 | 16 012 16 311
Zeny 810| 1022 1282| 1482 1510 1522| 1595| 1460| 1411 1486| 1578
Celkem |14 301|16433|18850|20 501 |20271|19677|19155|17612|17 243 |17 498 | 17 889

Jak vyplyva niZe z Tabulky 20 kapacita Véznice Mirov je dlouhodobé pfeplnéna, stejné tak kapacita

Vazebni véznice Olomouc, pokud se tyce odsouzenych osob. Naplnéni kapacity vazebné stihdnich

je kolisavé, coZ navazuje na zmény v prabéhu jednotlivych trestnich fizeni a umoZniuje reagovat

na potiebu nové vazebné stihanych v obvodu pfislusnych soud(.

Tabulka 36 Kapacita a stav odsouzenych a vazebné stihanych v r. 2023 ve véznicich v

Olomouckém kraji

Obdobi Véznice Mirov Véznice Olomouc
2023 Odsouzeni Odsouzeni Vazebni stihani
kapacita | stav kapacita stav kapacita stav
Leden 384 423 144 147 120 109
Unor 384 422 144 130 120 116
Biezen 384 425 144 145 120 107
Duben 384 431 144 149 120 101
Kvéten 384 430 144 134 120 102
Cerven 384 447 144 130 120 98
Cervenec | 384 449 144 136 120 90
Srpen 384 445 144 125 120 86
Zari 384 438 144 131 120 89
Rijen 384 437 144 138 120 99
Listopad 384 435 144 116 120 102
Prosinec 381 441 144 108 120 106
Primérny | 435,47 233,14
denni stav
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Konstatovani Vézeriské sluiby CR o nardistu podilu uvéznénych s problémem se zavislosti oviem

neodpovida trend ve vyvoji vydajd statu na reseni tohoto problému v resortu vézenstvi. Jak

ukazuje Tabulka 21, mezi lety 2022 a 2023 doslo k poklesu vydaju na program protidrogové

politiky ve vézeni, stejné tak jako k poklesu vydajl na program socialni prevence a prevence

kriminality.

Tabulka 37 Rozpo¢tové a skute¢éné vydaje Vézeniské sluiby CR v r. 2022 a 2023 (Zdroj: Statisticka

roc¢enka Vézeriské sluiby Ceské republiky 2023)

Skuteénost | Schvaleny | Rozpoetpo | o\ esnoet | Pingni
Ukazatel v tis. K¢ zméndch
y 2022 ot St 2023 | KRZ(v%)
Vydaje celkem 12 380 692,61 | 13 530 626,68 | 13 601 334,82 | 13 702 633,10 100,74
v iom
Bézné vydaje 12 106 669,64 | 13 333 668,08 | 13 380 898,85 | 13 245 665,70 | 98,99
v lom:
Platy zaméstnancy a ostatni 4 -
platby za Sy 596013683 630949375 6360992,72| 627690276 98,68
Z foho:
Platy (pol. 5011 3 5012) 5647961,28| 602043617 6071935,14| 5958 102,65 98,13
Povinné pojisiné placené
P ount 196092568| 2106694,71| 2124101,36| 207541995 97N
Mzdové nahrady 0,00 0,00 0,00 0,00
Néahrady mezd v dobé nemoci 37 704,60 43 100,00 29 479,18 2947918 100,00
Pfevod fondu kultumich
a sociéinich potfeb 113 190,19 12043622 121 466,20 11940114 98,30
Ostatni vécné vydaje vE. bénych
o "5 s 201567346| 247051020( 2470532,86| 253594324 102,65
Dichody 975816,48| 109732320| 114432320| 113859248 99,50
Ostatni socidini davky 108092700 122921000] 115948251 109940613 9482 |
Program protidrogové politiky 399590| 3500,00 | 3500,00] 349997] 100,00
v fom:
Bé2né vydaje 399590 3 500,00 3 500,00 349997 100,00
Kapitalové vydaje 0.00 0.00 0.00 0.00
Program socidini prevence
s Keiminality 4994 63 4 000,00 4 000,00 399927 99,98
v lom:
Béiné vydaje 4 994 63 4 000,00 4 000,00 399927 99 98
Kapitalové vydaje 0,00 0,00 0,00 0,00
Kapitalové vydaje 27402297 19695860 | 22043597 456 967.40 | 207,30
v lom
Systémové uréenéd vydaje 274 02297 19695860 | 22043597| 456 96740 207 .30
Individuainé uréené vydaje 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pokud se tyce realizované kvalitativni ¢asti vyzkumu, z rozhovor( s experty i uzivateli vyplyva

pozitivni hodnoceni spoluprace s Probac¢ni a mediacni sluzbou (PMS) v oblasti probace (u

podminéné odsouzenych) i parole (u podminéné propusténych z vykonu trestu), a to i diky
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vzajemné spoluprdci s adiktologickymi sluzbami v rdmci probacniho a resocializa¢niho programu
v rozsahu 12 az 50 hodin specializovaného adiktologického poradenstvi (dle individudlnich potfeb
odsouzeného / propusténého. | u téchto klientl vsak ¢ini problém absence sociadlniho bydleni a

nizkd moznost dlouhodobého pracovniho uplatnéni v rdmci kraje.

Jak vyplyva z dat Probacni a mediacni sluzby, narlst pripadl spojenych s drogovou kriminalitou
se lisi jak v letech, tak v jednotlivych soudnich krajich. Mezi soudni kraje s nejvyssim poctem
trestnych ¢inli spojenych s drogami v agendé PMS patfi Severomoravsky kraj (kam patii v rdmci
Olomouckého kraje okresy Jesenik, PFerov, Olomouc a Sumperk, okres Prost&jov je soucasti

Severomoravského soudniho kraje).

Graf 23 Pocet novych pripadl spojenych s drogovou kriminalitou v soudnich krajich (Zdroj:

Agendy Probacni a mediacni sluzby v letech 2018-2022)

Drogova kriminalita 02018 02019 ®2020 ®2021 ®m2022

Praha Stfedolesky kraj Jiholesky kraj Zépadocesky Severofesky Vychododesky Jih ky Seve sky

[ ™ wrsi wo 8 ra)
Respondenti se ddle vyjadiovali k vynucovani prdva ve dvou oblastech. Jednou je potirani
drogového trhu a druhou interakce s lidmi ohroZzenymi zavislostnim chovanim. V oblasti potirani
drogového trhu se jedna zejména o “zatahy na varny a vafi¢e”. Tuto tendenci potvrzuji i data

Narodni protidrogové centraly (NPC, 2024), kdy béhem COVID-19 nebyly zachyceny Zadné

“varny”, avSak v roce 2023 jich bylo 10. Tyto zatahy mohou mit vySe popsané dopady, pokud jsou
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uspésné, s ¢imz se setkdvame v nékterych oblastech Olomouckého kraje. UZivatelé podle
respondentl za¢nou prechazet na uzivani jinych navykovych latek nebo to mlze mit zdravotni
dopady z ddvodu kolisani kvality metamfetaminu. Pfipadné pokud tyto “zatahy” nejsou tolik
efektivni tak, jak respondenti také popisovali v nékterych oblastech Olomouckého kraje, tak jsou
stafi “vafic¢i” nahrazeni “novymi”. Dale vice respondentl popisovalo zkuSenosti s méstskymi
policiemi a Policii CR, pfi¢emz spoluprace s Policii CR je hodnocena Iépe. V nékterych pfipadech
respondenti tyto dvé instituce presné neodliSuji. Respondenti zminuji, Ze zastupci nejspise
Méstské policie “Casto kontroluji a pokutuji klienty”. Popisuji to tak, zZe klienti adiktologickych
sluzeb dostavaji pokuty, kdyZ u nich najdou injekéni materidl, ktery nesou k vyméné. Pfipadné
také dostavaji pokuty v souvislosti s obecnimi vyhlaskami zakazujicimi konzumaci alkoholu. To
mlze mit negativni dopad na vyuZivani sluZeb a navazovdani dlvéry s klienty. Dale néktefi

respondenti zminili, Ze slySeli o pfipadech nasili na klientech.
Shrnuti a doporuceni

V oblasti potlacovani nabidky nelegalnich drog prostiedky trestniho, pfip. spravniho prava, patfi
Olomoucky kraj mezi kraje stfedné zatizené drogovou kriminalitou, kdy je z hlediska indexu
kriminality na 8. misté v rdmci Ceské republiky. Z hlediska absolutnich po¢td stihanych drogovych
trestnych ¢inl se vSak nachazi v prvni poloviné pole, konkrétné na 4. misté. To ukazuje na zvysené
vynucovani prdva v této oblasti v Olomouckém kraji ve srovnani s ostatnimi kraji. Trend poctu
trestnych ¢&ind spie klesajici, stejné jako v celé Ceské republice. Nicméné data Narodni
protidrogové centrdly v oblasti varen a kvalitativni rozhovory ukazuji na zvySenou aktivitu v
drogového trhu. Tyto zatahy mohou mit vySe popsané dopady, pokud jsou Uspésné, s ¢imz se
setkavame v nékterych oblastech Olomouckého kraje. UzZivatelé zacnou prechazet na uzivani
jinych navykovych latek nebo to mlze mit zdravotni dopady z dlvodu kolisani kvality
metamfetaminu. Respondenti zmifuji, Ze zastupci nejspiSe Méstské policie “Casto kontroluji a
pokutuji klienty”. Napfiklad popisuji situaci, kdy je u klient( nalezen injekéni material, ktery nesou

k vyméné. To mlze mit negativni dopad na vyuzZivani sluZzeb a navazovani dlivéry s klienty.

V souvislosti se sluzbami zamérenymi na pachatele trestnych ¢ind, ktefi uzivaji navykové latky je
v Olomouckém kraji, resp. v Olomouci realizovdn probacni program pro uZivatele drog s
adiktologickym poradenstvim po vystupu z vykonu trestu anebo v rdmci dohledu u podminéné

odloZenych trestll odnéti svobody, ani jedna z véznic v Olomouckém kraji vsak nedisponuje
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specializovanym oddélenim pro |éCbu zavislosti, substitucnim programem ani bezdrogovou
zénou s terapeutickym programem. Adiktologicka péce ve vézeni je tak zajistovana pouze
prostfednictvim poraden drogové prevence a jako externi navstévni sluzba neziskové organizace.
V tomto ohledu by bylo vhodné apelovat na zménu ve véznicich. Ddle ¢ini problém absence
socialniho bydleni a nizka mozZnost dlouhodobého pracovniho uplatnéni v ramci kraje pfi vystupu

z vykonu odnéti trestu svobody a snaze o opétovné zaclenéni do spole¢nosti.
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Vysledky Delfi studie

Vysledky odhadu mezery v poskytovani sluzeb uvadime v rdmci jednotlivych krokd a nasledné

vysledny odhad mezery.

Odhad velikosti populace vyuzivajici adiktologické sluzby: pocet klientl sluzeb

Odhad velikosti populace vyuzivajici adiktologické sluzby uvadi tabulka 2. Datové zdroje maji
urcité limity, kdy v pfipadé nékterych typU sluzeb nebyly dostupné informace o poctu pacient(
vyuZivajicich sluzby v oblasti substituce, detoxifikace a rezidencnich sluzeb. To vychazi z toho, Ze

tyto sluzby nevykazuji RVKPZ nebo Olomouckému kraji.

Tabulka 38 Udaje o poctu klienti v kategorii uZivateld navykovych latek na tizemi Olomouckého

kraje vyuzivajici jednotlivé typy sluzeb (zdroj dat: Zavérecné zpravy sluzeb Starostova (2024))

Typ sluzby Pocet klientd
Nizkoprahové sluzby: terénni programy 890
Nizkoprahové sluzby: kontaktni centra 1304
Ambulantni sluzby 452
Substitucni lécba NA

Nasledna péce 109
Rezidencni [é¢ba NA
Detoxifikace NA

Celkem 2755
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Odhad velikosti celkové rizikové populace

Celkova rizikova populace byla v pro ucely odhadu jeji velikosti rozdélena na tfi dil¢i populace.
Prvni z nich jsou lidé uzivajici drogy rizikové. Velikost populace je kazdoro¢né odhadovana ve
zpravach NMS pomoci multiplika¢ni metody, pficemz vyuzivdme praveé tento odhad (Chomynova
et al. 2023). Velikost dalSich dvou populaci je odhadnuta na zdkladé dat poskytnutych z Narodniho
vyzkumu uzivani ndvykovych latek 2023, které nam poskytlo NMS. Jedna se o rizikovou populaci
v oblasti vyssiho a nizsiho rizika (blizsi popis postupu viz vyse). Celorepublikové udaje poté byly

pfepocteny za pomoci Udajl o poctu obyvatel na izemi Olomouckého kraje.

Velikost jednotlivych populaci uvadi Tabulka 3. Nutno dodat, Ze mezi populacemi lidi uzivajicich
drogy rizikové a zejména mezi populaci v oblasti vyssiho rizika mohou existovat prekryvy. Ty jsme
také zohlednili do odhadu podilu populace vyhledavajici adiktologické sluzby (viz dale). Odhad
celkové velikosti rizikové populace ve véku 15 aZ 64 let na uzemi Olomouckého kraje je 281 566
obyvatel (zhruba 34 % velikosti této populace). Zejména populace v oblasti vyssiho rizika je
pomérné rozsadhla. To predstavuje relativné vysoké Cislo, které zaklada i velikost potencialniho
poctu klientd adiktologickych sluzeb, nicméné odpovida vysoké mite rizikovych jevl v Ceské
populaci (viz Chomynova et al. 2023).

Tabulka 39 Odhad velikosti dilcich rizikovych populaci

Populace Velikost
Lidé uZivajici drogy rizikové 2 500
Populace v oblasti vyssiho rizika 164 544
Populace v oblasti nizsiho rizika 56 957
Celkem 224 001
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Odhad velikosti populace vyhledavajici sluzby a odhad mezery
Odhad velikosti populace vyhledavajici adiktologické sluzby v roce 2023 byl ziskan tak, Ze udaje o
velikosti dilCich rizikovych populaci (viz podkapitola 4.2) byly prepocitany na zakladé udaju

uvadéjicich, kolik jedincll z jednotlivych populaci vyhleddvalo adiktologické sluzby v roce 2023.

Expertni odhady mohou byt ¢asto povazovany za nadhodnocené a nebo nepfesné, jak ukazovaly
nase prechozi zkuSenosti v této oblasti (Petruzelka et al. 2022). Nicméné v nasem pfipadé se
stfedni hodnota podilu lidi uZivajicich rizikové blizi hodnoté multiplikatoru publikovaném NMS,
tj. 70 % (Chomynova et al. 2022), také protoze tato hodnota byla poskytnuta jako podklad
respondentiim, a proto tuto hodnotu ponechavame. V pfipadé populace v oblasti vy$siho a
nizsiho rizika podle stfedni hodnoty odhadu expertld vyhledalo néjakou adiktologickou sluzbu 20
% a 10 %. Na zakladé zkuSenosti z prfedchozich vyzkumu, Ze experti nadhodnocovali odhad
populace vyhledavajici sluzby (Petruzelka et al. 2022), a na zdkladé toho, Ze skupina lidi uzivajicich
drogy rizikové a populace v oblasti vyssiho rizika se mohou prekryvat, jsme se rozhodli snizit
odhady podilu populace vyhleddvajici sluzby na 10 % a 5 % u populace ve vyssim a nizsim riziku.

Timto zpUsobem tak ziskdvame konzervativnéjsi odhad.

Konecény odhad velikosti populace, ktera vyhledala v roce 2021 jakoukoliv adiktologickou sluzbu,
je 39 413 lidi. Nutno dodat, Ze to neznamena, Ze se stali klienty sluzeb, ale pouze, Ze néjakou
sluzbu vyhledali, tzn. dostali se s ni do kontaktu s cilem vyuZit jeji sluzby. Pocet zaznamenanych
klientQ byl v roce 2023 2 755 a definuje mezeru v pokryti potieb. Velikost tohoto rozdilu mlze
byt mimo mezery samotné vysvétlena tim, Ze pocet klientl je ¢astecné podhodnoceny. Svou roli
také mUze hrat to, Ze z potencidlnich klientd, ktefi kontaktovali sluzby, jich velkd ¢ast sluzeb vyuZzit
nemusela a nemuseli byt zaznamendni jako klienti z dlivodu nedostatecné kapacity sluzeb. Z
tohoto pohledu se jedna o Cislo, které ukazuje na to, jaky by byl pocet klienti adiktologickych
sluzeb v daném roce v pripadé idealni dostupnosti a kapacity sluzeb. Toto Cislo tedy mizeme
interpretovat tak, Ze se objevuje znacna ¢ast populace, kterd by v pfipadé navyseni kapacity

adiktologickych sluzeb téchto sluzeb vyuzila.
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Tabulka 30 Odhad velikosti populace vyhledavajici adiktologické sluzby v roce 2023

Stfedni hodnota Ponizené
odhadu podilu | Odhad hodnoty podilu | Odhad
Populace populace velikosti populace velikosti
vyhledavajici  sluzby | populace vyhledavajici populace
(%) sluzby (%)
Lidé uzivajici drogy rizikové 67,5 1687 X 1687
Populace v oblasti vyssiho rizika 20 32908 10 16 450
Populace v oblasti nizsiho rizika 10 5696 5 2847
Celkem X 40 291 X 20984

Odhad velikosti populace potrebujici sluzby a odhad mezery

Tabulka 5 ukazuje odhad podilu a poctu klientl potfebujicich vybrané kategorie sluzeb v ramci

jednotlivych populaci, které v roce 2023 vyhledaly adiktologické sluzby. Napfiklad u ambulantnich

sluzeb experti odhadovali, Ze v pripadé populace problémovych uzivateld drog vyhledavajicich

adiktologické sluzby by 45 % z nich potifebovalo ambulantni sluzby, cozZ je 45 % z velikosti populace

problémovych uzivatell uvedenych v tabulace 4.

Jedna se tedy o odhad toho, jaké sluzby by mély byt dostupné, aby naplnily potreby klient(.

Koeficienty uvedené v tabulace ukazuji odhady podild, které byly pouzity k zavéreénému

prepoctu, viz vysledny odhad mezery v poskytovani sluzeb. V této podkapitole komentujeme

zejména vybrané odhady podilu klientli potfebujicich jednotlivé kategorie sluzeb.
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Tabulka 40 Odhad podilu a pocet klientli potiebujicich vybrané kategorie sluieb v ramci

jednotlivych populaci

Populace LDR Vyssi riziko Nizsi riziko
Podil klientd | Podet Podil klientl | Pocet Podil klientd
Kategorie sluzeb (%) klientt (%) klientl (%) Pocet klient

Ambulantnf sluzby 45 759 60 4936 30 427
Detoxifikace 50 844 25 2057 5 71
Dlouhodobd péte 20 338 25 2057 5 71

. . - 40 675 30 2468 15 214
Krizova stabilizace
Nizkoprahové sluzby 95 1603 55 4525 25 356

. . iy 20 338 25 2057 5 71
Nasledna péce
Rezidencni sluzby 25 422 25 2057 > 71
Substitucni |éCba
(metamfetamin) 15 253 0 0 0 0
Substitucni 1écba
(opiaty a opioidy)

25 422 0 0 0 0
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Podivame-li se na vysledky v ramci populace problémovych uzivateld, mlGze nds zaujmout, Ze
pocet klientl (2 500) v populaci problémovych uZivateld potfebujicich sluzby je nizsi, nei je
celkovy pocet klientl nizkoprahovych sluzeb za vSechny populace dohromady (6 484). Zde mUze
mit vliv vice faktor(. Nizkoprahové sluzby mohou vyuzivat i jedinci z dalSich populaci. Dale néktefi
klienti vyuZivaji vice nizkoprahovych sluzeb, a tak celkovy uUdaj poctu klientd muze byt
nadhodnoceny. Ddle plati, Ze klienti mohou navstévovat vice sluzeb a Ze v pfipadé dostupnosti
dalSich sluzeb, které by naplfiovaly potfeby uZivateld, by jiz nemuseli tolik vyuZivat
nizkoprahovych sluzeb. S tezi, Ze posileni dalSich sluzeb miZe sniZit vytizenost nizkoprahovych
sluzeb, jsme se setkali i v ramci pfedchozich analyz, viz PetruZelka et al. (2021). Napfiklad
nabidnuti néjaké formy ambulantnich sluzeb (véetné multidisciplindrnich tym), jejichz
potfebnost experti odhadli aZ na 45 % populace LDR, by mohlo sniZit vytizenost nizkoprahovych

sluzeb.

Odhady expertl, a to zejména v pfipadé populace ve vyssim a nizsim riziku, se mohou zdat vysoké,
nicméné plati, ze v populaci Ceské republiky a potazmo Olomouckého kraje se objevuje vysoké
mnozstvi uZivatell v riziku, coZ potvrzuje celd fada studii viz napf. Chomynova et al. (2022, 2023),
a pokud budeme predpoklddat, Ze ¢ast z nich vyhledala jakoukoliv adiktologickou sluzbu, tak
ziskame relativné vysoka Cisla uvedena v tabulce 31. Odhad poctu potencidlnich klientl nar(std
zejména v pripadé populace ve vyssim riziku, kterd je celkové relativné pocetna. U populace
uzivatell ve vyssim riziku, ktefi sice neuzivaji pervitin ani opiody, experti odhadli, Ze i tito uZivatelé
maji potifebu vyuZiti nizkoprahovych sluzeb. Nizkoprahové sluzby mohou v tomto ohledu

fungovat jako prvni misto kontaktu pred vyhledanim dalSich typU sluzeb.
Vysledny odhad mezery v poskytovani sluzeb

Tabulka 7 ukazuje rozdil mezi poctem klientl adiktologickych sluzeb a poétem potencialnich
klientl v jednotlivych kategoriich. Limitem tohoto odhadu je nedostupnost informaci o poc¢tech
klientQ nékterych sluzeb (viz vyse). Jedna se zejména o substitucni lécbu, detoxifikaci. Nicméné
celkovou hodnotu odhadl to zdsadnim zplsobem neovlivni. Vhodnym d&islem pro srovnani
pokryti v ramci jednotlivych typu sluzeb je pomér odhadu poctu klientl ve sluzbach vzhledem k

odhadu poctu potfebnych klientd. Nutno dodat, Ze odhady se vztahuji k obdobi celého roku 2023.
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Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast sluzeb rezidenéni 1é¢by, kterd vyuzivaji klienti s olomouckou
prislusnosti, je mimo Uzemi kraje a naopak, nebyly do této analyzy zafazeny. Pro Uplnost uvedme,
Ze potencialni pocet klientll byl odhadnut na 6 484 klientd. V oblasti krizové stabilizace a v oblasti
dlouhodobé péce nejsou vykazovany zadné sluzby RVKPZ ani Olomouckému kraji a proto je pocet
klient(, ktefi by potfebovali tuto sluzbu, rovny poctu potencidlnich klientl a pomér poctu klientt
ve sluzbach vzhledem k poctu potiebnych klientl je roven 0. Pocet klientd potrebujicich
dlouhodobou péci je 778 a v pripadé krizové stabilizace 253. Nepfiznivy pomér poctu klientl ve
sluzbach vzhledem k poctu pottebnych klientd identifikujeme zejména u ambulantni a nasledné
|écby. Vysoky pocet potencidlnich klientd je zejména z dlivodu velikosti populace ve vyssim riziku.
| kdybychom predpokladali, Ze je odhad experti nadhodnoceny, stejné to poukazuje na
nedostatek nabidky sluZzeb v této oblasti. V pfipadé ambulantnich sluzeb je pokryti horsi nez v
pripadé nasledné péce. (Do poctu klientd ve sluzbdch nicméné nejsou zahrnuty vsechny
ambulantni sluzby na Uzemi kraje.) Nizkoprahové sluzby pokryvaji cilovou populaci relativné

nejlépe.

Tabulka 41 Rozdil mezi poctem klientl ve sluzbach a poctem potencidlnich klientli podle

kategorii sluzeb

Pocet klientd ve Pocet potencialnich
Mezera

sluzbach klientd
Ambulantni sluzby (a) 452 6123 -5671
Detoxifikace (d) NA 2972 NA
Nizkoprahové sluzby (n) 1908 2465 -557
Nasledna péce (np) 109 3357 -3248
Rezidencni sluzby (r) NA 6484 NA
Substitucni IéCba: metamfetamin (s) NA 2465 NA
Substitucni 1éCba: opiaty (s) NA 2550 NA
Krizova stabilizace (k) NA 253 NA
Dlouhodoba péce (dp) NA 778 NA
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Vysledky kvalitativniho vyzkumu mezi uzivateli sluzeb
V této casti zpravy uvadime podrobnéjsi vysledky kvalitativniho vyzkumu mezi klienty
adiktologickych sluzeb. Popisné charakteristiky klientl uvadime v predchazejici sekci metod a

charakteristiky uzivani navykovych latek v predchazejici sekci zabyvajici se zavislostnim chovanim.

Potreby klient( adiktologickych sluzeb

Néktefi klienti mohli projevovat nedostatek schopnosti zhodnotit kriticky naplnéni svych potieb
a zaroven mobhli projevovat ocenéni existujicich sluzeb, které se jim vénuji. Zejména v ptipadé
klienth nizkoprahovych sluzeb, ktefi jsou dlouhodobé vystaveni nenaplfiovani svych sluzeb, se

toto muUZe projevovat. Nicméné i tak s nami klienti sdileli spoustu cennych informaci.
V tomto ohledu se klienti z nizkoprahového centra vyjadfili takto:

R21: “Jd nevim, ja jsem hrozné skromnej ¢lovék. Ja jsem skromnej ¢lovék. VSak co potiebujeme, to

dostanem.”
R1: “Ja nevidim néco dalsiho, co by jesté pro nds mohli délat.”

Zakladni potreby
Pro klienty ambulantnich sluzeb plati, Ze jsou schopni samostatné naplnit své zakladni potteby.
Podobnou situaci miZeme pozorovat u klientl nasledné péce. Avsak adiktologické a dalsi sluzby

jim s tim v nékterych pripadech pomahaiji.

R29: “Jo, tedka je to mnohem lepsi. Mdm normdini bydleni, normdlni stravu, normdlini prdci,
normdlni rezim, takZe nic mi v tomhle sméru nechybi.”

R30: “Co se tyce zdkladnich potreb, které jsme si tedka rekli, tak ty, si myslim, Ze jsou naplriovdny
standardné, pomérné standardné, tam mé to asi nikdy néjak neovlivnilo.”

Po klienty nasledné péce plati, ze vétSinou jsou schopni sehnat si jidlo k naplnéni svych potreb,
avSak pokud maji kratkodoby vypadek nebo maji mozinost, tak vyuZiji potravinovy servis. S
pldnovanim a osamostatnénim v oblasti zaméstnani, financi tak, aby byli schopni si opatfit jidlo,
jim pomahaji ve sluzbach nasledné péce.

R32: “My mdme moZnosti néjaké potravinové banky, tak to vyuzivam, kdyZ je ta moznost.”
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Jinak tomu je u klientl nizkoprahovych sluzeb, ktefi se vyjadiovali k naplnéni zakladnich potreb
nasledujicim zplsobem. Mezi zakladni potifeby mizZeme fadit i teplo, které souvisi s bydlenim a
je ddle diskutovano vtomto kontextu. Nicméné uvedme aspon jednoho respondenta, ktery zminil

svoje obavy vzhledem k nastavajici zimé:

R5: “Jidlo se mné docela dafi si zajistovat, i kdyZ to je s tim, Ze tedka mdm problémy s tim, Ze mi
odesly zada kvuli tomu, Ze ja si stavim néco, abych preZil zimu ve stané. Ja se zveddm tedka od

podlahy, abych nebyl na zemi, protoZe uz su starsi ¢lovék.”

Co se tycCe zajisténi potreby hygieny, tak tu respondenti pfevdiné hodnotili jako naplnénou a
vyuZivali k jejimu naplnéni nizkoprahovych sluzeb. Zejména respondenti zmifovali, Ze vyuzivaji:
moznost si vyprat, osprchovat se a hygienické balicky. Prani a sprchovani vyuZivaji zejména osoby

bez domova.

Nicméné néktefi respondenti se vyjadrili tak, Zze by potfeba hygieny mohla byt naplnéna lépe.
Respondenti napfiklad zmirfiovali, Ze by ocenili mensi zmény jako jsou Sampdny v hygienickych

bali¢cich. Dale zminuji, Ze nékdy dojde mydlo ve sprse.

Ovsem na to, Zze nékteré tyto potfeby nejsou zcela naplnény skrze sluzby, poukazuje jedna
respondentka, kterd zminovala, Ze kradla hygienické potieby, které pouzivala. Dalsi respondentka

zminovala, Ze ziskavala na hygienické potfeby penize od rodiny.

Nékolik respondentll se vyjadfilo k moZnostem sprchovani. Jeden z respondentll zminil, Ze
moznost sprchovani je omezena oteviraci dobou K-centra o vikendu a uvital by jeji rozsifeni. Dalsi
respondent zmifioval nedostatecnou Cistotu sprchy. Néktefi respondenti také zminili, Ze by uvitali

rozdéleni sprch na panské a damské.

Vétsina respondentl zminuje, Ze potfeba odpoclinku je naplnéna skrze sluzby, které vyuzivaiji.
Nicméné najdou se i néktefi, ktefi pocituji nenaplnéni potreb v této oblasti. Jedna respondentka
zminuje, Ze v jeji prekarizované pracovni pozici ji neni umoznéno vzit si dovolenou, a tak si
odpocinout. Dalsi respondent, ktery Zije jiz rok na ulici, zmifuje, Ze se nem3, kde vyspat. Zminuje,

Ze by uvital nasledujici moznosti:
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R: “Kde se vyspat, neni tady nic takovyho. Vim, Ze tfeba byvd, néjaky ty burky treba jsou po
republice, z kontejner( udélany. To tady neni, ale ja jsem byl venku uZ rok a vim, co délat. Du s
tim, jak to je.”

Co se tyce jidla, tak vétsina respondentl vyuziva potravinovy servis (potravinové banky nebo jidlo
nabizené v rémci denniho programu). Cast respondent( je s témito sluzbami relativné spokojena
a pomahaiji naplnit jejich potteby v pfipadé, Ze maji nedostatek jidla. Respondenti ocenuji, pokud
probiha spolec¢né vareni.

Nicméné néktefi také zminuji, Ze napliuji tuto potfebu skrze “vybirdni popelnic” a “somrovani
jidla”, a tak k jejimu naplnéni nedochazi skrze jiné a vhodnéjsi kanaly. V tomto ohledu néktefi
zminovali jako problematické zvySovani cen jidla, které jim zamezuje naplfovat tuto svou
potfebu. Cast respondentd také zminila, Ze jejich potfeby nejsou zcela naplnény, nebo co by jim
pomohlo je |épe naplnit. Jeden z respondentl by napfiklad uvital dostupnost mikrovinné trouby,
protoZe si jinak nema kde ohfivat jidlo. Néktefi respondenti vnimaji negativné, Ze je jim nabizen
zejména chléb nebo vnimaji celkovy nedostatek poskytnutého jidla, pripadné zpoplatnéni
nékterych sluzeb (kavy a polévky). V neposledni fadé néktefi respondenti zminovali nizkou kvalitu
jidla, kterd v nékterych ptipadech muze vést az k zaZzivacim obtizim. Dale zminuji, Ze nékteré
sluzby nejsou dostupné béhem vikendu a uvitali by prodlouzeni oteviraci doby. Jedna klientka
vzhledem k jidlu neni spokojend s hygienou ostatnich klient(, napf. myti rukou pred jidlem.
Zavérem muzeme fici, Ze zakladni potreby klientd nizkoprahovych sluzeb jsou v nékterych
pfipadech relativné naplnény a v nékterych tomu tak neni. Klienti davali celou fadu rlznych
doporuceni, které by mohly vést ke zlepseni situace.

Potfeby socialni stabilizace

Respondenti vSech typu sluzeb byli kromé zakladnich potfeb dotazovani také na potreby socialni

stabilizace, konkrétné na potreby v oblasti financi, komunikace s urady, bydleni a zaméstnani.

K naplnéni potieby financi se respondenti z nizkoprahovych sluzeb vyjadfovali v kontextu
obcasného nedostatku a predevsim dluh(, exekuci nebo insolvence. K naplnéni potreby penéz se

néktefi z oslovenych obraceji pro pomoc na své pribuzné:

“R4: Zvlédam zatim vsSecko v pohodé, jasny, na zacdtku, kdyzZ jsme s partnerem Sli od sebe, byly
prosté dni, kdy to finanéné nebylo uplné nejjednodussi, jo. Ale jak fikdm, rodina funguje dobre,

takZe nebyl problém frict: ,Mami, ségro, tati, potfebuju pomoct,“ nebo takhle.”
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Témér vsichni osloveni klienti nizkoprahovych sluzeb zminili, Ze maji dluhy nebo jsou v exekuci, a
¢ast z nich bud planuje vstoupit do insolvence (napf. s pomoci pracovnikl zminénych
nizkoprahovych nebo dalSich sluzeb, jiz z vétsi ¢asti ocenuji), nebo jiz insolvenci zafizenou ma a

dluh se snazi splacet.

RO4: “VyuZivdm sluzby Charity, teda tedkon prerovské, kterd@ mi pomohla sjednat insolvenci,
protoZe ve vykonu trestu jsem méla nachystany pres neziskovku Volonté veskery podklady a
vSecko, nestihla jsem si insolvenci vyridit, neZ mé propustili na podminecny propousténi na ptlku,
takZe to jsem dotahovala v tom Prerové pres tu Charitu. S pani jsme teda v kontaktu furt, i kdyZ
ona uz mi nemd co nabidnout, kdyZ uz insolvenci mdm zafizenou, ale tak néjak furt jednou za ¢as
se ozve, jakoZe jak to zvladdm, jestli platim nebo tohle, takZe se to dd. Pani byla strasné ochotnd,
vysla mi... Tenkrdt jsem délala jesté ten tfisménnej v tom Prostéjové, takze vysla mi vstric jak
casové, tak podle rozpisu smén, nebyl tam Zddnej problém, myslim si, Ze pani byla ochotnd na sto

procent.”

Néktefi pritom vyuzivaji i sluzeb dluhovych poraden, jini o poradenstvi védi, ale nevyuzivaji jej, a
pro dalii byla tato sluzba novinkou. Cast respondentl naopak na své dluhy v nesplatitelné vysi

viceméné rezignuje:
R10: “Ja mam hodné, no, jesté z manZelstvi. Jsme si brali pujcky a to.”
T: “VyuZivate s tim néjaky dluhovy poradenstvi, néjaky tyhle sluzby nebo tak?”

R10: “E-em (nesouhlasné), protoZe jd uz toho mdm opravdu tolik, Ze mné by asi pomohla jenom

ta insolvence. To uz, mam toho hrozné moc.”

T: “Mate dluhy nebo exekuce?”

RO6: “Ano.”

T: “Tady vam s tim taky radéj, nebo chodite nékam do dluhovy poradny?”

RO6: “Nechodim, ale ja zas nemam tak vysoky dluhy, Ze bych to musel nékde resit. Chtél jsem si
poresit insolvenci, protoze mam asi zhruba 300 000, aby mi nestrhavali celou vyplatu. Jenomze

ted su bez préce, je to ted zbytecné.”
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Respondenti ze skupiny klientd ambulantnich a dolécovacich sluzeb jsou ve vztahu k dluhim
obeznamenéjsi se svoji situaci a moZnostmi feseni. Vétsina oslovenych ma o svych dluzich prehled
diky zmapovani dluhl s pomoci sluzeb dluhového poradenstvi vyuzitych v rdmci spoluprace s
adiktologickymi nebo socialnimi sluzbami (Clovék v tisni, Podané ruce, dolé&ovaci centrum) nebo
v ramci VTOS. Zmifuji také vyuZiti dluhového poradenstvi k podani insolvenéniho navrhu. Cast
respondentl vstup do insolvence planuje po stabilizaci v bydleni a zaméstnani. mezi klienty
ambulantnich a dolécovacich sluzeb jsou i lidé bez exekuci ¢i insolvence, ktefi své dluhy zvladaji

splacet bez pomoci i bez probléma.

R34: “Ja se chci prdavé postavit na ty nohy a aZ pak bych Sel do insolvence. Abych mél néco
uSetfeno, mél zdzemi, prdci, byt, aZ pak bych Sel do insolvence. ProtoZe jd to tady platim, pak

platim 3 000 alimenty a jesté kdyby mi strhdvali vic, tak jsem na tom jesté har.”

R30: “Nepouzivam dluhové poradenstvi, s tim, Ze ty dluhy nejsou néjakym zptsobem... Nechci fict,
Ze nezdvazné, kaZdej je zavaznej, ale neomezuji mé néjakym zplsobem na téch potrebdch, ktery
madm. TakZze mam néjaky dluhy, ktery bych mél jesté asi rok spldcet, a spldcim je pravidelné, nejsou

tam Zddné potiZe.”

Jednim ze zminénych davodd, proc jsou sluzby respondenty hodnoceny velmi kladné mj. v rdmci
fesenidluht je i jejich pomoc s komunikaci's Gfady — at uz jednorazova ve smyslu doprovodu nebo
opakovana, vedouci k samostatnosti. Mezi klienty ambulantnich a dolécovacich sluzeb jsou jak
klienti bez potfeby podpory v orientaci v systému a komunikaci s Urady, tak klienti s intenzivni

potfebou podpory:

R34: “To, kdyZ jdu néco vyrizovat, tak oni, kdyz to zacnou s téma paragrafama, to jde jednim
uchem tam, druhym ven, jad tomu nerozumim. Jd si od nich vemu papiry, dojdu nahoru za tymem
a poprosim, at mi to vysvétli polopaticky. Ja, kdyz jsem nastoupil do Bohnic, do Bily Vody a sem,
tak jsem mél spoustu papirt a od pracdku, od uradi a oni rekli: , To nepotrebujes, to uZ jsi dostal.”

TakZe ja tady v tom moc dobrej nejsem.”

R24: “Blbé, ja to zviddam blbé, ale tady na dolécovdku je nékolik socidlnich pracovnikd, ktery ti s
tim pomizZou. Mné treba strasné vadi chodit vyrizovat néco nékam, pracdaky uplné treba
nendvidim, mdam z toho stresy, nervy, moc se v tom tfeba kolikrdt ani neorientuju. Ale prosté tady

je socidlni pracovnik, kterej mné vZdycky se vsim pomuze. Tedka jsem tfeba dohleddval néjaky
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dluhy, ktery jsem zpusobil si na tom, na ulici, Ze jo, byly to rtzny pokuty, a uZ jsem z toho byl
zoufalej, volal jsem od certa k ddblu, nikdy jsem se nemohl dovolat. A to jsme na to sedli se
socidlnim pracovnikem a dneska spldcim, je to vyresené. (...) naucili mé, jak si véci vyrizovat sam.
Ale kdyz clovék prijde na zacdtku, tak mu s tim hodné, hodné pomuZou. TakZe ja jsem takovej, Ze
na spoustu véci bych se tfeba vykaslal, a tady do toho kopou, Ze je potfeba mit vsechno zarizeny,
aby clovék byl v pohodé. ProtoZe kdyZ se odkldadaji néjaky reseni problémd, tak ta zdvislost se miize
vrdtit. Ze tady nds k tomu takhle pékné vedou. TakZe viceméné jsem tady uZ pil roku, mém vlastné
konec a mam, bych rekl, vyrizeny uplné vsechno, az na to bydleni, ktery mi ziustdvd. TakZe s tim mi

dolécovdk hodné pomohl.”

R25: “Jo, to uréité, jd jsem uZ dFiv jsem vyuZivala, tfeba byla jsem néjakou dobu i na Ufadu prdce,
takZe ja jsem védéla, jo, do ceho jdu, jako co potrebuji, jaké dokumenty a tak, ale bylo fajn tady
mit toho socidlniho pracovnika, kdyZ jsem si nebyla jistd v nécem, tak jsem se ho zeptala a nékteré
véci se tfeba zménily v téch davkdch a to, Ze mdm jesté néjaké exekuce, které ted budu resit

insolvenci, tak v tom taky jakoZe mé nasmérovala do toho Clovéka v tisni a takhle.”

R31: “Ale muzu rict, Ze vloni, kdyZ jsem nastupoval, tak jsem byl uplné vyfizenej, kdyZ jsem si mél
sam néco vyfidit, tak ja jsem neStastny, ale nastésti mam dobrou garantku moji a ta prosté:
»Neboj, neboj! Zvlddnes to jit, to nic neni. To je skoro stejné, jako jit do kramu, akordt tam budes
0 néco zddat, tady to, tady to.” Dd se Fict, Ze za ten rok jsem se naucil i komunikaci s ufadama a
ted to ddavam uplné bez néjakyho stresu sam skoro uZ. Potfeboval jsem jenom navést a ted’ uZ

uplné s prehledem.”

Cést klient( nizkoprahovych sluzeb komunikaci s Urady zvladd bez pomoci. Pokud pomoc sluzeb
vyuzivaji, jednd se nejcastéji moznost si z kontaktniho centra zavolat na arady, k lékafi,
zaméstnavateli apod., ke komunikaci vyuZzit internet, nebo s pomoci pracovnikl vyplnit rGzné
formulare. DlleZitou a vyuZivanou sluzbou kontaktnich center je moznost uloZeni doslé posty

klientam.

RO4: “R: Jo, vZdyt to zvlddne i pétilety dité, vyplnit hlavicku, jméno, rodny Cislo, prijmeni a
takovyhle blbosti. Ono tam staci, kdyZ vyplnite tu hlavicku, vyplnite tam datum, podpis, misto, a

oni uZ se vds pak ptaji na jednotlivy body a vyplriujou si to sami za pochodu u toho okynka.”
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”

RO1: “No, tfeba kdyZ jsem prisla, méla jsem néjakej problém, tak prosté jsme si sedli, prosté
zavolali jsme nebo jsme vyhledali néjaky informace na internetu. Potom vlastné ja jsem si zavolala

pred nima a kdyztak mné radili mezi tim, kdyZ jsem mluvila, tak abych prosté védéla, kam mirim.”

RO8: “Jojojo, kdyZ potfebuju néco védét nebo tak, nesu nikde vedend, pracdk nebo tak, ale vZdycky,
kdyZ potfebuju tfeba néco skrz policajty nebo tak, mam tady dany pravé Ze adresu nebo tak, kdyby
policajti mé hledali, tak pfijdou sem nebo tohle. VSechno, jo, mdm to dany sem, kdyz potrebuju

cokoli, kamkoli zavolat nebo to, tak muzu ty holky...”

Mimo sluzeb nizkoprahovych center a socidlnich sluzeb byl v pozitivnim svétle zmifiovan socialni

pracovnik mésta (kurdtor).

Klienti nizkoprahovych sluzeb poukazovali na velice sloZitou situaci v bydleni — trendem je dle
jejich vypovédi snizujici se dostupnost bydleni a zvySujici se pocet lidi na ulici. Potfeba bydleni je
u respondentt dle jejich slov sice naplnénad, byt se u ¢asti jedna o nejisté nestabilni bydleni (squat,
kratkodobé pobyty na ubytovné, stan, opakovana ztrata bydleni), které je i pfes zminény zvyk

vnimdno jako dlouhodobé nevyhovujici:

RO7: “(...) vétsinou jsem byl na tom squaté, Ze jo, nebo kdyZ mam néjakou tu pospolitost, tak uz
je ¢lovék za ty roky asi zvyklej. Ale ted'sice Clovék uz starne pomalicku, a prece jenom md ty

myslenky nékde jinde, Ze...”

Vzhledem k realizaci rozhovor(l v podzimnich mésicich byla pro respondenty aktualni otazka
nalezeni noclehu v teple. Pfespdni v nocleharnach nebo azylovych domech, jsou-li viibec v daném
mésté dostupné, ale respondenti ¢asto vnimaji jako nevyhovujici a pouze nouzovou variantu z
dlvodu hluku a neporadku; pro klienty vlastnici psy jsou pak tato zatizeni zpravidla nepfistupna.
Na cesté k nalezeni stabilniho bydleni pak stoji fada bariér: nedostatek financi na kauci,
dlouhodobé nesplacené dluhy, diskriminace romskych klienti pfi hledani bydleni,
nedlivéra/neochota pronajimateld uzavrit dlouhodobé;jsi smlouvu). Socialni bydleni je vnimané
jako nedosazitelné pro vlastni cilovou skupinu (jednotlivec bez rodiny), ubytovna zase jako
finan¢né nedostupnad kvuli nemoznosti hradit poplatek ze socidlni ddvky. Opakované zmiriovanym

jevem je ztrata socialniho bydleni z dlivodu poruseni fadu.

R0O8: “Ono je to totiz tézky, dnesni doba je strasné tézkd, protoZe potiebujes penize na tu kauci.

Jo, dneska je strasné tézky, kdyZ se chces dostat z hovna nahoru, tak kdyZ fakt nic nemds a nemds
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ani nikoho, kdo by ti v tom pomohl, tak jses v prdeli. Jo, nikdo neni, kdo by ti v tom pomohl. Oni
nabizijou, socidlka, takhle jakoZe v uvozovkdch: ,,Na kauci ti pujcime, vSechno ti puj¢ime, ano, pak
dostanes vsechno,” ale to neni vibec pravda, tak to vibec neni, vibec to tak nefunguje. A oni
vSichni délaji, jak kdyby to ddvali ze svého. Jo, oni ti nabidnou, zase v uvozovkdch... “Ty mds ndrok
na vsechno,” ale nikdo ti to nedd, tam vsechno, nikdo ti nic nedd. Je to hrozné tézky s tim bydlenim,

proto jsou ty lidi na ulici.”

RO5: “Jo, snazim se sehnat si normdlni byt. To se snazim, ale to je pro mé, abych si jd napsal byt
na sebe, je taky problém. TakZe jaé nemuZu na sebe ani napsat byt, musel bych... Tedka to mdm
néjak rozjety s kamarddem, kterej... On odjizdi vZdycky na dva mésice pryc do ciziny a na ¢trndct
dni jezdi dom. A on fikd, Ze jestli seZenu byt, Ze to vSecko zaplati a bude on se mit kam vracet na
téch Ctrndct dni za ty dva mésice. Mdm to snim takhle néjak rozjednany, Ze aZ se tedka vrdti, takZe
tedka by jsme néco spdchali spolu. On by mné pomohl takhle. Ja bych mu hlidal byt a on by se mél
kam vracet. Takhle bych to mél asi néjak aktivné. On mi to sadm nabidl, aktivné jsem to néjak
neshdnél, kdyZ mam problém u berridku popravdé, neshdnim aktivné, protoZe je to pro mé fakt
sloZity na to, abych si napsal smlouvu na sebe, Ze by byl problém pro mé, sehnat nékde aji ty penize
na to, néjakad kauce, ty brdo, a toto, to je taky docela dostupnéjsi. A kdyz se vezme tfeba 10 000
kauce, ten ndjem hnedka. Ono taky tfeba mit 25 hnedka na kapse, ty brdo, to musim toho hodné

zmdknout, abych si na to vydélal. Na ty ulici se déld pékné blbé.”

RO4: “Jsem v prondjmu, tim, Ze mdm insolvenci, tak jsem dostala smlouvu jenom na pdal roku,
protoZe majitel tam nikoho takovyho moc nechtél, ale prosté jsem byla urputnd a prosté
otravovala, dokud mi tu smlouvu nenapsal, ten byt mi nepronajal. TakZe tedkon na konci mésice
mné vyprsi ta pulrocni |hata, v listopadu, ne ted' v rijnu, a uz tedkon jsme se domlouvali na
prodlouzeni smlouvy o rok teda, Ze zatim bylo vsecko v porddku, ndjem zaplacenej, jak mél byt,

takZe dobry.”

Souhrnné lze fici, Ze bydleni je spolu se zaméstnanim zdasadni otazkou, kterou klienti
nizkoprahovych sluzeb fesi. K hledani bydleni vyuzivaji napf. téchto sluzeb kontaktniho centra:
vyhledavani ubytoven na internetu, ziskani kontaktniho seznamu ubytoven, vyhledani inzeratu
na prondjem bytu, ziskani doporuceni, jak s potencialnim pronajimatelem komunikovat a jak

vystupovat apod.
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Klienti nasledné péce/dolécovacich programd s chranénym bydlenim méli bydleni v dobé
dotazovani zajisténé, a o podminkach bydleni se vyjadiovali vesmés kladné. Jejich potieby se
tykaly hledani navazného bydleni. Klienti ambulantnich sluzeb maji standardni bydleni ve
vlastnim nebo pronajatém byté ¢i byté pribuznych/znamych. | pfesto maji klienti obou sluzeb
zkuSenost s prekazkami pfi hledani nebo udrzeni bydleni typu komplikované dosaZitelnosti
bydleni kvali insolvenci, nedostatku prostfedk(l na uhrazeni najmu nebo kauce, nemoznost
dovolit si samostatné bydleni (tj. ne spolubydleni), nebo z divodu specifickych potieb, které
muzou byt na trhu s bydlenim v soucasnosti obtiznéji naplnitelné - napf. bydleni pro rodinu s

malymi (hlu¢néjsimi) détmi, bydleni pro jednotlivce po uplynuti studentského véku:

R29: “ProtoZe vétsina spolubydleni je pro studenty nebo pro mladsi, ne skoro 40, tak to nebylo

snadny.”

vvvs

jesté kdyZ ja budu jako mamka samoZivitelka, tak to pro mé bylo takovy, Ze mi to bude muset
platit ufad, jo, Ze je to takovy, jako oSemetny to bylo, ale tedka jsem, mdm to pres zndmyho to
bydleni. TakZe jako upfimné, sama, kdybych méla jako nékam jit a hledat, coZ jsem jako hledala,
tak mi nic nevyslo. Takze kdybych asi pres ty zndmy... Je to tézky jako si to najit takhle, kdyz jste
se z toho vyclenila, z téch jako fetdckejch pomérd, nebo takhle, tak bylo to jako hodné tézky, no.
A bohuZel jenom proto, Ze mdm asi néjaky zdravy jadro, kdyzZ to feknu takhle a moji zndmi mé

v vy

néktefi nenechali, tak pres zndmyho se dostanu jako do bytu, no. Jinak to bylo téZsi, tohle bylo

vvvs

R29: “Najit si bydleni pro mé bylo téZzky. ProtoZe jd, tim, jak jsem byl omezeny finanénima
mozZnostma, Ze mdm insolvenci a jesté mam i dité, takZe jsem vyloZené hledal spolubydleni. Ja
jsem védél, Ze si nemuzu dovolit klasické bydleni. TakZe to pro mé nebylo lehky, kdyZ mné je 38
let, nejsem student, takZe jsem to shanél dva mésice. Ja bydlim tedka asi treti mésic teprv a udrZet

si to je snadny, zaplatit ndjem a je to snadny. Spis hleddni bylo sloZity, ndaroc¢né.”

Pti hledani bydleni vyuzivaji sluzby ve srovnani s klienty nizkoprahovych program( v mensi mire.
Klienti dolécovaciho programu ocenuji podporu v hledani vhodného bytu ze strany garantd nebo
moznost prodlouzeni pobytu v programu s chranénym bydlenim o nékolik mésicd. V ramci

potencialniho zlepSovani sluzeb nebo jejich spektra byla zminéna potfeba pomoci se zajisténim
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kauce a potieba propojeni systému chranéného bydleni s ndvaznym bydlenim napf. v méstskych

bytech.
Zameéstnani

Dotazovani klienti nizkoprahovych sluzeb uvadéli, Ze si praci jsou bud schopni najit sami (napfr.,
ale ne vyluéné ve formé brigad), nebo zaméstnani nehledaji/ nepracuji, a to vétsinou proto, Ze
nenalézaji zaméstndni vyhovujici omezenim s ohledem na jejich zdravotni stav ¢i znevyhodnéni,
nebo nedostatek zdzemi pro pravidelné dochazeni do prace (tykd se predevsim respondentt

Fijicich na ulici nebo v nestabilnim bydleni). Cast respondentd jako piekdzku zaméstnavani uvadi

odmitnuti ze strany zaméstnavatele z dvodu zaznamu v Rejstfiku tresta.

RO3: “AZ budu bydlet, az budu normdlné, az budu bydlet, tak pak, aZ se dozvim, co se mnou je.

Pak budu néco resit.”

R03: “Byla jsem na spousté pohovorech, kdyZ jsem uZ dostala de facto nabidku k pracovni smlouve,

kde mi potom ndsledné bylo receny: ,,Vy mdte zaznam v rejstiiku, vds nechceme, nashle.”

RO5: “No, to je prdce. To je taky prdce, no. Jak bych to fekl. Jé v prdci se, jako ob¢as mdm sem tam
néjakou fusku nebo toto, ale pro mé jit do prdce na smlouvu, je taky problém. Mit s tim, Ze vydéldm
si 25 a pfijit doma s osmickou nebo s devitkou... Ted nevim, kolik je 12 000 minimdlni mzda. Jak
bych si vydélal 25, pokud s 12 délam. Aji kdyZ jsem délal 60, tak budu chodit s 12 000. To nemdm
na to ani, abych si platil ndjem, kdyZz nemdm ani 15 000. Jak to budu délat? Po prdci budu chodit

Zebrat, abych mél jesté 3 000? No, fikam, jak udélat ten systém, aby mi pomohl?”

RO8: “Néjaka prdce by byla, to neni problém. JenomZe kdyZ nemds kde bydlet, nemds se kde
koupat, nemds co Zrdat, chod do prdce. Vstdvej, kdyz nemds z kama. Jd jsem tedka byla v prdci a
po Ctyfech dnech, kdyZ jsem zacala komunikovat, tak mi rekli, Ze jsem divnd, Ze mam jit domd.
Nebyla jsem opild, zfetovand, nebyla jsem nic, byla jsem stfizlivda, do prdce bych nesla, kdybych
fetovala. Za ty roky uz vim, Ze nez jdu do prdce, prestdvam fetovat, bo bych to nedala v prdci. To
bych méla psycho, Ze by to na mné poznali a tak... Oni mi rekli, Ze su divnd a poslali mé domd. A
pfitom jsem byla normdlni. Je to téZky s tou prdcou, hlavné je tézky fakt chodit Cistd. Vis, Ze do
prdce musis mét svacinu, ja potrfebuju aspon pét cigaret do prdce, aspon. Jo, hlavné tu svacinu,

byt Cistd, vyspand. KdyZ nemds kde bydlet...”
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Co se tyce vyuZivani sluzeb pro hledani zaméstnani, jevi se, Ze tyto jsou schopny pomoct pouze
CasteCné — poskytnutim zazemi pro hledani inzeratl na internetu, telefonu pro kontakt s
potencidlnim zaméstnavatelem apod. Respondenti ocefuji jejich dostupnost a ochotu
zaméstnanc(, nicméné zminuji, Ze to na prekonani systémovych prekazek nestaci. Potfebu zmény
naopak vidi v zohlednéni individudlnich potfeb a omezeni zaméstnavatelem: Upravu pracovni
doby s ohledem na péci o dité, vyjit vstfic zdravotnimu omezeni, umoznit agenturni ubytovani na

ubytovné i vlastnikiim ps(, projevit ochotu zaméstnat lidi s trestni minulosti atd.

R13: “Ono zdlezi, jakyho mdm zaméstnavatele. Musim ho mit trosku tolerantniho, protoZe jd mam
nevyhodu, Ze neslysim na jedno ucho a mné se nékdy stane, Ze kdyZ spim, Ze se oto¢im na Spatnej
bok a neslysim budik. To se mi stane tfeba aj trikrat. Vim, Ze pdrkrdt jsem zaspal, a uZ jsem takhle
prisel o dvé zaméstndni. Trochu mné aj v rozletu brani pejsek, kteryho mam. Vétsinu jsem hledal
prdci s ubytovdnim, pres agentury, kdyZ jsem mél. Jakmile jsem se zminil, Ze mdm pejska, tak to

haslo.”

Klienti dolé¢ovaciho programu/nasledné péce maji potfebu zaméstnani naplnénu v ramci daného
programu, nebo skrze program praci zprostfedkovanu, coz ocenuiji, byt nékteri deklaruji potfebu

zkusit si praci mimo chranéné prostredi:

R25: “Ne, ne jd jsem spokojend, ja jsem cely Zivot délala v gastru a jediné, co jsem teda prosté uz
nechtéla, je samoziejmé do podnikd, kde je alkohol, ten tam neni, jo, to je prosté absolutné Cistd
kavdrna, kde on si to fakt hodné hlidd, a i skrz to, Ze vi, Ze tady chodim na testy, takZe jo, takhle

to on si na tomhle hodné zakldadd, aby to mélo Cisté prostredi.”

R24: “Vlastné jd jsem na to strasné spéchal. A pravé taky diky tomu, Ze zrovna tam bylo volny
misto, Ze to tady ten dolécovdk nabizi. Ale uZ taky citim, Ze bych si potreboval najit néjakou prdci
jinou, uplné mimo dolécovdk, protoZe oni to délaji aZ tak dobre, aZ je mi to otravny. {(...) Ja jsem
se tam takhle natlacil, protoZe jsem prosté spéchal, ale citim, Ze mdm na to délat nékde lepsi, lip

placenou prdci, a bez toho, aby na to dolécovdk musel dohlizet.”

Pti doCasném vypadku moznosti do prace dochazet (zplsobeném povodnémi) respondent z
dolécovaciho programu vyjadril uvédomeéni jeji dileZitosti pro nastaveni pravidelného rezimu

dne:
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R34: “A fakt, ta prdce mné taky chybi. ProtoZe jsem rdno vstdval v pét a vracel jsem se z prdce ve
Ctyri. Vykoupal jsem se a udélal jsem si jidlo a pak akordt chodil jsem spdt na devdtou. Ale ted,

bez ty prdce, jd jsem z toho uplné vyfizenej.”

Klienti ambulantnich sluzeb uvedli, Ze bud' praci maji, nebo si ji hledaji samostatné, s pomoci

znamych, ale bez podpory sluzeb. Zédné konkrétni podnéty ke zlep$eni rozhovory nepfinesly.

Potreby socidlnich vazeb a psychického stavu

Co se tyce socialnich vazeb a psychického stavu, lze shrnout, Ze mezi dotazovanymi existuji
vyznamné rozdily. Zatimco ¢ast hodnoti své socidlni vazby a psychicky stav jako bezproblémovy,
jini uvadi, Ze se trapi pravé oblast zpretrhanych socidlnich vazeb (napfiklad z dlvodu uzivani
navykovych latek, pobytu ve vézeni, manZelskych a partnerskych rozvratlli nebo neshody s

ostatnimi uZivateli sluZeb) pro né predstavuje vyznamny problém.
Dokladaji to napfiklad nasledujici vyjadreni:

R26: “Jo. Obcas tam jsou néjaky vypadky, protoZe, prece jenom jsem to brala delsi dobu, nebo
takhle, takZe zaclenit se zase zpdtky je takovy jako pro mé tézsi, ale jo, jak fikdm, vsechno se mi
zlepsilo, to vnimdni a chdpani téch druhych lidi, nestydét se pfed néma, nefesit, jestli mdte 70,
nebo 50 kilo, jo, nebo takhle, to jako, jo, jako vSechno se mi fakt zlepSilo, coZ, kromé vahy, kterd
narostla, ale na tu kaslu, protoZe jsem tedka i téhotnd, tak fakt jako miZu rict, Ze je to pomoc jako

pro mé jako velkd, je to fakt jako, to tady budu furt chvdlit, no.”

R24: “Spatné, $patné. Z toho jsem tady ze vsech na tom Uplné nejhir. Jd tady osobni vztahy

neudrzuju, nevim, prosté néjak mi nesedlo to moje okoli, ti klienti ostatni.”

R8: “Nic, to je moje véc, to si mizu pomoct jediné sama, Ze jo, to mi nikdo nepomduzZe. Ja potrebuju
se ddat sama dohromady, potrebuju asi... Asi vypadnout tady od téch lidi, najit si bydleni, pracu a
jit pryc. ProtoZe nejhorsi droga na svété je chlast. A ja piju tfi roky takhle. Ja jsem dFiv nepila a ten
chlast mezi téma lidima, at zacnes chodit do prdce, nebo ne, tak té to furt tdhne, protoZe nejhorsi
je ta nuda, tak se nudis. Tak té to furt tahne zpdtky. TakZe jd... Jd se chystam tedka do Francie
pravé. Jesté deset dni ¢ekam, potom vypadnu v tomhle, doufam, Ze mi to pomuZe. JenomzZe uz
jsem byla v Némecku a nepomohlo mi to. Ale uvidime. Ale tady oni mi nemiZou pomoct v tomhle,

jit za rodinou, to je moje osobni véc, s tim mi nikdo nepomizZe, to si musim pomoct jd sama.”
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R6: “Jd vSechny prdtele, zndmy jsem s nima v kontaktu, nemdm s tim problém a s rodinou se viibec
nestykdm. Ja jsem tdtu nevidél takovych pét let a mamu jsem nevidél od osumndcti. Nebo vidél,

potkal jsem ju nékolikrdt, ale tu nezajimd ani, Ze ma vnucku.”

Potteby, které se tykaji mezilidskych vztaht jsou uvadény uzivateli vSech typU sluzeb a spisSe, nez
na vyuZzivané sluzbé souvisi s biografii jednotlivych informacnich partnerek a partneri. Pomoci

fesit uZivatellm tuto situaci mlze jak terapie, tak i poradenské socidlni sluzby.

Potreby v oblasti fyzického zdravi

Fyzické zdravi uzivatell neni vidy dobré, jak dokladd nasledujici informantka:

R8: “To si ddvdm pozor, na to si ddvdm pozor. Rikdm, 23 let a nikdy jsem nebyla nemocnd. I kdy?
tedka, co piju, tak ty jatra jdou trochu do hajzlu samoziejmé, mdm nemocny srdicko, plice. Mdm
toho moc, ale nechodim k doktorovi moc. Ale ohledné toho uZivani drog jako takovych, na to si
ddvdam pozor, no... sem ddvala, doufdm, Ze je vSechno v porddku. Akordt mam tedka manzela,
kterej mad cécko, ale stejné si ddvam pozor. Chodim pravidelné na testy a zatim su zdravad teda,

zaklepu to.”

R3: “Nemocnice? Tak zubara, to jsem si nesehnala, mam, ale on mé nechce. Tak ja chodim trhat
zuby na fakultku, tam mé nechcou pod vlivem, tam jsou takovy néjaky zmény, protoZe to
nefunguje celej den. Se zubama toto, furt mam zanéty, mam se zubama problémy, ono to vypadd,
Ze mdm zuby. No, nemocnice, chodim do Vojenské, nemocnice fungujou, pordd fungujou a jesté

fungujou.”
Své zkuSenosti se zdravotni péci popisuje také respondentka, ktera se vratila z vykonu trestu.

R4: “Vyuzila jsem tenkrdt testovdni, protoZze se mi zddlo, Ze jak kdyby mé bolely ledviny, coZ to
bylo tim, Ze jatra se zvétsovaly u toho cécka, takZe to jsem tady vyuZila testovdni na K-centru v
minulosti. Na zdkladé toho jsem byla zafazena do Iécby interferonem na cekacku, kterd teda
neprobéhla, protoZe jsem mezitim stihla otéhotnét a tak. Pak uZ jsem méla vlastné ndstup trestu,
protoZe malé byl rok a tfi mésice, kdyZ jsem nastupovala, té nejmladsi. TakZe vsecko jsem vyresila
za pochodu ve vykonu trestu, kde jsem uZ dostala teda tu novou lécbu téma lékama. A jednou za
rok chodim k pani (anonymizovdno), tedkon jsem byla teda poprvé, co su venku z vykonu trestu,
takZe tam jsem byla poprvé na takovém tom kontrolnim testovdni jednou za rok, kde vam berou

ne z prstu jako tady, ale normdlné ze Zily, tam vdm zjistijou stav toho cécka, takZe to je zatim
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vSecko v porddku. Jinak vyuZila jsem testovdni akordt na covid, protoZe tim, Ze mamka délala ve
spitdle na covidovym oddéleni, takZe v kontaktu s covidem jsme byli. TakZe to bylo asi tak vsecko.

Preventivni prohlidky u obvoddka, gynekologie, zubar, ocni, chodime pravidelné, takze...”

Potfeba zdravotni péce neni vidy hodnocena jako zcela nenaplnéna, jak ukazuje odpovéd

nasledujci respondentky:

R25: “Tady v Olomouci urcité, tady je vlastné vsechno, co potfebuju za lékare, mozZnd i spousta
véci, které nepotrebuju, ale jako prvni véc, co byla, tak jsem samoziejmé tady zafidila praktika,
protoZe mél mdj ambulanci, tak stacilo jenom prevést papiry a postupné si vlastné, fesim takové
ty véci, co uz jsem nebyla dva roky na gynekologii a kardiologii, jsem hlavné to. Ted' jesté mdm
problémy se sluchem uZ dlouhodobé, jako v pdr let a ted’jsem se objednala konecné na to ORL. A
to mé celkem taky omezuje v prdci, protoZe obcas neslysim a neni to, moznd jste si vsimal, Ze vds
jsem se ptala asi dvakrdt, Ze jsem nerozuméla. TakZe to si fesim. No a kazdopddné tady tim, Ze

tady je to relativné velké mésto a je tady veskerd dostupnd zdravotnimu péce.”
Jeden z respondentu je spokojen s terénni sluzbou, kterd mu umoznuje feseni zdravotnich obtizi.

R5: “KdyZ uZ to je moc, tak si to namaZu. Holky mi ddvaji Ibalgin takhle. KdyZ si Feknu teréndkim,
taky mi daji néco na mazdni. Maji i prdsky proti bolesti, takZze mi daji tfeba i Ibalgin, relé nebo
néco. Ale pom(Zou. Dneska mi nabidli toto, ja jsem fikal, Ze mé boli zdda a hnedka: ,Na, tady mds

masticku, aspori se namaz!“ Jsou na mé velice prijemni.”

Zdravotni potfeby jsou dotazovanymi také hodnoceny v kontextu testovani, jak ukazuje

nasledujici Uryvek z rozhovoru:

R8: “A ted'tady byl doktor... ProtoZe driv to nebyvalo, tedka tady byvd takovd ta moznost, Ze sem
chodi vyloZené doktor z nemocnice se sestrickou a berou ti krev, berou nadm sSest zkumavek krve, a
ne, jak mds takovy ty blby testy, kde ti pichnou do prstu a udélaji ti takovy ty testy, ktery mi kdysi
kdyZ jsem se po pul roce odhodlala jit k ??Bazinkovi?? do nemocnice, tak vlastné pfisel na to, Ze
to neni pravda. Takovy blby testy. A tady pravé berou pifimo krev, vezmou ti Sest zkumavek a zjisti
ti... Nebo ti to délaji na vsechno mozny, syfilis, ja nevim, co vsechno. TakZe sem chodim, tedka tu

bude ve stredu pradvé, tak tady pravé potiebuju jit taky.”
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R5: “No, chodim. Snazim se pravidelné, ale nekontroluju to, Ze bych to kontroloval kazdy tri
mésice. Zeptdm se, jestli mdm mozZnost jit se zkontrolovat. Oni jo, dyt uZ tady nebyl pal roku, tak
jdu se zkontrolovat. Oni za to ddvaji finanéni odmény, jé vim, Ze kaZdej semka chodi jenom kvl
tomu, ale jd to déldm hlavné pro svy zdravi. KdyZ uZ to udélam, stovku nebo dvé nebo co se za to
dostdvd. Neddvno jsem se Skrabnul o néjakou jehlu, ty brdo. Taky jsem mél jit se nechat
zkontrolovat. To byla nehoda, jaj! Ted to taham, taham a tak, ty brdo, pro to Sdhnu, sakra, uz
jsem to mél zapichnuty v palcu. Rikdm do prdele, co to je! Doufdm, Ze byla Cistd. Jsem se ptal tady,
ja jsem prisel sem hnedka na to druhej den, ptal tady holek a oni rikaly, Ze je néjakd inkubacni
doba, takZe za tri, Ctyri tejdny, Ze se mdm prijit nechat testnout. A jesté mi poradily, Ze kdyZ se

pichnu, Ze sem mdm jit na testy hned.”

Potreby fyzického zdravi jsou uzivateli chdpany vyznamné v kontextu testovani a poskytované

adiktologické sluzby.

R1: “Mdme tady viastné na vyménu, takZze nemusi clovék chodit se Spinavejma jehlama nebo

Spinavejma Sfiupdtkama nebo tady téma vécma.”

Zminovany jsou také dalsi potfeby v oblasti fyzického zdravi, které mohou souviset s uzivanim

navykovych latek.

R34: “Tedka mdm to v pldnu néco udélat s tim ramenem, abych s tim moh pracovat. ProtoZe ono
to rameno, tam je ta prdce zdtéZovd, protoZe tam se stavi ty buriky na stavby ty plechovy. A tam
je to takovy, Ze s tim ramenem, to rameno prosté potrebuju. A tedka jsem byl na elektrosokdch,

budu chodit na cviceni, pak na magneto a potrebuju s tim ramenem to néjak udélat.”
R11: “Fyzickyho, chcipdm na plica, no, nic, moZnd jdatra a ledviny.”
Néktefi z dotdzanych také hodnoti fungovani zdravotniho pojisténi:

R14: “Ja jsem si zménil pojistovnu, jak jsem se vracel z nemocnice, tak jsem si zavolalna
VSeobecnou a oni mi rikali, kdy se dostavim. My jsme s holkama vsechno obvolali a co jsme jesté
volali s holkama, tak jesté oni navic doktord, co se tykd, tak, Ze se tady poradijou ddl. No, a jak
jsem prdvé neprisel uz podruhé na zdravotni vseobecnou, tak oni, jak jsem si prehodil tu

pojistovnu, tak to bylo, takZe to zaclo fungovat az za¢datkem cervna."
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Hodnoceni adiktologickych sluzeb

Z hlediska typu sluzeb se nasledujici shrnuti zaméruje zvlast na hodnoceni ze strany uZivatell
terénnich program( a kontaktnich center a zvlast na hodnoceni ambulantnich sluzeb a nasledné
péce.

Nejcastéji vyuzivana sluzba v poslednim roce

Uzivatelé terénnich programl a kontaktnich center vyuzivaji celou skalu sluzeb, které tyto
programy nabizi, byt ne vsichni uZivatelé v zavislosti na své situaci vyuZivaji vSechny nabizené

sluzby.

R1“Vyménny program, potravinovou pomoc... Ja teda nevyuZivdm ty, Ze bych néjak potfebovala
sprchu nebo prani prddla, protoZe to mdm doma, takZe to nevyuZivam.”

R2 “jenom K-centrum.”

R4 : “VyuZila jsem tenkrdt testovani, protoZe se mi zddlo, Ze jak kdyby mé bolely ledviny, coZ to
bylo tim, Ze jdtra se zvétsovaly u toho cécka, takZe to jsem tady vyuZila testovdni na K-centru v
minulosti.”

R11: “Jediné K-centrum. ProtoZe Charita je fakt daleko a jd tam fakt bosky nebo pésky nepudu.”
Celkové hodnoceni sluzeb je zpravidla velmi pozitivni:

R1: “Je to zlepseny. TakZe ja si myslim, Ze tady nenajdu nic, co by mi nevyhovovalo. Jako je to
vsechno tak, jak to mad bejt. Pro nds teda.”

R2: “Oni, to, zZe poradijou, jak se chovajou k nam, Ze to vydriijou s nami tady, Ze to maji na to
dobrou vili, Ze jsou takovy dobry, Ze to vydrZijou. Fakt to, tak toto ocenuju nejvic. “

R19: “Ne, oteviraci doba asi dobry.”

Pokud uzivatelim néco schazi, pak uvadi napfiklad:

driv jesté, kdyZ jsem sem chodila, tak jsme méli tfeba ve Ctvrtek televizi, Ze byl prosté program v
televizi, jako kino. Pak prosté, ja nevim, stfedy nebo uterky byly malovadni, riizny hry spole¢ensky
a podobné. Tak jako tohlecto, kdyby se vrdtilo, tak by to bylo fajn.”

R2: “Tady? Oni délaji i na to infekce a takové toto, aby se mohlo vickrdt testovat. Hodnékradt, jako
ne za tfi mésice, jak to je, Ze jo? A tfeba dvakrdt za mésic, aby se to mohlo zkusit znovu ockovat,
otestovat. A tady toto.”

R15: “Masticky na Zily, jo, ty taky obcas nejsou.”

128



U jednoho rozhovoru byla rovnéZz zaznamendna urcitd nespokojenost se substituénim
programem, ktery nevyhovoval potifebam uZivatele.

Celkové hodnoceni vSech nabizenych sluzeb je u dotazovanych velmi pozitivni, vysoka je jak
celkovd spokojenost, tak spokojenost s aspekty, jakymi jsou cekaci doba, oteviraci doba a
nabizené sluzby. Co je z realizovanych rozhovor(i dobte patrné, je, Ze uzZivatelé sluzeb pouzivaji
odlisny slovnik, kdy o sluzbdch, svych potfebach a hodnoceni sluzeb zpravidla nehovofi tak
strukturované, jak véc nahlizi pomahajici profesiondlové. Dotazovani uzivatelé sluzeb zpravidla
velmi vysoce ocenuji zaméstnance pomahajicich sluzeb a jejich pfistup. Z odpovédi je patrné, ze
se na né mohou vZdy obratit a vnimaji je jako urcitou autoritu (se vS§im mohou pomoci, vSechno,
co uzivatelé potrebuji védi nebo jim dokazi zatidit), ale také vnimaiji to, Ze se o né pracovnice a

pracovnici lidsky zajimaiji.

Hodnoceni uzivatelll ambulantnich sluZzeb a sluZzeb nasledné péce zahrnuje hodnoceni ¢ekacich

dob, kdy jeden z uzZivatell nasledné péce uvadi:

R24: “Dlouhd, dlouhd byla cekacka. Ja jsem si diky tomu prodluZoval jesté IéCbu, jd jsem mél lécbu
na sest mésicu a byl jsem tam sedm, takZe o mésic jsem si jesté prodluZoval. A to je prvni véc,
kterou resite, kdyZ prijdete do léceni, néjakej dolécCovdk. TakZe viastné ja uz prvni mésic v Iécebné,
hnedka po detoxu, jsem zacal fesit, kam pudu na dolécovdk. TakZe pil roku aZ osm mésicu je
cekacka konkrétné sem.”

R25: “No, ¢lovék musi jako vlastné pocitat s tim, ale oni vam to i v té IéCbé treba reknou, nevim
jestli v kazdé, ale ja si myslim, Ze v téch, které preferujou to, aby ten ¢lovék néjak pokracoval, at
uZz ambulantné, nebo pobytové, tak se snazi ty lidi nesmérovat do téch dolécovacich néjakych
center, nebo néjakou ambulantni dolecovaci metodu zvolit a myslim si, Ze vsichni upozorriuji na
to taky, Ze tam je néjakd, pokud chcou na ten pobyt, tak to jd si myslim, Ze nevim jak kde, jo, ale
javim, Ze tfeba u nds v komunité hodné jsme se o tom bavili, Ze doba prosté je, a byli lidi, ktefi to
odkladali a potom breceli, Ze kon¢i a nemaji kam jit, no.”

R31 “Ja si myslim, Ze jo, protoZe... Ja Feknu pravdu. Jd, kdyZ jsem sem nastupoval, tak jd jsem
vibec nevédeél, co od toho mizu cekat. Ja uz mam néjakou lécbu za sebou, ale dolécovaci je moji
jakoby prvni. Jd jsem sem nastupoval a rfikam, vibec nevim co, jd si tady odbouchdm rok a pak
se uvidi. Fakt ja jsem nevédél, co dal. Da se fict, Ze mé to prekvapilo docela mile, Ze opravdu, Ze

holky, my si s téma garantkama tykdme. Holky jsou opravdu fakt dobry tady na to. Opravdu
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dokdzZou, dokdZou ¢lovéka jako zjebat, kdyZ néco vyvede. Ale zas dokdzou za ¢lovékem i stdt,
opravdu. Jd uZ je beru takovy, jd jsem nikdy ségru nemél, takZe ja to beru takovy moje ségry,
ktery nade mnou drZi takovou ochranou ruku. TakZe opravdu jsem tam spokojenej a velmi mile
prekvapen.”

Oteviraci doba je hodnoce také dobre.

R35 “Ano, dd se to skloubit. Je to v ttery a ve Ctvrtek, je to vétsinou od péti hodin, takzZe to je super
¢as. A kdyZ mam v prdci dlouhej, tak jdu na jednu skupinu a kdyZ mam krdtkej, jdu zas na druhou
skupinu. Ony jsou skupiny dvé. Jedna je socio skupina, druhd je psychoterapeutickd. TakzZe jednou
za tyden mam tu a dalsi tyden mdm zas druhou. Za mé je to v pohodé.”

U ambulatnnich sluzeb je situace ohledné ¢ekaci doby hodnocena jedou z informacnich partnerek
nasledovné:

R26: “Vubec pravé. Vibec ne.”

Sluzby jsou hodnoceny stejné jako v pripadé kontaktnich center a terénnich sluzeb velmi

pozitivné:

R24: “Ten individudlni pfistup, ten ocenuju uplné, uplné nejvic. A hlavné tu ochotu, jd nevim, ty lidi
to tady v sobé maji. To neni pro kaZdého, ja bych to tfeba neumél, ale jsou tady ochotni, vZdycky
poml(Zou, vZdycky poradi, nikdy mi tady nikdo nefekl ne. TakZe to je vlastné super, Ze se nemusim
bdt kdykoliv s ¢imkoliv pfijit. Jo, tedka jsem tfeba psal véera e-mail, v nedéli, rikam: , Ty jo, hele,
necitim se tedka dobre, miZeme ten pdtecni garant posunout tfeba na pondéli?“ ,Ale jo, neni
probléem. MuzZes v jedendct? Tak prijd.“ Jo, Ze prosté nikdy ti nikdo nefekne ne, nebo nenechda té v
tom svrabu. TakZe to na tom oceriuju.”

Dalsi zminéné sluzby

V nasledujici ¢asti stru¢né shrnujeme postrehy z rozhovoru tykajici se dalSich sluzeb (tj. mimo
nejcastéji vyuzivané v poslednim roce), se kterymi respondenti uvedli zkuSenost. V rozhovorech
zminovali, k ¢emu sluzby vyuZivaji/vyuZili, své hodnoceni téchto sluZeb a své nazory na mozna

zlepseni.

Psychiatrickd nemocnice: klienti dolééovaciho programu zminili zkuSenosti s rezidencni |é¢bou
pfed nastupem do dolécovaciho programu nebo pobyt béhem d<ekani na volné misto v

dolécovacim programu.
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R24: “KdyzZ jsem byl v té prvni IéCbé, tak ja jsem Eekal, nevédél jsem, co to lécba je, ja jsem Cekal,
Ze si tam tfi mésice odsedim, budu vylécenej a budu moct pokracovat tak jako doted. Ale tak to
nebylo. Tam jsem se dozvédél, Ze néco jako dolécovdk je. No a do té druhé IéCby jsem Sel s tim, Ze
si uz néjaky dolécovdk hledat budu, protoZe uZ jsem védél, Ze to existuje, Ze to pomdhd a Ze to je

fakt fajn to mit.”

Psychiatr: jeden respondent kladné zhodnotil znacné Casové dotace na klienta (tj. ne pouze

medikace), jiny respondent na natizené navstévy psychiatra vzpomina spise s nechuti:

R18: “No ne, Ze nechce, ale tak jako nemdm s téma psychiatrama... Nebo jsem jesté

nenarazil na dobryho nebo jd nevim vyloZené.”

Adiktolog: jako soucadst mozaiky dostupnych sluzeb kladné hodnocen respondentem z

dolécovaciho programu, ktery ocenil pokryti riznych potieb v rdmci systému IéCby:

R33: “Jsem rdd, Ze mdm adiktologa, jsem rdd, Ze mdm psychiatricku a jsem rdd, Ze budu mit tedka
psycholoZku. Prosté tady to resime skupinové a tam si to chci resit individudlné, to, na cem jsem
uz pracoval jak dlouho na komunité, pokrocil jsem dadl. CoZ tady ani nelze, v té skupinové, protoZe
jsou lidé na rtiznych néjakych hranicich, tam s nima probirat néco, ¢emu ani nerozumi napriklad.
Nebo naopak, aby nékdo probiral néco, cemu bych jd zase nerozumél. TakZe v tomhletom je to

takové obecné, a proto je ten adiktolog po ruce individudlné na téch pohovorech.”

Socialni sluzby: respondenti uvedli vyuZivani denniho programu, potravinové banky, moZnosti

prani obleceni, zajisténi hygieny.

Nizkoprahové sluzby: respondenti zminili, Ze vyuzivaji zdravotni oSetfeni, jidlo, hygienu, Satnik, a

také prilezitost setkavat se s lidmi.

Zdravotni sluzby: nékolik respondentll béhem rozhovoru zminilo |écbu Zloutenky, testovani

infekénich nemoci (ocenovana rychlost dodani vysledk).

Substituéni lé¢ba: zminéna duleziti bariéra vstupu do |écby — respondent, uzivatel opiatQ, chtél

nastoupit substituci, ale dovédél se, Ze |é¢eni predchazi tydenni povinna abstinence:

R13: “Ted'ja jsem chtél jit na substituci, co jsem to resil pres [mésto]. Tak mné dali Cislo, protoZe
jenom todle jsem po nich chtél, jenom néjaky kontakt. TakZe jsem zavolal pani, ona fesi hlavné ty

substituce, a je to v [mésté]v nemocnici, pani doktorka X. Tak jsem tam ani nezavolal, protoZe
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jsem se dozvédél, Ze ona to fesi uzZ tohlencto, kdyzZ se chcete jit IéCit, tak jdete tam. Tyden vds tam
drZijou uplné ndsilim, prosté jako, kdyZ jste zrovna na ddvkdch fentanylu, to je jako docela
zajimavy, prozivat z toho ten abstdk. Prosté vds tam nechaji prosté zklikvidovat uplné prosté,
dokud, jé nevim, jak dlouho, asi, fikali, Ze prej tyden. A kdyZ se opravdu pak chcete vylécit a to je

v mém pripadé uplné zbytecnd véc. Na co jd se tam budu mucit nehordzné?”
Dalsi zminénou bariérou je chybéjici véasna pomoc:

R13: “Nejvic mé asi trdpi v posledni dobé, myslim si Ze vic lidi, Ze chybi takovd ta substitucni, dejme
tomu, pomoc, jakoZe ohledné ty odvykacky, no, prosté, nebo, to jd vim, Ze to nemiZe byt okamZity.
Oni vds odkdzaji nékam na néjakyho doktora. Vy si tam aj hned zavoldte i hned, ale nevim, no to

uz je takové zdlouhavé vsechno.”

T: “Kdyby bylo domluveny néjaky misto s [psychiatrickou nemocnici], Ze ho tam drZej pro kdcko,

aZ se nékdo ozve, myslite, Ze by to pomohlo?”
R13: “Urcite.”

Nizkoprahové sluzby: zminka klienta dolé¢ovaciho programu s ndvrhem na zlepSeni — poskytnuti
podpory klientovi smérem k nastoupeni Ié¢by, podchyceni vhodného okamziku vale klienta. Jiny
respondent vSak uved| pravé zkusenost s doporucenim |écby ze strany pracovnik(l kontaktniho

centra (v jiném kraji):

R24: “Tak kdyZ jsme se tady bavili hodné o tom K-centru a o téch terénnich pracovnicich, takze ja
jsem vlastné pravidelné chodil si ménit jehly a tady takové véci, dostdvali jsme tam potravinovy
balicky. Ale mné tady u téch pracovnik(i moznd chybéla trosku ta pomoc, Ze néjak poslat mé do té
lécebny. (...) Ze uZ to brali jako rutinu, Ze lidi si tam chodili vyFidit, vyprat néco, vzit si novy jehly,
dostali svacinu a $li pryc. Ale Ze by se mi tenkrdt libilo, moZnd bych to zastavil jesté driv, kdybych
rekl: ,Hele, ja s tim chci néco délat, dostarite mé do lécebny.” ProtozZe kdyzZ je Clovék na téch
drogdch a pije... Ja jsem vlastné uZ se chtél jit Iécit néjakou dobu, ale pro mé to bylo
neprekonatelnd prekazka se z té ulice do té lécebny néjak dostat. Neni to tak jednoduché, jak se
muZe zddt, proto jsem tam taky jeden den prisel a rekl: ,Hele, tady mé mdte, nechte si mé tady,
prosim,” protoZe konecné jsem se tam dostal. (...) Ale prosté pro mé na té ulici bylo nejtézsi, Ze
jsem sice tfeba dostal ten kontakt, a oni fekli: ,Hele, my ted’mdame plno, zavolejte za mésic,“ nebo

néco takového, Ze &lovék to nikdy nedotdhl. Ze tady u téch Kdcek nebo tak bych ocenil, kdybych
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tam mohl prijit a Fict: ,Hele, jG uz to nezvidddm, ja bych potfeboval nékam do lécebny,” a fakt

jako se mnou na to nékdo sedl a prosté mi néco pomohl zaridit.”

R31: “To jsem zas mél, jako holky z naseho Kdacka mi uZ pred XX lety rikaly: ,Nechces zkusit Ié¢bu?”

TakzZe ja, kdybych chtél uz treba, dejme tomu, pred deseti, patndcti lety, tak asi si myslim, Ze jo.”

Dolécovaci program: pozitivné hodnocena kratka nebo Zadna ¢ekaci doba pro vstup, pokud klienti

podali Zadost jiz béhem rezidencni |éCby.

Dostupnost informaci o adiktologickych sluzbach
Néktefi respondenti sice deklaruji, Ze nejsou nebo nebyli obezndmeni s informacemi o
adiktologickych a socidlnich sluzbach, ale vétSinou se domnivaji, Ze se podafi jim je dohledat,

budto samostatné nebo za asistence pracovnikd adiktologickych sluzeb.

R2: “Ja jsem v pohodé, jd si vétsinou vSechno najdu na internetu, co potfebuju, a nemdm s tim
problém”.

R3: “No tak se zeptdm, ne? Tady mi reknou dycky.”

R5. “KdyZ néco potrebuju, zeptdm se, a oni mi na to, samozfejmé na vsecko mi tady odpovijou.
Vsecko, vzdycky pomohli.”

Nicméné néktefi respondenti také zminuji situaci, kdy o sluzbach nevédéli nebo méli problém se

zorientovat v informacich na internetu.

R4: “Tak K-centrum, kdyZ jsem se ocitla tady na ulici, v Olomouci, tak to jsem vibec nevédéla, Ze
néco takovyho existuje, v ty dobé jsem uZivala jenom nosem nebo pripadné néjaky kapsle, ale
jinak..."

R6: “Adikto-... To neumim ani vyslovit, nevim, co to je.”

R26: “No, to si myslim, Ze jich moc neni. To si myslim, Ze... Jd jako, za tu dobu, co jsem fetovala,
jsem absolutné nevédéla, Ze néco takovyho jako, védéla jsem, Ze Charita mad néco, nebo, jo, Ze to
néjak, ale to, to si myslim, Ze jediny moznd tak jako trosku strddd, Ze jsem se to fakt musela
dozvédét treba pres nékoho, nebo to.”

R26: “ProtoZe ono, jd jsem treba vibec nevédéla a ti moji kamarddi, co jsou vlastné se mnou, co
to Podany ruce jsou. My jsme védéli, Ze to je néjakd jako jak kdyby klinika, nebo néco, co prosté
pomdhd lidem, ale nevédéli jsme vibec, Ze, ja jsem tfeba vibec nevédéla ani o ni, Ze to je néco

tfeba po drogdch, jo, nebo tak, ja jsem vlastné védéla, ja jsem si myslela, Ze existujou jenom
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psychologové, klasicti psychologové, jo, ke kterejm dojdete, prosté objedndte se, toto, ale todle
jsem viibec nevédéla, existuje néjakej psychoterapeut.”

T: “Posledni otdzka: Jak byste na zdkladé néjaky viastni zkusenosti hodnotil dostupnost informaci
o lécbé, dolécovadni, zdvislosti, nabidka, Feknéme, ty odborny pomoci?”

R33: “Jd si myslim, Ze by mél byt néjaky internetové dostupny plny soupis veskery, protoZe tedka
je strasné zrusenych, nékteré jsou obnovené, nékteré zrusené a v podstaté i ty PNka maji zastaralé
informace, co jd za posledni dva roky... Hlavné lidé uZ na téch internetech umi, ja ne, ja prosté
tady v téchdletéch ne. TakZe ja jsem zoufaly. ProtoZe jd to tfeba neumim se dostat na inzerdty a
ty informace si neumim vyhledat.”

Néktefi respondenti v tomto ohledu davaji riizna doporuceni na vylepseni dané situace, kterou
by mohl byt napftiklad zviditelfiovani adiktologickych sluzeb v médiich. Jeden respondent dale
zminoval, Ze by uvital vétsi dostupnost letackl o rGznych typech IéCby. Dalsi respondent se
domniva, Ze se informace tézko vyhleddvaji a Ze pokud zada nazev sluzby do vyhledavace, tak by
uvital najit prehled danych sluzeb.

R13: “Moznd tak v rozhlase, kdyby se ddvalo hldseni.”

R26: “Moznd vice reklam. Néjakejch, néjakejch jako... Aby to bylo vic na ocich, protoZe ono to fakt
moc jako neni na ocich. Na ocich mdte rizny blbosti, Ze tam je pekdc, jo, nebo néco takovyho,

ale... Nevim, ja bych to brala jako z reklamniho hlediska jako takhle, no, jinak... Nevim.”
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