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1. Zakladni udaje o ZZS OK

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace (ZZS
OK) je organizaci pfimo zfizenou Olomouckym krajem. ZZS OK vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici. ZZS OK tvofi
jednotny funkéni, organizacni a hospodarsky celek. ZZS OK vznikla k 1. Eervenci 2004
a je zapsana ve Vefejném rejstfiku na Krajském obchodnim soudu v Ostravé, oddil Pr,
vlozka 946. Statutarnim zastupcem organizace je feditelka. Vrcholové vedeni tvofi
feditelka organizace, naméstci feditelky a hlavni sestra NLZP.

1.1 Identifikaéni udaje

Nazev organizace Zdravotnickéa zachranna sluzba Olomouckého kraje,
prispévkova organizace

Sidlo Aksamitova 557/8, Olomouc 779 00

Pravni forma PFispévkova organizace

Vznik organizace 1.7.2004

Spojeni (tel, email) +420 585 544 200, info@zzsol.cz

ICO 00849103

DIC CZ00849103

URL adresa http.//www.zzsol.cz

ID ZZS OK J9ymvs2

Profil zadavatele https://www.tenderarena.cz/profil

Statutarni organ (jméno, prijmeni, funkce) | Ing. Andrea Rakovi¢ova, MBA, Feditelka

2. Prehled o ¢innosti ZZS OK

2.1 Poskytovana zdravotni péce

2.1.1 Hlavni ucel a predmét ¢innosti

Zfizovaci listina Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, pfispévkoveé
organizace vymezuje hlavni ucel a pfedmét Cinnosti a okruhy doplikové cCinnosti.

Hlavnim ucelem a pfedmétem cCinnosti je:

Poskytovani zdravotnich sluzeb v ramci zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach, v platném znéni a na néj navazujiciho zakona ¢. 374/2011 Sb.
o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni, a to zejména poskytovani
pfednemocnicni neodkladné pécCe osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo
v pfimém ohrozZeni Zivota.

Nepfetrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem tisfiového volani operatorem
zdravotnického operacniho stfediska, vyhodnocovani stupné naléhavosti
tisnového volani a rozhodovani o nejvhodnéjSim okamzitém feSeni tisnoveé vyzvy
podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o vyslani a pfesmérovani
vyjezdové skupiny a jejich operacni Fizeni, fizeni a organizace pfednemocnicni
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neodkladné péce na misté udalosti a spoluprace se zasahem slozek integrovaného
zachranného systému, spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni IGzkové péce.

e Preprava pacienta k cilovému poskytovateli akutni lGzkové péce, preprava
pacientl neodkladné péce, pfeprava pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni
lGzkové péce, pfeprava tkani a organl k transplantaci letadlem.

e Nakladani stélem zemfelého v rozsahu zajistovani prohlidek tél zemfelych
v pfipadé, kdy k umrti doSlo pfi poskytovani PNP a dale zajiStovani prohlidek tél
zemrelych podle smlouvy uzaviené se zfizovatelem.

e TFidéni osob postizenych na zdravi pfi hromadném postizeni osob, v dusledku
mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci podle odbornych hledisek urgentni
mediciny.

e Vykon Cinnosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby Kk pfipravenosti
na feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci v souladu s § 20 zakona
€. 374/2011 Sb. v€etné Cinnosti podle § 16 zakona €. 374/2011 Sb.

K lepSimu vyuziti svych hospodarskych moznosti a odbornosti svych zaméstnancu
zfizovatel povolil vykonavat tyto doplikové Cinnosti:

e ZajiSténi  zdravotnickych asistenci pfi poradani vefejnych  kulturnich,
spoleCenskych a sportovnich akci v ramci pfednemocni¢ni neodkladné péce.

e Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

e Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, konferenci, v€etné
lektorské Cinnosti.

2.1.2 Organizacni struktura a vnitini usporadani

OrganizaCni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje,
prispévkové organizace (obr. ¢. 1) je rozdélena na Usek feditelstvi a pét uzemnich
odbor(i. Reditelce organizace pfimo podléha sekretariat, hlavni sestra, povéfenec
pro ochranu osobnich udaji (DPO), pracovisté krizové pfipravenosti a odborné useky
podle zabezpeCovanych cinnosti, tj. usek pfednemocniéni neodkladné péce, usek
ekonomicky a usek provozné technicky. Vzdélavaci a vycvikové stredisko je
organiza¢né zaclenéno pod usek prfednemocnicni neodkladné péce (dale jen PNP)
v oblasti Iékafského vzdélavani a pod usek hlavni sestry je zaClenéno vzdélavani
NLZP. Pod odborny usek PNP spada i zdravotnické operacni stfedisko s vedoucim
lékafem a vedoucim operatorem. Pracovisté krizové pfipravenosti vede a koordinuje
systém/skupinu psychosocialni intervenéni sluzby a €innost biohazard tyma.

Pod usek provozné technicky spada provozni oddéleni, oddéleni informacnich
a komunikaénich technologii (OIKT) a oddéleni provozu vozidel a MTZ. Usek
ekonomicky je ¢lenén na ekonomické oddéleni, oddéleni PAM a oddéleni vykazovani
zdravotni pése. Usek hlavni sestry Fidi nelékaiské zdravotnické pracovniky.
Pro organizaci jsou zajistény pravni sluzby externé.

Clenéni na tUzemni odbory umozhuje zprihlednéni jednotlivych ginnosti s pfesunem
ukolu a zodpovédnosti na jednotlivé vedouci zaméstnance, tj. naméstky jednotlivych
useku, feditele uzemnich odbor(, vrchni sestry Uzemnich odborl, staniéni sestry
vyjezdovych zakladen a dalSi vedouci zaméstnance.
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Obr. ¢. 1 Organizacéni struktura ZZS OK

Organizacni struktura Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckeého kraje, p.o.
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2.1.3 Dostupnost ZZS OK a plan pokryti

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je
na zakladé tisfiové vyzvy poskytovana zejména pfednemocni¢ni neodkladna péce
osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota a je
poskytovana nepretrzite. Na uUzemi Olomouckého kraje je zajisténa jednim
poskytovatelem, Zdravotnickou zachrannou sluzbou Olomouckého kraje,
prispévkovou organizaci. Je ¢lenéna do 5 oblasti (Uzemnich odbord Olomouckého
kraje) a 17 vyjezdovych zakladen. Po doCasném pfesunu vyjezdové skupiny RZP
Z nevyhovuijicich prostor vyjezdové zakladny Mohelnice byl po dohodé se zfizovatelem
k 1.8.2024 zahajen provoz na nové vyjezdové zakladné LoStice. Potfebné nebytové
prostory pro tento zamér poskytlo mésto Lostice, které na své naklady provedlo nutné
stavebni upravy. Dlouhodobym cilem ZZS OK bude po vybudovani nové vyjezdové
zakladny v Mohelnici navrat vyjezdové skupiny RZP z Lostic do Mohelnice.

V8echny vyjezdové zakladny jsou rozmistény ploSné na uzemi vSech oblasti
(Uzemnich odbortd Olomouckého kraje).

Nepfetrzitou dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je povinen zajistit kraj
v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami. Plan
pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych
zakladen v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech
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uzemi jednotlivych obci tak, aby misto udalosti na uzemi jednotlivych obci bylo
dosazitelné z nejblizSi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut od pfedani
vyzvy operatorem vyjezdoveé skupiné. Pfi stanoveni poCtu a rozmisténi vyjezdovych
zakladen se zohledni pfipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na uzemi
kraje také poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

Plan pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zakladnami vydava kraj; plan musi byt krajem
aktualizovan nejméné jednou za 2 roky. Podklady pro plan pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami a pro jeho aktualizaci zpracovava poskytovatel zdravotnické
zachranné sluzby (viz. obr. ¢. 2 a 3).

Olomoucky kraj se sidlem v Olomouci je vymezeny uzemim byvalych okresu Jesenik,
Sumperk, Olomouc, Pferov a Prostéjov. Rozloha Olomouckého kraje je 5 267 km?.
Na tomto uzemi zaijistuje ZZS OK PNP pro 631 688 obyvatel (Udaj k 30.9.2024).

Uzemi Olomouckého kraje je dostateéné pokryto z dosavadnich vlastnich vyjezdovych
zakladen Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, p. o.

Dle vypocCtl prujezdnosti stavajici sité pozemnich komunikaci se zohlednénim
topologickych parametrli jednotlivych katastralnich uzemi obci, ato ze vSech
vyjezdovych zakladen, byly stanoveny oblasti, které nejsou dostupné vyjezdovymi
skupinami ZZS OK do 20 minut a jejichz dostupnost je zajiSténa mezikrajskou
spolupraci ZZS, na zakladé smluv o spolupraci ZZS uzavienych mezi jednotlivymi
dot€enymi kraji. Dostupnost mista poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce
prostfedky zdravotnické zachranné sluzby zajisténymi v ramci mezikrajské spoluprace
z vyjezdovych zakladen zdravotnické zachranné sluzby sousedniho kraje je
v mapovém vyjadreni na obr. €. 2 planu pokryti Sedou barvou.

Sit’ vyjezdovych zakladen ZZS OK je organizovana v souladu s § 5 zakona
C. 374/2011 Sb. takto:

Usporadani ZZS OK

Uzemni odbor Olomouc
e \yjezdova zakladna Letecké zachranné sluzby Olomouc, Hnévotinska 60,
Olomouc
Vyjezdova zakladna Aksamitova 557/8, Olomouc
Vyjezdova zakladna Hnévotinska 60, Olomouc
Vyjezdova zakladna Jivavska 20, Sternberk
Vyjezdova zakladna Nadrazni 1391, UniCov
Vyjezdova zakladna Cholinska 1008, Litovel

Uzemni odbor Prostéjov
e \yjezdova zakladna Wolkerova 8, Prostéjov
e Vyjezdova zakladna Chmelnice 732, Konice

Uzemni odbor Prerov
e \yjezdova zakladna Dvorakova 75, Pferov
e Vyjezdova zakladna, 6. kvétna 1373, Kojetin
e \yjezdova zakladna Zborovska 1910, Hranice
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Uzemni odbor Sumperk
e Vyjezdova zakladna Nerudova 41, Sumperk
e \yjezdova zakladna Postfelmovska 2549/44, Zabieh
e \yjezdova zakladna MoraviCanska 833/27a, Lostice
¢ \yjezdova zakladna Hlavni 190, HanuSovice

Uzemni odbor Jesenik
e \yjezdova zakladna Lipovska 103, Jesenik
e \yjezdova zakladna Tf. Miru 355, Javornik

Typy vyjezdovych skupin

RLP (rychla Iékafska pomoc) - tfiClenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla, jejimiz
Cleny jsou Iékaf, zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci
(NLZP) a fidi¢ ZZS.

RV (rendez-vous) — dvouclenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla, jejimiz €leny jsou
|ékaF a zdravotnicky zachranar - fidi¢ ZZS.

LZS (letecka zachranna sluzba) - zdravotnicka ¢ast vyjezdové skupiny vrtulniku je
tvofena Iékafem - Clenem HEMS a zdravotnickym zachranafem — rovnéz ¢lenem
HEMS.

RZP (rychla zdravotnicka pomoc) - dvouclenna vyjezdova skupina sanitniho vozidla
ve sloZeni nelékarsky zdravotnicky pracovnik (NLZP) - zdravotnicky zachranar
nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi€ ZZS.

Na vyjezdovych zakladnach ma ZZS OK kdispozici vdenni dobé celkem
9 vyjezdovych skupin rychlé lékafské pomoci a 22 vyjezdovych skupin rychlé
zdravotnické pomoci. V noéni dobé ma ZZS OK k dispozici 9 vyjezdovych skupin RLP
a 18 vyjezdovych skupin RZP. Tym LZS v Olomouci je k dispozici od vychodu
do zapadu slunce, tedy v rezimu VFR den (minimalné od 7:00 — 16:00 hod).
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Obr. ¢. 2 Plan plosného pokryti na uzemi Olomouckého kraje

. Vyjezdova zdkladna
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Obr. €. 3 Plan plosného pokryti na uzemi Olomouckého kraje
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2.1.4 Letecka zachranna sluzba

Vzlety letecké zachranné sluzby v nasich podminkach tvofi lety primarni a sekundarni.
Pfi primarnim zédsahu vyjezdova skupina LZS okamzité po obdrZzeni vyzvy odléta
na misto uréeni a po zakladnim o$etfeni pacienta a stabilizaci vitalnich funkci zajistuje
jeho transport do zdravotnického zafizeni, které je schopné poskytnout pacientovi
adekvatni léCbu (centrova péce apod.), popfipadé predava pacienta vyjezdové
skupiné sanitniho vozu. Neodkladné sekundarni lety pFedstavuji akutni
mezinemocnicni transporty pacientll vyzadujicich intenzivni nebo resuscitacni pédi,
vétSinou z mensSich nemocnic na pracovisté vyssiho typu (napf. kardiovaskularniho,
cerebrovaskularniho, traumatologického nebo popaleninového centra). Statisticka
data o poctech vzletl za obdobi 2023 a 2024 jsou uvedena na obrazcich &. 7 a €. 8.
Pocet vzletd LZS Olomouc dosahl v roce 2023 celkem 704 a v roce 2024, 821 vzletu.
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Obr. ¢. 4 Vrtulnik Letecké zachranné sluzby Olomouckého kraje

zdroj: ZZS OK
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Obr. ¢. 6 Nacvik &innosti LZS v podvésu

zdroj: ZZS OK

STATISTIKA VZLETU LZS ZZS OK ZA ROK 2023 a 2024

Obr. ¢. 7

625; 89% LZS 2023 (celkem 704)

® PRIMARN/ VZLET
i SEKUNDARN/ VZLET
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Obr. ¢. 8

_769; 94%

LZS 2024 (celkem 821)

® PRIMARNI VZLET
i SEKUNDARNI VZLET

52; 6%

2.1.5 Vybaveni jednotlivych vyjezdovych skupin RLP, RZP, RV a LZS

Vyjezdové skupiny pouzivaji ke své Cinnosti specialné upravené pozemni nebo
vzdusné dopravni prostfedky a dalSi zdravotnické prostfedky pro vykon odborné
cinnosti.

VSechny sanitni vozy ZZS OK jsou vybaveny zdravotnickymi pfistroji, specialnimi
zdravotnickymi prostfedky, |éky a spotfebnim zdravotnickym materialem, napf.:

transportnim ventilatorem pro umélou plicni ventilaci,

prenosnym defibrilatorem s monitorem a 12ti svodovym zaznamem EKG kfivky
a stimulatorem srde¢niho rytmu, kapnometrem,

pfistrojem pro automatickou masaz srdce,

dvéma tlakovymi lahvemi s medicinalnim kyslikem, kazda s obsahem 101 (LZS
2 x 5 1) kinhalaCnimu podavani kysliku v€etné polomasky, nebulizani masky
prutokoméru a redukéniho ventilu,

dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 2 |,

sadou pomucek pro zajisténi dychacich cest - laryngoskop s rliznymi velikostmi
IZic, endotrachealni kanyly pro vSechny vékové skupiny pacientt, Magillovy klesté,
supraglotické pomucky raznych velikosti, souprava pro koniotomii,

pomuckami pro zvlhéovani dychacich cest a aplikaci I&Civ,

dychacimi resuscitaCnimi vaky a ventilem pro vytvofeni pozitivniho tlaku
v dychacich cestach na konci vydechu (PEEP ventil),

pfenosnou bateriovou odsavackou s kapacitou minimalné 1 |,

zarizenim pro ohfev infuzi na teplotu 37 °C + 2 °C,

vybavenim pro podavani injekci a infuzi v€etné vhodnych kanyl,

linedrnim davkovacem,

pomuckami pro intraosealni vstup pro déti a dospélé (vrtacky, jehly),
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- soupravou pro hrudni punkci,

- jehlou k punkci perikardu,

- tonometrem s riznymi velikostmi manzety,
- pulznim oxymetrem,

- transportnimi a imobilizacnimi pomuckami.

Vybaveni je v souladu s vyhlaskou ¢€.296/2012 Sb. o pozadavcich na vybaveni
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovatele pfepravy pacientd neodkladné péce dopravnimi prostfedky
a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky, v plathném znéni.

V roce 2024 bylo v ramci obmény vozového parku sanitnich vozidel ZZS OK pofizeno
z projektu REACT EU prostfednictvim Olomouckého kraje ve dvou etapach celkem
15 kusl novych sanitnich vozidel ,B“ typu VW T 6.1 s pohonem vSech kol. V prvni
etapé bylo dodano 9 kusu novych sanitnich vozidel a ve druhé etapé bylo dodano
6 kusi novych sanitnich vozidel. V ramci projektu bylo kazdé vozidlo vybaveno
transportnimi nositky s podvozkem Medirol a matraci se zadrznym systémem
pro dospélé a déti Schnitzler, transportnim kifeslem — schodolezem STRYKER se
zvySenou nosnosti v prvni etapé a transportnim kfeslem - schodolezem Evac Chair se
zvySenou nosnosti ve druhé etapé, transportnim ventilatorem nejvyssi tfidy Oxylog
3000 plus a vestavénou germicidni lampou s nepfimym ucinkem. Cena 9 kusu vozidel
v€. vybaveni z prvni dodavky c€inila 36 013 230 K& a cena 6 kusU vozidel v&. vybaveni
z druhé dodavky Cinila 26 951 273,80 K¢ Celkova hodnota za obé dodavky novych
sanitnich vozidel v€etné uvedeného vybaveni Cinila v souctu 62 964 503,80 K¢.

Do vySe uvedenych novych sanitnich vozidel ZZS OK ze svého rozpoctu na jejich
dovybaveni pofidila 9 kusU novych elektrickych odsavacich pump ACUUVAC Lite
s uzavienym systémem sani, a to v celkovée vysi 263 211,30 KC.

Dale byly v roce 2024 pofizeny 2 kusy sanitnich vozidel RLP v setkavacim systému
RV typu VW Touareg 3.0 s pohonem vSech kol v celkové hodnoté 4 619 518 KC.
Nakup byl financovan z pfispévku zfizovatele ve vysi 2 024 762 K& a dofinancovan
z vlastnich zdroju ZZS OK ve vysi 2 594 756 K.

V roce 2024 organizace také pofidila 1 kus sanitniho vozidla ,C* typu VW Crafter
s pohonem vSech kol, které je kromé bézného provozu v PNP uréeno navic
k transportu pacientll s podezifenim na vysoce nakazlivou nemoc (VNN) a pacientu
bariatrickych (XXL). Sanitni vozidlo VNN/XXL je dale osazeno hepafiltracni jednotkou
a germicidni lampou s nepfimym ucCinkem. Nakup byl financovan z pfispévku
zfizovatele ve vySi 4 280 738 KC.

Do VNN/XXL sanitniho vozidla byly dale pofizeny elektrohydraulicka nositka
STRYKER PRO2 s nosnosti 320 kg za 955 900 K&, kdy zfizovatel poskytl ¢astku
815 300 K& a &astka 140 600 K& byla dofinancovana z prostfedkt FZS a dale bylo
z prostifedkUl zfizovatele potizeno transportni kieslo STRYKER se zvySenou nosnosti
220 kg za cenu 119 548 Kc¢.

ZZS OK ze svého rozpoctu dale pofidila 1 kus linearniho davkovace Perfusor B-Braun
plus v hodnoté 39 688 K¢.
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Z Fondu zabrany $kod Ceské kancelafe pojistitel(i bylo dale realizovano dovybaveni
sanitnich vozidel. Jednalo se o pofizeni 1 kusu pfistroje pro automatickou masaz srdce
za 423 360 K¢, 3 kusu defibrilatort s 12ti svodovym EKG celkem za 2 305 050 K¢, 2
kusl injekénich davkovacu Perfusor B-Braun plus celkem za 90 388 K& a 2 kusu
tézkych sad ru€nich radiostanic celkem za 189 762 KC.

Statutarni mésto Olomouc v roce 2024 poskytlo organizaci dotaci, ze které byly
pofizeny 3 kusy elektrickych odsavacich pump ACCUVAC Lite s uzavienym okruhem
sani v celkové vysi 87 510 KC. VSechny odsavaci pumpy byly umistény do vozidel
vyjezdovych zakladen v Olomouci, kde slouzi ke zlepSeni poskytované péce
pacientim mésta Olomouce.

Statutarni mésto Prostéjov v roce 2024 poskytlo dotaci ve vysSi 39 000 K¢, ze které byl
pofizen 1 kus linearniho davkovace Perfusor B-Braun plus ve vysi 39 688 K¢
(dofinancovano z vlastnich zdroju ZZS OK celkem 688 K&). Pristroj byl umistén do
vozidla vyjezdové zakladny v Prostéjove, kde slouzi ke zlepSeni poskytované péce
pacientim mésta Prostéjov.

Nadace bezpecna Olomouc poskytla organizaci finan¢ni dar ve vysi 10 000 K&,
ze kterého byly pofizeny 2 kusy trakénich dlah v celkové vysi 11827 K¢C
(dofinancovano z vlastnich zdroju ZZS OK celkem 1 827 K¢).

Olomoucky kraj svéfil ZZS OK k hospodareni 1 kus pfistroje pro automatickou masaz
srdce za 423 360 KE&. Pristroj byl pofizen z finan¢niho daru od spole¢nosti Amazon
Logistic Prague s.r.o., poboCka Kojetin, ve vysSi 250 000 K& s dofinancovanim
z rozpoCtu Olomouckého kraje. Pristroj byl umistén na vyjezdovou zakladnu Kojetin.

ZZS OK dale vroce 2024 zvlastnich prostiedki zakoupila tyto nové
zdravotnické pristroje a transportni prostredky:

13 ks intraosealnich vrtacek,

2 ks specialnich tasek na intraosealni vrtacku,

9 ks ruc¢nich kfisicich vakii AMBU Mark IV. v€etné 14 ks obli¢ejovych masek a 7 ks
rezervoard,

2 ks rucénich kfisicich vaki BABY AMBU vcetné 2 ks obli¢ejovych masek,
1 ks PEEP ventilu,

25 ks hodinkovych tonometru,

6 ks digitalni tonometra

13 ks fonendoskopu,

8 ks extencnich karbonovych dlah,

1 ks SCOOP ramu,

5 ks vakuovych matraci,

1 ks stabilizatoru hlavy na transport pacientu,

7 ks transportnich plachet,

8 ks zachranarskych batohd,

2 ks pulsnich oxymetrd PM-60,

2 ks prstovych pulsnich oxymetru,

2 ks pretlakovych manzet na infuzni lahve,

2 ks taSek na kréni limce.
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Za porizeni téchto zdravotnickych prostfedk( v pribéhu roku 2024 organizace
zaplatila ¢astku 494 5212,42 K¢.

Obr. ¢. 9 Vybaveni sanitniho vozidla ZZS OK

zdroj: ZZS OK

Obr. €. 10 Inkubator pro transport novorozencu vrtulnikem LZS

zdroj: ZZS OK
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2.1.6 Obnova infrastruktury a opravy majetku

Vedeni organizace se v ramci svych moznosti snazi zlepSovat pracovni prostfedi na
jednotlivych pracovistich a vyjezdovych zakladnach. V roce 2024 byly realizovany
nasledujici akce:

Z0S, budovy vyjezdovych zakladen Olomouc, Litovel, Uni€ov:
- vyména oken na budové Aksamitova,
- vyména garazovych vrat na VZ Hnévotinska,
- oprava umyvarny sanitnich vozidel na VZ Hnévotinska,
- Castecna obnova pracovnich zZidli na ZOS,
- doplnéni lavic do Saten na VZ Aksamitova,
- obnova kuchynskych linek na feditelstvi a VZ Aksamitova,
- vymeéna osvétleni na feditelstvi,
- Castecna obnova kancelafského nabytku vedouciho OIKT,
- vymalba prostor na feditelstvi, ZOS a VZ Aksamitova,
- pofizeni plechoveé skfiné na zdravotnicky material na VZ Litovel.

vZ éumperk, VZ Hanusovice, VZ Zabieh a VZ Lostice
- Castecna obnova nabytku v pobytovych mistnostech zaméstnancu,
- pofizeni dilenského voziku na VZ Sumperk,
- pofizeni Zaluzii v€etné siti do oken na VZ Lostice,
- pofizeni samonavijeci hadice do garaze na VZ HanuSovice.

VZ Prostéjov a VZ Konice
- pofizeni chladnicky na VZ Prostéjov,
- vymeéna automatickych garazovych vrat na VZ Konice,
- vyména osvétleni na VZ Konice.

VZ Prerov, VZ Hranice
- Castecna obnova nabytku v pobytovych mistnostech zaméstnancu
na vyjezdovych zakladnach,
- vyména podlahové krytiny v pobytové mistnosti |ékafe na VZ Hranice,
- pofizeni nerezového stolu do garaze na VZ Hranice,
- doplnéni klimatiza¢nich jednotek na VZ Prerov,
- Castecna obnova dvefi na VZ Prerov.

V ramci dosahovani energetickych uspor pokraCovala na vyjezdovych zakladnach
postupna vymeéna osvétleni za uspornéjsSi LED zdroje.

2.2 Soucasny stav zabezpeceni PNP na uzemi Olomouckého kraje

Vv s

ZZS OK vychazi zevropského modelu zajistovani PNP, tj. v nejzavaznéjSich
pfipadech vyjizdi 1ékaf na misto udalosti pfimo k pacientovi. V8echny vyjezdové
skupiny pracuji v jednotném rezimu 12-ti hodinovych smén.
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ZZS OK poskytovala vroce 2024 prfednemocni¢ni neodkladnou péci na uzemi
Olomouckého kraje ze 17 vyjezdovych zakladen.

V roce 2024 vyjezdové skupiny RLP, RZP, RV a LZS uskuteCnily celkem 64 314
vyjezdl (obr. ¢.11). Z celkového poctu vyjezdl uskutecnily vyjezdové skupiny RZP
celkem 48 260 vyjezdl, coz predstavuje 75 %. Vyjezdové skupiny RLP uskutecnily
celkem 10 518 vyjezdd, tj. 17 % vSech vyjezdu. Vyjezdové skupiny v rezimu RV
uskutecnily celkem 4 715 vyjezdq, tj. 7 % a LZS uskutecnila celkem 821 vzletd, tj. 1 %
z celkového poctu vyjezdu a vzletu.

Obrazek &. 12 predstavuje prehled poctu vyjezdd za rok 2024 dle jednotlivych
uzemnich odbord ZZS OK. Pocty vyjezdu za poslednich 10 let uvadi tabulka, viz
obrazek €. 13.

Obr. ¢. 11 Pocty vyjezdu za rok 2024

VYJEZDY (celkem 64 314)

48 260; 75%

HRLP
®RZP
HRV

mLZS

10518;17%

821;1%

4715;7%

Obr. ¢. 12 Vyjezdy za rok 2024 dle tzemnich odbori ZZS OK

UZEMNI ODBORY

m UO Olomouc vé LZS
m UO Prostéjov

i UO Prerov

U0 Sumperk

U0 Jesenik

Stranka 18 z 58



Obr. ¢. 13 Vyjezdy za roky 2015 - 2024 dle jednotlivych mésict

Meésic leden unor bfezen duben kvéten cerven cCervenec srpen zafi  fijen listopad prosinec Celkem
Rok 2015 4432 4206 4233 4260 3997 3983 4364 4541 4052 4202 3949 4356 50575
Rok 2016 4447 4146 4337 4318 4533 4543 4744 4537 4417 4389 4115 4 826 53 352
Rok 2017 4880 4490 4769 4115 4368 4975 4939 4484 4943 4378 4165 5814 56 320
Rok 2018 4677 4573 5176 4693 4775 4617 4818 4837 4414 4420 4198 4661 55 859
Rok 2019 4776 4490 4743 4463 4515 4901 4915 4954 4479 4729 4661 4759 56 385
Rok 2020 4850 4459 4439 3969 4333 4 650 4827 5034 4765 5371 4659 5185 56 541
Rok 2021 4933 4188 5024 4559 4427 4860 5059 5030 4648 4964 5515 5309 58 516
Rok2022 4893 4505 5115 4839 4914 4920 5358 5185 4996 5053 4667 5733 60178
Rok 2023 5162 4511 4977 4560 4919 5040 5201 5130 4940 4989 4895 5670 59 994
Rok 2024 5417 5003 5078 5075 5269 5306 5777 5794 5490 5486 5014 5 605 64 314

Porovnani poctu vyjezdl ZZS OK
v letech 2015 -2024

70000
60 000

50 000
40 000
30000
20000
10000
0

1

B Rok 2015 m Rok 2016 m Rok 2017 = Rok 2018 m Rok 2019

B Rok 2020 ® Rok 2021 m Rok 2022 m Rok 2023 H Rok 2024

2.2.1 Pfehled vyjezdovych skupin ZZS OK

Uo oLoOMOuUC
- Letecka zachranna sluzba, Hnévotinska 60, Olomouc
- RV (Rendez — vous), Hnévotinska 60, Olomouc
- Vyjezdova skupina PTZ (prohlidky tél zemfielych)
- Rychla lékafska pomoc, Hnévotinska 60, Olomouc
- Rychla zdravotnicka pomoc, Hnévotinska 60, Olomouc
- Rychla IékaFfska pomoc, Aksamitova 557/8, Olomouc
- Rychla zdravotnicka pomoc, Aksamitova 557/8,0lomouc
- Rychla Iékaiska pomoc, Jivavska 20, Sternberk
- Rychla zdravotnicka pomoc, Jivavska 20,Sternberk
- Rychla zdravotnicka pomoc, Nadrazni 1391, UniCov
- Rychla zdravotnicka pomoc, Cholinska ul. 1008, Litovel
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UO PROSTEJOV
- Rychla lékaiska pomoc, Wolkerova 8 , Prostéjov
- Rychla zdravotnicka pomoc, Wolkerova 8, Prostéjov
- Rychla zdravotnicka pomoc, Chmelnice 732, Konice

UO PREROV
- Rychla Iékarska pomoc, Dvofakova 75 , Prerov
- Rychla zdravotnicka pomoc, Dvofakova 75, Pferov
- Rychla zdravotnicka pomoc, 6. kvétna 1373, Kojetin
- Rychla Iékafska pomoc, Zborovska 1910, Hranice
- Rychla zdravotnicka pomoc, Zborovska 1910, Hranice

U0 SUMPERK
- Rychla Iékaiska pomoc, Nerudova 41, Sumperk
- Rychla zdravotnicka pomoc, Nerudova, 41, Sumperk
- RV (Rendez - vous) Postfelmovska 2549/44, Zabfeh,
- Rychla zdravotnicka pomoc, Postfelmovska 2549/44, Zabreh
- Rychla zdravotnicka pomoc, Moravi¢anska 833/27a, LosStice
- Rychla zdravotnicka pomoc, Hlavni 190, HanuSovice

UO JESENIK
- Rychla lékafska pomoc, Lipovska 103, Jesenik
- Rychla zdravotnicka pomoc, Lipovska 103, Jesenik
- Rychla zdravotnicka pomoc, TF. Miru 355, Javornik

2.2.2 Poc¢ty zaméstnancu dle kategorii
Zaméstnanci  jednotlivych pracovist tvofi multidisciplinarni  tymy.  Cinnosti

zaméstnancl na sebe vzajemné navazuji a doplfiuji se. Stfedem zajmu je vzdy pacient
a jeho zdravotni stav.

Tab. . 1 — 6 Profese a po€ty zaméstnanci ZZS OK k 31.12.2024

Profese Celkovy pocet z toho Zeny
LEKAR 59 18
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 174 81
RIDIC vozl ZZS OK 140 0

THP 29 15
CELKEM 402 114

Profese a podty zaméstnanci ZZS OK — UO Olomouc

Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 22 5
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 75 23
RIDIC voz(i ZZS OK 47 0

THP 25 14
CELKEM 169 42
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Profese a po&ty zaméstnanciu ZZS OK — UO Prosté&jov

Profese Celkovy pocet z toho Zzeny
LEKAR 9 3
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 19 12
RIDIC vozi ZZS OK 19 0

THP 1 0
CELKEM 48 15

Profese a podty zaméstnanci ZZS OK — UO Pierov

Profese Celkovy pocet z toho Zzeny
LEKAR 10 3
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 29 16
RIDIC vozi ZZS OK 28 0

THP 1 0
CELKEM 68 19

Profese a podty zaméstnanci ZZS OK — UO Sumperk

Profese Celkovy pocet z toho Zzeny
LEKAR 10 6
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 35 16
RIDIC voza ZZS OK 31 0

THP 2 1
CELKEM 78 23

Profese a po&ty zaméstnanciu ZZS OK — UO Jesenik

Profese Celkovy pocet z toho zeny
LEKAR 8 1
ZDRAV.SESTRA + ZDRAV. ZACHRANAR 16 14
RIDIC vozi ZZS OK 15 0
CELKEM 39 15

2.2.3 Pocty a typy vozidel

ZZS OK méla k 31.12.2024 celkem 60 sanitnich vozidel. Z toho 49 pro &innost
vyjezdovych skupin RLP (rychla Iékafska pomoc) a RZP (rychla zdravotnicka pomoc)
a celkem 8 vozidel vyuzitelnych v setkavacim systému Rendez — vous, tj. v systému
umozniujicim rychly pfesun vyjezdové skupiny s Iékafem na misto udalosti. Pfipadny
transport nemocného je pak realizovan vyjezdovou skupinou RZP nebo RLP. Dale
jedno specialni vozidlo pro pfepravu osob a dvé specialni vozidla uréena pro
hromadna nestésti.

Ve sménach ma organizace na vyjezdovych zakladnach 32 sanitnich vozidel. Zbyvajici
vozidla jsou vyuZivana jako zalozni — pfi planovanych servisnich prohlidkach,
neplanovanych opravach, zajiStovani komerCnich i nekomercCnich asistenénich
sluzbach a planovanych transportech nemocnych vyjezdovymi skupinami navic mimo
sménu (ij. planované dalkové pfevozy, repatriace ze zahranici). Sanitni vozidla (RLP,
RZP, RV) najela béhem vyjezdové Cinnosti a €innosti prohlidky tél zemfelych (PTZ)
1 747 806 kilometrd. Udrzba a technické kontroly vozidel se provadéji dle platného
planu udrzby.
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Osobni vozidla, kterych ma organizace celkem 17, jsou vyuzivana Kk zajisténi
organizacnich a spravnich Cinnosti. V ramci obnovy bylo v roce 2024 pofizeno 1
referentské vozidlo na UO Sumperk z finan€nich prostfedkl organizace a zfizovatele.

Cilem obmény sanitnich vozidel v dalSich letech bude dosazZeni stavu, kdy Zivotnost
sanitnich vozidel nepfesahne 6 let a najezd vozidla bude cca 160 000 km.

Tab. ¢. 7 Pocty a typy vozidel ZZS OK

TYP VOZIDLA POCET
VW TRANSPORTER 45
VW CRAFTER 5
MB SPRINTER 2
VW TUAREG 4
VW TIGUAN 1
SKODA KODIAQ 2
JEEP CHEROKEE 1
REFERENTSKE 17
CELKEM 77

2.2.4 Struktura sanitnich vozidel ZZS Olomouckého kraje

Tab. &. 8 Struktura sanitnich vozidel ZZS OK

Doba provozu vozidla v letech
. 0-2 | 3-4 | 5-8 | 7-8 9-16 Celkem
Typ vozidla o T
Ujeté kilometry v tisicich
do 50 51-100 101 - 200 201 - 300 nad 300 Celkem
VW Transportér gg g 125 1 45
3 1
VW Crafter 2 2 4
OSTATNi : 5 § 2 : 1
41 10 4 2 3
CELKEM 26 11 22 50
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Obr. ¢. 14 Sanitni vozidla ZZS OK

Obr. &. 15 Sanitni vozidlo ZZS OK
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zdroj: ZZS OK
Obr. ¢. 16 Sanitni vozidla ZZS OK
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2.2.5 Cinnost oddéleni IKT a prehled komunikaénich prostiedki ZZS OK

Cinnost oddéleni IKT je zajistovana 4 kmenovymi zaméstnanci. Oddéleni IKT po cely
rok servisuje velkou pocitaCovou a radiovou sit, serverovnu, pfes 200 stolnich pocitac
a notebookd, které jsou umistény na feditelstvi a na 17ti vyjezdovych zakladnach. Dale
servisuje mobilni ¢ast IT technologii, radiostanice jak ruéni, tak vozidlové, umisténé ve
v8ech sanitnich vozidlech. Do Cinnosti oddéleni IKT patfi rovnéz zakladni servis
mobilnich a pevnych hlasovych linek a IT technologii umisténych ve 13 pfevadécich
(Zlaty Chlum, Zulova, Habartice, Olomouc (dva), Ponikev, Prost&jov, Sumperk — Haj,
Mohelnice — Podoli, Zabfeh — Radice, Sternberk, Pferov a Hranice).

OIKT spole¢né s ekonomickym oddélenim zacala realizovat upgrade ucetniho
programu SAP na novou verzi SAP S4/HANA.
V prubéhu roku 2024 oddéleni IKT participovalo na dalSich nasledujicich akcich:

e postupna vyména stolnich pocitacu, tabletd, notebookli a server(
s nepodporovanym operacnim systémem nebo stafim opotfebovanych;

e implementace prvkl informacénich technologii do nové zakoupenych sanitnich
vozidel;

e soudinnost pfi vystavb& nové vyjezdové zakladny v Zabfehu a Sternberku;

¢ soucinnost pfi dokonc€eni a pfedani nové vyjezdové zakladny v Losticich.
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3. Prehled o zaméstnancich ZZS OK

S ohledem na rozsah zajistovanych ukoll organizace zaméstnava tyto hlavni profesni
skupiny zaméstnancu:

e |ékafe ve vyjezdovych skupinach letecké zachranné sluzby a rychlé Iékarské
pomoci a RV systému,

e nelékaiské zdravotnické pracovniky ve vyjezdovych skupinach letecké zachranné
sluzby, rychlé lékaiské pomoci a rychlé zdravotnické pomoci,

¢ nelékaiské zdravotnické pracovniky na zdravotnickém operacnim stredisku,

e fidiCe ve vyjezdovych skupinach rychlé lékafské pomoci, rychlé zdravotnické
pomoci a RV systému,

e technickohospodarské zaméstnance v fidicich a obsluznych procesech.

Hlavni cinnost je organizacné zajiStovana zaméstnanci jak v hlavnim pracovnim

poméru, tak na zakladé DPC a DPP. V tabulce é. 9 a na obr. & 17 jsou uvedeny po&ty
zaméstnancl ZZS OK dle profesnich kategorii.

Tab. ¢. 9 Stav zaméstnanc( k 31.12.2024

kategorie zaméstnancu hlavni pracovni pomér dohody celkem
lékari 59 60 119
zdrav. pra’covnlc’iw— sestry, 174 94 268
zachranafri
Fidi€i ZZS 140 27 167
THP 29 4 33
celkem 402 185 587

Obr. ¢. 17 Kmenovi zaméstnanci ZZS OK dle profesnich kategorii k 31.12.2024.
Celkem 402.

THP; 29; 7% lékafi; 59; 15%

zdrav. pracovnici
—sestry,
zachranafi; 174;
43%
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Z hlediska vyhledu potfeb zaméstnancl lze predpokladat tyto vyvojové trendy

v budoucich letech:

e U zdravotnickych pracovnikl bude jejich poCet zaviset na spoleenské poptavce po
vyjezdové cCinnosti ZZS, poCtu vyjezdovych zakladen schvalenych zfizovatelem,
struktufe vyjezdovych skupin, na rozvoji €innosti ZOS;

e u nezdravotnickych zaméstnancu bude jejich polet zaviset na rozvoji a strategii
organizace, budoucich dopadech digitalizace a robotizace procesu vcéetné
implementace novych technologii a informacnich systému v organizaci.

4. Zakladni udaje o hospodareni — finance, investice,
neinvestice

4.1 Zdroje financovani obecné

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje je pfispévkova organizace, ktera
hospodafi s financnimi prostfedky ziskanymi:
e vlastni ¢innosti (hlavni i doplhkovou),
z rozpoctu zfizovatele,
ze statniho rozpoétu (prostfednictvim MZ CR),
z Fondu zabrany $kod od Ceské kancelare pojistitel,
z rozpoctu jinych uzemnich samospravnych celku,
z fondl pfispévkové organizace,
z finan¢nich dard pravnickych osob,
z vécnych darl od fyzickych a pravnickych osob.

Zdrojem finan¢nich prostfedku za vlastni vykony jsou pfevazné:
e pfijmy od zdravotnich pojiStoven za oSetfeni pacientd (v ramci poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce), za prfepravu pacientd neodkladné péce
a za zajistovani prohlidek tél zemfrelych,
e pfijmy od samoplatc — nepojisténych ob&and CR a cizinc,
e pfijmy od statnich organt za oSetfeni cizincu.

DalSim zdrojem finanénich prostfedku jsou:
e pfijmy za uskuteCnéné zdravotnické asistence na objednavku pfi kulturnich
a sportovnich akcich,
pFijmy z prongjmu nevyuZzitého nemovitého a movitého majetku,
pFijmy z prodeje neupotfebitelného majetku,
prijmy z uroku prostifedkl na bankovnich uctech ZZS OK v ramci cash poolingu,
pHjmy za o$etfeni a transporty pacientll hrazené MZ CR na zakladé
mezivladnich dohod (nebyly vr. 2024 realizovany, ale jsou v budoucnu
oCekavany),
e pfijmy z repatriace,
e pfijmy od pojistoven jako nahrada Skod pfi autohavariich a v pfipadé
odsSkodnéni za pracovni urazy,
e pfijmy z odbornych stazi zdravotnickych pracovnikd,
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pFijmy z akreditovanych kurz( fidicd,

prijmy ze Skoleni a lektorské Cinnosti provadéné pro cizi subjekty,
pfijmy z finan¢nich daru a

dotace z rozpoctu jinych uzemnich samospravnych celku.

4.2 Vybrané zdroje financovani

Zasadnim zdrojem financovani hlavni ¢innosti ZZS OK byly i v roce 2024 pfispévky
zfizovatele na provoz. Celkova vySe neinvesti¢nich pFispévkld od zfizovatele
k 31. 12. 2024 Cinila ve vynosech 270 935 851,78 K&. Jednalo se o:
e pfispévek na provoz ve vySi 7 647 901,50 K¢,
e pfispévek na provoz — mzdové naklady ve vysi 226 903 000,00 K¢,
e pfispévek na provoz — ucCelové urCeny - informacni systém ZOS ve vysi
2 676 000,00 K¢,
e pfispévek na provoz — odpisy ve vysi 27 361 270,16 K¢,
e pfispévek na provoz — plyn ve vysi 1 111 805,98 K¢,
e pfispévek na provoz — el. energie ve vysi 3 934 634,53 K& (na zalohach 2024
poskytnuto 4 100 000,00 K¢, vypofadani 2025),
e pfispévek na provoz — teplo ve vysi 980 661,71 K¢ (na zalohach poskytnuto
1 580 000,00 K&, vyporadani 2025),
e prispévek na energeticka usporna opatreni — termostatické hlavice — budova
Aksamitova ve vysi 47 479,40 KC a
e pfispévek naopravy — oprava mycich prostor VZ Hnévotinska ve vysi
273 098,50 K&.

Z neinvestiCnich pfispévkl od zfizovatele vr. 2024 ZZS OK ,uspofila“, v dusledku
zvySené vyjezdové Cinnosti, vyznamné financni prostfedky a pozadala zfizovatele
o jejich alokaci do investic (28 709 000,00 Ké&/rozpodtové opatfeni na snizeni
prispévku na provoz — mzdové naklady, pfiemz zadost o zménu ucelu pouZiti
finanCnich prostfedkd nebyla do 31.12.2024 schvalena); dale provedla v ramci
finanéniho vypofadani za rok 2024 vratku 5 511 000,00 K¢ s zadosti o alokaci na
vystavbu VZ Jesenik/rekonstrukci VZ Prerov.

Dale byly zfizovatelem k 31. 12. 2024 poskytnuty investiéni pfispévky v celkové vysi
11 475 759,80 K¢ (z toho nafizen odvod na 321 896,89 K¢), a to pfispévek na:
o referentské vozidlo (113 471,00 K¢&),
e vymeénu garazovych vrat na VZ Hnévotinska Olomouc (1 708 737,80 K¢),
e elektrohydraulicka  transportni  nositka s pfisluSenstvim  VNN/XXL
(815 300,00 K¢),
e vozidla RLP v setkavacim systému — 2ks (1 945 259,00 K& a 79 503,00 K¢),
e vyménu svételnych zdroji — VZ Hnévotinska (171 941,00 K&),
e vyménu oken a dvefi na budové Aksamitova Olomouc (1 832 000,00 K¢&
zr. 2023 s vyporfadanim 2024; odvod nevyCerpaného pfispévku v Castce
115 373,00 K&),
e sanitni vozidlo typu C se specialni zastavbou a pfislusenstvim VNN/XXL
(4470 000,00 KE zr. 2023 s vypofadanim 2024; odvod nevyCerpaného
pFispévku v Eastce 189 262,00 K¢),
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e rekonstrukci vjezdl/vyjezdu garazi VZ Prerov (220 000,00 K& zr. 2023
s vyporadanim 2024; odvod nevyc&erpaného pFispévku v ¢astce 17 261,89 K&).

V souladu se zavaznym ukazatelem byl nafizen odvod z fondu investic ve vztahu
k pfispévku na provoz — odpisy ve vySi 27 724 147,16 KC. Dale byl nafizen odvod
z fondu investic ve vztahu k nevyCerpanym investiCnim prispévkim z rozpoctu
Olomouckého kraje ve vysi 321 896,89 K¢.

Odvod provoznich prostfedkd — pojistné plnéni - ve vysi 113 471,00 K& (rozdil mezi
zustatkovou cenou havarovaného referentského vozidla a pfijatého pojistného plnéni)
byl nafizen usnesenim ROK ¢. UR/113/52/2024 z 22. 7. 2024.

Dalsim zdrojem financovani ZZS OK byla neinvestiéni dotace ze statniho rozpoctu
poskytnuta Ministerstvem zdravotnictvi CR na krizovou pfipravenost v souladu se
zakonem ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni.
Neinvesti¢ni dotace ve vysi 6 328 640,00 KE byla pouZzita napf. pro zajisténi vzdélavani
a vycvik zaméstnancu, pro udrzeni provozuschopnosti pfistroju a vybaveni pofizenych
z prostiedkl na krizovou pfipravenost, pro doplnéni materialniho, zdravotnického
a technického vybaveni pro feSeni mimoradnych udalosti.

Z fondu zabrany $kod Ceské kancelafe poijistiteld obdrzela ZZS OK v roce 2024
investi¢ni prostfedky ve vySi 3 166 882,00 K& (v ramci vyuctovani vraceno
17 722,00 KE), ze kterych bylo pofizeno vybaveni: pfistroj pro nepfimou srdecni
masaz (1 ks), pfistroj pro davkovani léCiv (2 ks), monitor Zivotnich funkci (3 ks),
transportni vozidlova nositka (1 ks) a tézka sada pro rucni radiostanici (2 ks).

Prostfedky ze statniho rozpoc€tu urCené na zajisténi krizové pfipravenosti a prostfedky
z fondu zabrany Skod jsou jednoznacné ucCelové vymezeny a nelze je pouzit
pro financovani provoznich c¢innosti, které jsou bézné zajiStovany z pfispévku
zfizovatele.

Z rozpoCtu mést (SM Olomouc a SM Prostéjov) obdrzela ZZS OK v roce 2024
neinvesti¢ni dotaci v celkové vysi 126 600,00 K& (v ramci vyuctovani vraceno 90,00
KE&/SM Olomouc; spolufinancovani ZZS OK v Castce 688,00 KE/SM Prostéjov).
Z prostiedku dotaci byly pofizeny 3 kusy elektrickych odsavacich pump ACCUVAC
LITE a 1 kus pfenosného linearniho davkovace Perfusor.

V pribéhu roku 2024 byly od darct obdrzeny tyto vécné dary: plySova figurka — maskot
pro vzdélavaci ucely, drogistické zbozi, zbozi k pfimé spotiebé, vybaveni vyjezdovych
zakladen drobnym majetkem v celkové hodnoté 91 056,70 K¢.

Financni dar na €innost ZZS OK byl obdrzen v celkové vysi 10 000,00 K¢&. Dar byl
vyCerpan na pofizeni zdravotnického vybaveni (trakéni dlahy - 2 kusy).
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4.3 Vysledek hospodareni

ZZS OK vykazala k 31. 12. 2024 zisk celkem ve vySi 10 351 694,54 K¢.

Vysledky hospodareni jsou zfizovateli pfedkladany mési¢éné formou zakladniho
pfehledu o vynosech a nakladech, c¢tvrtletné formou uc&etnich vykaz( v ramci
mezitimnich zavérek a dvakrat rocné formou rozborl hospodafeni a komentare
za sledované obdobi.

Vysledky hospodareni organizace jsou zavislé na téchto zakladnich faktorech:

a) Zpusob proplaceni zdravotnickych vykonu v ramci pfednemocni¢ni neodkladné
péce; pocet, struktura, doba a vzdalenost vyjezd

Objem zdravotnickych vykonU je zavisly na poctu oSetfenych pacientl v ramci
pfednemocni¢ni neodkladné péce; vySi vynosu ze zdravotnich pojistoven dale
ovliviuje konkrétni zdravotnicky vykon v souvislosti s diagnézou pacienta; bodoveé
ohodnoceni vykonu a hodnota bodu vykonu. Organizace je tedy ekonomicky zavisla
na poctu a struktufe vyjezdd, jejich délce a poc¢tu ujetych km v ramci jednoho vyjezdu.
V roce 2024 se hodnoty bodu (pfeprava: 1,41 K¢&; ZZS a PPNP: 1,37 K¢; kyslik
1,28 K&) oproti hodnotam bodu za rok 2023 (pfeprava: 1,33 K¢&; ZZS: 1,39 K&, PPNP
1,38 K&; kyslik 1,33 KE&) v oblasti zdravotnich vykonU snizily a v oblasti dopravnich
vykon( zvysSily; souCasné ale doslo k navySeni bodového ohodnoceni zdravotnich
vykond. | v r. 2024 byla souc¢asti zdravotnich vykonl uhrada 1 500,00 K& za kazdou
epizodu péce o pojisténce zdravotni pojiStovny zahrnujici pfijem tisnové vyzvy
operatorem zdravotnického operacniho stfediska a vyjezd zdravotnické zachranné
sluzby.

Roc¢ni objem vyjezdu Ize predikovat pouze odhadem, muze byt ve skute€nosti ovlivnén
celospoleCenskou nebo epidemiologickou situaci.

b) vyvoj provoznich nakladd

Mzdové naklady véetné zakonnych odvodu (socialni pojisténi, zdravotni pojisténi,
FKSP, urazové pojisténi zameéstnancu) tvofi pfiblizné 78 % v8ech nakladu organizace.
V obdobi 2024 doSlo oproti roku 2023 k celkovému narGstu mzdovych nakladi
a souvisejicich zakonnych odvodul o +11,65 %. Narust mzdovych nakladd v roce 2024
oproti roku 2023 byl zpusoben zejména organizacnimi zmé&nami (meziro¢ni nardst
prumérného piepocéteného poctu pracovniki o +12,91 v navaznosti na novou VZ
Kojetin a novou vyjezdovou skupinu zajistujici prohlidky tél zemfelych); legislativnimi
zménami (r. 2024: navySeni zakonnych odvodu socialniho pojisténi zaméstnavatele
0 +1% z vymérovacich zakladi zaméstnancu vykonavajicich praci zdravotnického
zachranare dle zakona ¢&. 589/1992 Sb.; od 10/2023 naroky na vybrané pfiplatky
k dohoddm mimo pracovni pomér; od 1/2024 naroky na dovolenou k dohodam mimo
pracovni pomér); dale byly mzdové naklady v roce 2024 ovlivhény vyplacenymi
doplatky narok k odménam za 2. vinu epidemie COVID, aj.

DalSimi vyznamnymi poloZkami jsou naklady na tvorbu u€etnich odpist dlouhodobého
majetku, naklady na udrzbu a servis vozidel, opravu movitého i nemovitého majetku,
naklady na PHM, spotiebu IéCiv a zdravotnického materialu, poplatky za revize
zdravotnické a jiné techniky, naklady spojené s provozem nebytovych prostor —
energie, uklidové sluzby apod.
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4.4 Zavazné ukazatele

- Prdmérny prepocteny podet pracovniki

Usnesenim ZOK €. UZ/17/4/2023 ze dne 11. 12. 2023 byl organizaci schvalen zavazny
ukazatel primérny prepocteny pocCet pracovnikl, ktery c&inil 378,81 pracovnikd.
Skutecna vyse primérného prepocéteného poctu pracovnikl v roce 2024 byla 372,53.
Zavazny ukazatel byl dodrzen.

Snahou organizace i nadale zustava doplnéni stavu lékafu tak, aby se alespon
Castecné priblizil skuteCnym potfebam.

- Limit mzdovych prostredku

Na zakladé usneseni ROK €. UR/113/54/2024 ze dne 22. 7. 2024 byl zavazny ukazatel
limit mzdovych prostfedki upraven na vysi 364 825 000,00 K&. SkuteCna vysSe
mzdovych nakladu v ramci zavazného ukazatele limit mzdovych prostfedkd v hlavni
cinnosti dosahla 351 574 666,68 K&. Zavazny ukazatel byl dodrzen.

- Odvod z fondu investic

Zavazny ukazatel byl na zakladé aktualizace odpisového planu pro rok 2024
usnesenim ROK €. UR/3/59/2024 ze dne 25. 11. 2024 upraven na castku ve vysSi
27 724 147,16 KC. Zavazny ukazatel byl dodrzen.

Dale byl v r. 2024 ZZS OK uloZen usnesenim ROK €. UR/109/37/2024 z 13. 5. 2024,
¢. UR/M113/52/2024 z 22. 7. 2024 a ¢. UR/2/35/2024 z 11. 11. 2024 odvod z fondu
investic u nevyCerpanych investiCnich pFispévkl poskytnutych z rozpoctu
Olomouckého kraje za rok 2023, a to ve vySi celkem 321 896,89 K¢&. Zavazny ukazatel
byl dodrzen.

- Limit spotreby el. energie

Na zakladé usneseni ZOK ¢&. UZ/17/4/2023 ze dne 11. 12. 2023 byl schvalen zavazny
ukazatel limit spotfeby el. energie ve vysi 4 100 000,00 K¢. Naklady za el. energii
v hlavni €¢innosti k 31. 12. 2024, po sniZeni vyporadani pfispévku za el. energii 2023
v Castce 65 156,34 KC, dosahly na zakladé obdrzenych vyuctovani a dohadnych
polozek vySe 3 934 634,53 KE. Zavazny ukazatel byl dodrzen.

- Limit spotreby plynu

Na zakladé usneseni ZOK €. UZ/17/4/2023 ze dne 11. 12. 2023 byl schvalen zavazny
ukazatel limit spotfeby plynu ve vySi 1 500 000,00 K¢. Naklady za plyn v hlavni ¢innosti
k 31. 12. 2024 dosahly na zakladé obdrzenych vyuctovani vySe 1 111 805,98 Kc.
Zavazny ukazatel byl dodrzen.
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- Limit spotfeby tepla

Na zakladé usneseni ZOK ¢&. UZ/17/4/2023 ze dne 11. 12. 2023 byl schvalen zavazny
ukazatel limit spotfeby tepla ve vysi 1 580 000,00 K&. Naklady za teplo v hlavni ¢innosti
k 31. 12. 2024 dosahly na zakladé obdrzenych vyuctovani a dohadnych polozek vysSe
980 661,71 KC. Zavazny ukazatel byl dodrzen.

4.5 Stavy fondu

- Fond odmén

Konecny zustatek na FO ve vysi 706 000,00 K¢ je pIné finan¢né kryty. V prubéhu roku
2024 byl fond dle usneseni ZOK €. UZ/20/9/2024 ze dne 17. 6. 2024 tvoren
ze zlepSeného vysledku hospodareni ¢astkou 63 000,00 KE. Prostfedky fondu byly
c¢erpany na odmény zameéstnancu ¢astkou 63 000,00 K&.

- Fond investic

Konec¢ny zlstatek na Fl je k 31. 12. 2024 pIné financné kryty a jeho vySe Cinila
1236 691,68 K&. Uvedeny zustatek tvofi tvorba fondu z odpisti v ramci doplfikové
¢innosti (1 236 691,68 K¢).

Vlastni prostfedky FI v pribé&hu roku 2024 Ccinily odpisy hlavni &innosti (tvorba
27 361 270,16 KC&), odpisy doplrikové €innosti (441 422,00 K¢&), prodej dlouhodobého
majetku (155 000,00 K¢) a posileni z rezervniho fondu (3 641 553,60 K¢&). ZZS OK
zapojila v roce 2024 vlastni prostfedky FI na pofizeni majetku (3 795 874,27 K¢),
na opravy sanitnich vozidel (679,33 K¢&), na odvod z Fl zfizovateli (27 724 147,16 KC&)
a na odvod nevycCerpanych investiCnich pfispévku (321 896,89 K&).

Ostatni prostfedky FI v roce 2024 tvofily investi¢ni dotace ze SR (3 661 823,00 K¢),
investicni  pFispévky zfizovatele (4 953 759,80 Kdc/pfidélené vr. 2024;
6 200 103,11 K&/pridélené v r. 2023 s vyporfadanim 2024) a investi¢ni dotace z fondu
zabrany $kod Ceské kancelafe poijistiteld (3 166 882,00 K&; vratka nevy&erpané
dotace 17 722,00 K¢).

- Fond kulturnich a socialnich potreb

Rozdil mezi kone¢nym zlstatkem na FKSP a bankovnim uétu ve vysi 80 727,28 K¢ je
kdy doslo k zauctovani tvorby a Cerpani fondu. Konkrétné se jedna o tyto pfevody:
poplatky za vedeni uctu (+1 593,00 K¢&), zakonny pfidél FKSP (+302 741,72 K<),
stravné z FKSP (-108 400,00 K¢), dary (-15 000,00 K¢), pfispévek na kulturni akce
z FKSP (-4 850,00 K¢), pfispévek na penzijni pfipojisténi (-245 712,00 K&) a pFispévek
na zivotni pojisténi (-11 100,00 K¢). Z FKSP nebyl pofizovan zadny majetek.
Rozpocet FKSP pro rok 2024 byl odsouhlasen zastupcem odborovych organizaci ZZS
OK. Vroce 2024 bylo z FKSP na kazdou stravovaci poukazku pro kmenového
zameéstnance Cerpano 25,00 K¢.
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- Rezervni fond (RF) tvoreny ze zlepSeného VH (vysledku hospodareni)

Konec¢ny zUstatek na RF ve vysi 11 228 579,22 K¢ je pIné finan¢né kryty. Rezervni
fond byl v roce 2024 dle usneseni ZOK ¢&. UZ/20/9/2024 ze dne 17. 6. 2024 tvofen
ze zlepSeného vysledku hospodareni ¢astkou 9 675 045,00 KE&. V prubéhu roku 2024
byl rezervni fond Cerpan k posileni fondu investic v souladu s rozhodnutim zfizovatele
celkovou Castkou 3 641 553,60 K& (spolufinancovani pofizeni 2 ks sanitnich vozidel
typu RV v Castce celkem 2 594 756,00 K¢; spolufinancovani pofizeni referentského
vozidla v ¢astce 366 100,00 K¢&; financovani studie navrhu stavby VZ Hnévotinska
v Castce 220 220,00 K¢; financovani 2 ks licence MS SQL Server 2019 v Castce
139 150,00 K¢; financovani 4 ks odolnych tabletd v ¢astce 321 327,60 K¢).

- Rezervni fond (RF) z ostatnich titult

Konec€ny zUstatek na RF z ostatnich titull je ve vySi 0,00 KE (u€etné i financné).
V pribéhu roku 2024 byl RF z ostatnich tituld tvofen penéznim darem ve vysi
10 000,00 K& a cCerpan ve vysSi 10 000,00 K& v souladu s ucelem poskytnuti
na pofizeni zdravotnického vybaveni.

5. Operacéni a krizové fizeni a Integrovany zachranny
systém

5.1 Zdravotnické operacni stiredisko ZZS OK

Zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) pfijima tisfiové hovory na tisfiové lince 155
a tisnovou komunikaci z celého uzemi Olomouckého kraje, provadi vyhodnoceni
jednotlivych udalosti, vysila a Fidi vyjezdové skupiny ZZS OK vcetné letecké
zachranné sluzby. V pfipadé nutnosti operatofi ZOS poskytuji telefonicky asistovanou
prvni pomoc Ci telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci.

Zdravotnické operacni stfedisko fidi vedouci I€kaf a vedouci operator.

Zdravotnické operacni stfedisko poskytuje a realizuje pfijem, vyhodnoceni, vysilani
a fizeni vyjezdovych skupin na zakladé platnych doporuéeni a pokyni odborné
spole€nosti a vnitfnich predpist ZZS OK. ZOS disponuje nejmodernégjSimi
hardwarovymi a softwarovymi technologiemi, aplikacemi a funkcionalitami
pro efektivni a komplexni Fizeni Zdravotnické zachranné sluzby a spolupraci s dalSimi
sloZkami IZS ¢&i okolnimi ZZS.

Zdravotnické operacni stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu. Kazdy den
standardné pracuje vdenni sméné 5 operator0t a noc¢ni sména je zajiSténa
4. operatory. Kazda sména ma pfedem uréeného operatora (vedouciho smény), ktery
zodpovida za chod a spravné fungovani celého zdravotnického operacniho stiediska.

Vroce 2024 piibyla moznost ZOS vyuzit dalSi XXL vozidlo pro pfipad nutnosti
transportu pacienta nadmérnych rozméru.
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Zdravotnické operacni stfedisko je schopné zachovat poskytovani sluzby tisfiové linky
155 i v pfipadé, kdy dojde k ¢aste€nému ¢i uplnému vypadku technologii ZOS, nebo
je nutné z jakéhokoliv divodu budovu opustit. Vysilani a fizeni vyjezdovych skupin
ZZS OK je vtéchto pfipadech adekvatné zachovano diky nouzovym postupim
a zazemi zalozniho operacniho stfediska, které je zajisténo v prostorach vyjezdove
zakladny Olomouc Hnévotinska 60. Diky moznosti soubézné prace na obou mistech
tak Ize vyuzit najednou az 11 pultd operacniho stfediska.

Vedouci zaméstnanci zdravotnického operacniho stfediska kontinualné provadi
kontrolni ¢innost operatoru a provozuschopnosti ZOS. Sleduji se nastavené indikatory,
jakymi jsou parametry kvality, hodnoceni hovorl a schopnost vyuZiti technologii.
Pro udrzeni vysoké kvality Cinnosti zdravotnického operacniho stfediska probihaji
pravidelna odborna Skoleni, seminare a cviceni operatoru.

Béhem roku 2024 bylo na zdravotnickém operaCnim stfedisku realizovano pres
700 000 relaci. Pfimych tisfiovych hovort na tisfovou linku 155 bylo celkem 98 571,
pficemz 98 % hovoru bylo spojeno s operatorem do 10 sekund. Délka jednotlivych
hovoru se vzhledem k vy$Simu poctu poskytované neodkladné telefonicky asistované
prvni pomoci prodlouzila oproti roku 2023 o 2 %. Kvalita poskytované telefonické
asistence je zlepSovana vyuzitim videohovoru, ktery je zprostfedkovan prostfednictvim
aplikace Zachranka integrovanym v SW ZOS. Videopienos byl za rok 2024 vyuzit
u 5 krat vice udalosti nez v roce 2023.

5.2 Integrovany zachranny systém

Integrovanym zachrannym systémem je podle zakona €. 239/2000 Sb. koordinovany
postup jeho slozek pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych
a likvidaénich praci. Zakladnimi slozkami 1ZS jsou Hasiésky zachranny sbor CR,
jednotky poZarni ochrany, Zdravotnicka zachranna sluzba a Policie CR. K ostatnim
slozkam, poskytujicim pomoc na vyzadani, patfi vyClenéné sily a prostfedky
ozbrojenych sil a sbord, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni ob¢anu.

Soucasti zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému je i zdravotnické
operacni stfedisko. PIni dané ukoly i v podminkach vyskytu hromadného postizeni
zdravi v dusledku mimofadnych udalosti. K tomu ZOS zabezpecuje svolani uréenych
zameéstnancu, navazuje a udrzuje spojeni se vSemi zu¢astnénymi slozkami, organizuje
rychly vyjezd potifebnych sil a prostfedkul, vyzyva poskytovatele zdravotnich sluzeb
k pfipravenosti na pfijeti vétSiho poctu postizenych, Uzce spolupracuje i s operacnimi
a informacnimi stfedisky jinych slozek I1ZS, pfedevsim Hasi¢ského zachranného sboru
a Policie CR.

5.3 Krizové rizeni

Operacni uroven krizového fizeni je zajiSsténa prostfednictvim zdravotnického
operacniho stfediska.
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V souladu s platnou legislativou, zejména zakonem ¢&. 374/2011 Sb. o zdravotnické
zachranné sluzbé, je pracovisté krizové pfipravenosti ureno ke koordinaci ukoll
zdravotnické zachranné sluzby. Jeho ukoly jsou definovany krizovym planem kraje.
Pracovisté krizové pfipravenosti sou¢asné zpracovava navrh traumatologického planu
a podava navrhy na jeho zmeény.

V traumatologickém planu ZZS OK jsou zaneseny postupy pro ZOS, vyjezdové
skupiny a dotéené zaméstnance ZZS OK pfi udalostech s hromadnym postizenim
zdravi. Traumatologicky plan je aktivovan v pfipadé nutnosti zdravotnickym operacnim
stfediskem, na zakladé vyhodnoceni tisfiové vyzvy, pfevzaté vyzvy od operacniho
stfediska jiné zakladni slozky |ZS, pfipadné na zakladé poZadavku vyjezdoveé skupiny
ZZS OK na misté udalosti.

Traumatologicky plan ZZS OK je soucasti krajskeho traumatologického planu, ktery
fesi soucinnost sloZek 1ZS pfi udalostech vyzadujicich jeho aktivaci.

Pracovisté krizové pfipravenosti zabezpecuje pfipravu a soucinnost pfi vzdélavani
zaméstnancl ZZS OK, v souvislosti s feSenim mimofadnych udalosti s vétSim
vyskytem osob ohrozenych na zdravi nebo na Zivoté.

K ovéfovani urovné krizové pripravenosti slouzi kazdoroCni cvieni slozek 1ZS, ktera
jsou tematicky obménovana tak, aby vSechny slozky 1ZS mohly nacvicit svou vilastni
¢innost a zaroven soucinnost s ostatnimi slozkami IZS.

Naplanovana takticka a provéfovaci cviCeni slozek 1ZS Olomoucké kraje probéhla
v souladu s planem schvalenym Bezpec&nostni radou Olomouckého kraje pro rok 2024.

ZZS OK se aktivné podilela na téchto taktickych cvi€enich:
— TC ,HELFSTYN 2024, duben, UO Prerov.

Cviceni bylo zaméfeno na procvi¢eni koordinace slozek IZS pfi pfipadném rozsahlém
lesnim pozaru v okoli hradu HelfStyn (turisticky navstévované lokality), kdy modelové
v dusledku povétrnostnich vlivi doSlo k jeho rychlému Sifeni smérem k hradu, navic
s komplikaci jedné pfistupové zpevnéné zizené komunikace. Ukolem cvigeni pro ZZS
OK bylo procvicit komunikaci a soucinnost se slozkami IZS v ramci operacniho fizeni,
na misté mimofadné udalosti vybrat a zajistit ve spolupraci s HZS vhodné
shromazdisté a zazemi pro zasazené a zranéné (turisty a aktivni zasahujici hasice),
spolupracovat pfi koordinaci pfisunu zasaZzenych a zranénych na shromaZzdisté
k poskytnuti okamzité PNP a organizovat pfipadny odsun zranénych.

- TC ,,KOSIR 2024%, duben, UO Prosté&jov.

Namétem cvieni byl nacvik €innosti a ovéfeni soucinnosti sloZzek 1ZS Olomouckého
kraje pfi zachran& pohieSovanych osob — patraci akce v terénu STC 07/IZS (osoby
v nepfistupném terénu, ovlivnéné navykovymi latkami a se zranénimi). Ukolem ZZS
OK bylo procvi€it souc€innostni vazby operacniho stfediska ZZS s integrovanym
operadénim stfediskem (I0S) PCR a OPIS 1ZS (HZS), procviéit komunikaci a koordinaci
prvni vyjezdové skupiny ZZS OK se ZOS a slozkami IZS na misté, procvicit poskytnuti
pfednemocniéni neodkladné péce (pfevzeti zranénych osob a jejich tfidéni pomoci TIK
ZZS OK, v€etné zpracovani interni dokumentace k MU) a zajistit tylové zabezpeceni
pro poskytnuti PNP ostatnim zasahujicim slozkam 1ZS.
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- TC ,AMOK - aktivni stfelec 2024“, kvéten, UO Jesenik.

Policii CR napléanované cvieni na typovou &innost STC 14/1ZS AMOK — Gtok aktivniho
stfelce probéhlo v Jeseniku, v arealu budov méstského uradu, kterého se mimo slozky
IZS ugastnilo 80 figurantti. Ukolem cviéeni pro ZZS OK bylo procvigit souginnostni
komunikaci operaéniho stfediska ZZS s I0S PCR a OPIS 1ZS (HZS), prvni vyjezdovou
skupinou vybrat a zajistit ve spolupraci s PCR a HZS vhodné shromazdisté a zazemi
pro zasazené a zranéné mimo rizikovou zonu (stanoviSté PNP), provést tfidéni
a oSetfeni zasazenych a zranénych, modelové zorganizovat pfipadny odsun
zranénych.

— TC ,VINCENTINUM 2024%, gerven, UO Olomouc.

Ukolem cvigeni pro ZZS OK, které bylo tematicky zamé&fené na pozar v budové
socialnich sluzeb (115 klientd se zdravotnim hendikepem + personal), bylo procvicit
soucinnostni komunikaci operacniho stfediska ZZS s OPIS IZS (HZS), prvni
vyjezdovou skupinou vybrat a zajistit ve spolupraci s HZS vhodné shromazdisté
a zazemi pro zasazené a zranéné mimo rizikovou zoénu (stanovisté PNP), modelové
zorganizovat pfipadny transport zasazenych k oSetfeni a také k nahradnimu ubytovani
(imobilni hendikepované osoby).

~ TC ,,PRIVAL 2024%, z4Fi, UO Sumperk

Tématem cvi€eni, organizovaného HZS OLK, bylo zajisténi soucinostnich praci slozek
IZS pfi povodni. Ukolem ZZS OK bylo procviéit soudinnostni vazby operaéniho
stfediska ZZS s OPIS 1ZS a I0S PCR, ve vymezeném prostoru ve spolupraci s HZS
zajistit stanovisté PNP, zaijistit tylové zabezpeceni pro poskytnuti PNP ¢lendm
zasahujicich slozek 1ZS. ZkuSenosti z tohoto cvi¢eni byly IZS vyuzity jen nékolik dni
poté, a to vramci skuteCnych, rozsahlych povodni v severni c&asti regionu
Olomouckého kraje.

V ramci vSech cviCeni byly také provérovany ukoly ZOS pfi mimoradné udalosti,
konkrétné simulované cinnosti souvisejici s aktivaci Traumatologického planu ZZS
OK, soucinnost s cviCicimi vyjezdovymi skupinami ZZS OK, spoluprace s OPIS (HZS)
a 10S (PCR).

Letecka vyjezdova skupina ZZS OK byla v roce 2024 pravidelné Skolena v navaznosti
na legislativni pozadavky a zvyklosti provozovatele vrtulniku, kdy byly fixovany
a osvojovany zpusoby prace v ramci specializovanych ¢&innosti HHO — vyuziti
palubniho jefabu vrtulniku pro zachranu osob. Tento specialni vycvik letecti zachranafi
vyuzZili pfi 13 redlnych, Usp&Snych zéasazich. Clenové LVS samozfejmé také
absolvovali periodické Skoleni HEMS, s dlirazem na novinky v provozovani LZS.

V pribéhu roku 2024 probihala u biohazard tyma ZZS OK periodicka Skoleni v souladu
s platnymi pfedpisy a doporuéenimi, zejména s typovou &innosti ,STC 16A/IZS — MU
s podezfenim na vysoce nakazlivou nemoc®. Ve dvou terminech (zafi a fijen) bylo
ve spolupraci s ACR — Centrem biologické ochrany v T&choniné uspofadano odborné
metodické zaméstnani, kterého se zucastnily oba BHT (VZ Olomouc Hnévotinska
a VZ Zabreh).
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V ramci krizového fizeni se pracovisté krizové pfipravenosti ZZS OK, v zafi 2024,
logisticky a materialné spolupodilelo na FfeSeni mimofadné udalosti pfi rozsahlych
povodnich v okresech Jesenik a Sumperk, nejen s Useky ZZS OK (zejména PNP,
operacniho fizeni a provozné-technickym), ale také s krizovym Stabem Olomouckého
kraje, krizovymi $taby ORP, slozkami IZS Olomouckého kraje, ACR ad.

Obr. 18 — 20 Zasah BHT tymu pfi nacviku

Zdroj: ZZS OK

Zdroj: ZZS OK
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Zdroj: ZZS OK

V souladu se zakonem €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni
zakona €. 385/2012 Sb., obdrzela ZZS OK dotaci ze statniho rozpoctu na financovani
krizové pfipravenosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a na feSeni
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Z dotace byla zajisténa materialni podpora
pro feSeni mimofadnych udalosti, vybaveni pro biohazard tymy a specialni €innosti
LZS, revize zdravotnickych pomuUcek a prostfedkd pofizenych pracovistém krizové
pFipravenosti. Vyznamnou polozkou dotace bylo financovani vzdélavani zaméstnancu
ZZS OK pro zvySeni kvality zasahu pfi poskytovani PNP a také v krizové pfipravenosti
pfi mimofadnych udalostech.

Hlavni polozky vedouci k podpore a zvySeni krizové pfipravenosti ZZS OK v roce 2024

byly:
— doplnéni materialné technického vybaveni pro Biohazard tym a LZS,

— doplnéni materialniho a zdravotnického vybaveni uréeného pro feSeni MU a KS,

— pofizeni novych pomucek pro vzdélavaci a vycvikové stredisko,

— realizace vlastnich vzdélavacich akci,

— vzdélavani zaméstnancl dle novych doporuceni pro PNP,

— zajisténi vycviku Biohazard tymU( a LZS,
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— Ucast zaméstnancl na odbornych konferencich, kongresech, odbornych soutézich
a kurzech,

— revize pomucek a pfistroju pofizenych z prostfedku na krizovou pfipravenost pro
feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

5.4 Soucéinnost se zdravotnickymi zafizenimi

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi zahrnuje nékolik oblasti. Jedna se zejména
0 pfimou spolupraci pfi pfedavani nemocnych a zranénych do zdravotnického
zarizeni.

Dalsi, neméné dulezitou oblasti pro spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi je
celozivotni vzdélavani zaméstnancul. ZZS OK navazala smluvni vztahy pro vzajemné
poskytovani odbornych stazi zaméstnanct s Fakultni nemocnici Olomouc, Vojenskou
nemochnici Olomouc, nemocnicemi Sternberk, Sumperk, Prost&jov, Pferov a Hranice.
Spoluprace v této oblasti je oboustranna a bezplatna.

ZZS OK ma uzaviené smlouvy s okolnimi kraji na poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce. Mezikrajova spoluprace je navazana se ZZS Moravskoslezského
kraje, ZZS Zlinského kraje, ZZS Jihomoravského kraje a ZZS Pardubického kraje.

6. Vyukova, vzdélavaci a publikacni €innost

6.1 Zameéstnanci ZZS OK

Organizace je zodpovédna =za formovani, fungovani a efektivni vyuzivani

Vigvivs

zameéstnancl. Velky dliraz je kladen zejména na celozivotni proces vzdélavani
a doskolovani.

U Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje se jedna zejména o tyto formy
vzdélavani:
e \/zdélavani operator zdravotnického operacniho stfediska — Certifikovany kurz
Operacni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce.
e Kurz ALS (Advanced Life Support) Provider pro zdravotnické pracovniky.
e Kurz ATLS (Advanced Trauma Life Support) pro zdravotnické pracovniky.
e Kurz EPALS European Paediatric Advanced Life Support) pro zdravotnické
pracovniky.
e Kurz NLS (Newborn Life Support) pro zdravotnické pracovniky.
e Kurz ASLS (Advanced Strike Life Support) pro zdravotnické pracovniky.
e Postgradualni vzdélavani pro management ZZS OK.

Organizace pIné podporuje prohlubovani erudice vSech zaméstnancli a zvySovani

kvalifikace pfedevS§im u zaméstnancu, kdy je dal$i vzdélavani v souladu s potfebami
ZZS OK.
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Zajmem organizace je mit dostatek kvalifikovanych a vzdélanych zaméstnancl. Kromé
uvedenych kurz( umoznuje organizace dalSi formy vzdélavani, jako napf.:
e vramci prohlubovani i zvySovani kvalifikace jsou zaméstnancidm umoznény
odborné staze v oborech, které souvisi s PNP,
e UCast zaméstnancl na odbornych seminafich, konferencich a kongresech,
vztahujicich se k Cinnosti ZZS OK, kde preferujeme ucast zaméstnancu
s aktivni u€asti na téchto akcich,
e UcCast zaméstnancl na Skolenich a kurzech z oblasti ekonomické, personalni,
mzdové, pravni, provozni, IT apod.

6.2 Subjekty ve smluvnim vztahu

ZZS OK ma uzavienou smlouvu s Lékafskou fakultou UP v Olomouci. Umozriuje
odbornou praxi studentim v ramci oboru urgentni medicina. Na ZZS OK mélo v roce
2024 staz celkem 187 studentl LF UP s celkovym poc¢tem 935 hodin odborné praxe.

ZZS OK ma uzavienou smlouvu o spolupraci s Fakultou zdravotnickych véd
UP Olomouc na zajisténi praktické vyuky studentl oboru zdravotnicky zachranar.
V roce 2024 zajistila ZZS OK praktickou vyuku pro 120 studentu s celkovym pocétem
1443 dvanactihodinovych smén, tj. 17 316 hodin odborné praxe.

ZZS OK ma uzavienou smlouvu o spolupraci s Lékarskou fakultou Ostravské
univerzity na zajisténi praktické vyuky studentu pfislusnych lékarskych a nelékarskych
predmétd. V roce 2024 zajistila ZZS OK praktickou vyuku pro 3 studenty s celkovym
pocCtem 14 dvanactihodinovych smén, tj. 168 hodin odborné praxe.

Na pracovistich ZZS OK v roce 2024 vykonavalo prubézné odbornou praxi 9 lékard,
ktefi jsou v pfedatestaCni pfipravé specializaéniho vzdélavani oboru vSeobecné
praktické lékarstvi. Odborna priprava lékaru Cinila celkem 87 dnl odborné praxe.

Mezi dalSi subjekty, kterym ZZS OK umoznila odborné staze vroce 2024, patfi
prislusnici Policie CR jednotlivych zemnich odborti OK, HZS OK, pfislusnici Agentury
vojenského zdravotnictvi, Iékafi a NLZP zdravotnickych zafizeni OK v souladu
s uzavienymi smlouvami.

6.3 Rozvoj kvalifikace zaméstnancu

V souladu s pfijatou strategii ZZS OK je vzdélavani ¢lenéno na dvé oblasti,
a to na interni vzdélavani zaméstnancl a na externi zajiStovani Skoleni prvni pomoci
a KPR pro cizi subjekty (nejCastéji pro studenty Skol, zaméstnance zakladnich
a matefskych Skol, pracovniky zdravotnickych zafizeni, zaméstnance vyrobnich
i nevyrobnich podnik(). Skoleni zajistuje tym lektorG, ktery je tvofen vyhradné
zaméstnanci ZZS OK. V roce 2024 se lektofi podileli na zajisténi 91 Skoleni pro laickou
vefejnost. Bylo proskoleno celkem 2263 osob s celkovym poctem 205 hodin Skoleni.

Cinnost lektorského tymu se zaméfuje také na kontinualni vzdélavani zaméstnanci
ZZS OK. Kromé pravidelnych vzdélavacich akci typu seminaru a praktickych nacviku
se UCastni zaméstnanci odbornych kurzi a konferenci. Vzdélavaci a vycvikové
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stfedisko ZZS OK uzce spolupracuje s pracovistém krizové pfipravenosti pfi planovani
a zajistovani dalSiho vzdélavani zaméstnancli ZZS OK.

Na uzemnich odborech v souladu s planem vzdélavani probéhly 4 odborné seminare.
Tematicky byly zaméfeny na prohlubovani védomosti a dovednosti lékarskych
i nelékarskych profesi. ZZS OK tak umoziuje zaméstnancum plnit celoZivotni
vzdélavani, které vyplyva ze zakona €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych
pracovnicich.

Mimo pravidelné odborné seminare uskute¢néné v ramci provoznich porad, probéhlo
periodické Skoleni vyjezdovych skupin v postupech PNP. Proskoleno bylo 261
zameéstnancl. V ramci periodického Skoleni v PNP bylo soucasné& proskoleno
i 21 operatorl zdravotnického operacniho stfediska.

V pribéhu roku 2024 absolvovali 2 operatofi zdravotnického operacniho stfediska
odbornou staZ v ramci vyjezdovych skupin RLP a RZP. Staz absolvovali na VZ UO
Prostéjov a VZ UO Sumperk. 9 operatort zdravotnického operaéniho stiediska
absolvovalo odbornou staz na VZ LZS Olomouc. Odborné staze jsou pfinosné
pro koordinaci operacniho fizeni s vyjezdovymi skupinami RZP, RLP, RV a LZS.

Pro nové zaméstnance, ktefi neabsolvovali cvieni zaméfené na feSeni mimoradnych
udalosti s hromadnym postizenim osob, a pro vybrané zaméstnance ZZS OK,
probéhlo ve spolupraci s pracovistém krizové pfipravenosti metodicko - praktické
cviceni na toto téma v hotelu Hluboky dvur, Hlubocky, Hruba Voda. Proskoleno bylo
68 zaméstnancu.

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko provozuje vzdélavaci portal IBOX pro zaméstnance
ZZS OK. Zde jsou vkladany podklady pro Skoleni, vyukova videa a videozaznamy
z probéhlych online webinafi. Zaméstnanci maji moznost ovéfit si své znalosti formou
testovych otazek. Ke snazSimu vyhledavani pozadovanych studijnich materiald jsou
témata prehledné rozdélena do sekci.

Zaméstnanci ZZS OK, ve vSech profesnich kategoriich, jsou pravidelné vysilani
na odborné vzdélavaci akce s cilem prohloubeni kvalifikace, ziskavani novych
poznatkll a dovednosti. Organizace umoznila ucast 42 THP zaméstnancum na 31
akcich, které se konaly prezenéni formou, ale i formou on-line seminairt a webinaru.

Vroce 2024 se zucCastnilo 241 zaméstnancl pofadanych pracovnich setkani,
konferenci, seminaru a vycviku. Jednalo se napfiklad o tyto:
- 23. Brnénské dny urgentni mediciny v Mikulové,
- Operacni fizeni PNP — akreditovany kurz v Brné,
- Stfedoceska - Putovni 155 — odborné metodické zaméstnani,
- 27.ro¢nik Rallye Rejviz 2024 — odborné metodické zaméstnani,
- VIl roénik Yetti Rescue a ucho 2024 — odborné metodické zaméstnani,
- XXII. Pracovni setkani Iékafu a sester lll. Interni kliniky FN OL v Olomouci —
aktivni ucast,
- XXX. Dostélovy dny urgentni mediciny v Ostravé,
- VIIl. Kongres krizového fizeni ,Spoluprace slozek IZS pfi mimofadnych
udalostech a katastrofach“ v Lednici,
- Mezinarodni konference — Promény (zdravotnické) zachranné sluzby ve 20. —
21. stoleti v Praze,
- Generic Instructor Course v Hradci Kralové,
- Kurz ASLS v Praze,
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- Kurz Porod a novorozenec v PNP (mimo zdravotnické zafizeni) v Hradci
Kralové,

- 3. Mistrovstvi CR Fidi¢ti ZZS véetné udasti na konferenci,

- Vycvik LZS — nacvik specialnich Cinnosti tymu LZS a Skoleni ACRM,

- Vycvik BHT — odborné metodické zaméstnani ve spolupraci s ACR, Vojensky
ustav Téchonin,

- OMZ - ergonomie prace s pacientem pfi vyuziti zdravotnické transportni
techniky, odborna prednaska ,Ergonomics Event with Spine Base“ v Brné,

- Konference Liberecké dny urgentni mediciny + workshop ,Resuscitativni
torakotomie v PNP a na UP“ v Brné,

- Kongres Operacni fizeni ve zdravotnictvi v BeneSové u Prahy,

- Setkani vzdélavacich center pfipravy 1ZS CR v KnéZzmosti,

- VIL. ro¢nik konference Détské polytrauma v Ostrave,

- Workshop — praktické zkuSenosti izraelské zdravotni zachranné sluzby
v podminkach CBRN/HazMat, ZZSJmK v Brné,

- Takticka a provéfovaci cviceni slozek IZS Olomouckého kraje, ktera probéhla
dle schvaleného planu Bezpec&nostni radou Olomouckého kraje.

Dne 23.10.2024 se v Clarion Congress Hotelu Olomouc, pod zastitou Olomouckého
kraje, konal Veletrh prace ve zdravotnictvi, ktery patfi mezi nejvétsi akce svého druhu
v Ceské republice. V ramci této akce prezentovala svoji &innost i nae organizace.
Ve stanku ZZS OK bylo mozno nahlédnout do svéta zachranafd a umoznit tak
studentdm medicinskych a zdravotnickych oborl objasnéni Cinnosti vyjezdovych
skupin Ci operacniho stfediska a také zodpovédét veskeré otazky spojené s naborem
zameéstnancl na konkrétni pracovni pozice v ZZS OK.

Obr. ¢. 21 Veletrh prace ve zdravotnictvi, Clarion Congress Hotel Olomouc
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ZZS OK vydala v roce 2024 na vzdélavaci akce, kterych se uc€astnili zaméstnanci ZZS
OK ze vSech profesnich kategorii, celkem prostfedky ve vySi 874 260,06 KC.
Vzdélavani zaméstnancl je kryto jednak z provoznich prostfedkld, ve vysSi

484 730,06 K& a z prostfedkt SR na krizovou pfipravenost poskytovatelll ZZS ve vySi
389 530 K¢.

Obr. ¢. 22 Pacientsky simulator pro nacvik ¢innosti ¢lent vyjezdovych skupin

275 OK - MODERNIZACE
VYCVIKOVYCH

Zdroj: ZZS OK

Obr. ¢. 23 Détsky simulator a prostfedky pro nacvik ¢innosti ¢lent vyjezdovych skupin

Zdroj: ZZS OK
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7. Dalsi udaje o organizaci

7.1 Vnitrni kontrola a audit

e ZZS OK nema zfizen utvar interniho auditu, a proto byla funkce tohoto nezavislého
utvaru nahrazena vykonem vefejnospravni kontroly zajiStované Olomouckym
krajem jakozto zfizovatelem v souladu se zakonem o finanéni kontrole.

e Organizace ma nastaveny ucinny vnitini kontrolni systém v souladu se zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a jeho provadéci vyhlaskou €. 416/2004 Sb.
Pro zajisténi fungovani vnitfniho kontrolniho systému byl organizaci vydan vnitfni
predpis SM 25 ,Vnitini kontrolni systém v ZZS OK*" a pro fizeni rizik vnitini pfedpis
SM 26 ,Systém fizeni rizik pro oblast hospodareni ZZS OK".

e V oblasti fidici kontroly vykonavaji kontrolni Cinnost pfikazci operaci, spravce
rozpoCtu a hlavni ucetni. Pfedbézna kontrola pfi spravé vefejnych pfijmu
a pfi fizeni vefejnych vydajl, pribézna a nasledna kontrola jsou provadény
v souladu s vnitfnim predpisem a platnou pravni Upravou. Systém kontrol byl
rozSifen o nastaveni kritérii hospodarnosti, ucCelnosti, efektivhosti a jejich
nasledného vyhodnocovani.

¢ Kontrola hospodafeni je provadéna mési¢né, vyhodnocovana na poradach vedeni.
Kontrolou hospodareni se dale zabyva Rada pro kontrolu hospodareni, které je
na kazdé zasedani predkladana Kk projednani mj. zprava o aktualnich
ekonomickych vysledcich ZZS OK.

7.2 Vnéjsi kontroly

e Vroce 2024 byla zfizovatelem provedena vefejnospravni kontrola hospodarent;
kontrolované obdobi: 1.1.2021 — 31.12.2023. Kontrolou nebyly zjistény Zadné
nedostatky.

e V roce 2024 probéhla kontrola OSSZ Olomouc, ktera navazala na kontrolu z roku
2023. Kontrola byla zaméfena na plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi,
v dichodovém pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpeceni
a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti. Kontrolou nebyly zjiStény zadné
nedostatky.

e Vroce 2024 byly provedeny kontroly Krajskou hygienickou stanici Olomouckého
kraje na vyjezdovych zakladnach v Sumperku, Prostéjové a Olomouci na
vyjezdové zakladné Aksamitova. Pfedmétem kontrol bylo zajisténi BOZP pfi
¢innosti ZZS OK. V dobé kontrol nebylo zjisténo porudeni zadné z danych
povinnosti organizace.

e Provadénim kontroly hospodafeni organizace je povéfena Rada pro kontrolu
hospodareni ZZS OK. V roce 2024 se tento organ sesel jedenkrat.

e Pribézné jsou provadény kontroly vyuctovani vykonu za zdravotni péci
zdravotnimi pojistovnami.
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7.3 Agenda pohledavek

Vznik pohledavek a postup pfi jejich vymahani je upraven pokynem PO 15 ,Nakladani
s pohledavkami®. ZZS OK spolupracuje pfi vymahani pohledavek s advokatni
kancelari, ktera urCuje postup pfi vymahani pohledavek a predklada navrhy
k pohledavkam, u nichz by organizace méla upustit od vymahani.

Pohledavky po splatnosti vznikaji v ramci neuhrazené pfednemocnicni neodkladné
péCe a ojedinéle iz ostatni Ccinnosti. Pohledavky za zdravotnimi pojiStovnami
k 31. 12. 2024 byly fadné a do splatnosti uhrazeny v pribéhu mésice ledna a unora
2025.

V souladu s platnou pravni upravou jsou u pohledavek se splatnosti delSi nez 90 dni
tvofeny jednorazové na zavér roku ucetni opravné polozky. K 31.12. 2024 byly
opravné polozky k pohledavkam, jejichz vymahani se jevilo jako neuspésné,
zauctovany do nakladd ve vysi 419 592,39 KE. Jednalo se zejména o pohledavky
za zdravotnické vykony vramci prfednemocni¢ni neodkladné péce za cizince
samoplatce, u kterych nebylo znamo misto pobytu (naklady na vymahani by prevysily
samotnou pohledavku) nebo za osobami bez platného zdravotniho pojisténi (v CR
pojisténi ukon€eno); dale pak pohledavku z titulu nahrady Skody. Snizeni opravnych
polozek v roce 2024, v navaznosti na rozhodnuti feditelky ZZS OK o vzdani se prava
a prominuti dluhu (z divodu zastaveni dédického Fizeni, kdy nedoSlo k uhrazeni
pohledavky pro nedostatek majetku dluznika), Cinilo celkem 10 494,00 K&. Snizeni
opravnych polozZek v roce 2024 z titulu jejich uhrady nebo odpisu v roce 2024 Cinilo
celkem 663,40 KC.

7.4 Kontrolni systém zavedeny v ZZS OK

7.4.1 Vnitini kontrolni systém

Pravidelné kontroly jsou provadény na vSech usecich ZZS OK, které upravuje jak
Zakonik prace, tak i interni akty fizeni. Z analyzy jsou vyvozeny dusledky, v€etné
uréeni zodpovédnosti a provedena opatfeni na odstranéni zjiSténych nedostatkd.
Probihaji opakované kontroly na dodrzovani opatfeni ochrany majetku a predpisu
BOZP a PO na vSech zakladnach. Je zavedeny hygienicky a protiepidemicky rezim,
vCetné svozu a likvidace infekéniho a nebezpecného odpadu. Tato oblast je smluvné
zajisténa kvalifikovanou (opravnénou) firmou.

V oblasti poskytované péce byly stanoveny zakladni pribézné kontrolované parametry
provozu PNP. Sem patfi ¢as aktivace vyjezdovych skupin, systém kontroly a pfijmu
lékd i spotfebovaného zdravotnického materialu, kontrola systému zadavani dat
z vyjezdoveé Cinnosti, kontrola poc€tu rezijnich i marnych kilometrd, namatkové kontroly
celého provozu i disledné kontroly zdravotnické dokumentace, v€etné zpétnych vazeb
ve zdravotnickych zafizenich u zavaznych pfipadu.

Standardizované Cctvrtletni statistiky a jejich analyza davaji pravidelné pomérné
uceleny prehled o ¢innosti organizace. Management tak mize operativné zasahnout
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do provozu, fesit problémy personalni, otazky pracovné pravni i pfijimat opatfeni
k napravé a zlepSeni systému PNP.

7.4.2 Kontrola smluvnich vztaht

Verejné zakazky na vesSkeré dodavky a sluzby pro ZZS OK jsou provadény v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to hlavhé zakonem o zadavani vefejnych
zakazek a nastavenymi pravidly zfizovatele.

Smlouvy na dobu neurcitou jsou uzavirany maximalné s tfimésicni vypovédni Ihtou.
Jedna se zejména o najmy prostor pro vyjezdové zakladny, servisni sluzby (dodavky)
a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi.

Smluvni vztahy, ve kterych ZZS OK vystupuje jako pfijemce nebo poskytovatel sluzeb
a prostfedku, podléhaji danym pravidlim, ktera jsou pfesné rozpracovana ve vnitinich
smérnicich organizace. Pfed uzavfenim smluvniho vztahu je pfipraven k navrhu
smlouvy ,kryci list“, ktery obsahuje udaje o pfedmétu smlouvy v€etné finan¢niho
vyjadieni, vyjadfeni a schvalenim pfikazcem operace, vyjadfeni a schvaleni
odpovédnou osobou, kterou urci pfikazce operace a vyjadreni a schvaleni spravcem
rozpoctu.

7.4.3 Oblast kontrol v dalSim obdobi

Vedle standardni kontrolni €innosti byl rozpracovan systém kontrolni ¢innosti v ramci
zavedeného systému. Systém kontrolni €innosti procesti PNP stanovuje jednotny
postup kontrolni Cinnosti v procesu poskytovani prednemocnic¢ni neodkladné péce.
Kontrola u postuptl v PNP je zaméfena na kvalitu a efektivitu vystupu. Provedené
kontroly mohou poskytnout impulsy ke zkvalitfiovani a zefektivnéni postupd.

Pro oblast BOZP je stanoven jednotny postup zjiStovani a nasledné eliminace rizik
pusobicich na zaméstnance v prostorach organizace.

Provadény jsou tyto kontroly:

a) periodické mésicni kontroly — provadi je zaméstnanec povéreny problematikou
BOZP a PO jednotlivych UO s vedoucim zaméstnancem konkrétniho pracovisté.
Cilem je kontrola dodrzovani zakazu koureni, pofadku na pracovisti, pouzivani OOPP,
dodrzovani zakazu vstupu do vymezenych prostor, oznaleni bezpeénostnimi
znaCkami, vedeni knihy urazu, dodrzovani predpisu. O provedené kontrole je
pofizovan zapis, ktery musi obsahovat ucel provadéné kontroly, opatfeni k napravé
zjisténych nedostatkii nebo neshod a preventivni opatfeni k odstranéni pficin
potencionalnich neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu.

b) namatkové kontroly — provadi je minimalné 1 x za mésic zameéstnanec povéreny
problematikou BOZP a PO jednotlivych UO s vedoucim zamé&stnancem pfislusného
useku (Feditel UO, vrchni sestra nebo staniéni sestra). Cilem je kontrola pInéni jiz dfive
uloZzenych opatfeni v€etné dodrzovani termint a dale zjisténi momentalni situace
v dodrzovani pfedpisi BOZP. Soucasti je rovnéz namatkova kontrola na dodrzovani
pouzivani OOPP, zdkazu alkoholu apod. Zapisy se provadi na jednotlivych
pracovistich do knihy BOZP.
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c) roc¢ni provérka BOZP a PO — provadi ji komise ve slozeni: Feditelka ZZS OK,
naméstek feditelky pro PNP, hlavni sestra, zastupce odbord, OZO a vedouci
zaméstnanci konkrétniho pracovisté. Cilem je kontrola plnéni dfive pfijatych opatfeni,
posouzeni stavajicich rizikovych pracovist ve vztahu k event. budoucim investicim
k snizeni rizikovosti, posouzeni dodrzovani obecné platnych i internich pfedpist BOZP
a PO. Roc¢ni provérka se uskutecnila v listopadu 2024.

7.5 Podékovani

Za rok 2024 ZZS OK obdrzela od pacientu a jejich rodinnych pfisludniki celkem 83
podékovani za poskytovanou pfednemocnicni neodkladnou péci.

7.6 Stiznosti

V roce 2024 obdrzela ZZS OK 10 stiZznosti na €innost procesu PNP. ZZS OK
vyhodnotila osm stiznosti jako nedivodné, dvé stiznosti byly vyhodnoceny jako
¢astecné davodné Pro uplnost uvadime, ze v roce 2024 ZZS OK uskutecnila 64 314
vyjezdd. Na obr. €. 24 je uvedeno vzajemné srovnani poc¢tl podékovani, stiznosti a
vyjezdl ZZS OK za rok 2024.

Obr. 24 Vztah mezi celkovym poétem vyjezdu, pfijatych stiznosti a podékovani ZZS OK

4 N
Srovnani vyjezdQ, stiznosti a podékovani ZZS OK za rok 2024

Podékovani, pochvaly 83

Stiznosti na proces PNP H 10

64 314

Vyjezdy celkem

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

7.7 Zdravotnické asistence

V souladu se zfizovaci listinou poskytuje ZZS OK na zakladé objednavek zdravotnické
asistence pfi sportovnich a kulturnich akcich. Finanéni kalkulace je zpracovana podle
platného ceniku ZZS OK. Za rok 2024 poskytla ZZS OK celkem 125 zdravotnickych
asistenci, z nichz 90 bylo komer¢nich a celkem 35 akci se uskutecnilo pro potfeby
organu statni spravy, samosprav a slozek IZS.
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ZZS OK poskytuje i exkurze na pracovistich ZZS OK. NejCastéji se jedna o zajem
zakladnich, matefskych a stfednich $kol, prohlédnout si prostory vyjezdovych
zakladen a LZS. V ZZS OK bylo v roce 2024 uskute¢néno celkem 36 exkurzi.

7.8 Agenda pracovnich urazi

Agenda pracovnich urazu je vedena v souladu s platnou legislativou a vnitfni smérnici
organizace. V roce 2024 zaznamenala organizace 9 nové vzniklych pracovnich uraz(
s pracovni neschopnosti. V knihach urazl bylo za ZZS OK zaznamenano 29 drobnych
urazu bez pracovni neschopnosti. Jednalo se o pracovni Urazy bez poruseni BOZP.
Ostatni byly odSkodnény prostfednictvim pojistovny Kooperativa a.s., v pIné vysi.

7.9 Pracovné lékarska péce

Za obdobi leden az prosinec 2024 organizace zaznamenala 120 pfipadd docasné
pracovni neschopnosti. ZZS OK fFeSila 45 pfipadl nemoci z povolani. Z roku 2024
Cekaji na odskodnéni pojistovnou Kooperativa a.s. 2 pfipady.

ZZS OK pravidelné odesila zaméstnance na lékarské prohlidky v terminech
stanovenych dle kategorizace prace a platné legislativy. Harmonogram je veden
na oddéleni PAM. Pracovné |ékafska péCe zaméstnancl organizace je zajiSténa
smluvné.

7.10 Projektové rizeni, akreditace

7.10.1 Projektové fizeni

V ramci projektového fizeni jsou ve spolupraci se zfizovatelem monitorovany
jednotlivé dotacni programy vyuzitelné v ramci Cinnosti ZZS OK. V roce 2024 byly
realizovany, pfipravovany a dale doplhovany nasledujici projekty:

¢ Integrovany regionalni operacni program (IROP) v obdobi 2021-2027 navazal
na program |IROP v pfedchozim sedmiletém obdobi. Prioritou programu je
vyvazeny rozvoj Uzemi, zkvalitnéni infrastruktury, zlepSeni vefejnych sluzeb
a verejné spravy a zajisténi udrzitelného rozvoje v obcich, méstech a regionech.

e Vroce 2024 bylo vramci obmény vozového parku sanitnich vozidel ZZS OK
pofizeno z projektu REACT EU prostifednictvim Olomouckého kraje ve dvou
etapach celkem 15 ks novych sanitnich vozidel ,B“ typu VW T 6.1 s pohonem vSech
kol. V prvni etapé bylo dodano 9 ks novych sanitnich vozidel a ve druhé etapé bylo
dodano 6 ks novych sanitnich vozidel. V ramci projektu bylo kazdé vozidlo
vybaveno transportnimi nositky s podvozkem Medirol a matraci se zadrznym
systémem pro dospélé a déti Schnitzler, transportnim kfeslem — schodolezem
STRYKER se zvySenou nosnosti vprvni etapé a transportnim kfeslem -
schodolezem Evac Chair se zvySenou nosnosti ve druhé etapé, transportnim
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ventilatorem nejvy$Si tfidy Oxylog 3000 plus a vestavénou germicidni lampou
s nepfimym ucinkem. Cena 9 kusl vozidel v€. vybaveni z prvni dodavky cinila
36 013 230 K& a cena 6 kusu vozidel v€. vybaveni z druhé dodavky Ccinila
26 951 273,80 K& Celkova hodnota za obé& dodavky novych sanitnich vozidel
vCetné uvedeného vybaveni Cinila v souctu 62 964 503,80 Kc.

e Projektem, které administrovalo a realizovalo oddéleni IKT, je ,Elektronizace
vybranych sluzeb vefejné spravy - eHealth ZZS Olomouckého kraje - elektronizace
zdravotnictvi“ (v ramci 78. vyzvy IROP 2021-2027). Jedna se o napojeni ,Zdravotni
dokumentace® organizace na centralni registr, tj. narodni kontaktni misto pro
elektronizaci zdravotnictvi za 4 975,5 tis. KC. Rozhodnuti o poskytnuti dotace na
projekt bude vydano v roce 2025.

e DalSi velkou pfilezitosti pro rozvoj organizace byla pfiprava Zadosti o financni
podporu NPO pro projekt Kyberneticka bezpecnost ZZS OK. Pfedmétem projektu
s nazvem ,ZZS OK-Kyberneticka bezpecnost’, je prfedevSim zvySeni urovné
zabezpeleni stavajicich informacnich systém( organizace pfed moznymi
kybernetickymi utoky. Navrhovana technicka opatfeni v tomto projektu budou
napomahat nebo pfimo fesit soulad organizace s pozadavky zakona o kybernetické
bezpeCnosti a evropské smérnice NIS2 apfedchazet tak hrozbé
kybernetickych/bezpe&nostnich incidentl, jakozto i moznym sankcim ze strany
NUKIB. Administratorem projektu je Olomoucky kraj.

e Vdubnu roku 2024 byly vyjezdové skupiny z vyjezdové zakladny Zabfeh
prestéhovany do zkolaudovanych prostor, které byly vybudovany v prabéhu
pfedchozich dvou let diky moznostem Cerpani evropskych fondd (vyzva IROP).
PokraCovaly rovnéz prace na stavbé dalSi nové vyjezdové zakladny, a to ve
Sternberku. | v tomto pfipadé se jedna o dilo financované z evropského dotaéniho
titulu. Administraci tykajici se vzniku novych vyjezdovych zakladen ZZS OK realizuje
za organizaci Olomoucky kraj.

7.10.2 Akreditace v oboru urgentni medicina

Ministerstvo zdravotnictvi CR udélilo ZZS OK akreditaci k specializaénimu oboru
Urgentni medicina. Platnost akreditace byla udélena do 1.5.2029.

Ve spolupraci s IPVZ Praha ZZS OK zajistuje vzdélavaci program predatestacniho
kurzu ,Lékafska prvni pomoc®. Tento kurz byl v roce 2024 povinny pro vSechny lékafe
|ékarskych oborl pfipravujicich se ke specializacni atestaéni zkouSce.

Kurz byl realizovan jako 20ti hodinovy kurz. ZZS OK organizovala 4 tyto kurzy a
ucastnilo se jich celkem 168 |ékaru.

Koncem roku 2024 byl kurz LPP z povinného pfedatestacniho vzdélavani zrusen.
DalSi kurzy budou v pfistim obdobi realizovany na zakladé poptavky IPVZ Praha.
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7.10.3 Akreditace pro dal$i vzdélavani ridicu sanitnich vozidel

Ve spolupraci s NCO NZO Brno (Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obord) pofada ZZS OK akreditovany kvalifikaéni kurz Ridi¢
zdravotnické zachranné sluzby, u kterého zajiStuje praktickou Cast. Akreditace je
udélena MZ CR do 31.1.2029. Na pracovistich ZZS OK stazovalo celkem 10 fidi&d
s celkovym poctem hodin 1600.
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Nazev:

Organizacni struktura zdravotnické zachranné sluzby
Olomouckého kraje, pfispévkové organizace

Plan plosného pokryti na uzemi OK

Plan plosného pokryti na uzemi OK

Vrtulnik LZS OK

Prostfedky ZZS OK pfi zasahu

Nacvik ¢innosti LZS v podvésu

Statistika vzletu LZS ZZS OK za rok 2023

Statistika vzletd LZS ZZS OK za rok 2024

Vybaveni sanitniho vozidla ZZS OK

Inkubator pro transport novorozenct vrtulnikem LZS
Podty vyjezdl za rok 2024

Vyjezdy za rok 2024 dle uzemnich odbord ZZS OK
Vyjezdy za roky 2015 - 2024 dle jednotlivych mésicl
Sanitni vozidla ZZS OK

Sanitni vozidlo ZZS OK

Sanitni vozidla ZZS OK

Kmenovi zaméstnanci ZZS OK dle profesnich kategorii

k 31.12.2024

Zasah BHT tymu pfi nacviku

Veletrh prace ve zdravotnictvi, Clarion Congress Hotel Olomouc
Pacientsky simulator pro nacvik €innosti ¢lent VS

Détsky simulator a prostfedky pro nacvik ¢innosti ¢leni VS a
Skoleni PP

Vztah mezi celkovym poctem vyjezdu, pfijatych stiznosti a
podékovani ZZS OK za rok 2024

Seznam zkratek
Zkratka:

ALS
ATLS
BOZP
BHT
CRM
DNR
DZZ
DPC
DPP
DPO
HEMS
HzS

Nazev:

Advanced Life Support Provider
Advanced Trauma Life Support
Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci
Biohazard team

Nastroj pro fizeni vztahu s klienty
Doprava nemocnych a ranénych
Diplomovany zdravotnicky zachranar
Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o provedeni prace
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HW Hardware

IKT Informaéni a komunikacni technologie

I0S Informaéni a operaéni stfedisko PCR

IZS Integrovany zachranny systém

JE Jesenik

KHS Krajska hygienicka stanice

KOPIS Krajské operacni a informacni stfedisko HZS

LZS Letecka zachranna sluzba

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MTZ Materialni a technické zabezpeceni

NCO NzO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych
oboru

NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

OK Olomoucky kraj

OL Olomouc

PCR Policie Ceské republiky

PNP Pfednemocnicni neodkladna péce

PAM Oddéleni prace a mezd

PHM Pohonné hmoty

PPNP Pfeprava pacientl neodkladné péce

PKP Pracovisté krizové pfipravenosti

PR Prerov

PO Pozarni ochrana

PV Prostéjov

PU Pracovni Uraz

PTN Provozné technicky nameéstek

RLP Rychla lékarska pomoc

RZP Rychla zdravotnicka pomoc

RV Rendez—vous

ROK Rada Olomouckého kraje

RBP Revirni bratrska zdravotni pojistovna

SPIS Systém psychosocialni intervenéni sluzby

SuU Sumperk

SW Software

TC Taktické cviCeni

THP Technicko-hospodarsky pracovnik

Uuo Uzemni odbor

UR Usneseni rady

VFR Visual flight rules (pravidla pro let za viditelnosti)

VVS Vzdélavaci a vycvikové stfedisko

VZP V8eobecna zdravotni pojistovna

VZ Vyjezdova zakladna

Z0S Zdravotnické operacni stfedisko

ZP Zdravotni pojistovna

ZPOD Zdravotnicky pracovnik nelékaf pod odbornym dohledem

ZPBD Zdravotnicky pracovnik nelékaf bez odborného dohledu

2z Zdravotnické zafizeni

ZZS OK Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova
organizace
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Prilohy — prehled o €innosti a ekonomice ZZS OK v tabulkach

Prehled struktury zaméstnancu 2023_stav k 31. 12. 2023

Pracovnici ZZS OK

ROK 2023 LEKARI ZPOD ZPBD ZACHRANARI| OPERATORI
Fyzické osoby(pocet) 54 136 171 83 21
Prepoctené pocty 35,60 134,70 168,80 92,50 9,80
(Gvazek)
Smluvni pracovnici 9,21 4,45 6,63 3,56 1,20
(avazek)
Fyzické osoby(pocet
smluvnich pracovnik 65 27 96 60 4
na dohody)
Pocet zaméstnancu v
hlavnim pracovnim 32 133 165 80 19
poméru
Prehled struktury zaméstnancli 2024 stav k 31. 12. 2024
Pracovnici ZZS OK 2 n A A AT
ROK 2024 LEKARI ZPOD ZPBD ZACHRANARI| OPERATORI
Fyzické osoby(pocet) 59 140 174 87 21
Prepoctené pocty 38,10 138,3 172 86,8 20,4
(avazek)
Smluvni pracovnici 9,75 4,31 5,97 2,84 1,44
(avazek)
Fyzické osoby
(pocet smiuvnich 60 27 93 52 5
pracovniku na
dohody)
Pocet zaméstnanca v
hlavnim pracovnim 33 137 169 85 20
poméru
Vysvétlivky:

e ZPOD - zdravotniéti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim - § 29

az § 42 zékona ¢&. 96/2004 Sb.;

e ZPBD - zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti bez odborného dohledu - § 5

a § 18 zakona ¢&. 96/2004 Sb.

e zachranafi - § 18 zakona €. 96/2004 Sb.

Stranka 52 z 58




Prehled primérnych vydélki zaméstnanci 2023

Kategorie |Olomouc | Sumperk | Pferov |Prostéjov| Jesenik -
Lékafri 145386 135999 153646 135036, 158334 141 244
ZPOD 54 888 58 403 50 794 52 130 54 927 53 725
ZPBD 66 670 65 617 62 601 64 674 63 760 63 693
Zachranafi 62 020 62 073 57 070 62 569 58 997 58 953
THP 56 940 53 096 39018 37652 0 55 964
Celkem 67 369 70 841 67 402 65 736 68 059 67 975
Vysvétlivky:

e ZPOD - zdravotniéti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim - § 29
az § 42 zakona ¢. 96/2004 Sb.;
e ZPBD - zdravotniéti pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti bez odborného dohledu - § 5 a
§ 18 zakona ¢. 96/2004 Sb.
e zachranafi - § 18 zakona ¢. 96/2004 Sb.

Prehled primérnych vydélki zaméstnancu 2024

Kategorie | Olomouc | Sumperk Prerov | Prostéjov | Jesenik -
Lékari 152683 149139 176333 145948 155589 154365
ZPOD 57503 63449 56445 59138 62072 61044
ZPBD 68523 70244 66571 72048 71653 70141
Zachranafi 66421 69276 60086 68598 66217 66137
THP 58588 55401 41972 40271 0 57490
Celkem 72989 78837 72435 74626 76200 74545

Pozn.: Primérné vydélky zdravotnickych zaméstnancti 2024 navysily doplatky platovych narokl k odménam za

2. vinu epidemie COVID.

Vysvétlivky:

e ZPOD - zdravotniéti pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim - § 29
az § 42 zakona €. 96/2004 Sb.;
e ZPBD - zdravotnicti pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti bez odborného dohledu - § 5 a
§ 18 zakona ¢&. 96/2004 Sb.
e zachranafi - § 18 zakona €. 96/2004 Sb.
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Roéni vykazy o ¢innosti ZZ (ZZS OK)

ZZS OK - vykony rok 2023

RLP a RZP (RLP - rychla lékafska pomoc, RZP — rychla zdravotnicka pomoc)

RLP - ve vyjezdové skupiné vozu je lékar, sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidic ZZS;
RZP — ve vyjezdové skupiné vozu je sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidic ZZS;

Vyjezdy RLP (vé. RV a .. . & .
PTZ) a RZP Olomouc Prostéjov Prerov Sumperk Jesenik
RLP 4755 2216 2 894 3016 1070 13 951
RZP 18 902 5939 7797 10 156 2 545 45 339
CELKEM 23 657 8 155 10 691 13172 3616 59 290

ZZS OK - vykony rok 2024

RLP a RZP (RLP - rychlé lékafska pomoc, RZP — rychlé zdravotnicka pomoc)

RLP — ve vyjezdové skupiné vozu je lékaf, sestra se specializovanou zplsobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidic ZZS;
RZP — ve vyjezdové skupiné vozu je sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidic ZZS;

VyjezdyaRé.;P(vc. = Olomouc Prostéjov Prerov Sumperk Jesenik
RLP 6 008 2069 2797 3092 1267 15233
RZP 19 971 6 151 8 709 10 622 2 807 48 260
CELKEM 25979 8 220 11 506 13714 4074 63 493
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Roé€ni vykazy o €innosti ZZ (ZZS OK)
ZZS OK - vykony

RLP a RZP (RLP - rychla lékafska pomoc, RZP — rychlé zdravotnicka pomoc)
RLP — ve vyjezdové skupiné vozu je lékaf, sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidic ZZS;
RZP — ve vyjezdové skupiné vozu je sestra se specializovanou zpusobilosti nebo zdravotnicky zachranar, fidi¢c ZZS;

Vyjezdy RLP oK
(vé .RV a PTZ
2023) aRZP [ 2915 2016 2017 2018 [20090 2020 2021 2022 2023 2024
RLP 15909 | 14086 13 999 14 449 13724 | 13830 | 13859 14 282 13951 | 15233
RzP 34079 | 38691 39 496 40 791 42056 | 42187 | 44120 | 45224 | 45339 | 48260
CELKEM 49988 | 52777 53 495 55 240 55780 | 56017 | 57979 | 59506 | 59290 | 63493
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Letecka zdravotnicka zachranna sluzba Olomouc 2023

Pocty misi LZS dle povahy feSeného

Prevazna ¢ast mise stavu
den noc trauma onemocnéni | jiny
Celkovy pocet misi 701 3
pocet misi do terénu 623 2
£ | pocet akutnich transporti ze ZZ 72 1
-S pocet ostatnich letll 0 0
Ambulanéni lety — planované transporty
zeZZ 6 0
Délky misi v minutach celkem 31821 267
) NACA1-3 132 67 0
N NACA4-5 213 182 0
@ NACA 6 33 29 2
= NACA 7 18 28 0
Bez kontaktu s pacientem 36
Letecka zdravotnicka zachranna sluzba Olomouc 2024
Pocty misi LZS dle povahy feSeného
Prevazna cast mise stavu
den hoc trauma onemocnéni | jiny
Celkovy pocet misi 11
pocet misi do terénu 762 8
£ | pocet akutnich transporti ze ZZ 48 3
-E pocet ostatnich lett 0 0
Ambulanéni lety — planované transporty
ze ZZ 0 0
Délky misi v minutach celkem 32842 665
) NACA1-3 179 99 8
N NACA 4-5 158 176 0
@ NACA 6 32 43 0
= NACA 7 21 58 0
Bez kontaktu s pacientem 47
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Pocty opravnénych a ¢asteéné opravnénych stiznosti za rok 2024

INDIKATOR U0 Olomouc + ZOS UO Prostéjov | UO Prerov | UO Sumperk |UO Jesenik

CELKOVY POCET 442 2 1 1 0 10
POCET OPRAVNENYCH A
CASTECNE 2 0 0 0 0 2

OPRAVNENYCH STiZNOSTIi

Pocty opravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti 2013 - 2024

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
CELKOVY POCET 11 7 5 11 8 4 8 14 9 11 10
POCET
OPRAVNENYCH A
CASTECNE 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2
OPRAVNENYCH
STiZNOSTI
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Pocet vyjezda (RLP, RZP, RV a LZS) a jejich finanéni kryti za rok 2024

Ukazatel uo UQ. VUO . JO uo - | Celkem
Olomouc | Prostéjov | Prerov | Sumperk | Jesenik

Pocet vyjezdu 26 800 8 220 11 506 13714 4074 64 314

Platby ZP v tis.K¢ 116 427 37774 52 737 70230 | 22249 299 417

K¢ od ZP/vyjezd 4 344 4 595 4 583 5121 5 461 4 656

Dotace OK v tis.K¢ 76 876 26 045 37 071 50 601 21928 212 521

K¢ od OKlvyjezd 2 869 3168 3222 3690 5 382 3 304

Poznamka: udaje uvedené ve vztahu k ZZS OK
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