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Dodatek €. 5
k Ramcové smlouvé o spolupraci pri realizaci ¢innosti pro rozvoj cestovniho
ruchu v Olomouckém kraji

.
Smluvni strany

1. Olomoucky kraj

se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, PSC 779 00 Olomouc

zastoupen: Mgr. Svatoplukem Binderem, Ph.D., naméstkem hejtmana
Olomouckého kraje pro oblast Skolstvi, cestovniho ruchu a
vnéjsich vztahl (na zakladé povéreni hejtmana Olomouckého
kraje ze dne 21. 10. 2024)

ICO: 60609460
DIC: CZ60609460
Bankovni spojeni:  XXXXXXXX
Cislo uctu: XXXXXXXX

(dale jen ,objednatel”)

2. Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.

se sidlem: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, PSC 779 00 Olomouc
Zastoupena: Mgr. Radkem Stojanem, jednatelem

ICO: 08658251

Bankovni spojeni:  XXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou
znackou C 80291

(déle jen ,zhotovitel")

Il.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzavrely dne 8. 6. 2020 Ramcovou smlouvu o spolupraci pfi realizaci
¢innosti pro rozvoj cestovniho ruchu v Olomouckém kraji ¢. 2020/03521/OKH/DSM
(dale jen ,smlouva“), dne 8. 2. 2021 byl k této smlouvé uzavien dodatek €. 1, dne
11. 2. 2022 byl k této smlouvé uzavien dodatek €. 2, dne 27. 2. 2023 byl k této
smlouveé uzavien dodatek €. 3 a dne 23. 2. 2024 byl k této smlouvé uzavien dodatek
. 4.

2. Z davodu potifeby upravy platebnich a fakturaénich podminek a z ddvodu
nezbytnosti Upravy zhotovitelem provadénych c&innosti dle oblasti vymezenych
v Pfiloze €. 1 smlouvy a aktualizace cenové nabidky v souladu s ust. €l. IV odst. 1
smlouvy, vyvstala potfeba zmény smlouvy.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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M.
Zména smlouvy

S ohledem na vySe uvedené se smluvni strany dohodly na nasledujici zméné smiouvy:

—

. Pfiloha €. 1 Cenova nabidka se nahrazuje novou pfilohou €. 1 Cenova nabidka,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku a stava se nedilnou soucasti smlouvy.

V.
Zavérecéna ustanoveni

1. Tento dodatek nabyva uc€innosti dnem jeho uverejnéni v registru smluv.
2. Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zUstavaji v platnosti beze zmény.

3. Tento dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva
obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si dodatek pfed jeho podpisem precetly, ze
byl uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité,
vazné a srozumitelné a ze se dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni dodatku v registru smluv v souladu se
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejhovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv) provede
objednatel.

6. Osobni udaje obsazené v tomto dodatku budou smluvnimi stranami zpracovavany
pouze pro ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto dodatku, resp. ze
smlouvy; k jinym u€elim nebudou tyto osobni udaje pouzity. Smluvni strany se
zavazuiji pfi zpracovavani osobnich udajd dodrzovat platné pravni predpisy.

7. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pFedpisl: Uzavfeni tohoto dodatku bylo
schvaleno usnesenim Rady Olomouckého kraje ¢. UR/ / /2025 ze dne 10. 3. 2025.

V Olomouci dne: V Olomouci dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
Mgr. Svatopluk Binder, Ph.D. Mgr. Radek Stojan,
nameéstek hejtmana jednatel

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
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Olomouckého kraje, s.r.o.
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Zakladni informace o spole¢nosti

Zastupitelstvo Olomouckého kraje svym usnesenim ¢. UZ/17/72/2019 ze dne
23. 9. 2019 rozhodlo o zalozZeni spole¢nosti Centrala cestovniho ruchu Olomouckého
kraje, s.r.o. (dale také ,CCROK?"). Spolecnost vznikla ke dni 1. listopadu 2019 a svou
¢innost zahajila k 1. 1. 2020. Hlavnimi duvody pro zalozeni byla tzv. Kategorizace
organizaci destinacniho managementu, kterou v roce 2018 vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR ve spolupraci s agenturou CzechTourism, zachovani moznosti
Cerpani financnich prostfedkd z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
v regionech a v neposledni fadé zajisténi konkurenceschopnosti viuci ostatnim krajim,
které jiz maji obdobné destinacni spolecnosti zalozené.

Pravni forma spole€nosti byla zvolena na zakladé doporu€eni v kategorizaci jako
spolecnost s ru¢enim omezenym. Od samotného pocatku bylo zfejmé, Ze spole€nost,
i kdyz je zalozena jako obchodni, nebude diky své naplni schopna samostatné
existence bez podpory kraje, vétSina Cinnosti spole¢nosti ma charakter vefejné
prospésSné sluzby. Ztéchto duvodl byla jako nejvhodnéjsi forma financovani
spole€nosti vybrana metoda IN-HOUSE zadavani zakazek. Pro zajisténi financovani
spolecnosti pro rok 2020, ale i v nasledujicich letech bylo navrzeno uzavieni Ramcovée
smlouvy mezi CCROK a Olomouckym krajem, kde budou pfesné vydefinovany aktivity,
které CCROK dle odsouhlaseného a auditorskou spole¢nosti ovéfeného ceniku bude,
na zakladé dil€ich objednavek, pro Olomoucky kraj zajistovat.

Hlavnim cilem CCROK je koordinace a fizeni aktivit cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji, a to jak ve vztahu k samotnym turistickym oblastem a jednotlivym aktérim v
cestovnim ruchu, tak i k nadfazenym subjektliim pusobicim na celorepublikové urovni
jako je Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. Piesné rozdéleni
kompetenci mezi oddélenim cestovniho ruchu a vné&jsich vztahti KUOK, CCROK a
dalSimi aktéry v cestovnim ruchu bylo vydefinovano béhem jednani pfed zaloZenim
CCROK a je také uvedeno v Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje
na obdobi 2021 az 2027.

Samotna C&innost CCROK zahrnuje veSkeré aktivity souvisejici s ,destinacnim
managementem* a ,destinaénim marketingem®, jehoz cilem je efektivni rozvoj a fizeni
cestovniho ruchu v regionu a také zajiStovani a koordinace marketingovych aktivit na
domacim i zahrani¢nim trhu.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Aktivity CCROK jsou dle vySe uvedenych principl rozdéleny do nékolika zakladnich
pilifa:

I. Tvorba produkti v CR — dlouhodobym cilem je pfiprava a nasledna tvorba produktu
a produktovych balic¢kd cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a jeho turistickych
oblastech Stfedni Morava a Jeseniky. Maximalni daraz pfi tvorbé produktu je kladen
na dlouhodobou udrzitelnost a realné uplatnéni na trhu cestovniho ruchu. Nové vzniklé
produkty maiji predstavovat/reflektovat ,hlavni atraktivity“ (tzv. Unique Selling Points)
a z toho vyplyvajici hlavni motivy k navstéveé kraje.

Tvorbou novych produktd/produktovych fad CCROK reaguje a navazuje na
celorepublikové kampané realizované agenturou CzechTourism a zaroven tak
zduraziuje a propaguje nejzajimavejsi atraktivity v naSsem kraji. Dochazi tak k
maximalnimu propojeni republikové kampané s konkrétnimi produkty v nasem kraji,
které dale prostupuji do jednotlivych turistickych oblasti.

Soucasti produktll jsou zaroveri méné znamé a doposud ne zcela objevené atraktivity,
které, diky produktovému propojeni s atraktivitami s vySSi navstévnosti, vyuzivaiji jejich
navstévnického potencialu a dochazi tak k rovnomérnéjSimu rozloZzeni navstévnosti v
ramci celého kraje.

Il. Podpora prodeje — aktivity soustfedujici se na propagaci produktl cestovniho
ruchu a podporu zajmu o navstévu Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti
Stfedni Morava a Jeseniky respektive atraktivit, které se v kraji nabizeji. Hlavnim
motivem k navstéveé (vyvolanim zajmu) maji byt zejména vzniklé produkty v cestovnim
ruchu (viz vyse).

Aktivity podpory prodeje jsou rovnéz zamérené na posileni vSeobecného povédomi,
jak u Siroké vefejnosti, tak zejména u tzv. odborniki v cestovnim ruchu, které
predstavuji novinafi, travel blogefi, influencefi a zastupci cestovnich kancelafi, ktefi
prostfednictvim svych Cinnosti napomahaji ke zvySeni zajmu o navstévu celého kraje.
Veskeré aktivity jsou planovany ve spolupraci se zastupci Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu a Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu (dale také ,J-SCR a
SM-SCR*), kdy CCROK se orientuje nejen na domaci navstévniky, ale také na
zahrani¢ni navstévniky (vytipované potencialni zdrojové trhy) a to i s ohledem na
spolupraci s agenturou CzechTourism.

vvvvvv

nejintenzivnéjSich propagacnich nastroju s jasné méfitelnym efektem vynalozenych
prostiedkid. Cilem CCROK je neustaly rozvoj oficialniho turistického portalu
Olomouckého kraje www.ok-tourism.cz tak, aby byl i nadale konkurenceschopny vici
portallim ostatnich turistickych region a zahrani¢nim portalim obdobnych destinaci.
Zaroven budou realizovany rizné kampané a produktové microsite, bude neustale
spravovan a rozvijen oficialni facebookovy profil Olomoucky kraj tourism,
instagramovy profil Olomoucky_kraj_tourism a YouTube kanal. VSechny tyto aktivity
budou zvySovat image kraje jako turisticky atraktivni destinace.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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IV. Osvétova ¢innost — CCROK bude koordinovat aktivity cestovniho ruchu v OK
prostfednictvim pravidelnych jednani pracovni skupiny feditele CCROK slozené
z odpovédnych zastupcl dulezitych aktérd cestovniho ruchu v kraji a to min. 3x ro¢né.
Koordinace s celorepublikovymi aktivitami realizovanymi agenturou CzechTourism a
jednotlivymi zahraniCnimi zastoupenimi je feSena prostfednictvim tzv. setkani
koordinatord CzT a to min. 2x ro¢né.

CCROK také realizuje marketingovy vyzkum zaméfeny na ziskani zpétné vazby od
zahrani¢nich i tuzemskych navstévnika OK.

Dale bude spolecCnost realizovat pravidelna setkani se zastupci J-SCR a SM-SCR, kde
budou tvofeny a rozvijeny produkty v CR (celokrajské i oblastni) v€etné pfipravy
rozSifeného marketingového mixu — aktivit podpory prodeje. V neposledni fadé bude
CCROK pro8kolovat aktéry v CR (pfedevSim zastupce TIC) v pozadovanych
dovednostech (napf. on-line marketing, vyuziti Al) a také se bude zabyvat méfenim
vykonu cestovniho ruchu v Olomouckém kraji a jeho turistickych oblastech Stfedni
Morava a Jeseniky vCetné zpracovani statistickych dat o navstévnosti.

V. Film Office — aktivity tzv. filmové kancelare® jsou zaméfeny na podporu
Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti Stfedni Morava a Jeseniky jako
zajimavé filmové destinace, kdy na strané nabidky dochazi k pfimé komunikaci s
vlastniky vhodnych lokalit i objektl vhodnych k nataeni a na strané poptavky probiha
jednani s lokacnimi manazery a filmovymi producenty se zajmem realizovat své
zaméry v kraji. Filmova kancelair zaroven slouzi jako ,servisni organizace® pro
produkéni Staby pfi pfipravé a realizaci filmovych dél v OK.

VI. Aktivity Convention — zahrnuji jednak propagacni aktivity prezentujici Olomoucky
kraj a jeho turistické oblasti Stfedni Morava a Jeseniky jako lokalitu vhodnou pro
porfadani MICE akci (meetings & incentive & conference & events). A dale mohou
obsahovat pfipravu tzv. bidu — zpracovani konkrétnich nabidek pro PCO (Professional
Congress Organizers) k organizaci akce v kraji. Zpracovani nabidek zahrnuje také
jednani s konkrétnimi poskytovateli sluzeb a koordinaci celé akce.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Vlastni projektova ¢innost:

V roce 2025 CCROK poda projektovou zadost do programu Podpora organizaci
destinatniho managementu 2025+ vyhlaSeného MMR. Celkovy rozpocet projektu je
planovan ve vysSi cca 2.900.000 K¢, pfiCemz predpokladana vysSe dotace Ccini
2.180.498,44 KC. Doposud ale nelze fici, jestli bude projekt podpofren k realizaci.

V roce 2024 se CCROK podilela jako projektovy partner na podani projektu ,Hrady a
zamky nas spojuji 11* do programu INTERREG Cesko — Polsko 2021-2027. V roce
2024 byl projekt fidicim organem operacniho programu podpofen k realizaci. Obdobi
realizace projektu je 24 mésicu v obdobi od dubna 2024 do bifezna 2026. VySe podilu
rozpocCtu projektu za CCROK je 3.173.298 K¢, pficemz vySe dotace Cini 2.855.968 KC.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit krajské destinacni spole¢nosti Centrala cestovniho
ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.

PiliF Popis aktivity Castka bez DPH %
Zahrnuje rozvoj a tvorbu celokrajskych
L. stézejnich produktli, které budou dale
Tvorba rozvijet  hlavni  produktové  portfolio “ o
produkta v | Olomouckého kraje a jeho turistickych 1340000 ke 12,9%
CR oblasti Stfedni Morava a Jeseniky a
marketingova témata CzechTourism
Obsahuje veskeré aktivity k podpore
I prodeje produktd a komunikacnich témat
Podpora Ot')?mf,“"kgt'?o g T t“rJ'St'Cky,ﬁh 4329000KE | 41,7%
rodeje oblasti Fedni orava a Jeseniky
P (zejména aktivity B2C — Business - to -
Customer)
Aktivity souvisejici s provozem oficialniho
M. turistického portalu  www.ok-tourism.cz,
On-line socialnich siti a realizace on-line kampani 3499 000 K& 33,7%
marketing | (pfitazlivy design, moderni prvky, aktualni
obsah)
Y, Pribézné vzdélavani aktért CR v
K Lo Olomouckém kraji a jeho turistickych
oncepcni a Y ] . o
. oblastech Stfedni Morava a Jeseniky 906 000 K¢& 8,7%
osvétova . A ,
g zahrnujici také méfeni vykonu cestovniho
¢innost . - )
ruchu - marketingové analyzy apod.
Provoz filmové kancelafe s cilem
Y, propagovat Olomoucky kraj jako destinaci
. e vhodnou pro realizaci raznych filmovych 149 000 K& 1,4%
Film Office . vix )
projektd a se zajisténim servisu pro
potencialni produkce
VL. Zahrnuje aktivity propagujici Olomoucky
Aktivity kraj jako destinaci vhodnou pro poradani 154 000 K¢ 1,5%
Convention | velkych MICE akci
, Maximalni mozny podil viastni komeréni
Podil y . | ) ]
. ¢innosti s ohledem na objem financi <
komercnich o N N 2 075 400 K¢
., realizovan v ramci IN-HOUSE zadavani
aktivit .
zakéazek
Celkem bez « o
DPH 10 377 000 Ké 100%
Celkem s | Platna sazba DPH (21%) 12 556 170 K&
Samotné -
DPH 2179 170 Ké

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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l. Tvorba produktti v cestovnim ruchu

Tvorba produktd a produktovych bali¢kd cestovniho ruchu probiha prostfednictvim
intenzivni spoluprace se zainteresovanymi partnery a se zastupci jednotlivych
turistickych oblasti. Zakladnim predpokladem je, aby samotné produkty a nasledné
balicky byly dlouhodobé udrzitelné a obchodovatelné na trhu cestovniho ruchu
zejména pro individualni klientelu. Nové vzniklé produkty maji predstavovat /
reflektovat ,hlavni motivy“ — USP, k navstévé Olomouckého kraje a jeho turistickych
oblasti Stfedni Morava a Jeseniky.

Produktové portfolio Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti Stfedni Morava a
Jeseniky bylo stanoveno na zakladé nabidky uvedenych oblasti a také s ohledem na
hlavni cilové skupiny navstévnikld. Vybrané produkty navazuji také na produktovou
fadu agentury CzechTourism (dale také ,CZT“). Diky tomu bude zajiSténa synergie
vzajemnych aktivit CCROK a CZT predevSim ve vazbé na kliCové zahranicni trhy.
Produktové portfolio CZT je rozdéleno na 4 zakladni fady:

1. Kulturni turismus

2. Aktivni turismus

3. Lazenstvi a zdravotni turismus
4. MICE

Jednotlivé produktoveé fady a jejich prioritizace budou realizovany s pfihlédnutim na
specifickou nabidku Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti Stfedni Morava a
Jeseniky. Cilem CCROK je stanovené produkty neustale rozvijet, doplfiovat a
obohacovat o rizné dalSi aktivity a sluzby v€éetné marketingové podpory eventu.

CINNOSTI:

- Koordinace, tvorba a inovace jednotlivych produktli pfedevsim po strance obsahové
a prenesené také =z pohledu infrastrukturalniho tak, aby spliovaly soucasné
pozadavky jak domacich, tak zahrani¢nich navstévnika.

Zahrnuje jednani s J-SCR a SM-SCR a samotnymi zapojenymi subjekty pro stanoveni
vyhovujicich podminek pro tvorbu kvalitnich produktt (napr. i z pohledu dotacni
podpory ze strany OK vuci jednotlivym subjektiim, poradenstvi jednotlivym subjektum
pro zajisténi pozadované kvality samotného produktu resp. jeho provozovatell Ci
majitelt).

- Zajisténi kvalitniho obsahu vybranych produkt

Viytvofeni kreativniho konceptu, zajisténi textovych a grafickych podkladd,
copywritingu, fotografii a nato¢eni spott, aktualizace jednotlivych produktu, tvorba
Jazykovych mutaci, atd.

VYSTUPY:
Funguijici produkty cestovniho ruchu Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti
Stfedni Morava a Jeseniky a vytvofeni exkluzivni nabidky v&etné kvalitniho obsahu.

INDIKATORY: ZvySena navstévnost zapojenych atraktivit, podet oslovenych
potencialnich navstévnikl, pocet zapojenych subjektu.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — I. Tvorba produktt v cestovnim ruchu

" : , KONVERZNi |  MINIMALNI TERMIN F:;Néwi
PILIR NAZEV AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP A POCET
INDIKATOR ’ - | REALIZACE | AKTIVITY
AKTIVIT/VYSTUPU
bez DPH
Rozvoj a inovace Funauiici ﬁgzzfénviost Min. 5 podpofenych
produktd cestovniho 9d) o turistickych 2025 272 000 K&
produkty | zapojenych .
ruchu - produktud
atraktivit
min. poCet fotografii
Produkty . 1%0 ks;
. min. poCet souboru
Olomouckého . . .
Krai ‘eho | Zaiisténi kvalitniho | Vvtvoreni Pocet videospotu pro
I. Tvorba | Jr&l¢ ~ @ Jeho  zajisten valitnino | vytvorent oslovenych pouziti na soc .
: . | turistickych oblasti | obsahu stanovenych | exkluzivni O iy o 2025 990 000 K¢
produktu . . ; potencialnich sitich 1 ks;
Stfedni Morava a | produktd nabidky oo . N
v CR ] navstévniku min. vytvoreni
Jeseniky L
kreativniho
konceptu pro 4
kampané
ZvySena
Hrady a zamky nas spojuji | Vytvofeny navs’Fevr’]ost Novev vytvoreny 2025 78 000 K&
Il produkt zapojenych funkéni produkt
atraktivit
CELKEM 1 340 000 Ké&

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.




Usneseni_priloha ¢. 01 - Dodatek ¢. 5 k ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a CCROK, s.r.o.

Il. Podpora prodeje

Aktivity podpory prodeje zahrnuji veskeré propagacni aktivity CCROK na vytipovanych
zdrojovych trzich. Tyto trhy jsou vydefinovany na zakladé strategickych dokumentu
Olomouckého kraje a CCROK v oblasti cestovniho ruchu, dle podrobnych
marketingovych analyz CzechTourism a ze statistik Ceského statistického GFadu.
Aktivity byly rovnéz planovany na zakladé konzultaci se zastupci SM-SCR a J-SCR.

CINNOSTI: (podrobné viz tabulka Aktivity)

Realizace kampani — dilCich propagacCnich akci na konkrétnim zvoleném trhu a

s danym propagacnim tématem samostatné Ci ve spolupraci s CzechTourism.
Vedeni celé agendy kampané vcetné zvoleni spravného tématu pro vybrany trh,
zajisténi vhodného obsahu vcetné fotografii od zainteresovanych partner( a
vytvoreni zavérec¢ného vyhodnoceni a dopadi kampané.

Zajisténi prezentace Olomouckého kraje a jeho turistickych oblasti Stfedni Morava a
Jeseniky na vytipovanych prezentaCnich akcich, veletrzich a vystavach v cestovnim
ruchu a to jak domacich, tak zahrani¢nich s orientaci na B2C i B2B segment.
Vedeni celé agendy veSkerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administraci,
spravu objednavek az po zavérecnou fakturaci a personalni zabezpecéeni véetné
nasledného follow-up ziskanych kontaktt a vedeni obchodni komunikace.

Spoluprace na realizaci odbornych tripl pro vytipované novinafe, producenty

tematickych poradu, travel influencery i zastupce cestovnich kancelafi, které jsou

zaméfeny na pfedstaveni produktové nabidky regionu a pfedstaveni nejzajimavéjSich

(tematicky vytipovanych) atraktivit a produktu.

— Spoluprace na pfipravé programu jednotlivych tripti véetné zarizeni a administrace
veSkerych sluzeb a personalniho zabezpeceni jako samotného doprovodu/
tlumoceni/vedeni skupinky.

Realizace inzerce ve vytipovanych tuzemskych i zahrani¢nich médiich zaméfenych na
podporu konkrétni produktové fady s cilem budovani vSeobecného povédomi o dané
znacce.

— Zahmuje vybér vhodného média, finalni zpracovani obsahu a grafiky samotného
Clanku, inzeratu vcéetné dodani fotografii a pripadného zajisténi prekladu a
celkovou administraci véetné objednavkového rizeni a fakturace.

Zajisténi outdoorové reklamy v podobé realizace billboardu, poleptl MHD, citylightt na

vybranych cilovych trzich ve zvolenych lokalitach s cilem propagovat danou

produktovou nabidku.

Realizace vydavani propagacnich tiskovin na podporu navstévnosti kraje.

VYSTUPY:

Prabézné zvySovani poctu navstévnikl v HUZ a postupné prodlouzeni délky jejich
pobytu.

Pocet realizovanych ¢lankti o Olomouckém kraji a jeho turistickych oblastech Stfedni
Morava a Jeseniky v tuzemskych i zahrani¢nich periodikach véetné sledovani dosahu.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — Il. Aktivity podpory prodeje

] ] MINIMALNI | o\ FINALNi
i NAZEV v KONVERZNI POCET CENA
PILIR 1 aAkTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP | |NDIKATOR aktivit | REACZ | akTiviTy
VYSTUPU bez DPH
Realizace vlastnich a spoluu€ast na Pocet oslovenych
kampanich realizovanych CzechTourism na Realizace potencialnich Min. 2
Kampané vytipovanych cilovych trzich (zahrnuje K N navstévniku realizované 2025 775 000 K¢
. - ampané ey e .
zakoupeni medialniho prostoru + tvorbu (mé&feni visibility + kampané
obsahu a koordinaci) CPC)
Min. 7 ucCasti
Zaijisténi ucCasti na prezentacnich akcich a na
. vytipovanych veletrzich a vystavach v prezentacnich
Prezentac . . . - . . .
. cestovnim ruchu (zahrnuje zakoupeni Ucast na | Pocet oslovenych akcich, ,
ni akce a L L e . . AT , ; 2025 806 000 K¢
prezentacni plochy + pronajem expozi¢niho akci navstévniku akci veletrzich a
veletrhy v , . .
zarizeni + pfipravu obsahu a grafiky, vystavach
koordinaci) cestovniho
Il ruchu
Aktivity Realizace Social Media Trip / Fam Trip / Pocet |
podpory . o . , zrealizovanych Min. 9
. Press Trip — specialnich poznavacich . AR b . .
prodeje Press . C . . . Organizace | tripQ, ucastnicich | realizovanych Y
; odbornych tript pro vytipované subjekty e . 2025 500 000 K¢
Tripy p . . akce se subjektd, Fam Trip a
s cilem propagovat nabidku Olomouckého BT :
krai zvefejnénych Press Trip
raje ) ;
vystupu
Realizace inzerce (propagacnich ¢lankl) s Pocet Min. 24
Inzerce vytlpova’mou. pavblgkou (’)Ic')’mouckeho kraje’ ve Reallzace r’eallz9vanvyvch ’ real.lzovar]ych 2025 884 000 K&
vybranych tiSténych médiich a na vybranych inzerce vystupl (méfeni inzerci
zdrojovych trzich visibility + CPC)
Min. 2
: , ; . . realizované
Outdoor Reallgace ou’tdoorovy'ch reklamnlch kampam Realizace M&Fen visibility kampané se 2025 1126 000 K&
reklama | ve vytipovanych lokalitadch (zdrojovych trzich) akce .
zapojenim
billboardu,

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.
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CLV a polept
MHD
Propaga¢ | Pocet vydanych Min. pocet
Tiskoviny | Vydavani tematickych propagacnich tiskovin , > vyada vytiskll 8.5 tis. 0025 238 000 K&
ni material vytisku ks
CELKEM 4 329 000 K¢

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.




Usneseni_priloha ¢. 01 - Dodatek ¢. 5 k ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a CCROK, s.r.o.

Illl. On-line marketing

Zajisténi on-line marketingu predstavuje obsahovou spravu a rozvoj oficialniho
turistického portalu Olomouckého kraje pod doménou www.ok-tourism.cz vcetné
tvorby veSkerych microsite a realizace vSech kampani na podporu navstévnosti
portalu. Rovnéz bude zajisténa sprava, rozvoj a podpora dosahu vSech socialnich siti.
V neposledni fadé bude dale rozvijen a aktualizovan korporatni portal CCROK pod
doménou www.centralaok.cz.

CINNOSTI:
Bézna redakéni prace (kompletni sprava obsahu):

Vkladani POI, novinek a eventld na zakladé podnétl ze strany turistickych
informacnich center (dale také ,TIC*), subjekt(, manazeru oblasti.

Tvorba textd a jejich postupna aktualizace.

Filtrovani a uprava fotografii v€etné spravy interni fotobanky (pfiprava vybér(
fotografii na zakladé pozadavk(l zahraniéniho zastoupeni CZT, oddé&leni KU,
novinara, ...).

Pfiprava podkladd pro preklady textl, realizace samotnych pfekladd,
komunikace s prekladateli, vybér vhodnych prekladatelu.

Komunikace se subjekty (zejména TIC) pfi vkladani event, POI, novinek,
specialnich nabidek.

Kontrola a doplnéni databaze POl (vzdy pfed pfislusnou sezénou jsou
aktualizovany kontaktni udaje a udaje o oteviraci dobé).

Implementace fotografii, videi, mobilnich aplikaci a dalS§iho multimedialniho
obsahu na portal.

Implementace tip na vylety na portal.

Komunikace s klienty portalu.

Sprava domén (administrace, komunikace s poskytovatelem, pfesmérovani).

Kampane a produkty:

Pfiprava kampanovych a produktovych microsites na zakladé konzultace
s vybranymi partnerskymi subjekty.

Sprava a kampané na Facebooku a Instagramu.

Priprava podkladu pro realizatora kampané (brief, vybér reklamni plochy, texty,
fotografie).

Konzultace kampani s dodavatelem, korekce.

Pfiprava podkladl pro kampan (pokud realizuje CCROK).

Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, fakturace).

Priprava a vyhodnoceni soutézi.

Technicka podpora a rozvoj portalu:

Komunikace s dodavatelem systému - reportovani zavad, nedostatkd, moznosti
rozvoje (prostfednictvim mailu, helpdesku nebo telefonu).

Pravidelné osobni konzultace s dodavatelem systému.

Rozvoj novych funkcionalit, pribézné testovani a monitoring systému.
Administrace (kontrola provedené prace, vyuctovani, fakturace).
Benchmarking.

Komunikace s poskytovateli externich modull (po€asi, snéhové podminky,
webkamery apod).

Priprava feedl a exportl pro partnery.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Konzultace SEO.

Reporting / méreni on-line vystupu:

Zpracovavani pravidelnych reportt (reporty Facebook, Instagram, reporty
Google Analytics).

PFiprava podkladu pro méfeni vykonu cestovniho ruchu.

Konzultace a testovani funkcionalit zaméfenych na méfeni.

Méreni trafficu s cilem optimalizovat nastaveni portalu.

VYSTUPY:

PInohodnotné fungujici portal cestovniho ruchu s atraktivnim designem, nadcasovymi
funkcionalitami a aktualnim kompletnim obsahem dopinénym image fotografiemi a

videi.

Profily na socialnich sitich s neustale rostoucim pocétem fanouski — Facebook,
Instagram, YouTube.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — Ill. Online marketing

] ] MINIMALNI ] FINALNI
i NAZEV ¢ KONVERZNI POCET TERMIN CENA
PILIR 1 AkTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR AKTIVIT/ | REALIZACE | AKTIVITY
VYSTUPU bez DPH
Zajisténi
Pribézna kontrola a aktualizace aktualnosti
. obsahu POI, sprava events, tur. portalu
Beézna kalendare, sprava novinek Ol. kraje
redakeni ’ ' Aktualni Navstévnost portalu (mi.n 850 2025 177 000 K&
prace Preklady text pro portal, autorsky obsah portalu POI), 4
text, copywriting, SEO. jazykoveé
mutace
Min. 4
realizované
Fungujici Zvysujici se pocet kampané,
. . kampanové navstévnikud FB profil
lll. On - Kampane Kampane PPVC,:’ Goqgle’, FB, microsite vE. kampanovych microsite | s min 50 tis. 2025 1749 000 K&
. a produkty Instagram a dalSi medialni plochy o o o - «
line socialnich siti vCetné profild na fanousky, 1G
marketi socialnich sitich profil s min
ng 10 tis.
fanousky
Nové
qullnl Vytvoreni qullnl gpllka,ce zaniklych a Plnfe f’Uhg.LJJICI Poet stazeni aplikace vytvor<.e,n,a 2025 1110 000 K&
aplikace filmovych mist mobilni aplikace fungujici
aplikace
Technicka T . . . PIn,e fungujici Pocet technicky M'n'.,2 .
odpora a vechrvucka'a systemo,va,podpora portaly www.ok- modermizovanvch a fquupm §
podpora vCetné spravy korporatniho webu tourism.cz a yeh portaly cest. 2025 381 000 K¢
rozvo) CCROK www.centralaok. konkurences’cohopnych ruchu
portalu o portalu

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
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mésicni Min. 12
Reporting analvzv/statistik mésicnich
/ méreni : . yzy Pocet realizovanych analyz/statisti Y
: Analytika FB/Instagram, responzivita y pro FB, . . 2025 82 000 K¢&
on-line analyz/statistik k pro FB,
vystupu Intagram, tur. Intagram, tur
portal portéi .
CELKEM 3499 000 K¢

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.
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IV. Koncep€ni a osvétova cinnost

Koncepcéni a osvétova Cinnost zahrnuje koordinaci aktivit cestovniho ruchu napfic
krajem na vSech urovnich s cilem zajistit vyrovnanou odbornou a profesni uroven
zainteresovanych subjektld, coz by vSeobecné mélo vést k destinaCnimu rozvoji a
jednotnému marketingu celé destinace i samotnych oblasti. Jednou z aktivit je i
realizace marketingového vyzkumu zaméfeného na ziskani zpétné vazby od
zahraninich i tuzemskych navstévniki Olomouckého kraje. Nedilnou soucasti je
taktéz osvéta na poli pfinosu cestovniho ruchu, kdy je snahou vesSkeré aktivity CCROK
podlozit ekonomickym dopadem a prokazat tak jejich efektivnost, uCelnost a u€innost
(princip 3E).

Cinnosti:

Kompletni realizace produktovych workshopu ucenych pro zainteresované
subjekty (zastupce atraktivit) i manazery turistickych oblasti s cilem vytvoreni
kvalitnich produktu.

Organizacni zajisténi samotnych workshopt véetné celkového projekt
management produktovych workshopd.

Realizace jednani poradni skupiny feditele CCROK slozené ze zastupcl
zasadnich aktéru cestovniho ruchu z vefejného, neziskového i podnikatelského
sektoru v CR s cilem zajisténi pfenosu informaci a dukladné koordinace vSech
aktivit.

Organizace samotnych jednani, pres vybér prostor, zajisténi veSkerych sluzeb
a pripravu programoveé naplné a zajisténi vystupu z jednani.

Pfiprava a realizace odbornych Skoleni na zvolené/pozadované téma pro
vSechny aktéry v CR vCetné samotné Skolitelské a konzultaéni Cinnosti.
Kompletni realizace samotnych $kolicich bloku.

Realizace study tours (poznavaci pracovni cesta s cilem ziskat zkuSenosti od
zapojenych partnerll) pro zastupce CCROK po vyznamnych ¢i do produktd
zapojenych atraktivitach s ohledem na aktualni produktové fady..

Priprava a realizace samotné study tour.

Zaijisténi prabézného méreni vykonu cestovniho ruchu — ekonomického pfinosu
pro OK, vyhodnocovani statistickych dat z CSU, jejich interpretace a
dlouhodobé sledovani trendl v Case.

Realizace ve spolupraci s OdCRVV KUOK, J-SCR, SM-SCR a CZT.

Zajisténi realizace marketingového vyzkumu zaméreného na ziskani zpétné
vazby od zahranicnich i tuzemskych navstévniki OK.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — IV. Koncep¢éni a osvétova €¢innost

] ] MINIMALNI | oo\ FINALNI
(e NAZEV v KONVERZNI POCET CENA
PILIR 1 akTiviTy POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR akivit | REGEZA | aTiviTy
] VYSTUPU bez DPH
Produktové Organizace workshopu a skoleni pro Uc€ast na Pocet realizovanych Min.2 2025 34 000 K&
workshopy pracovniky v CR jednanich workshopu workshopy
Koordinace | Spolulucast a organizace jednani poradni | Realizace | Pocet realizovanych Min. 3 2025 63 000 K&
aktivit skupiny a koordinatora CZT workshopu jednani jednani
Organizace study tours pro pracovniky Realizace Pocet zapojenych Min. 2 study .
Iv. Study Tours CCROK akce partner( tour 2025 13 000 ke
Koncepé Provedeni marketingového vyzkumu Min. 2
nia Marketingovy | zaméfeného na ziskani zpétné vazby od | Realizovany | Pocet provedenych kompletni 2025 714 000 K&
osvétova | vyzkum CR zahranicnich i tuzemskych navstévniku vyzkum vyzkumu marketing.
¢innost OK vyzkumy
. - e e Min. 4
wy Realizace a vyhodnocovani statistickych I Oficialni vystupy .
Merent Setfeni, tvorba Fact Sheet (grafika + | Swaustika 1 o cirednictvim T2) | Kompletni 2025 82 000 K&
vykonu CR vykonu CR . statistické
produkce) o vykonu CR v OK vystupy
CELKEM 906 000 K¢

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.
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V. Film Office

Od roku 2020 zajistuje a koordinuje CCROK také aktivity flmové kancelafe za uzemi
celého kraje pod oficialnim nazvem Filmova kancelaf Olomouckého kraje. Pfi své
¢innosti spolupracuje se Statnim fondem kinematografie.

Cinnosti:

Vystupy:

Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky ze strany lokacnich
manazeru a filmovych produkci — zajisténi komunikace mezi viastniky vhodnych
objektl, lokalit a lokacnimi manazery.

Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pripadné ucasti v poptavkovém
rizeni.

Vedeni databaze agendy vhodnych lokalit ¢i destinaci k nataeni vcCetné
podminek jejich vyuziti a kontaktnich udaji na maijitele, provozovatele.

Vedeni jednani s maijiteli a zajisténi odpovidajicich prezentacnich podkladt
vhodnych pro filmovy pramysl.

Zajisténi webové prezentace filmové kancelare
Prabézna sprava a aktualizace webové prezentace vcéetné zajisténi a porizeni
pléanu lokaci, fotografii a videi.

Ugast na specializovanych prezentaénich akcich a realizace lokaéni tour uréené
pro lokacni manaZzery a filmové produkce s cilem prezentovat nabidku filmovych
moznosti v Olomouckém kraji.

Vedeni celé agendy veSkerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace,
spravy objednavek po zavérecnou fakturaci, personalni zabezpecéeni obsluhy
akce, samotné dil¢i prezentace a lokacni tour.

PIné funguijici vedeni aktivit filmové kancelare pro Olomoucky kra;.

Fungujici webova prezentace s aktualnim obsahem, vytvofena databaze
lokacnich manazert a filmovych produktl, vedeni agendy jednani
s potencialnimi zajemci.

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — V. Film Office

] ] MINIMALNI | oo\ FINALNI
(e NAZEV v KONVERZNI POCET CENA
PILIR | akTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR akivit | REGEZA | aTiviTy
VYSTUPU bez DPH
Zajisténi Zaijisténi podkladu a fotografii k Funauiici Podet fotoarafii Min. pocCet
podkladu a vytipovanym €i poptavanym filmovym Film %)fjfice filmowvch ngaci fotografii 40 2025 46 000 K&
fotografii lokacim y ks
vix , . . . Min. 1
Zajisténi webu filmové kancelare (housing, Portal Film | Funguijici a aktuglni fungujici
IT sluzby maintenance, programovani novych Office ortal Film Office web film 2025 23 000 K¢
V. modulu, grafické upravy, vytvareni text() P kanceléfé
Film Min. 1 U¢ast
Office ] na odb
Prezentadni Uc&ast na odbornych workshopech, Ucast na Pocet oslovenych worksho u a
akce festivalech a dalSich prezentaénich akci, aki lokaénich manazert za'iétéﬁi 2025 80 000 K¢&
realizace lokacni tour a filmovych produkci niin y
lokaéni tour
CELKEM 149 000 K¢é

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.
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VI. Aktivity Convention

CCROK ma od roku 2020 ve své gesci aktivity convention pod hlavi¢kou ,Central
Moravia & Jeseniky Convention Bureau® s cilem propagovat Olomoucky kraj jako
zajimavou kongresovou destinaci. Pfi své €innosti spolupracuje s Czech Convention
Bureau pusobicim v rdmci agentury CzechTourism.

Cinnosti:

Vedeni databaze vhodnych lokalit ¢i destinaci pro segment MICE.
Vedeni jednani s majiteli a zajisténi odpovidajicich prezentacnich podkladi
vhodnych pro segment MICE.

Zajisténi webové prezentace Convention Bureau
Prabézna sprava a aktualizace webové prezentace vcetné zajisténi obsahové
naplné, fotografii a videi.

Ugast na odbornych workshopech a realizace MICE tour pro PCO (Professional
Congress Organizers) s cilem pfedstaveni OK jaké zajimavé MICE destinace.
Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace
od spravy objednavek po zavérecnou fakturaci, personalni zabezpecleni
obsluhy veletrhu a samotné dil¢i prezentace.

Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek na poptavky PCO (Professional
Congress Organizers).

Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pfipadné ucasti v poptavkovem
fizeni.

Vystupy:

PIné fungujici vedeni aktivit Convention Bureau pro Olomoucky kraj.
Fungujici web s aktualnim obsahem, aktualizace databaze, vedeni agendy
jednani s potencialnimi zajemci .

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek &. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu
Olomouckého kraje, s.r.o.
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Cenova nabidka aktivit — VI. Aktivity Convention

] ] MINIMALNI | oo FINALNI
i NAZEV ¢ KONVERZNI POCET ZA CENA
PILIR AKTIVITY POPIS AKTIVITY VYSTUP INDIKATOR AKTIVIT/ RE'?‘:II'EI AKTIVITY
VYSTUPU bez DPH
Vedeni Fungujici Aktualizovana
databaze Pofizeni prezenta¢nich podkladu a . Pocet fotografii databaze .
vhodnych fotografii pro MICE segment Ccl>3nvent|on MICE lokaci MICE subjektu 2025 46 000 Ke
. ureau "
lokalit v Ol. kraiji
. Aktualizace webu Convention Bureau . o Min. 1
IT sluzby (housing, maintenance, programovani Portal Fungujici a fungujici web
VL +preklady . S o ... | Convention aktualni portal . 2025 28 000 K¢&
i , novych moduld, grafické upravy, vytvareni ) Convention
Aktivity textu . . Bureau Convention Bureau
: textl) + preklady obsahu webu do AJ) Bureau
Convention — - . "
Uc&ast na odbornych workshopech a . . Min. zajisténi
) Pocet oslovenych
. realizace MICE tour pro PCO - : 1 prezentace
Prezentac ; ) UcCast na PCO (Professional PG Y
: (Professional Congress Organizers) s , a zajisténi 2025 80 000 Ké&
ni akce ] S g AR . akci Congress .
cilem predstaveni OK jaké zajimavé MICE , min. 1 MICE
. Organizers)
destinace. tour
CELKEM 154 000 K¢é

Rada Olomouckého kraje 10. 3. 2025
2. 4. - Dodatek ¢. 5 k Ramcové smlouvé mezi Olomouckym krajem a Centralou cestovniho ruchu Olomouckého kraje, s.r.o.




