Zprava o prosazovani narizeni za obdobi let 2023-2024

V souladu s ¢lankem 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES)
€.2006/2004 (dale jen Nafizeni) zvefejniuje Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi
Krajského udfadu Olomouckého kraje, ktery je dopravnim ufadem, zpravu
o prosazovani Nafizeni v obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2024.

Text Narizeni je zvefejnén na webovych strankach kraje pod zalozkou Doprava.
Cestujici mUze podat stiznost na nedodrzovani Nafizeni pfimo dopravci, provozovateli
terminalu  Olomouc,aut.nadr. (provozovatelem je CSAD Ostrava a.s., Sluzby
autobusovych nadrazi) nebo dopravnimu ufadu.

1) Informace a statistika o podanych stiznostech

Nejety spoj dalkové linky.
Zpozdéni spoje a znemoznéni
pfestupu na pfipojny spoj.
Arogantni chovani fidiCe.

Rok Pocet Duvod stiznosti (zruSeni, zpozdéni | BlizSi informace
stiznosti spoje, diskriminaéni  pfistup,
chybéjici pomoc osobam se
zdravotnim postizenim apod.)
2023 5 Ve vyvésenych JR chybi tarifni Dopravce obratem sjednal napravu,
zény. vyvésil JR véetné tarifnich udaiji.
Zpozdéni spoje dalkoveé linky. Zpozdéni spoje bylo zapfi¢inéno
Arogantni chovani fidie objektivnim zvySenym provozem na
autobusu- 2x. silnicich.
Nezastaveni autobusu na Chovani fidi¢e a nezastaveni na
zastavce. zastavce fesil pfimo dopravce
omluvou a opatfenimi dle svych
internich smérnic.
2024 4 Vylou&eni z pfepravy. Vylou&eni z pfepravy bylo dle SPP

opravnéné z duvodu lyZzafskych bot
na nohou.

Nejety spoj — neopravnéna stiznost,
spoj dle platného JR v dany den
nejede.

Zpozdéni spoje bylo zpusobeno
zabranénim prljezdu autobusu
neohlasenou nakladkou fepy.
Chovani Fidice feSil pfimo dopravce
omluvou a opatfenimi dle svych
internich smérnic.

Stiznosti uvedené v tabulce vySe byly doruceny bud pfimo dopravnimu ufadu nebo
soudasné dopravci a dopravnimu Gfadu. Udaje o poétu stiznosti podanych dopravectim,
prodejcim jizdenek nebo provozovateli terminalu Olomouc,aut.nadr. nemame
k dispozici. Dopravni ufad neprovadél kontrolu zaméfenou vyhradné na provozovatele
terminalu.

2) Informace a statistika o sankcich

Rok Pocet ulozenych | Druh ulozené sankce (v pfipadé | Dlvod pro ulozeni sankce
sankci pokuty uvést celkovou vySi | (ktera ustanoveni
ulozenych pokut Nafizeni byla porusena)
2023 - - -

2024 - - -




V souvislosti s obdrzenymi stiznostmi dopravni ufad neudélil zadnou sankci. Pfi
provadéni statniho odborného dozoru dopravni ufad nezjistil poruseni povinnosti,
vyplyvajicich z Nafizeni, které by vedly k uloZeni sankci.

Olomoucky kraj vSak v souladu s uzavienymi smlouvami o vefejnych sluzbach
pokutoval nejeté a zpozdéné spoje pfiméstskych linek (nejvice je zastoupeno
zpozdeéni v rozmezi 10-29 minut). Smluvni pokuty za tyto nedostatky ve sledovaném
obdobi udélil na zakladé dat z centralniho dispecCinku vefejné dopravy. Pokuty byly
vybrany na zakladé vyzev k uhrazeni, zpracovanych koordinatorem KIDSOK p.o.,
v tomto rozsahu:

Rok Pocet uloZzenych | Druh uloZzené sankce (v pfipadé | Ddvod pro ulozeni
sankci pokuty  uvést celkovou vysi | sankce
uloZenych pokut
2023 327 Smluvni pokuta v celkové vysi nejeté a zpozdéné
987 000,- K¢ spoje
2024 345 Smluvni pokuta v celkové vysi nejeté a zpozdéné
1 008 000,- K& spoje

V ramci krajského planu pro vyrovnani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
spolupracujeme s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje,
se kterou feSime opatfeni ke zlepSeni pfistupnosti vefejné dopravy témto osobam.
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