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 Strategie Krajského uradu
Olomouckého kraje je stézejni
dokument, ktery stanovi vizi a
definuje priority a cile, kterych
chce  krajsky urad  svymi
aktivitami dosahnout a které
zahrnuji rozlicné oblasti Cinnosti
krajského uradu.
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" D Rozvojova strategie Krajského uradu
Olomouckého kraje — strategicke priority
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STRATEGICKA
PRIORITA 3.

PROFESIONALNI TYM

je zaméfena na zaméstnance a rozvoj oblasti personalniho fFizeni.

Maii zaméstnanci jsou srdcem Ofadu. Dbame na jejich odborny rozvoj,
poskytujeme moderni pracovni prostfedi a podporujeme jejich motivaci
k neustalému zlepiovani. Kvalitni a dobfe pfipraveny tym je klicem k dosaZeni
nagich cilli a plnéni potfeb vefajnost.

EFEKTIVNI URAD

je zaméFena na zvySeni kvality vnitFnich procesu a zlep3eni komunikace

v horizontalni i vertikalni roviné.

Modernizace a optimalizace procest v Ufadu je nadi prioritou. Usilujeme
o digitalizaci, efektivitu a transparentnost nasich vnitfnich innosti, coi prispiva
k lepsim sluibam pro obgany. MNeustdle pracujeme na zlep3eni komunikace
v ramci Ufadu a zejména mimo néj.

RESPEKTOVANI PARTNERI A OBCANE

je zaméfFena smérem k vefejnosti a spolefensky odpovédnému jednanim.
Ma3e sluiby stavime na vzdjemné diwéfe s obfany a partnery. Poskytujeme
transparentni a efektivni sluzby, které jsou pfistupné viem. Naslouchdme
potfebam obéani a aktivné spolupracujeme s partnery z vefejné i soukromé
sféry, abychom spolecné rozvijeli kvalitni vefejnou spravu.




Rozvojova strategie Krajského uradu
Olomouckeého kraje — strategicke cile

%
6r5d () LIDEM

Y Y L

Profesionalni Efektivni Respektovani
tym urad partnefi a obéané
= cil 1.1. Personalni = cil 2.1. Inovace a rozvoj = cil 3.1. Strategie
strategie KUOK kvality poskytovamych komunikace s partnery
= cil 1.2. Kvalitni fizeni lidi sluieb a obtany
= cil 1.3. Respektovany = cil 2.2. Aktivné rozvijeny = cil 3.2. Spokojenost
kodex zaméstnance systém komunikace partner a obéani
napfic KUOK = cil 3.3. Spoletensky
= cil 2.3. ZvySovani kvality odpovédny aiad
podminek pro wykon
verejné spravy
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- l'f? L]




Responsibility

7 N Spolecenska

pdpovednost organizaci

SpoleCensky odpoveédna organizace se zameéruje na dlouhodoby udrzitelny rozvoj

* Spolecensky odpovedna organizace dobrovolné nad ramec svych pravnich povinnosti
iniciativné podnika kroky k tomu, aby jeji okoli zilo kvalitnéjsim zivotem.

* SpoleCensky odpovedna organizace se snazi byt ohleduplna k zivotnimu prostredi,
prispivat k podpore regionu, v nemz pusobi, pecCuje o své zamestnance, udrzuje s nimi
dobré vztahy, stejné tak jako s ostatnimi subjekty, se kterymi prichazi do kontaktu.

* SpoleCensky odpoveédna organizace zohlednuje ve svém rozhodovani a kazdodennich

cinnostech potfeby svych zakaznik(, dodavatell, odbératell, zaméstnancu Ci obcanu
regionu

* Pojem "spolecenska odpovednost organizaci" ie odvozen z anglického "Corporate Social

Responsibility" (odtud ¢asto pouzivana zkratka "CSR")
i (73

ZIVOTNI
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S
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Smyslem spolecenské odpovédnosti
Krajského uradu Olomouckého kraje je
prispivat k udrzitelnému rozvoji
spolecnosti Olomouckého kraje.

Pro Krajsky urad Olomouckého kraje
neni spolecenska odpoveédnost pouze
moderni slovo, ale jedna se o pojeti
vychazejici z Rozvojové strategie
Krajského uradu Olomouckého kraje a

deklarovanych hodnot uradu
smerovanych k lidem v kraiji.
”Emuokﬁkraj

Cena hejtmana
Olomouckého kraje
) za spole¢enskou odpovédnost

Lidsky pristup

Informacni dostupnost

Y 4
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rac ’ LIDEM
M Lidsky pristup

Olomouckého
kel M Informagni dostupnost
B DOvéryhodné jednani
I Efektivni fungovani
B Moderni postupy

DUvéryhodné jednani

Efektivni fungovani

Moderni postupy

S kazdodennim fungovanim Krajského uradu
Olomouckého je jiz

neodmyslitelné
odpovédnosti,

spjata

myslenka spolecenské ktera

souvisi s celkovym systémem frizeni krajského

uradu a jeho vizi byt dobrym partnerem,
poskytujicim odbornou a profesionalni sluzbu.

1 ralinflr el ta&Sa sahLian 12 & 95091
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me byt spolecensky odpovedni?

Krajsky urad Olomouckého kraje je organizaci se znacnym
potencialem vlivu na region, ve kterém pUsobi. Tento potencial
je nezbytné vhodné a co nejucelnéji vyuzit. Krajsky urad chce
byt dobrym partnerem, chce vykonavat veskeré své cinnosti
efektivné s cilem prospét verejnosti a zajistit vyssi kvalitu Zivota
obcanu Olomouckého kraje ve vSech jeho aspektech.
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Spolecenska

ovednost Krajsky urad Olomouckého kraje stavi na vysokém standardu

hodnot deklarovanych svou vizi, usiluje o snizovani dopadu
svych Cinnosti na zivotni prostredi, vytvari a udrzuje dobré
partnerské vztahy a vazby a pecCuje o zaméstnance zarazené do
krajského uradu.
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me byt spolecensky odpovedni?

Zavedenim konceptu CSR do podminek
krajského uradu chceme upevnit dobré
jméno uradu a prohloubit duvéru verejnosti
v néj. Veskeré aktivity, které délame, chceme
realizovat s ohledem na spokojenost svého
okoli a ve vzajemné symbidze s nim je délali
spravne, kvalitné a s jasnym cilem.




Spolecenska odpovednost Krajskeho u
Diomouckeho kraje
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Koncept spoleCenské odpovednosti je soucasti Rozvojové strategie Krajského uradu
Olomouckého kraje od roku 2020. Nicméné zasady a principy spolecenské odpovednosti

krajsky urad ve své praxi uplatnuje jiz dlouha léta, do této doby vsak bez systematického
uchopeni.

Krajsky urfad Olomouckého kraje ma zaveden systému managementu spolecenské
odpovédnosti dle

JSME SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE

<)

E FQ M CERI%ANO

COMMITED TO
SUSTAINABILITY 2022
* %k

]
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Corporate
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Nastaveny systém  managementu fizeni  spoleCenské
odpovédnosti byl podroben dvoustupnovému auditu, kdy
certifikaCni autorita koncem roku 2021 konstatovala, ze systém
managementu je ve shodé se specifikovanymi pozadavky normy
CSN 01 0391:2021 a ke dni 21. 12. 2021 byl krajskému ufadu
vydan

Dne 10. 12. 2024 uspésné probehl recertifikacni audit, ktery
zajistil platnost certifikatu do roku 2027.

DST
eho kraje

polec¢nost pro jakost, z.s.

/)

c tifikacs systému managementu €. 3081 akreditovany
T pro akreditact, o. E . podie CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

CERTIFIKAT

shody sy

CSN 01 0391:2021

organizaci

Olomoucky kraj
Krajsky urad Olomouckého kraje

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc - Hodolany
IC: 60609460

Predmét certifikace:
Vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti
Vykon samostatné pusobnosti

Registracni ¢islo certifikatu: 100000465/CSR/2024

Datum prvotni |cerhfk ace: 21.12.2021

PI l osl ertifikace: 21.12.2024 - 20.12.2027
mfké od 21. 1220 4

P §/
II Jik va gy, &-3081 5/
44 et Neos?
(]
25
21

i systémené neshody visi p g
muz mﬁlﬂostu mkmupozm uoo
to vydani: Novotného lévka 20005, Staré Més ooo raha

S 3081
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Dobrovolny zavazek

LEGISLATIVA A DALSI PRAVNI POZADAVKY
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* rozvoj znalosti zaméstnancl v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi a podpora proekologickych
aktivit zaméstnancu

* ekologicka politika Krajského Uradu
Olomouckého kraje, snizovani spotreby
elektrické energie, vody a plynu, spotreby
materialu a spotreby pohonnych hmot

 identifikace a prubézné hodnoceni
environmentalnich aspektl

e vyuzivani obnovitelnych zdroji energie,
pouzivani ekologicky Setrnych produkt(

a modernich technologii

dUsledné tridéni odpadu a recyklace

CENY OLOMOUCKEHO KRAJE ZA PRINOS V OBLASTI ...

zalezl?
Environmentalni pil

CERTIFIKAT

' €.23 0003 SHE
l r OI mo kyk J
00 Otomouc - Hodolany, Ceské republika
IC
mi zaveden;, dokumentovany a funkéni systam man
s energi

CSN EN ISO 50001:2019

ekologicka vychova, vzdélavani a osvéta
verejnosti

systém managementu hospodareni s energii

ocenovani dobrych praxi (soutéze,
ocenéni regionalni produkt)
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dodrzovani lidskych prav
péCe o zameéstnance, komplexni personalni politika
a postupy

vzdélavani a motivace zameéstnancu

spokojenost zameéstnancu

ochrana a podpora zdravi a bezpecnosti zaméstnancl
podpora kolegiality a soundlezitosti zaméstnancu
dobrovolnické  aktivity a  filantropicka  cinnost
zameéstnancU

vytvareni prilezitosti pro vSeobecny rozvoj zaméstnancu
a vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

|

2
i
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Na cem nam 2alezi?
Socialni pilif

U\

péce o bezpeci obyvatel
péce o zdravi, dostupnost a kvalitu zdravotni péce, zdravy
zZivotni styl

podpora rodin s détmi, podpora seniorl, podpora
handicapovanych, znevyhodnénych a obcdanl ohroZenych
socialnim vyloucenim

podpora kulturniho vyziti, sportovnich a volnocasovych
aktivit

poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi Olomouckého
kraje

podpora aktivit zamérenych na problematiku paliativni
péce -y

d‘najeo

XX

Olomoucky kraj
rodinam

= ST L |
CERTIFIKAT

PRO KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE

ZA DAROVANI 885 KG POTRAVIN A DROGERIE
V RAMCI SBIRKY

PRO POTRAVINOVOU BANKU V OLOMOUCKEM KRAJI, Z. S.

P

\ T — —
V OLOMOUCI DNE 21. 10. 2022

PETR P

PREDSEDA POTRAVI

_y




.
N, Na cem nam zalezi?
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Ekonomicky pilif

* budovani dobrého jména » dotadni politika Olomouckého kraje
* systematicke planovani ekonomicke » podpora vystavby a modernizace, investice
vykonnosti

 kvalitni prostredi pro podnikani

* transparentni hospodareni
 protikorupcni opatreni a pravidla
 etické hodnoty a standardy zaméstnancd
 elektronizace a zefektivnéni procesu

* realizace spoleCensky odpovédnych
verejnych zakazek a nakup

* robotizace procesl
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s . NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST
Co se nam v oblasti CSR povedlo? A UDRZITELNY ROZVO) (e

* Diky aktivitam, které v oblasti CSR realizujeme
se muUzeme pochlubit Uspéchem v soutéZi o

Olomoucky kraj,
KU Olomouckého kraje

Olomoucky kraj,
KU Olomouckého kraje

2. misté
. Umistili |
jsme se na druhém misté a zaroven ziskali , SPOLECENS“YC:lli*’S?LVJiEEAORGAN'ZACE
nejvyssi mozné ocenéni Ill. stupné za L

spoleCensky odpovédnou organizaci. Kromé
prestizniho ocenéni se urad muize po 3 roky
pysnit mezinarodnim certifikatem EFQM
Committed to Sustainability — zavazek k
udrzitelnosti.
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7 . CSR na Krajskem

Kraje

Co se nam v oblasti CSR povedlo?

 Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé
uplatnovani pristupu k rizeni kvality ve
verejné sprave - rocnik 2022

 Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné
spravé prevzali zastupci Olomouckého kraje.
Stalo se tak v ramci konference Moderni verejna
sprava, ktera se konala 31. kvétna — 1. Cervna
2023 v Olomouci. Krajsky urad Olomouckého
kraje ziskal ocenéni za rozvoj aktivit v oblasti
spolecenské odpovednosti v souladu s normou
CSN 01 0391:2021.

Ministerstvo vnitra
udéluje

Krajskému ufadu Olomouckého kraje

CENU ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE ZA ROK 2022

za rozvoj aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci
v souladu s normou €SN 01 0391:2021




CSR na Krajském uradé Olomouckého
kraje

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Co se nam v oblasti CSR povedio?

 Ocenéni Ministerstva zdravotnictvi CR ,,Podnik SVE@ ENE

podporujici zdravi roku 2024 2. stupné“ oo
e Cenu Ministerstva zdravotnictvi CR pFevzali e i o PR
zastupci Olomouckého kraje za aktivity v oblasti 2.STUPNE
péCe o zameéstnance a realizaci aktivit na o e
’ ev, . omoucky kraj -
podporu zdravi na pracovisti. Krajsky ifad Olomouckého kraje
o‘ PODNIK o )
PODPORUJICI ZDRAVI
lToto osvédt':eni platf dq 31.10.2027

vydanymi Statnim zdravotnim Ustavem Praha roku 2005 a aktualizovanymi v roce 2016,

19
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V roce 2024 jsme se zameétrili na tyto
aktivity:

* organizace Ceny hejtmana Olomouckeho kraje za spolecCenskou odpovednost (v roce
2024 probehl Ctvrty rocnik) s cilem ocenit spoleCensky odpovedne aktivity organizaci
pUsobicich v Olomouckém kraji

7 N

* oveéfovani spokojenosti partneru krajskeho ufadu (obcané, obce, podnikatelg,
prispévkove organizace a NNO) s cilem je zvysovat efektivitu a kvalitu verejnych sluzeb a
v_souladu s poznatky ziskanymi z dotaznikovych setreni a reagovat ve spolupraci s
prislusnymi odbory na ziskané podnéty a navrhy.

* prijeti opatreni ke snizeni dopadu nasich aktivit na Zivotni prostredi
* podpora dlsledného tridéni odpadu
* pravidelné a pribézné vyhodnocovani spotfeby jednotlivych komodit
* ekologicka a environmentalni osvéta uvnitf i mimo urad
* proekologicky provoz uradu

. r%za/&' systému managementu hospodafeni s energii dle mezinarodni normy CSN EN ISO
5
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V roce 2024 jsme se zameétrili na tyto
aktivity:

e podpora aktivit k problematice paliativni péce

7 N

* strategické planovani socialni politiky
* rozvoj prorodinné politiky

* rozvoj dobrovolnictvi na uzemi Olomouckého kraje prostrednictvim podpory cinnosti
dobrovolnickych center

* elektronizace cCinnosti krajského uradu s cilem snizit administrativni narocnost, zvysit
efektivitu Cinnosti a zlepsit uzivatelsky komfort pro cilového prijemce sluzby

* interni procesy - ekonomické procesy, personalni procesy, systém ridici dokumentace
» administrace dotacnich tituld a program( vyhlasovanych Olomouckym krajem

21
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V roce 2024 jsme se zameétrili na tyto
aktivity:

zvySovani spokojenosti zaméstnancl a tim i zvySovani vykonnosti a efektivity uradu
* zajiSténi odpovidajiciho vzdélavani
* teambuildingové akce pro zameéstnance

Eodpora filantropické cCinnosti, darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnanci zafazenych do
raJskeho uradu

realizace rlznorodych charitativnich sbirek
* organizace Dne darcovstvi krve KUOK
e organizace Zameéstnaneckého dobrovolnického dne
» dobrovolnické aktivity zaméstnancl po povodnich 2024 na Jesenicku

sladovani pracovniho a soukromého zivota
e organizace priméstského tdbora pro déti zameéstnancl
 zajisténi ¢innosti materské skoly pro déti zaméstnancl OK

péce o zdravi zaméstnancl
* organizace Dne zdravi pro zaméstnance KUOK
* QOrganizace vzdélavacich kurz( prvni pomoci

22



Zprava o Spole¢enské odpovednosti Krajskeho uradu Olomouckého kraje
za rok 2024 byla schvalena predstavitelem managementu CSR, reditelem
Krajskeho uradu Olomouckého kraje Ing. Lubomirem BalaSem

e Digitalné podepsal
Lu bOm Ir Lubomir Balas

Datum: 2025.01.17

Balas 11:26:26 +01'00'
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