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Urad

Olomouckého kraje

Krajsky urad Olomouckého
kraje je dobry partner,
poskytujici odbornou a
profesionalni sluzbu.
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spoleCensky odpovédny

Krajsky urad Olomouckého
kraje - urad spolecensky
odpovédny LIDEM
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Olomouckého kraje

2.
Gt () LIDEM

Rozvojova strategie Krajského uradu

Strategicka priorita €. 1

Profesionalni tym

= cil 1.1. Personalni strategie
KUOK

= cil 1.2. Kvalitni fizeni lidi

= ¢cil 1.3. Respektovany kodex
zaméstnance

Strategicka priorita €. 2

Efektivni urad

= cil 2.1. Inovace a rozvoj kvality

poskytovanych sluzeb

= cil 2.2. Aktivné rozvijeny systém

komunikace napri¢ KUOK

= ¢il 2.3. ZvyEovani kvality

podminek pro vykon verejne
spravy

Strategicka priorita €. 3
Respektovani
partneri a obcané

= cil 3.1. Strategie komunikace

s partnery a obéany

* cil 3.2. Spokojenost partneri

a obéani

= ¢il 3.3. Spoleéensky odpovédny

urad
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Spolecenska
pdpovednost org

Spolecenska odpovédnost organizaci predstavuje
dobrovolny zavazek organizace (nad ramec zakonem
stanovenych  povinnosti) zohledhovat ve svém
rozhodovani a kazdodennich cinnostech potreby svych
zakaznikll, dodavatell, odbératelli, zameéstnancl Ci
obcanll v misté, kde tato organizace pUsobi, stejné jako
vsech ostatnich subjektd, jichz se jeji ¢innost dotyka, at
uz primo ¢i neprimo.

SBE N R

ZAMESTNANCI . .
ZIVOTNI
PROSTREDI
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ZAKAZNiICI

iy

SPOLECNOST

Odpovédné chovani zahrnuje i zavazek otevrené
komunikace a spoluprace. Spolecenska
odpovédnost je vzajemné provazany soubor
¢innosti a postupl v organizaci zahrnujici oblast
socialni, environmentalni a ekonomickou. Pojem
"spolecCenska odpovédnost organizaci" je odvozen
z anglického "Corporate Social Responsibility"

(odtud ¢asto pouzivana zkratka "CSR").

Responsibility

J




Smyslem spolecenské odpovédnosti jako
takové je prispivat k udrzitelnému rozvoiji
spoleCnosti v  regionu, ve kterém
organizace pusobi, v nasem pripadé
v Olomouckém kraji. Pro Krajsky urad
Olomouckého kraje neni spolecCenska
odpoveédnost pouze moderni slovo, ale
jedna se o pojeti vychazejici z Rozvojové
strategie Krajského uradu Olomouckého
kraje a deklarovanych hodnot uradu
smeérovanych k lidem v kraiji.

y 4
v Olomoucky kraj

Cena hejtmana
Olomouckého kraje
/) za spolecenskou odpovédnost
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Lidsky pristup

Informacni dostupnost

DuUvéryhodné jednani ;< Ky
o . urady’ LIDEM
Efektivni fungovani AT
, B b it
M 0 d e r n | p O St u py Efektivni fungovani

M Modermni postupy

S kazdodennim fungovanim Krajského uradu
Olomouckého je jiz neodmyslitelné spjata myslenka
spoleCenské odpovednosti, ktera souvisi s celkovym
systémem fizeni krajského uradu a jeho vizi




Organizace, kterd je odpovédna vUci
spolecnosti a svému okoli vcetné
zamestnancu, délad néco navic. Necek3,
az co |i prikaze zakon, ale sama
iniciativneé podnika kroky k tomu, aby
jeji okoli zilo kvalitnéjsim zivotem. Snazi
se byt ohleduplnda k zivotnimu
prostredi, prispivat k podpore regionu,
Vv némz pusobi, pefuje o své
zamestnance, udrzuje s nimi dobré
vztahy, stejné tak jako s ostatnimi
subjekty, se kterymi prichazi do
kontaktu.
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C chceme byt spolecensky odpovedni?

Krajsky urad Olomouckého kraje je organizaci se znacnym
potencialem vlivu na region, ve kterém pusobi. Tento potencial
je nezbytné vhodné a co nejucelnéji vyuzit. Krajsky urad chce
byt dobrym partnerem, chce vykonavat veskeré své cCinnosti
efektivné s cilem prospét verejnosti a zajistit vyssi kvalitu zivota
obc¢anl Olomouckého kraje ve vSech jeho aspektech. Krajsky
urad Olomouckého kraje stavi na vysokém standardu hodnot
deklarovanych svou vizi, snizuje dopady svych Cinnosti na zivotni
prostredi, vytvari a udrzuje dobré partnerské vztahy a vazby a
pecuje o zamestnance zarazené do krajského uradu.

Zavedenim konceptu CSR do podminek krajského uradu chceme
upevnit dobré jméno uradu, prohloubit duvéru verejnosti v né;
a veskeré aktivity, které delame, jsme délali s ohledem na
spokojenost svého okoli a ve vzajemné symbidze s nim je délali
spravneg, kvalitné a s jasnym cilem.




Koncept spolecenské odpovédnosti je soucasti Rozvojové strategie
Krajského uradu Olomouckého kraje od roku 2020. Nicméné zasady a
principy spolecenské odpovednosti krajsky urad ve své praxi uplatnuje jiz
dlouha léta, do této doby vsak bez systematického uchopeni.

Krajsky urad Olomouckého kraje ma zaveden systému managementu
spolecenské odpovédnosti dle

JSME SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE
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rizeni
podroben

systém
odpovednosti byl
dvoustupnovému audit, kdy certifikacni autorita

Nastaveny managementu

spolecenské

koncem roku 2021 konstatovala, ze systém
managementu je ve shodé se specifikovanymi
pozadavky a byl krajskému udradu vydan ke dni
21. 12. 2021

V roce 2023 probehl 2. dozorovy audit dle normy
CSN 01 0391:2021.

’\t‘eska spole¢nost pro jakost, z.s.

c.iﬁﬂht‘. i orgén pro certifikaci sys lemu managemonmé 3081 akredit ovany
Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p. odle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

CERTIFIKAT

shody sy

CSN 01 0391:2021
organizaci
Olomoucky kraj
Krajsky urad Olomouckého kraje

Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
I€: 60609460

Predmét certfikace:
Vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti
Vykon samostatné pusobnosti

ACH;
!mﬁn &islo cart ka 0030046&’(:89;2022 e‘\‘\‘ 2 ""’?c
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Dobrovolny zavazek

LEGISLATIVA A DALSI PRAVNI POZADAVKY
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W Na cem nam zalezi? -

Environmentalni p

R s
| I | r CERTIFIKAT

€.20 0003 SHE
P a—
Olomoucky kraj
Joremenkova 1181/40a, 778 00 Olomouc - Hodolany, Ceska ropublika:
1&: 60809480

mé zaveden, y
 energil v souladu s pozadavky normy

CSN EN I1SO 50001:2019

* rozvoj znalosti zaméstnancl v oblasti ochrany ¢ ekologicka vychova, vzdélavani a osvéta
Zivotniho prostredi a podpora proekologickych verejnosti
aktivit zaméstnancu

e systém managementu hospodareni s energii, == e

* ekologicka politika Krajského Uradu
Olomouckého kraje, snizovani spotreby
elektrické energie, vody a plynu, spotreby
materialu a spotreby pohonnych hmot

e ocenovani dobrych praxi (soutéze, | .
ocenéni regionalni produkt) - 2

7

 identifikace a prubézné hodnoceni

environmentalnich aspektl E

e vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, 5
pouzivani ekologicky Setrnych produkt( il 1
a modernich technologii __ OLOMOUCKY KRy | ’

e dusledné tridéni odpadu a recyklace
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e dodrzovani lidskych prav

e péCe o zameéstnance, komplexni personalni politika
a postupy

* vzdélavani a motivace zaméstnancu

e spokojenost zameéstnancu

e ochrana a podpora zdravi a bezpecnosti zaméstnancl

e podpora kolegiality a sounaleZitosti zaméstnancu

e dobrovolnické  aktivity a  filantropicka  Cinnost
zameéstnancU

e vytvareni pfrilezitosti pro vSeobecny rozvoj zaméstnancu
a vyvazenost pracovniho a osobniho zivota
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Na cem nam 2alezi?
Socialni pilif

1

péce o bezpeci obyvatel

péce o zdravi, dostupnost a kvalitu zdravotni péce, zdravy
zZivotni styl

podpora rodin s détmi, podpora seniorl, podpora
handicapovanych, znevyhodnénych a obcdanl ohroZenych
socialnim vyloucenim

podpora kulturniho vyziti, sportovnich a volnocasovych
aktivit

poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na uzemi Olomouckého
kraje

podpora aktivit zamérenych na problematiku pallatlvm
péce

=4
Olomoucky kraj
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Otery 6. zafi 2022
KRAJSKE KOLO V OLOMOUCI

@zm D
CERTIFIKAT i

PRO KRAJSKY URAD OLOMOUCKEHO KRAJE

V OLOMOUCIK DNE 21. 10. 2022

ZA DAROVANI 885 KG POTRAVIN A DROGERIE

V RAMCI SBIRKY

PRO POTRAVINOVOU BANKU V OLOMOUCKEM KRAJI, Z. S.
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PETR Pm J
PREDSEDA POTRAVI ANKY
V OLOMOUCKEM KRAJI []
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Ekonomicky pilif

* budovani dobrého jména » dotadni politika Olomouckého kraje
* systematicke planovani ekonomicke » podpora vystavby a modernizace, investice
vykonnosti

 kvalitni prostredi pro podnikani

* transparentni hospodareni
 protikorupcni opatreni a pravidla
 etické hodnoty a standardy zaméstnancd
 elektronizace a zefektivnéni procesu

* realizace spoleCensky odpovédnych
verejnych zakazek a nakupi

* robotizace proces(
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s . NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST
Co se nam v oblasti CSR povedlo? A UDRZITELNY ROZVO) (e

* Diky aktivitam, které v oblasti CSR realizujeme
se muUzeme pochlubit Uspéchem v soutéZi o

Olomoucky kraj,
KU Olomouckého kraje

Olomoucky kraj,
KU Olomouckého kraje

2. misté
. Umistili |
jsme se na druhém misté a zaroven ziskali , SPOLECENS“YC:lli*’S?LVJiEEAORGAN'ZACE
nejvyssi mozné ocenéni Ill. stupné za L

spoleCensky odpovédnou organizaci. Kromé
prestizniho ocenéni se urad muize po 3 roky
pysnit mezinarodnim certifikatem EFQM
Committed to Sustainability — zavazek k
udrzitelnosti.




&

7 N CSR na Krajskem
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Kraje

Co se nam v oblasti CSR povedlo?

e Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé

uplatnovani pristupu k Fizeni kvality ve verejné
spraveé - rocnik 2022

Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné sprave
prevzali zastupci Olomouckého kraje. Stalo se tak
v ramci konference Moderni verejna sprava, ktera se
konala 31. kvétna — 1. Cervna 2023 v Olomouci.
Krajsky urad Olomouckého kraje ziskal ocenéni za
rozvoj aktivit v oblasti spoleCenské odpovédnosti v
souladu s normou CSN 01 0391:2021.

Ministerstvo vnitra

udéluje
Krajskému ufadu Olomouckého kraje

CENU ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE ZA ROK 2022

za rozvoj aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci
v souladu s normou €SN 01 0391:2021

A
| a4 / ﬂf
) () -
W Qe  Yan
Mgr. Be. Vit Rakusan Irg. Mgr. David Slama
1. mistopredseda viady a ministr vnitra

V OLOMOU'CI 31. 5. 2023
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4 V roce 2023 jsme se zameétrili na tyto

aktivity:

organizace Ceny hejtmana Olomouckeho kraje za spolecenskou odpovednost (v roce 2023
probéhl treti rocnik)

elektronizace Cinnosti krajského uradu, ktera ma za cil snizit administrativni narocnost, zvysit
efektivitu Cinnosti a zlepsit uzivatelsky komfort pro cilového prijemce sluzby
* interni procesy - ekonomické procesy, personalni procesy, systém ridici dokumentace
* administrace dotacnich titull a programu vyhlasovanych Olomouckym krajem
prijeti opatreni ke snizeni dopadl na Zivotni prostredi
e dlsledné tridéni odpadu
e pravidelné a pribéiné vyhodnocovani spotreby jednotlivych komodit
e ekologicka a environmentalni osvéta uvnitf i mimo urad
e proekologicky provoz uradu
rozvoj systému managementu hospodateni s energii dle mezinarodni normy CSN EN 1SO 50001
podpora aktivit k problematice paliativni péce
strategické planovani socialni politiky
rozvoj prorodinné politiky

17
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V roce 2023 jsme se zameétrili na tyto
aktivity:

rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi Olomouckého kraje prostrednictvim podpory cinnosti
dobrovolnickych center

zvySovani spokojenosti zaméstnancl a tim i zvySovani vykonnosti a efektivity uradu
* provedeni prlizkumu spokojenosti zaméstnancu
* zajisSténi odpovidajiciho vzdélavani
* teambuildingové akce pro zameéstnance

podpora filantropické Cinnosti, darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnancl zarazenych do krajského
Uradu

* realizace riznorodych charitativnich sbirek

 Den darcovstvi krve KUOK

* organizace zaméstnaneckého dobrovolnického dne pfi prileZitosti Mezinarodniho dne stromu
sladovani pracovniho a soukromého zivota

* organizace primeéstského tabora pro déti zaméstnancl

+ matefska gkolka KUOK
péce o zdravi zaméstnancu

* organizace Dne zdravi

18
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