Lidsky faktor v doprave!

Grantovy projekt

Mgr. Jana Zbofrilova, Kaps s.r.o.



Kariérovy a personalni

kaps servis s.r.o. Kaps

" Vzdeélavani pracovniku v oblasti
psychosocialnich dovednosti

" Psychologicke posouzeni potencialu pracovniku

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Partneri projektu:

Dopravni podnik mesta Olomouce, a.s.
Technicke sluzby mesta Olomouce, a.s.

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckeho
kraje, prispevkova organizace

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



OP Vzdelavani pro konkurenceschopnost

kaps

Hlavni cil projektu:

= Zvysit nabidku profesniho vzdelavaniv
oblasti psychosocialnich dovednosti pro
profesionalni ridice.

= Zahajeni projektu 4/2010

" Ukonceni projektu 03/2012
= VySe podpory 1 998 470,47 KC

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



N

Podcenovana systematicke vzdélavaniv
oblasti psychosocialnich dovednosti u
profesionalnich ridicd

Nedostatecna dovednost zvladat zatez a
stres

Tendence k nehodam

Problémy v komunikaci s cestujicimi, s
obcany, s pacienty, klienty, pribuznymi,
kolegy atd.

Vliv na celkovou Uroven
profesionalniho pristupu a
zdravotni kondici ridicu

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.




NAROCNA PROFESE RIDICE Kaps

Husty provoz na silnicich

Prostredi Hluk
Spéch

Psychickavybavenost - pozornost,...
Osobnost Odolnost vUci zatézi, stresu, konfliktom

Fld|ée Zodpovédnost
Rychlost, kvalita jizdy

Ostatni
ucastnici
provozu

Spéchajicifidici
Cestujici, pacienti, obcane...

Mgr. Jana Zbofilova, Kaps s.r.o.



» Zamérujeme se na zvySovani profesionalniho

pristupu k obcanum,

ale souCasné pomahame ucastnikim nalézt

vhodné zpUsoby, jak se

s narecnymi sitiacemi efektivae vyrovnat.

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Cilova skupina

4,0 pracovnikU [ profesionalnich ridicd

> MHD.,
> SVOZOVé Vozy,
> sanitky

" Proskoleni v 4 programech

casova harocnost:
" 3x 2 skolici dny, 1x 1 skolici den

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Casovy harmonogram kaps

Analyza cilove - .

Tvorba
programu

®10/2010 —3/2011

Pilotni
vzdélavani . 4/2011 —1/2012




POSTUP PROJEKTU-kli¢ové aktivity kaps

Analyza cilove skupiny

Vytvoreni 12 vzdélavacich programi na
zjisteneé vzdelavaci potreby cilovych skupin

Pilotni overeni novych vzdelavacich
programu

Evaluace a pripadna korekce programu

TIYl s JUITIU WUV VU, INUPO Ol iU



kaps

Tvorona 4 novycn inovativnich
1%

OrOZrziMll  —

2 programi
1. Osobnost profesionalniho fidice

2. Interpersonalni komunikace ve slozitych
dopravnich situacich

3. Zvladani stresu a emoci v doprave

4. Zivotni prostredi a lidskych faktor v
doprave

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



> 4

Vzeglavacl programy

Osobnost profesionalniho ridice:
Sebepoznani ridicu

Rizikove charakteristiky osobnosti a
bezpecnost v.doprave

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



1 programy

Interpersonalni komunikace ve
slozitych dopravnich situacich:

= Komunikace, trenink efektivnich forem
jednani s druhymi lidmi ve s|02|tych
dopravnich situacich |

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



VaCl Prograeiily
o

Zvladani stresu a emoci v doprave:

Naucit se porozumet vlastnim reakcim ve
slozitych depravnich situacich

Zvlédém’ stresu, emoci - navody

Y%
\O

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



> 4

Vzeglavacl programy

Zivotni prostredi a lidskych faktor
v doprave:

Seznameni s nepriznivymi dopady silnicni
dopravy na slozky ZP

Seznamit ridicCe s jejich moznostmi k
omezeni a snizeni nepriznivych dopadu na
/P

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Nekteré problemy

" Organizace - uvolnéni cilove skupiny z prace

na skoleni e
)
" Vyse financni odmeény pro lektory
VSS9
@

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana ZbFiIv, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zbofilova, Kaps s.r.o.
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Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zbofilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zbofilova, Kaps s.r.o.



Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.



Dékuji za pozornost! kaps

Mgr. Jana Zborilova, Kaps s.r.o.
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