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INFORMATIKA

Délame to, co délame z vlastni vule?

2

Technologie, po kterych jsme tak hladovi, neslouzi pouze k tomu, ze nam umoznuji komunikovat, Setfit cas
nebo si délat si poradek v Zivoté. Technologie nas na pozadi komunikace a interakce s aplikacemi nezavisle
sleduji, ukladaji data a vytvareji stale dokonalejsi obraz naseho avatara.

Neni to néjaka domnénka, je to védni obor nazvany Captologie. Captologie je studium pocitact jako presvédco-
vacich technologii. Tato oblast zkoumani zkouma prekryvajici se prostor mezi presvedcovanim obecné a vypocetni
technologii. To zahrnuje ndvrh, vyzkum a programovou analyzu interaktivnich pocitacovych produktd vytvorenych
za ucelem zmeény postoji nebo chovani lidi.

Cilem je prostrednictvim technologii ovladat to, co lidé délaji. B.J. Fogg (Stanfordska univerzita) za timto uce-
lem rozpracoval specializovanou teorii, tzv. Fogguv behavioralni model, ktery Ize vyjadrit takto:

B = MAT (Motivation/Motivace + Ability/Obtiznost + Trigger/Impuls)

K vyvolani urcitého chovani (B) je tfeba nastavit podminky, které maji 3 zakladni slozky — motivace (M),
obtiznost (A) a impuls (T). Nutnou podminkou je, aby v okamziku, kdy pfijde impuls (spoustéc), byla motivace
k provedeni (jednani, chovani) dostatecné vysoka. Je zfejmé, Ze u obtiznych Ukoll bude tfeba mit vétsi moti-
vaci nez u snadnych. Obtiznost je pfitom zavisla nejen na schopnosti kazdého jedince danou Cinnost vykonat,
ale téZ na moznostech prostredi (dostupnych nastrojich apod.).

Zni to moc teoreticky. Takze priklad:
B = povzbudit lidi, aby cestovali Castéji na kole

M = dosahnout kvantitativniho cile (20 km/tyden), kvalita — prekonani nejlepsiho vykonu, moje kolo méni
barvy podle vykonu, stoupam v zebfricku, oteviraji se mi dalsi funkce aplikace, ...

vvvvvv

T = zaloz si UCet, vytvor si profil, zvladni ujet 20 km, porovnej se s ostatnimi, vytvor tym, porazej soupere, ...

To vse zabaleno do néceho s nazvem gamifikace, (Gamifikace je ndstrojem, jak zménit nase ndavyky formou hry.)
na spousté priklad( dokazuje, ze to funguje.

Funguje to pfi zlepSeni naseho stravovani, zvyseni miry pohybu v pfirodé, nebo spofeni penéz na dichod.
Vysledky zmén chovani se nasledné promitaji do poklesu obezity, niznich nakladd na zdravotni péci, efektiv-
néjsiho vzdelavaciho systému a mnohem proziravéjsich financnich rozhodnuti.

Data z téchto zabavnych, uzitecnych a pfijemnych aplikaci se nékde ukladaji? To asi budeme tézko dokazovat.
A pokud ano, jak moc data (néktera budou falesna) popisi naseho avatara?

Bude to dlouhy seznam, jen si uvédomte, co vSe do ridznych aplikaci zadavate, co vse sdilite na socialnich
sitich a prosté v kyberprostoru.

A az ta data dostane do rukou spravna skupina lidi, (viz pfipad Cambridge Analytica LLC) uz nepUjde o jizdu
na kole, hubnuti nebo stravovani.

Budou ti, co si mysli, Ze to, co délaji, délaji z vlastni vile opravdu témi nejvice manipulovatelnymi?
Jedna skupina antivaxert z vlastniho presvédceni, nebo byla vytvorena umeéle z duvodu nedostatku vakciny?

JJestlize se vlddam a korporacim podari ovladnout lidstvo, témi nejsnadnéji manipulovatelnymi lidmi se stanou
prave ti, ktefi veri ve svobodnou vali.” [1]

[1] - HARARI, Yuval Noah. The myth of freedom. 2018. [cit. 2018-10-15]. Dostupny z WWW: [https://www.theguardian.
com/books/2018/sep/14/yuval-noah-harari-the-new-threat-to-liberal-democracy].



ROZPOCET

Rozpocet celkem
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Rozpocet se po lonském roce, kdy byl realizovan projekt ,Obnova technologického centra”, vratil na obvyklou
aroven. Vykyv je patrny zejména v investicni ¢asti rozpoctu.



TECHNIKA

Pocet PC a notebook a tablett
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DOKUMENTY A SPISY

Dokumenty a spisy celkem
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Prijaté dokumenty
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W Certifikaity m Casovd razitka

= pocet kvalifikovanych
certifikatl

® pocet zaméstnanc( Elektronicka komunikace prevlada. Potésujici je vyvoj pfijatych

dokument(l. Znamena to, Ze verejnost stale vice vyuziva elektro-

nickou formu.

Situaci ilustruje narlst naklad( na Casova razitka, ktera jsou ne-
zbytna k prokazovani doby doruceni i odeslani dokument.



POSTA, VIRY, SPAMY
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leden —————— 765 385

Unor messssssssss 489 303
bfezen e 411 998
duben == 206 153
kvéten s 463 156
Cerven mmmmsmm 334 283

Cervenec mmmmmm 294 108

srpen messs———— 396 512

Z4f{ e— 409 497

fijen messsm 265237
listopad mmsm 175433
prosinec mmsm 190 870

Prijaté zpravy

Celkem

4401 935

Komunikaci s Uradem, tedy i postu, ovlivnila pandemicka situace. Doslo k vyrazné zméné zpisobu

komunikace, jeji znacna Cast se presunula do elektronické podoby.

leden m———— 158 920
Unor == 150 695
bfezen m———— 168 246
duben e 151 907
kvéten o= 119 341
éerven s 143 636

Cervenec mm 26121
srpen mm 32754
zafi mm 33 996
fijen mmmmm 58 265
listopad messm 62527
prosinec mmmm 50 081
Celkem

Odeslané zpravy

1156489

Podil spamu v pfijatych
zpravach

Spam
27%

Prijaté
zpravy
73%

u Pfijaté zpravy = Spam

Vyskyt virai v posté

Posta,
4401935

= Posta = Viry

Prehled vypovida o potrebé ochrany elektronické komunikace Uradu. Spam se dafi z velké ¢asti blokovat.

Viry v posté jsou detekovany a odstranény.




PRESUNY MAJETKU

Presuny majetku v letech
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Presuny majetku jsou kontinualni aktivitou Uradu. Jejich intenzita je ovlivnéna stéhovanim uzivatelQ, nastupy
a odchody. V roce 2021 je jasné zretelny dopad epidemie, kdy velka cast uzivatell pracovala v rezimu Home
Office. Zvyseny pocet presuni v cervnu a Cervenci je zpUsoben zménami v organizacni strukture Uradu, kdy

dochézelo ke vzniku novych organizaé¢nich jednotek a zaniku OPRPO.




HELPDESK

Pocty hlaseni HelpDesku v letech
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Pocty hlaseni HelpDesku maji od roku 2019 sestupnou tendenci. Jejich pokles je ovlivnén zavadénim novych

vvrs s

systém0, implementaci vyssich verzi a postupnou elektronizaci procesud. Svou roli maze hrat i vyssi Uroven
znalosti a zkuSenosti uzivatel(.

Pocty hlaseni HelpDesku v mésicich 2021
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HELPDESK

Pocet typa hlaseni v roce 2021
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Drobné opravy a elektro udrzba
Pocitac¢, monitor, kldvesnice, mys NN 148
GINIS_Ekonomika (SML, KDF, POU, UCR) IS 107
PozZadavkovy list_Pfesun stavajiciho zaméstnance N 99
Elektronicka posta_OUTLOOK, sdileny kalendar |y o3
Formulare (Cestovni prikaz, Propustka, Dovolend) SW602 IS 92
Tiskdrny a multifunkéni zafizeni N 60
Sdilené disky (Q, V, Z,...) I 53
Pozadavkovy list_Pfichod nového zaméstnance I 42
Oprava Udajl na webu Olomouckého kraje I 39
GINIS_Spisové sluzby SSL | 37
Materialy pro jednani ROK, ZOK, PoradyVedeni_INTRADOC M 36
Telefony - pevna linka [ 32
GINIS_Administrace [l 30
Dochdzka [ 29
GIS, ArcGIS, technické vykresy Il 28
Oprava udajti v kontaktech KU [l 25
GINIS_ a vykaznictvi obci _WUCR, WVYK_GORDIC 1l 23
Velkoformatovy tisk a scan 1l 22
Ostatni pozadavky 1l 21
Kanceldrsky balik_MS Office Wl 18
Portal PO_COP_FAMA M 11
Intranet (pfistupy, Upravy, tabulky,...) M 11
Elektronicky podpis, pfistupy do zékladnich registr 1 11
Telefony - mobilni W 11
Krajsky evidenc¢ni systém_Kevis W 8
Automatizovany Systém Pravnich Informaci_ASPI @I 5
Vyplatni paska, mzdy a personalistika_ DATACENTRUM I 4
Dotacni informacni systém_DIS | 3
CzechPoint | 2
Antivirus_SYMANTEC | 2
GINIS_Zverejnovani smluv | 1
Bezpecnostni udalost | 0
Eduroam 0

PoZadavek na tvorbu mapy @ 0




REZERVACE NOTEBOOKU
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Pro individualIni pouziti jsou na KU vyhrazeny notebooky, které si méize zapdijcit jakykoliv zaméstnanec. Nej-
Castéji jsou vyuzivany k prezentacim na sluzebnich cestach. Notebooky jsou odborem informacnich techno-
logii pravidelné kontrolovany, nahravany aktualizace systému i antivirové ochrany.

Rezervace notebooku vzrostly diky pandemické situaci, kdy velka rada akci, schiizek a konferenci probéhla

on-line.
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STATISTIKA TISKU

Pocty vytisténych stranek v letech
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Pocty tiskl se v roce 2021 zastavily prudky pokles, ktery zaznamenavaly od roku 2018. Mira elektronizace se
stabilizovala a porizovani dokument( v papirové podobé vzdy bude v urcité mife nutné.

Prehled tisku je pofizovan z dat multifunkénich zafizeni, kde jsou dostupné statisiky. Mistni tiskarny sledovat
nelze. Z celkového poctu zafizeni - 289 sledujeme 64. Multifunkcni zafizeni jsou hlavnim prostfedkem tisku
pro vétSinu zaméstnancd.

Pocty barevnych a cernobilych stranek v letech
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FORMULARE 602
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Zadost o tuzemskou sluzebni cestu - bez vyuctovéni

Zadost o zahraniéni sluzebni cestu
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Vyuziti elektronickych formulard se dale rozviji. Na zadostech o sluzebni cesty se nazorné ukazuje, jak
epidemie omezila fyzické cestovani zaméstnancl Uradu. Velka ¢ast schiizek a Skoleni se nyni fesi on-line.
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g‘ﬂ' VIDEOKONFERENCE 2021

Webex

Teams

AKCR

Pocty videokonferenci
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Videokonference jsou dalSim prvkem elektronické komunikace. Vyznamu dosahuji
v pandemické dobé, kdy je omezen pohyb osob a pocet Gcastnikd akci.

Z pomijeného a dopliikového zplsobu komunikace se postupné stava standardni.
Nespornou vyhodou je Uspora nakladd a casu oproti klasickym konferencim, spo-
lecnym schlizkdm a poradam.

9

Cisco

webex

Microsoft Teams




IT UDALOSTI ROKU 2021 g‘ﬂ'
y

B Nejlepsi webové stranky mésta B Nejlepsi webové stranky obce

zlatf/”erb

« Zlaté Hory « Vikyrovice

o Jesenik «  Morice

*  Mohelnice « Vernirovice

m Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba

« Sumperk: Elektronicky zapis do MS a Z$
« Zlaté Hory: Rezervacni systém hfisté
« Hradec-Nova Ves: Hlaseni rozhlasem

B Dochazka

Unor - kvéten — Analyza a implementace dvoustupriového schvalovani na krajském Gfadé dle naseho
zadani a vyhovujici potfebam prace na KUOL a pozadavkiim vedoucich odboru.

srpen— listopad— reSeni oprav nedostatkll a chyb vypoctl délky pracovni doby na pracovni cesté
v dochazkovém systému DC3.

m Kotlikové dotace

duben — ¢ervenec - umoznéni dalsSiho pfijmu zadosti na zakladé navyseni konecné castky stavajici dotace.
Byl zvolen novy zpUsob pfijmu zadosti. Zakoupen modul RRP na urcovani poradi.

m Dotacéni titul Obchidek

zafi — listopad — zavedeni a odladéni procesu pfijmu nového dotacniho titulu ,Obchtdek”.

m Datové sklady

Cely rok — import dat obci a prispévkovych organizaci a import vykaz( do datovych sklad.

m Pokryti hlavni budovy WIFI

Nyni je pokryta celd budova véetné podzemi.
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B Organizacni zmény k 1. 7. 2021

Vyrazna zména organizacni struktury Gradu. Zanik Odboru podpory fizeni pfispévkovych organizaci,
rozdéleni prislusnikd odboru do stavajicich nebo noveé vzniklych organizacnich jednotek. Pfesuny uzivateld
vyzadovaly maximalni nasazeni OIT, nové byly nastaveny pfistupy uzivatell do systému, opravnéni
k dokumentiim a posté pfi zachovani pfistupl k pdvodnim dokumentiim v Ulozistich.

® Odpady Olomouckého kraje — web
BEE B Odpady Olomouckého kraje

Spolupréace na pripravé vybérového fizeni malého rozsahu na web pro nové vznikajici spolecnost Odpady
Olomouckého kraje.

B Smart region

i Smart Cities a Smart region jsou obecné definovany jako vyuziti
4 SMART!'EQIOFI modernich informacnich a komunikacnich technologii pro efektivni

Olomou Ck)'/ Ik !’a_j vyuzivani stév:auv'i,cis:'h a hI,edéni novych,zdron, snizovani spotreby ene/rgiii
eliminaci zatezi zivotniho prostredi, optimalizaci dopravy a sdileni
dat pro verejné Ucely. Zapojeni do pracovni skupiny eGovernment -
podpora vysokorychlostniho internetu, eHealth.

B Penetracni testy

Spole¢nost CESNET provedla penetraéni testy zranitelnosti sité KUOK.

m Kontrola NUKIB

V letosnim roce probéhla kontrola stavu kybernetické bezpecnosti

N U K I B Narodniho uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost (NUKIB).

B inTune

Intune — systém pro spravu mobilnich zafizeni. Byl nasazan v pilotnim

ol \ /i
| M'CrOSOﬁ: Intune rezimu, plny provoz se predpoklada od 30. 6. 2022.

m Komise pro informatiku

Celkem probéhlo za rok 2021 8 zasedani. Komise se zabyvala pestrou skalou témat, mezi nimi napf.:
Digitalné technickd mapa Olomouckého kraje, pfipolozeni optickych chranicek k liniovym stavbam, wi-fi
na krajském Uradu, rozsireni diskovych poli v technologickém centru, kyberneticka bezpecnost, paterni sit’
verejné spravy Olomouckého kraje, web odpadd Olomouckého kraje, open data.
Komise pfijala 7 usneseni s konkrétnimi doporucenimi Radé Olomouckého kraje.

B Zasah v socialnich sluzbach v Prostéjové

Zhodnoceni stavu infrastruktury v konkrétnim zafizeni, navrh optimalizace provozu pocitacove sité.
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m Utok Exchange

Vina kyberGtokd se nevyhnula ani Olomouckému kraji. Utok na exchange se podafilo
EE EXChange vCas zachytit a eliminovat tak pfipadné vzniklé skody.

B Pomoc na magistraté v Olomouci

Olomoucky magistrat byl plné zasazen kyberutokem, doslo k zablokovani celé sité. OIT poskytl pomoc pfi
znovuzprovoznéni systém, jeho clenové se podileli na novych instalacich a dalSich Cinnostech vedoucich
k obnoveni provozu.

m iTOP

wts - Nasazeni zku$ebni verze komplexniho ,opensource” provozniho IT portélu. Resi
’i.i. I To p databazi pro spravu konfiguraci, fizeni rizik a zmén, poskytuje rychly a aktualni pfehled
4 o IT. Ovéruje se vhodnost zavedeni systému do prostredi KUOK.

® Nova smlouva MS Enterprise

=. Microsoft 365 Uzaviena nova smlouva Microsoft Enterprise na dalsi obdobi.

® Chranéna Uuzemi
V kvétnu 2021 jsme prevzali SW ,Webova a mapova aplikace pro spravu a evidenci chranénych tuzemi
v Olomouckém kraji".

m Digitalni a technickd mapa

V roce 2021 se pracovalo na podkladech DTM pro zadavaci dokumentace na dodavku dat, SW a HW
(formulaie OHA, studie proveditelnosti, zakladni analyzy, jednani s obcemi, prlizkumy trh, atd.).

B Koncepce rozvoje kultury, kreativity a pamatkové péce Olomouckého kraje 2022 — 2029

Spoluprace s OSR na pfipravé casti vstupnich dat a mapovych vystupech pro ,Koncepci rozvoje kultury,
kreativity a pamatkové péce Olomouckého kraje pro obdobi 2022 — 2029 Odboru sportu, kultury
a pamatkové péce.

m Dotazniky na PO, info o stavu IT

Probéhlo dotaznikové Setfeni o stavu prostfedk( IT na organizacich, zfizovanych Olomouckym krajem.

, B Rozvojova strategie Krajského tradu Olomouckého kraje
- ‘KRAJSKWRAD Pro informatiku byl stanoven cil 2.1. Inovace a rozvoj kvality poskytovanych

OLOMOUCKEHO KRAJE v Ve . v v 7 G 7
UBADLIDEM sluzeb - zlepsit kvalitu sluzeb dobre nastavenym a zavedenym systémem
Lot omiorun fizeni procest, ktery je podporen aktivné vyhledavanymi podnéty zevnitf
3 INFORMACNI DoSTUPNOST i zvenci Uradu. Zvysit Uroven zabezpeceni a ochrany informaci. Elektronizace

DUVERYHODNE JEDNANI

 EFEXTIVNI FUNGOVAN procest, bezpecné prostiedi a ochrana dat, rozvoj infrastruktury a Ulozist
informacnich a komunikacnich systémd.

B Transmise rozsireni

Prvni ¢ast propojeni nemocnicnich informacnich systémd na informacni systém ZZS OK byla dokoncena
v roce 2015, kdy byly pfipojeny 3 nemocnice. Na podzim 2021 byl cely systém rozsiren o dalsi 4 zafizeni
- nemocnice Hranice, Sumperk, Agel Jesenik a Odborny |écebny Ustav Paseka.
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m Cely rok byly vytvareny mapy s prehledy o stavu onemocnéni Covid-19.

| I8

et ré odisné melodiy zpracavini dat AKTUALNi POCET OSOB HOSPITALIZOVANYCH S COVID-19
existuli rozdily v poltech nakafenych hliddenych - i

b V OLOMOUCKEM KRAJI PODLE OBCi

B o;‘,' EA o vk 31.12.2021)
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AKTUALNI POCET OSOB HOSPITALIZOVANYCH S COVID-19
V OLOMOUCKEM KRAJI PODLE ORP
(stav k 31.12.2021)

@

JEEIE

Pocet osob hospitalizovanych
s COVID-19

C o

[ J1-10
= 11-20
B 21 - 30
Bl 31 50

Olomoucky kraj celkem:

SIERNBE R K

e

OoLOMOUC

PROSTEJOV,

QQ PREROV.

D)

g —

Zdroj dat; UZIS

Zpracoval: Qlomoucky kraj, Gdbor informaénch technalogii, Qlomouc 2022 Mapowvy podklad: RUIAN
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'I\::wem asta) I&'oﬂﬁm netodiky zpracovani dat

. Vene | I

gt ezl v posech navedenn Natenih
i ) | 5 o) a

zdravolnickych informacl a statistiky R (UZIS).

KHE  uvédlfl akiuaini polly pozitvnich osob

RELATIVNi PRIRUSTEK POZITIVNE TESTOVANYCH NA COVID-19
V OBCICH OLOMOUCKEHO KRAJE ZA POSLEDNI DEN
V PREPOCTU NA 100 000 OBYVATEL

(stav k 31.12.2021)

na daném (zemi bez ohledu na jejich trvaly pobyl.
UZIS uvad| akiuin polty pozilivnich osab
na daném zemi v zavisiosti na fefich trvalém
pobytu (pozitivni oeoba je pfifazena k lokaité, kde
mé valy pobytl. '

K mesrovnalostem v poitech nakaZenych phispiva
teké chybovost laboratefi @ jejich nespravng
pleklapéni dat do systému.

Dile se hodnoty Udajil lokalizovanych W mapé
mohou |88 od surmy zakra] z divodu tasielnd

Relativni poéet pozitivné
testovanych na 100 000 obyvatel

o

[ J1s0

[ 51-100
B 101-250
Bl 251-500
=i 501 a vice

Relativni pfiristek v kraji
za posledni den v pfepoétu na 100

000 obyvatel
Osoby pozitivné testované:
Osoby vylégené:

Osoby zemrelé:

L
1Mh‘aj .
Zdrojdat: UZIS
Zpracoval: Olomoucky kraj, Cdbor informaénch technologii, Olomouc 2022 Mapovy podklad: RULAN
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111 Upozornéni 1!
ivem & adligné

fodiky zpi do st
evistuji rozdily v podtech nakefenych hisdenjch
krajskymi hygienickjmi stanicemi (KHS) a Ustavem
zdrave h i aci & Fstiky CR (UZIS).
KHS  uvadéjl akiuaini paéty poziivnich osob

na daném Gzemi bez chiedu na jejch trvaly pobyt

U215 uvédi  akuéini polty pozitivnich oscb
na daném Gzem| v zdvislost na jejich trvalém
pobytu (pozitival osoba je phifazena k lokaitd, kds
mé invalir pobyt).

K i m v podtech nokaZenjch prispive
take chybol sboratefi @ jejich
pieklapéni dat do systému. '
Date ee hocnoly Udajl lekalizovanyen v mapd

mohou |#it od sumy zakraj z divedu Zastednd
nelokalizovanych dat.

<&
Dlomoucky kraj

Zpracoval: Olomoucky kraj, Odbor informaénch technologii, Olomouc 2022

ABSOLUTNI PRIRUSTEK POZITIVNE TESTOVANYCH NA COVID-19
V OBCiCH OLOMOUCKEHO KRAJE ZA POSLEDNICH 7 DNU
(stav k 31.12.2021)

Absolutni pocet pozitivné
testovanych

[la
11-10
B 11 -50
I 51- 100
Bl 101 - 150
B 151 - 2000

Absolutni pFirastek v kraji

za poslednich 7 dnd

Osoby pozitivné testované:
Osoby vylétené:

Osoby zemfelé:

Zdroj dat: 02IS
Mapovy podklad: RUIAN
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