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Po letech teoretického i praktického zkouseni jsme realné zacali pracovat
s technologiemi virtualizace a sluzbami, které poskytuje cloud.

Virtualni stroj je obraz pocitace, ktery vsak existuje jen jako model pocitace
uvnitr jiného pocitace. Programy bézici uvniti tohoto stroje se chovaji, jako
by bézely na skutecném pocitadi, ale pfitom nemohou nijak ovlivnit zbytek
.vnéjsiho" pocitace.

Proto, abychom mohli vytvaret tyto obrazy, museli jsme posilit kapacitu
serveru, na kterém tyto obrazy budou fungovat. Nyni jsme schopni vytvaret
na jednom fyzickém pocitaci (plechova krabice) obrazy pocitact, které pfi-
délujeme uzivatelim, jakoby to byly jejich fyzické pocitace. Vytvari se tak
iluze mnoha uzivatelim, Ze pouzivaji cely pocitac, ktery je jejich ,soukro-
mym” strojem, izolovanym od ostatnich uZivatel(l, prestoze vSichni pouzivaji
jeden fyzicky stroj.

Pro¢ to délame?

Bezpecnost - zékladem je bezpecnost provozu - virtualni stroje se pouZivaji
z bezpecnostnich divodl pro béh nékterych aplikaci, aby se tyto aplikace
nemohly navzajem zadnym zplsobem ohrozit, ani ovladnout hostitelsky
pocitac, resp. jeho operacni systém.

Sprava — sprava virtualnich stroji je jednotna a je mozno je udrzovat
aktualni jednoduseji a efektivnéji. Pracovni stanice mize mit mnohem
,horsi” parametry, nebot’ vypocetni vykon dodava server.

Jedno pracovni prostredi — vyspélé technologie umoznuji pfistupovat
uzivatelim z rGznych prostredkd z libovolného mista ke svému virtudlnimu
pocitaci. K jednotné nabidce aplikaci, jednotné plose apod.

Cloud computing je na internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivani
pocitacovych technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytova-
ni sluzeb ¢i programi servery dostupnymi z internetu s tim, Ze uzivatelé
k nim mohou pristupovat vzdalené, napf. pomoci webového prohlizece
nebo klienta elektronické posty.

Vsechny tyto aktivity nejsou bezicelné. Cilem je zajistit realizaci pozadavkd,
které se ve vétsi mire objevuji. PInohodnotna prace z domu, prace mimo
své pracovni misto, pfistup ke své pracovni plose a prostredkiim odkud-
koliv, prace ze svych soukromych zafizeni a podobné. Bez technického
a programového zazemi nelze tyto pozadavky realizovat.
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Rozpocet celkem
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ECHNIKA

Pocet PC, notebooku a tablet(
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V roce 2018 klesl pocet notebookd. Projevilo se jejich nahrazeni tablety u zastupitel(. Aplikace pro radu
a zastupitele byly prizplsobeny i pro tablety, jejich obliba u této skupiny uzivateld roste.

Pocet tiskaren a scannerd
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U tiskaren a scannerl se projevuje vyuzivani multifunkénich zafizeni, které je nahrazuji. Stavajici tiskarny
a scannery postupné doslouZi a s jejich nahradou se uz nepocita.

Pocet server
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Dokumenty a spisy
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V roce 2018 byl zprovoznén novy modul na zpracovani a zasilani vyplatnich pasek mailem
vybranym platcdm mzdy, licen¢né byla posilena konverze dokumentt v rdmci spisové sluzby

o moznost pridat vrstvu OCR, ktera zajisti strojovou citelnost.

Zakoupen byl modul GDPR pro aplikaci, ktera zpracovava mzdy a personalistiku. Modul
umozni hledani dat v lozich a systémech. Byla rozsifena funkcnost skenovaci linky o moznost -
skenovani jen prvni stranky faktur s OCR.

Tento Ukon prinesl velkou Usporu licenci, které jsou potreba ke skenovani smluv.




Pi=d03TA, VIRY, SPAMY

Posta, spam
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W Pfijaté zprdvy m Spam m Odeslané zpravy

Prijaté zpravy maji béhem roku dva vrcholy, kdy jejich pocet extrémné narusta. Je to zacatek roku a pak
obdobi pred letnimi prazdninami. Zbytek roku je vyrovnany, mirny pokles je znat ke konci roku pred va-
nocemi.
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Graf Viry v posté ilustruje situaci napadeni v priibéhu roku, lednova hodnota predstavuje
silnou vinu utokd.
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Presuny majetku jsou kontinualni aktivitou Uradu. Jejich intenzita je ovlivnéna stéhovanim uzivateld, na-

stupy a odchody.

2 500

2 000

1500

1000

500 368

2013

Pocet presunt majetku v letech

2024

1913

1669

1074

406

2014 2015 2016 2017 2018

H2013 m2014 m2015 m2016 m2017 m2018




ELPDESK
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Upgrade HelpDesku na novou verzi se v prostredi Uradu osvédcil. Postupné sem byly prevedeny i rezer-
vacni systémy pro pujcovani notebookd, blokovani zasedacich mistnosti.
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HELPDE S

Pocet typl hldseniv roce 2018

Drobné opravy a elektro udrzba

GINIS_Ekonomika (SML, KDF, POU, UCR)

Pocita¢, monitor, kldvesnice, mys

Tiskarny a multifunkéni zatizeni

Elektronickd posta_OUTLOOK, sdileny kalendar
GINIS_Spisové sluzby_SSL

Formulare (Cestovni pfikaz, Propustka, Dovolena) SW602
PoZadavkovy list_Pfichod nového zaméstnance
GINIS_Administrace

Telefony - pevna linka

Velkoformatovy tisk a scan

Sdilené disky (Q,V, Z, ...)

Portal PO_COP_FAMA

Materidly pro jedndni ROK, ZOK, PoradyVedeni_INTRADOC
Ostatni pozadavky

Oprava udajli na webu Olomouckého kraje
Dochazka_aplikace_ ANET

Intranet (pfistupy, Gpravy, tabulky,...)

Snimac ruky_Dochdazka

Pozadavkovy list_Pfesun stavajiciho zaméstnance
GIS, ArcGlS, technické vykresy, Katastr nemovitosti
Elektronicky podpis, pfistupy do zakladnich registrd
Oprava Udajt v kontaktech KU

Krajsky evidenéni systém_Kevis

Vyplatni paska, mzdy a personalistika_DATACENTRUM
Telefony - mobilni

Automatizovany Systém Pravnich Informaci_ASPI
CzechPoint

GINIS_ a vykaznictvi obci _WUCR, WVYK_GORDIC
Kancelarsky balik_MS Office

Dota¢ni informacni systém_DIS

WiFiinfrastruktura Eduroam

Antivirus_SYMANTEC

PoZadavek natvorbu mapy

Bezpecnostni uddlost

GINIS_Zverejriovani smluv
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P2 EZERVACE NOTEBOOKU

Pocet uskute¢nénych rezervaci
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Pro individualni pouziti jsou na KU vyhrazeny notebooky, které si miize zapdjcit jakykoliv zaméstnanec.
Nejcastéji jsou vyuzivany k prezentacim na sluzebnich cestach. Notebooky jsou odborem informacnich
technologii pravidelné kontrolovany, nahravany aktualizace systému i antivirové ochrany.

Délka uskute¢nénych rezervaci 2018 ve dnech
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STATISTIKA TISK TR\

Pocty vytisténych stranek v letech
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Formaty papiru . . C v sy
ypap Rok 2018 byl z hlediska tisku Uspésny. Pocet vy-
1 600 000 Ta00 779 tisténych stranek se razantné snizil. Pricinou je
1 400 000 postupné omezovani poctu klasickych tiskaren,
1 200 000 vyuzivani multifunkénich zafizeni a vyssi mira
1000 000 elektronizace nékterych agend.
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ORMULARE 602

Dovolena
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Elektronické formulare se neustale vyvijeji, staly se pro uzivatele samozrejmou soucasti vnitrnich proces(.
Spolupracuji s dalSimi systémy, dochazi k vyssi mife automatického prenosu dat, coz ma za nasledek zvy-
Seni efektivity prace personalist(.
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Pocet skent
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Skeny jsou provadény na velkoformatovém skeneru IQ Quattro 4450

Plocha skenl v metrech2
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P=41 UDALOSTI ROKU 2018

Vycet hotovych i probihajicich aktivit roku 2018:

g Zlaty erb 2018

%”j Kraj soutéz podporuje, ocenénym predava hodnotné dary, to je jisté dokladem
prestize soutéZe a dlikazem toho, Ze kvalitni webové stranky jsou pfivétivym a uzi-
tecnym komunikacnim kanalem, soutéz je svym zplsobem i metodickou podporou
pro autory webovych stranek.

Poradi dle soutéznich kategorii:
Nejlepsi webova stranka mésta:
Prostéjov

Jesenik

Mohelnice

Nejlepsi webova stranka obce:
Stien

Lipova-lazné

Libina

Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba:
Lutin: Zpravy z rozhlasu na e-mail
Sumperk: Pozadavky obcand
Nezamyslice: Mobilni rozhlas

ﬁ

Migrace na W10

Pokracuje prechod na operacni systém W10 s vyménou nedostatecnych stanic Ci
prechodem na virtualizacni platformu Horizon

‘T

P Technologie pro virtualizaci

Ir

ZvySujeme vykon virtualizacnich server(, abychom mohli vytvaret virtualni pracovni
stanice s odpovidajicim vykonem

~
5

(

\

Obnova

.

Zavedeni systému sbéru skod pri Zivelnych katastrofach (spoluprace OE)

> Materialové sklady
%"j Sjednoceni evidenci prirucnich skladli na platformé GINIS MAJ (spoluprace OE)

/‘? Datové sklady
V(‘M Vyuzivani prostiedi datovych skladid k ziskavani informaci (spoluprace Oko)

"= Intranet
%L“") Nova verze intranetu na platformé Office 365




IT UDALOSTI ROKU 201

IT Quality Index — méreni a porovnani kvality IT

Hodnoceni odboru s pouzitim metodiky IT Quality Index a identifikace oblas-
ti, ve kterych je silny, ve kterych neposkytuje sluzby tak, jak by podle vlastnich
predstav mél, a v téchto slabych mistech doporuceni opatreni, ktera povedou
ke zkvalitnéni sluzeb.
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Sy

Hybridni Exchange server
Realizace postovniho serveru s vyuzitim cloud prostredi

¢

Osoby s poruchou autistického spektra
Mapova aplikace pro OSV (spoluprace OSV)

"
J hl

f

Cesko-polska Hiebenovka - vychodni ¢ast

f

Mapova aplikace pro cestovni ruch (spoluprace oddéleni cestovniho ruchu a
vnéjsich vztahu)

{

A

Nastaveni pristupu k zakladnim registrim
Kontroly nastaveni agend a ¢innostnich roli

&
b
J

;

Instalace produktu FormFlow

Obéh dokumentl, nové formulare, potvrzovani vnitfnich norem

Spoluprace na pripravé projektu Smart Region

)

Rizeni zmén a dokumentace procesti
Rizeni zmén na bazi HelpDesk a popisy procest BPMN

(

(!

¥

Vadné konverzni formaty v SSL
Redeni nekompatibility

EGOVERNMENT THE BEST 2018

Soutéz Magazinu Egovernment, jejimz cilem je predevsim predstavovat ty nej-
zajimavéjsi projekty elektronizace verejné spravy v CR.

{

(

1. misto projekty kraj:

IT Quality Index — méreni a porovnani kvality IT
Specialni ocenéni:

Jak nachystat a zvladnout vlastni IT projekt

Mimoradny ukol - zména domény, ktery predstavoval nékolika-
mésicni praci a ve vysledku probéhl tak, ze si toho témér nikdo
nevsiml. Coz Ize povaZovat za nejlepsi vysledek.

i




YBERNETICKA BEZPECNOST

Manazer kybernetické bezpecnosti

Krajsky Ufad Olomouckého kraje od 1. 11. 2017 obsadil funkci manazera kybernetické
bezpecnosti.

KUOK je provozovatelem péti Vyznamnych informaénich systéma:
* ERP - Ekonomicky systém

« Spisova sluzba (SSL)

« Integracni sbérnice (ISb)

« Webovy portal (WP)

« Elektronicky postovni systém (EPS)

a dalsich informacnich a komunikacnich systémd, které fidi Vybor pro fizeni kybernetické
bezpecnosti (VRKB) urceny feditelem uradu.

VRKB je slozen z péti zaméstnanct KUOK v pracovnich pozicich: feditel Gfadu, manazer
kybernetické bezpecnosti, vedouci Odboru informacnich technologii, vedouci Kancelare
reditele a Bezpecnostni reditel.

Systém fizeni bezpecnosti informaci fidi manazer kybernetické bezpecnosti prostrednic-
tvim bezpecnostnich roli a jednotlivych politik podle Zdkona 181/2014Sb., a Vyhlasky
¢. 82/2018 Sbh.

©Vydal Odbor informacnich technologii jako svou 13. rocenku.
Publikacni aktivita ziskala ,,Specialni ocenéni” Egovernment The Best.



