spesne osetrit
sobu s PAS?
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ProC nad tim badat?

Pocet nové diagnostikovanych a celkovy pocet

e kazdoroc¢ni narust diagnostikovanych pacientti s PAS
* Casto velmi obtizné navazani socialniho 000 L oweh
kontaktu, zpusob komunikace a pacientd
spoluprace 20000 Pacient
3 % celkem
* nezname prostredi, £ 15000 s =
nepredvidatelnost, co bude nasledovat, 3
bolest = 1 . B
* spoluprdce multidisciplindrniho tymu SIS NN PEREE
véetné rodi¢d a déti s PAS I N =l ol ol 5l & I
N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rok

Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb, 2010 — 2018



Cekani, pfiprava

e dodrzujte jasné terminy, nenechte Cekat
* samostatna cekarna, venku, v auté

* vyslechnéte doprovod, pokud je to mozné, bez pritomnosti pacienta a
vytvorte si zakladni charakteristiku pacienta

* pri akutnim vysetreni si nechte sepsat rodic¢i informace o pacientovi

* neobvyklé reakce na urcité smyslové podnéty (precitlivélost
na zvuky, svétla, doteky, neprimérené reakce na chuté, vuné a pachy)




/pracova a - ukazka

Charakteristika ditéte
[ Jméno a pFijmeni ditéte:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Zakonny zastupce:

Kontakt:

[ Pozndmka:

Socialni chovani

Reakee na blizkost dospéljch, projevuje separaéni (zkost, re-
akee na blizkost gnych déti, pfijima fyzickou pomoc, déla rozddl
mezi bliziymi a czimi, v jeho chovini se vyskytuji 2vidSnosti
(nereaguye na socidind padnéty nebo reaguje extrémné; sim
kontakt nemniciuje, neraduje se ze spoleiné Einnosti, nesdill po-
zornost apod.); ochotné spolupracuje, podfidi se kladenym po-
Hadavki) y s adaptabditou (pfzpdsobeni se prostied,
problémy v pfgman zmén, plerudeni dinnosti apoed.)

Komunikace

Jakym zplsobem komunikuje: verbilné ~ slova, jednoduché
véty, neverbdlng ~ navazuje oéni kontake, ukile, co chee, chipe
nebo pouive mimiku a gestikulaci, poudivi slternatived komey-
nikaci; v fedi sou patrmé echoldlie, ma viastal fel, tvoll novd
slova, poulivi nautené frize. Rozumi miuvenému slovu (chipe
jednoduché, opakujici se pokyrry, rozumi bémm | sloditdiim
pokyndm; je schopno pochopit informace spojent s vyswétle-
nim postupo pfi Ekadském zakroku, verbilnd informace je nutné
podport wzusing)

PACIENT S PORUCHOU
AUTISTICKEHO SPEKTRA
V ORDINACI LEKARE s oo

0 barva apod.); musi byt oblékano & se oblece sa-
oblékand potfebuje dopomoc ph 2apnut knofiikl
nd tkanidek; obuje si boty, nosi pleny, obéas da na-
‘ebu, je vysazovan, na WC se absloudi samostatné;
poudivi ruénk apod.

ovatelny, vyZaduje odménu v pribéhu Gnnosti
.. onéenl, co preferuje jako odménu ( idio, éinnost,
plepku apod.).

buje radost & smutek, [ze rozpaznat aktudlnd né-
vykyvy nalad, droved frustradnd wolerance,
2, afektivni zachvaty, agresivita v okoll
rrbilnd), autoagresiwta apod

2nt s poruchou autistického spektra v ordinaci



Plan postupu
e seznamte pacienta a doprovod s postupem osetreni

* Fikejte, co mate v planu délat, pokyny jednoznacné, ujistéte se,
ze Clovek rozumi

* vyvarujte se zménam v jasne stanoveném postupu




Postup osetreni

 dikladny popis konkrétni cinnosti * psana forma
° procesua'|n|' schéma Piiklad: EEG vySetieni

1. Pri vstupu do ambulance pozdrav sestru: ,Dobry den”.
* predmeétova forma oo ki) I——
3. Poslouchej sestru, co ti bude rikat o vysetreni.
4. Prohlédni si Cepici s elektrodami, kterou ti bude davat
S : . sestra na hlavu.
: / e "“? 5. Nez ti sestra nasadi éepici, nanese na elektrody elektrogel.
7 l 6. Sestra ti da na hlavu pruznou éepici s elektrodami.

7. Lehni si.

8. Poslouchej pokyny sestry, které musis béhem vySetreni udélat.

9. Sestra ti bude rikat, abys zaviel a otevrel odi, sledoval z6-

Ukizka predmétového procesusinho schématu blesky, dychal pouze nosem nebo pusou, a ty to vZdy dle
Jjejiho pokynu udélas

10. Sestra ti fekne, aZ vysetieni skondi.

11. Sestra ti sunda Cepici.

0 b Ffazovad fO ma 12. Utri si hlavu ubrouskem, ktery ti sestra poda.

13. Pred odchodem z ambulance se rozlué se sestrou:

(10| 10 +INa shledanou”.
( 2a |€ f&
@ "" | \( “"

- e R e -
OTEVRIT PUSU | |VYPLACHNOUT] OTEVRIT PUSU |

Cadilovd V, Zampachovd Z: Pacient s poruchou autistického spektra v ordinaci
lékare, APLA Praha, 2012

Ukazka procesudiniho schématu ofetfeni zubd



Komunikace s pacientem

 vzdy na Urovni porozumeni pacienta

* respektujte doporuceni doprovodu pacienta pro komunikaci s nim
» preklad” sdeélovanych informaci, jasné pokyny
» kratka sdéleni, klidna intonace, prip. intonacné zvyraznéte stézejni slova v jednotlivych
vetach
* nenechte se zmylit vekem, formulacemi a frazemi v uvodni fazi rozhovoru
* Casté problémy v porozumeéni a sledovani toku reci

,Dobry den, neposadite se?"

,Stresujici, kdyZ v ordinace je vic zZidli a 1lékar rekne,
ze se mam posadit a ja nevim, kam, kdyby ukazal kam presne, [
odpadne treba hned uvodni stres a pocit, Ze jsem za debila“ [




Tolerance zvlastniho chovani

* tolerujte projevy zvlastniho chovani vcetné zvlastnosti v oblasti smyslového vnimani

Do ordinace vstoupil c¢trnactilety statny chlapec s Aspergerovym syndromem a misto
pozdravu hned spustil: ,,Co mi dnes budete délat, kreténi?“ Lékar chlapce osSetrfuje od
raného détstvi a znad jeho paradoxni reakce v krizovych situacich, a proto na jeho
poznamky nereagoval. Chlapec byl predem matkou pripravovan na odbeér krve, védél
tedy, za jakym UcCelem do ordinace prichazi. Lékar se na chlapce podival a odpovédél:
,Dobry den, Karle, rad té vidim. Urcité té maminka informovala, co té dnes cCeka.
Budeme odebirat krev.“ Poté zacal Karel pobihat po ordinaci a vykrikovat: ,To tedy
nikdy nepripustim.™ Lékar ho klidnym hlasem vyzval, aby se posadil. Karel jesté
chvili pr¥echazel po mistnosti a po chvili se posadil. Dulezité bylo, Zze lékar
nenaléhal a nechal mu dostatek c¢asu na zpracovani informace. Nebot lékar dobre znal
zajmy chlapce a dopredu vsSe zkonzultoval s matkou, snazil se s Karlem navazat
kontakt a odpoutat pozornost od vlastniho vykonu. V posledni dobé chlapce-:zajima vse
o zeleznic¢ni trati &V, =

APLA Praha, 2012




Dospéli pacienti s PAS

e prizpusobit jednani i komunikaci (je-li bez doprovodu a ohlasi svou dg.)

* pri vysvetleni postupu nebo informovaného souhlasu vzdy ovérit, zda vse
dobre pochopil
* nestaci otazka: ,Rozumite tomu?, ale dilCi kontrolni otazky
k danému tématu tak, aby pacient neodsouhlasil néco, cemu nerozumi
* privysvétlovani se vyvarujte pouzivani abstraktnich pojmd,
kterym casto lidé s PAS nerozuméji




Krizove situace

 pri afektivnim a negativistickém chovani
e zachovejte klid

* dejte pacientovi prostor a ¢as pro zpracovani informaci, jeho zklidnéni a vyrovnani se
situaci

* pokud se pacient nezklidni, preruste osetreni
* navysovani tlaku na pacienta je kontraproduktivni

* zklidnujici prostredky a narkdza jen v situaci nezbytné nutné
 vysvétlit divod pouziti

* zvazit nutnost hospitalizace pacienta s PAS; seznamit osetrujici personal
s potrebami pacienta, ev. umoznit pritomnost rodice




Kdy a co?

* Pred navstévou
* telefonat, naplanovat termin navstevy, postup, popsat drivejsi zkusenosti,
spoustéce problémového chovani, moznosti podpory ditéte (hracka, utisujici
predmét, piktogramy)
 Béhem navstévy
* na zacatku probrat zalozni plan, kdy ukoncit navstévu nebo zavolat pomoc
pfi stoupajicim napéti pacienta zvazit nezbytnost vykond, probrat s rodicem
radéji vysetreni rozdélené do nékolika navstév nez jedna negativni zkusenost
predem popsat ditéti postup, jednoducha, prima komunikace, vizualni podpora
zvazit odmeény pri zvladani jednotlivych dkont
* Po navsteveé
 telefonat, co pomohlo nebo navrhy pro dalsi navstévu
e ocenit dité




daniela.zmeskalova@fnol.cz

Pan doktor RyS$anek - zubni lékar z Nové
Bystf¥ice - se svou manzelkou se prevlékli
za pandu a tygrika, aby mohli oSetrit
chlapce s autismem, ktery by klasicky
zakrok jinak nebyl schopen podstoupit nebo
s velkymi obtiZemi. Z obrazku patrno, Jjak
je Adam v pohodé ... po zakroku.

Facebook, APLA Jisni Cechy, z. U.. 30.11.2018



