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DOBRA PRAXE PECOVATELSKE SLUZBY
PRISPEVKOVE ORGANIZACE SOCIALNi SLUZBY STERNBERK

Pecdovatelska sluzba je jednou ze socidlnich sluzeb pFispévkové organizace Socialni sluzby Sternberk.
Pecovatelska sluzba je uréena nejen osobam, se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, ale i
chronického onemocnéni nebo télesného postizeni a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby a jsou zaroven v nepfiznivé socialni situaci. PeCovatelska sluzba predevsSim zajistuje
moznost co nejdéle setrvat ve znamém domacim prostfedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné véetné vikendl a svatku v ¢ase od 7,00 hod. do 22,00 hod. a
dokaZze tak adekvatné reagovat na potfeby klientd a individualné naplanovat prabéh poskytovani
pecovatelské sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti klienta.

Dulezita a nezbytna je prezentace a pravidelné poskytovani informaci o pecovatelské sluzbé
smérem ke vSem zajemcim o sluzbu, jejich rodinam, pecujicim osobam i Siroké verejnosti.

Jako pfiklad dobré praxe pro prezentaci a rozSifeni informaci o peCovatelské sluzb& se nam osvédcila
zejména navaznost a spoluprace vSech sluzeb, které organizace poskytuje a dale spoluprace se
zfizovatelem organizace, kterym je Mé&sto Sternberk. Nize uvadime konkrétni ptiklady:

1) Prispévkova organizace Socialni sluzby Sternberk poskytuje 3 registrované socialni sluzby azylovy
dim, pecovatelskou sluzbu a domov pro seniory, dale domaci zdravotni péci, zajmové kluby pro
seniory a zfizuje PUjéovnu kompenzaénich pomucek. Informacni letaky o pecovatelské sluzbé jsou
k dispozici na vSech stfediscich organizace a pracovnici vSech sluzeb organizace jsou schopny
poskytnout adekvatni informace nejen o sluzbé, ve které pracuji, ale i dalSich sluzbach organizace.
Pracovnici jsou v ramci celoorganizacnich porad minimalné 2x do roka informovani o aktualnim déni,
informacich a zménach ve vSech sluzbach.

2) Zajmové kluby a Pujéovna kompenzaénich pomicek jsou Casto prvotnim kontaktem fady
budoucich klientll peCovatelské sluzby s organizaci. Zajmové kluby pro seniory navstévuji zejména
seniofi, ktefi tak feSi své osaméni, nedostatek kontaktu s druhymi lidmi, pocity prazdnoty, kluby jim
umoznuji na chvili zapomenout na jejich zdravotni problémy &i tiZivou socialni situaci, odpoutat se na
chvili od naro¢né péce o jejich blizké. Prvni informace o pelovatelské sluzbé ziskavaji tyto klienti
pravé v ramci navstév zajmovych klubl nebo pfi zapljéeni nejriznéjSich kompenzacnich pomucek.

3) Velkou vyhodou je i to, ze se pfimo v sidle organizace schazi Kluby seniorq, s jejichz ¢leny jsou
pracovnici organizace v pravidelném kontaktu, v ramci kterého ¢lenim klubl pfedavaji i informace o
pecCovatelské sluzbé a jejich podminkach.

4) Vramci Ustni dohody s lékafi funguje také v praxi umistovani informacnich letaki do jejich
ordinaci pfimo ve mésté Sternberku, ale i v pfilehlych obcich. Informaéni letaky dale poskytujeme
Siroké Skale socialnich pracovnikt plsobicich naptiklad na Méstském ufadu ve Sternberku, na Uradu
prace ve Sternberku, v Nemocnici Sternberk, v Odborném lé8ebném ustavu Paseka, p.o.,
v Psychiatrické lé&ebné& Sternberk a v dal$ich socialnich sluzbach pasobicich ve Sternberku.

5) DalSim pfikladem dobré akce je pofadani akci pro klienty organizace i Sirokou vefejnost za ucasti
predstaviteltd Mésta Sternberka spojenych s prezentaci organizace. Mezi tyto akce patfi zejména Den
otevienych dvefi, pravidelné Kavarny, VanocCni jarmark, Vanocni setkani. V minulém roce byla
nejvétsi propagacni a informaéni akci organizace oslava 15-tého vyroli vzniku organizace. Na
druhou stranu funguje i to, Ze samotné Mésto Sternberk porada fadu akci pro své ob&any, na kterych
se prispévkova organizace Socidlni sluzby Sternberk pravidelng prezentuje a zarover poskytuje
informace o vSech sluzbach, véetné informacnich letakd.
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Mezi tyto akce patfi napfiklad Setkani seniorll s pfedstaviteli mésta, v posledni dobé se aktualné
jednalo o Ucast pfi vydavani prikazu na ,,senior taxi®.

6) V neposledni fadé je potfeba vyzvednout i funkci interniho Zpravodaje organizace, ktery vychazi
v organizaci jiz tretim rokem a stal se dulezitou souéasti propagace organizace a zaroven funguje
jako vyznamny informacéni zdroj o ¢innostech a sluzbach organizace smérem ke vSem klientim a
dal$im zajemcu o sluzby.

7) Kromé tisténych letakl ma organizace k dispozici i webové stranky ww.socialnisluzby.cz, na kterych
Ize najit vSechny dulezité informace o vSech poskytovanych sluzbach. Webové stranky organizace
jsou navic pfizplsobené klientim nejen pecovatelské sluzby, kdy je moznost navolit si pfimo na
webovych strankach verzi pro seniory nebo si u textu zvolit moznost ,,PfeCist nahlas®.

8) Organizace je také zapojena do procesu komunitniho planovani ve mésté Sternberku a informace
o své ¢innosti tak pfedava dalSim organizacim, odbornym pracovnikdm i Siroké vefejnosti.

Ve Sternberku dne 10. 4. 2018.

Mgr. Hana Dvorska
feditelka organizace



