
M I N I S T E R S T V O    V N I T R A 
- ODBOR  VŠEOBECNÉ  SPRÁVY -  

 
140 21  Praha 4, náměstí Hrdinů 3 

___________________________________________________________________ 
 
Č.j.: MV-65562-1/VS-2010     V Praze dne 2. července 2010
       
        Počet listů: 1 
        Počet příloh: 0 

 
 
Rozeslat dle rozdělovníku 
 
 
 
 
 
 
Zapisování údajů do informačního systému evidence obyvatel  
 
 

 V souvislosti se zapisováním údajů do informačního systému evidence 
obyvatel s účinností od 1. července 2010 se matriční úřady obracejí na oddělení 
státního občanství a matrik odboru všeobecné správy Ministerstva vnitra 
s nejasnostmi a hlášením chyb.  V této souvislosti je nezbytné obrátit se přímo na  

 
- helpdesk@czechpoint.cz (vyplněný formulář ISEO je možno vyfotit 

prostřednictvím klávesy „printscreen“ a připojit ho k  e-mailové zprávě, 
popř.  v e-mailové  zprávě přesně popsat celý problém), 

- tel. č. 974 816 700, popř. 974 844 147, nebo 974 844 148.  
 
 
Žádáme, aby s obsahem shora uvedeného byly obratem seznámeny všechny 

matriční úřady v působnosti krajských úřadů, obecních úřadů obcí s rozšířenou 
působností a magistrátů měst Brna, Ostravy, Plzně a Magistrátu hl. m. Prahy. 
 
 
 

JUDr. Jana Hálová   
                                                               pověřená vedením úseku matrik  
                                                            oddělení státního občanství a matrik  
 

 
 
 
Rozdělovník: 
- všem krajským úřadům  
- všem odborům vnitřních věcí magistrátů měst Brna, Ostravy a Plzně 
- odboru živnostenskému a občanskosprávnímu Magistrátu hl.m. Prahy 

mailto:helpdesk@czechpoint.cz

