Privétivy urad 2016

Dne 7. Cervna 2016 probéhl prvni ro¢nik pfedavani ocenéni Privétivy urad, jehoz cilem
je mapovat a hodnotit kvalitu a privétivost sluzeb nabizenych méstskymi drady obci
s rozSifenou plsobnosti. Ve Vzdélavacim stredisku Institutu pro verejnou spravu Praha
v BeneSové predala ndaméstkyné ministra vnitra pro fizeni sekce verejné spravy Jana
Vildumetzova celkem 45 ocenéni.

Pravidla

Predavani ocenéni predchazelo hodnoceni aradu
obci s rozsifenou plsobnosti formou dotaznikového
Setfeni, do kterého se dobrovolné zapojilo 190 obci
véetné jednotlivych méstskych casti Prahy. Ocenéni
Privétivy arad si odnesly vidy tfi nejlepSi méstské
Urady v ramci krajd a ndsledné v hlavni kategorii tfi
nejlepsi méstské Grady v rdmci celého Ceska.

Kritéria

Méstské urady obci s rozsitenou plsobnosti byly hodnoceny na zakladé ctyr desitek kritérii
(docx, 18 kB), jez byly rozdéleny do tfech kategorii — pfistupnost Uradu pro obcany,
transparentnost Uradu a komunikace s uradem. Sledoval se tak napfriklad pocet urednich
hodin, zavadéni modernich IT nastrojl, jako je elektronicky objednavkovy systém,
nebo zverejiovani dokumentli na webovych strankdch mésta.

Publikace dobré praxe

V prabéhu vyhodnocovani dotaznikového Setfeni byly
identifikovany i dalsi priklady dobré praxe, které vycnivaly
nad ramec zjisStovanych kritérii. Znich byla sestavena
SajyeTv DR a v Cervnu vyddna publikace dobré praxe, kterd mlze slouZzit
ey R s jako inspirace pro méstské, ale i obecni urady po celé Ceské
M republice.

Ke stazeni:

Publikace Privétivy urad 2016 - priklady dobré praxe (pdf, 1,5 MB)

Celkovi vitézové

Zastupci ocenénych méstskych urfada obdrzeli trofeje, diplomy a predevsim nalepku
Privétivého uradu stvrzujici, Ze dany uarad poskytuje nadstandardné kvalitni sluzby
a oteviené se snaZi vychdzet obcdanUm/klientdm maximalné vstfic. Smyslem nalepek
urc¢enych na vchodové dvere Uradu je, aby obéané jiz pfi vstupu do budovy Ufadu poznali,
s jak privétivym uradem muizZou pocitat.


http://www.mvcr.cz/soubor/seznam-kriterii-privetivy-urad-2016.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/publikace-mvcr-privetivy-urad-2016-priklady-dobre-praxe.aspx

V hlavni kategorii, kterd ocenuje tfi nejlepsi méstské urady za celou republiku, se na 1. misté
umistil Liberec, na 2. misté MC Praha 18 a na 3. misté Zdar nad Sazavou, jejich? znaky
privétivosti a otevienosti vici ob¢anim byly komplexné na nejvyssi Urovni

PRAHA 18

Vitézové v jednotlivych krajich

Ocenéni predavali také senator Milo§ Vystr¢il, predseda Svazu mést a obci CR Frantidek Lukl,
poslankyné Véra Kovarova, predseda Spolku pro obnovu venkova Eduard Kavala, naméstek
ministra vnitra pro statni sluzbu Josef Postranecky a reditelé prislusnych krajskych urada.
Vsem ocenénym jesté jednou gratulujeme.

Seznam a poradi umisténi nejlepSich méstskych urad( obci srozsifenou pUsobnosti
za jednotlivé kraje (v hlavnim mésté Praze poradi méstskych ¢asti):

LIBERECKY KRA.J KRALOVEHRADECKY KRAJ
USTECKY KRA.J 1. Liberes 1. Nachod
1. Chomutav 2. Jablenes nad Nisou 2. Hove Mésto nad Metuj
2, Most 3. Semily 3. Trutnov
3. Litom éfice

PARDUBICKY KRAJ CLOMOUCKY KRAJ
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KARLOVARSKY KRAJ 1. Chnicon 1. Prostéjov
2. Lanskroun 2 Zabieh
1. Cheb . .
3. Litomy#sl 3. Olamaue

2. Dstrov
3. Sokolov
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1. Karvina
2. Ostrava
3, Opava

MORAVSKOSLEZ SKY KRAJ
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STREDOCESKY KRAJ

1. Kladno , 4 M\'\
2. Kolin

3. Benedov

1. Valadshé Mezitici
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2. Otrokevice
3. 2lin

PLZENEKY KRAJ

1. Plzed KRAJVYSOCINA JIHOMORAV SKY KRAJ

2, Rokycany JHOCESKY KRAJ 1. Zdir nad Sazavou 1. Hodonin

3. Domatlice 1. Ceské Budéjovice 2. Trebit . 2. Kyjov

2. Tab 3, Moravské Budéjovice 3, Breclav
. Tabor

3. Cesky Krumlov




Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy, 8. cervna 2016

Evropska unie H s%
Evropsky socialni fond 253 Ceske merusimy
Operacni program Zaméstnanost

Fotogalerie

http://www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-2016.aspx
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