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Vézeny Ctenafi,

predkladana informacni brozura ,,Prakticky radce vetejného opatrovnika® vychazi z vysledka
vyzkumu, ktery realizovala Lékaiska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci a Fakulta
zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci v tnoru az dubnu 2011. Informaéni
brozura vyuziva teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti vetejnych opatrovniki, tj.
pracovnikl vybranych obci Olomouckého a Moravskoslezského kraje povérenych vykonem
opatrovnické funkce, a je vyjime¢na v tom, Ze jako prvni:

e ucelené popisuje, které bézné kazdodenni cinnosti nejastéji vykonava vefejny
opatrovnik pii vykonu své funkce,

e predkladd doporuceni zkuSenych vetejnych opatrovnikii, jak béZné kaZzdodenni
¢innosti nejlépe realizovat v praxi.

Pravni Gprava o opatrovnictvi vymezuje rozsah prav a povinnosti opatrovnika jen obecné,
proto informacni brozura poslouzi nejen stavajicim vefejnym opatrovnikiim ke zkvalitnéni
vykonu jejich funkce, ale také se stane voditkem pro rodinné opatrovniky a zijemce
0 problematiku opatrovnictvi dospélych osob.
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Kdo je opatrovnik

Co rika zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

B Zakonnym zastupcem fyzické osoby, kterd byla rozhodnutim soudu zbavena
zpusobilosti k pravnim tkontim nebo jejiz zplsobilost k pravnim ukonim byla
rozhodnutim soudu omezena, je soudem ustanoveny opatrovnik.* (§ 27, odst. 2)

Co ma opatrovnik délat

podle zakonti
a soudnich dokumentu

Co rika zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

B Jestlize zdkonni zastupci jsou povinni téZ spravovat majetek téch, které zastupuji,
anejde-li obéznou zalezitost, je k nakladani s majetkem tieba schvaleni soudu.

(§28)

Co Fika zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni iad

B,V usneseni, kterym soud ustanovuje opatrovnika, uvede i rozsah opatrovnickych prav
a povinnosti.“ (§ 192, odst. 2)

B _Soud dohlizi na spravu majetku vykonavanou opatrovnikem a ¢ini nutna a vhodna
opatieni ke zjisténi a zajisténi tohoto majetku.* (§ 193, odst. 1)

B Opatrovnik piedlozi soudu po skonceni zastupovani zévéreCny ucet ze spravy

majetku; soud mu mutze téZ ulozit, aby mu béhem zastupovani podaval pravidelné
zpravy o své ¢innosti.” (§ 193, odst. 2)

Jak jsou obvykle formulovana prava a povinnosti opatrovnika v usnesenich
okresnich soudii v Olomouckém a Moravskoslezském kraji
B KdyZ soud rozhodne o zbaveni zpisobilosti k pravnim ukonim a ustanovi obec

opatrovnikem, tak rozsah prav a povinnosti vefejného opatrovnika byva Vv usneseni
formulovan obvykle takto:



Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat nesvépravnou A. B., vyfizovat jeji
zélezitosti, piijimat pro ni diichod a s timto hospodafit v jejim zajmu, spravovat
jeji majetek a dbat pritom pokynti soudu.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B., zbaveného ve zpusobilosti
k pravnim ukontim, ve vSech pravnich vécech, které se jej dotykaji, a spravovat
jeho majetek.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat opatrovance v béznych
zélezitostech, Cinit za ného veSkeré pravni ukony ve vécech obcanskopravnich,
rodinnépravnich, pracovnépravnich a obchodnépravnich a hgjit jeho zajmy jako
své vlastni.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat opatrovance v béznych
zélezitostech, ¢init za ného veskeré pravni tkony ve vécech obcCanskopravnich,
rodinnépravnich, pracovnépravnich a obchodnépravnich, spravovat jeho majetek
jako dobry hospodar a dbat ptitom pokynii soudu.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B. ve vécech obCanskopravnich,
pracovnépravnich, druzstevnépravnich a rodinnépravnich a fadné spravovat jeho
majetek.

Staly opatrovnik je povinen a opravnén €init za opatrovance bézné pravni tkony
obcanskopravni, rodinépravni a pracovnépravni.

Kdyz soud rozhodne o omezeni ve zpisobilosti k pravnim ukonim a ustanovi obec
opatrovnikem, tak rozsah prav a povinnosti vetfejného opatrovnika byva v usneseni
formulovan obvykle takto:

Opatrovnik je oprdvnén a povinen zastupovat opatrovanku v béZnych
zélezitostech, spravovat jeji majetek s péci fadného hospodare, €init za ni tkony
ve vécech obcanskopravnich, rodinnépravnich, pracovnépravnich,
obchodnépravnich a ve vécech danovych, pokud se tyka nakladani s majetkem
V hodnoté nad ¢astku xxxx K¢ tydné, a dbat pfitom pokynd soudu.

Opatrovnik je povinen a opravnén a zastupovat opatrovance ve vSech vécech
majetkopravnich, jejichz hodnota pfesahuje ¢astku xxxx K¢, obcanskopravnich,
rodinnépravnich a pracovnépravnich.

Opatrovnik je opravnén a povinen A. B. zastupovat, vyfizovat jeho zélezitosti,
spravovat jeho majetek spéci tadného hospodafe s vyjimkou hospodafeni
s finan¢ni ¢astkou a majetkem do vysSe xxxxxx K¢ mésicné, k ¢emuz je A. B.
opravnén sam, a dbat pfitom pokynii soudu.

Opatrovnik je povinen spravovat majetek v ¢astce presahujici hodnotu xxxx K¢&.

Opatrovnik je oprdvnén a povinen ¢init za opatrovance pravni ukony vtom
rozsahu, vnémz opatrovance byl ve zpusobilosti k ttmto pravnim tkonim
omezen rozsudkem okresniho soudu v XxXxxxxxxx ze dne XXxxxxXx, €.jJ. XXXXXXXX.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B. ve vSech pravnich vécech,
které se ji dotykaji, a €init za ni veSkeré pravni Ukony s vyjimkou téch pravnich
ukontl, jejichz pfedmétem je nakladéni penézni ¢astkou, at’ uz pii jednordzovém ¢i
opétujicim se plnéni, pokud jeji vysSe nepiekracuje xxxx K¢ mésicné, které A. B.
podle rozsudku okresniho soudu v XxXxxxxxx ze dne XXxXxxX, €.J. XXXXXXXX,
opravnéna Cinit samostatn¢.



Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B. pfi pravnich tkonech, jejichz
pfedmétem je nakladdni snemovitostmi, nakladdni s finanénimi C¢éastkami
Vv jakémkoliv rozsahu, uzavirani smluv, jejichz pfedmétem je finan¢ni plnéni.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B. ve vécech obCanskopravnich,
pracovnépravnich, druzstevnépravnich a rodinnépravnich a fadné spravovat jeji
majetek, vyjma naklddani s finan¢nimi prosttedky, movitym a nemovitym
majetkem do ¢astky xxxx K¢ mésicné.

Opatrovnik je opravnén a povinen zastupovat A. B. pfi uzavirdni smluv
0 poskytovani finan¢nich prostfedkti, z nichZ by mu vznikaly finan¢ni zavazky
a dale je opravnén a povinen naklddat s financnimi prosttedky jmenovaného, jez
meésic¢né presahnou vysi jeho diichodu.

Opatrovnik je oprdvnén a povinen Cinit za A. B. veskeré tkony tykajici se
finan¢niho hospodareni a nakladani s majetkem nad xxxx K¢.

Jak to obvykle probiha u soudu

B Po nabyti pravni moci usneseni obvykle obdrZi obec Listinu o ustanoveni opatrovnika
(nekteré obce listinu nedostavaji, z okresniho soudu obdrzi pouze usneseni). Listinu
0 ustanoveni opatrovnika obci jako pravnické osob& obvykle zasild okresni soud
postou (nékteré obce musi pisemné zadat okresni soud o zaslani listiny, pfip. o zaslani
jinych dokumentii, napt. znaleckého posudku a rozsudku). K zastupovani dospélé
osoby zbavené zpisobilosti nebo omezené ve zpisobilosti k pravnim ukontim
povefuje primator ¢i starosta obce konkrétniho pracovnika (obvykle pracovnika
socialniho odboru) k vykonu opatrovnické funkce.

Jak je realizovan vykon

verejného opatrovnictvi
Vv praxi

1. Verejny opatrovnik studuje platnou legislativu o opatrovnictvi

Vetejny opatrovnik pribézné studuje platnou pravni upravu, a to zejména obcCansky
zékonik a obcansky soudni fad.

¥ Doporuceni k bodu 1

.

Nezapomerite se pribézné informovat o platné pravni upravé (dnem 1. ledna 2014
nabyva ucinnosti novy obcCansky zdkonik — blize viz zakon ¢. 89/2012 Sb.), pfiip.
0 dalSich dokumentech souvisejicich s vykonem opatrovnické funkce (viz napt. webové
stranky Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky apod.).




2. Verejny opatrovnik zjiSt’uje informace o (novém) klientovi

= Vefejny opatrovnik zjiStuje informace o (novém) klientovi piedevSim z téchto
dokumentd:

v' Usneseni,

DN NI NN

rozsudku,

znaleckého posudku,

prostiednictvim oSetiujiciho 1ékare, pokud je klient hospitalizovany,

ze spisu kolegyné¢ (kolegu), ktera méla na starosti opatrovnickou agendu,
od kolegti z jinych odd¢leni.

)

¥ Doporuceni k bodu 2

Podivejte se, zda mate k dispozici spisy o klientech, které vytvotil pred vami piedchozi
pracovnik vykonavajici funkci opatrovnika, a zda spisy obsahuji zékladni pravni
dokumenty, a tousneseni, rozsudek aznalecky posudek. Kdyz ne, pozadejte
0 spolupraci vas okresni soud.

Pokud mate na starosti nového klienta a nemate k dispozici zédkladni pravni dokumenty
(tj. usneseni, rozsudek a znalecky posudek), taktéz pozadejte o spolupraci vas okresni
soud.

Informace o klientovi mizete zjistit 1 z dalSich zdrojl, napt. od rodinnych ptislusnika
(pokud ma), sousedd, socialnich pracovnikti organizaci, které jiz s klientem pracovaly,
lékatti (psychiatra, praktického Iékafe atd., pokud ma), pfip. od kolegyné (kolegy),
ktera funkci opatrovnika danému klientovi vykonavala.

Nezapominejte, Ze informace o klientovi se zjiStuji pribézné, vzdy vSak zalezi
na konkrétnim ptipadu.

3. Verejny opatrovnik provadi socidlni Setfeni u (nového) klienta

=V

AN NN VAN N N N N

efejny opatrovnik pii provadéni socialniho Setfeni u (nového) klienta zjistuje zejména:
v jakych podminkéch klient bydli (byt, zatizeni socialnich sluzeb apod.),
zda ma klient zajiSténou celodenni stravu,
zda klient pobiréa dichod,
zda ma klient, kromé diichodu, i dalsi pfijmy,
zda ma klient osobni doklady,
zda ma klient praktického Iékare,
zda ma klient odborného 1ékare (specialistu),
zda ma klient zubniho lékafre,
zda klient uziva leky,
u které zdravotni pojiStovny je klient pojistény,
zda ma klient dluhy,




zda ma klient uspory,

zda ma klient majetek,

délku 1écby u klienta hospitalizovaného ve zdravotnickém zatizent,
rodinné zazemi,

N NI NN

dalsi potieby klienta a jeho piani.

Doporuceni k bodu 3

Osobn¢ navstivte klienta v jeho domacnosti (tam, kde bydli) nebo ve zdravotnickém
zafizeni €1 v zafizeni socidlnich sluZeb.
Nez za¢nete mluvit s klientem, nezapomeiite:

¢ predstavit se,

s vysvétlit klientovi, pro¢ jste jeho opatrovnikem,

s vysvétlit klientovi, v ¢em spociva vase funkce (co budete pro ného délat),
% pozorn¢ naslouchat jeho nazoriim,

¢ zjistit jeho pfani, potieby, schopnosti apod.

4.

Verejny opatrovnik zajiSt'uje klientovi zakladni a jiné potieby
Vetejny opatrovnik nejcastéji zajist'uje klientovi tyto zakladni a jin€ potieby:

a) OSOBNI A JINE DOKLADY

v’ vefejny opatrovnik vyfizuje klientovi rodny list, pokud ho nema,
vyfizuje klientovi obCansky prikaz,

vyrizuje prikazky na slevy na dopravu (vlak apod.),

vytizuje klientovi prikaz zdravotniho pojisténi,

D N NI NN

zjistuje, zda ma klient dals$i potiebné doklady (n4jemni smlouvu, rozsudek
0 rozvodu apod.), a pokud je nema4, tak mu je podle potieby zajisti.

¥ Doporuceni k bodu 4a)

)

)

Z osobnich dokladii doporucujeme ihned zafidit klientovi zménu obc¢anského prukazu —
nejprve pozadejte klienta o vydani ptivodniho ob¢anského pritkazu (pokud ma), potom
vrat'te jeho stary obCansky priikaz na magistrat ¢1 méstsky ufad a vyfid’te klientovi
novy obc¢ansky prikaz.

Nezapomernite se zeptat klienta, kde ma ulozeny osobni ¢i jiné doklady, napt. rodny list,
obcansky pritkkaz, oddaci list nebo rozsudek o rozvodu, prikaz zdravotni pojistovny,
vkladni knizku, ndjemni smlouvu k bytu, dichodovy vymér atd.




b) JIDLO A JINE POTREBY

v’ vefejny opatrovnik doprovazi klienta pii ndkupu potravin, oble¢eni, obuvi a jinych
véel (bytovych doplnkt, elektroniky apod.),

v kupuje potraviny, piip. vitaminové dopliiky, obleCeni, boty, hygienické potieby
ajiné véci (napt. bytové dopliky apod.) nebo zajistuje nakup prostiednictvim
socialni sluzby nebo dava souhlas V ptipadé, ze je klient umistény v zafizeni
socialnich sluzeb,

<

vyfizuje donasku obédi, nakup stravenek, plati obédy, vyplaci klientovi
pfiméfenou hotovost na nédkup potravin,

kupuje mobilni telefon a dobijeci kupén do mobilniho telefonu,
kupuje darky u pfilezitosti narozenin a vanoc nebo davéa jen souhlas,
kupuje klientovi darky pro jeho blizké osoby,

D N NI NN

klientovi, ktery je umistény v zatizeni socidlnich sluzeb, vybira kapesné z vkladni
knizky na drobné nakupy a ptedava je socialni pracovnici,

<\

klienta umisténého v zafizeni socidlnich sluzeb pravidelné navstévuje, zjistuje
jeho prani a potieby a zajiStuje také pobyt mimo zafizeni, jako jsou riizné
ozdravné pobyty pofadané neziskovymi organizacemi apod.

A ¢

.

Doporuceni k bodu 4b)

Pti zajisStovani potravin doporucujeme vést klienta k samostatnosti, tzn., Ze ti klienti, co
toho jsou schopni, by si méli nakupovat potraviny sami. U klientd, kteti nejsou schopni
nakupovat si potraviny sami, ale maji dostatek finan¢nich prostfedkii, doporucujeme
dat prednost zajisténi potravin ¢i jidla (obédll) prostiednictvim socidlni sluzby
(pecovatelska sluzba, osobni asistence, podpora samostatného bydleni apod.), t€émto
klientim doporucujeme nakupovat jen v krajnich ptipadech.

Pokud si klient zajistuje jidlo (obédy) sam, je vhodné priibézné kontrolovat, zda
zajisténi a pripravu jidla (obédil) skutecné sam zvlada, nebo je vhodné zajisténi pomoci.

c) BYDLENI

v’ vefejny opatrovnik ¢asto vyhledava bydleni (byt, podnajem, ubytovnu apod.),
jedna s vlastniky bytl (podndjma, ubytoven apod.),
piSe Zadosti o umisténi klienta do zafizeni socialnich sluZeb,
kupuje a prodava byt ¢i pozemky a jiné nemovitosti (nutny souhlas soudu),
zajiStuje thrady za bydleni,

SN NN

vyfizuje vyste¢hovani z bytu a likvidaci zafizeni.

Doporuceni k bodu 4c)
Vetejny opatrovnik ¢asto zajist'uje klientovi bydleni, proto doporucujeme:

¢ informovat pronajimatele, vlastnika bytu, bytové druzstvo o skutecnosti, ze klient
ma opatrovnika,

s vysvétlit klientovi, pro€ jste jeho opatrovnikem,
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>

¢ zajistit pravidelné placeni najemného,

L)

DS

» uzaviit smlouvu na pojisténi domacnosti.
V piipadé klienta, ktery neni schopen sam ,,fungovat®, doporucujeme ihned:

¢ pozadat o umisténi do zafizeni socialni péce, které odpovida potiebam klienta,
% vyuzit sluzeb dennich ¢i tydennich stacionari,
% zajistit socialni sluzbu, ktera umozni setrvani klienta v jeho ptirozeném prostiedi.

Nezapomente, ze vSechny kroky, které opatrovnik ,,podnika“, je nezbytné konzultovat
s klientem (i kdyz ma klient upravenou zpusobilost, ma pravo na vlastni nazor).

d) SMLOUVY

v’ vefejny opatrovnik vyfizuje ndjemni smlouvu od ob¢anii nebo od pronajimateld,
podepisuje smlouvy o bydleni, véetné¢ dodatki ke smlouvam,
uzavird smlouvy na dodavku elektrické energie nebo plynu,

AN

uzavird za klienta smlouvy a dodatky ke smlouvam o poskytovani socialni péce s
poskytovateli socialnich sluzeb,

v’ uzavira za klienta pracovni smlouvy v ptipadé nastupu do zaméstnani.

Doporuceni k bodu 4d)
Pokud klient Zije ve vlastnim domé& nebo byté, doporucujeme zjistit, na zaklad¢ jaké
smlouvy je vlastnikem domu nebo bytu.

Pokud klient Zije v ndjemnim byt&, doporucujeme zajistit najemni smlouvu od obcana
nebo od pronajimatele (obce, soukromého majitele apod.).

Pokud klient Zije v druzstevnim byté, doporucujeme na pfisluSném druZstvu zajistit
smlouvu o najmu druZstevniho bytu a zaroven vyzadat stanovy druZstva.

Nezapomente zjistit, zda klient ma na byté¢ dluh na njjemném ¢i ostatnich poplatcich
spojenych s jeho uZivanim.

Dotaz ohledné¢ dluhi doporu€ujeme ucinit i u dodavatele elektrické energie, vody,
plynu atd.

e) DUCHOD A JINE PRIJMY

v’ veiejny opatrovnik vyfizuje klientovi diichod, pokud ho nema,
piebira za klienta dichod,

vytizuje prispevek na péci,

vytizuje davky v hmotné nouzi,

AN NN

zaklada a spravuje klientovi béZzny ucet, vkladni kniZku a pojiSténi (napf. stavebni,
zivotni, pojisténi domacnosti a penzijni piipojisténi),

AN

zajiStuje vinkulaci vkladni knizky,
V' 74da soud o vybér hotovosti z vinkulované vkladni knizky,
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V" vyplaci klientim omezenym ve zpusobilosti k pravnim tikoniim kapesné,

v’ zasild (nebo pfipravuje podklad, protoZe uletnictvi v nékterych ufadech déla
finan¢ni odbor) klientim, ktefi jsou umisténi v zafizenich socidlnich sluzeb,
kapesné formou pfevodu z uctu na ucet (nebo vybira kapesné z vkladni knizky na
drobné nakupy a predava je socialni pracovnici),

v' prodava a nakupuje nemovitosti (nejde-li o bé&Znou zalezitost, je k nakladani
s majetkem tfeba schvéleni soudu),

v" vede evidenci 0 hospodaieni s finanénimi prostfedky klientl (v nékterych uradech
pohyby na depozitnich uctech eviduje ptislusny finan¢ni odbor),

v’ klienta pravidelng informuje o pohybu jeho finan¢nich prosttedki a zistatku.

Doporuceni k bodu 4e)
Doporucujeme zajistit vesSkeré platby, zejména najemné, inkaso, splatky, regulacni
poplatky, ndkupy, 1éky, oSaceni, jizdné apod.

Pokud ma klient vétsi financni hotovost ¢i Uspory, doporucujeme zalozit vkladni
knizku, ktera se necha neprodlen¢ zavinkulovat soudem.

V piipadé¢, zZe klient je bez pfijmu, doporucujeme ihned zacit vyfizovat:
% starobni diichod nebo invalidni dichod,
¢+ davky statni socialni podpory (napt. piispévek na bydleni),

% davky v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadnou
okamzitou pomoc).

Vzdy je dobré vytvoftit néjakou financni rezervu pro nepldnované vydaje.

f) ZDRAVOTNI PECE
v’ vefejny opatrovnik ¢asto kupuje klientovi 1éky,
vyzvedava klientovi léky,
ovetuje u lékare, zda klient uziva léky,
pfipomina klientovi navstévu u lékare,
ovéfuje, zda se klient dostavil na kontrolu k 1ékati,
vyfizuje klientovi zdravotni pojistovnu, pokud nema,
shani klientovi praktického 1ékate, psychiatra aj., pokud nema,
podle potieby doprovazi klienta k 1ékafti, pfip. do psychiatrické 1écebny

COLRRRRS

pokud to zdravotnicka zafizeni vyzaduji, podepisuje za klienta informovany
souhlas s provadénim vySetfovacich 1 lécebnych vykonil a s hospitalizaci,

<

pokud to zdravotnicka zatizeni vyZaduji, podepisuje za klienta informovany
souhlas s pfemisténim na jiné odd¢lent,

v pokud to zdravotnickd zafizeni vyzaduji, podepisuje za klienta informovany
souhlas s opusténim nemocnice ¢i psychiatrické 1écebny,

v’ zajistuje prevoz klienta do zdravotnického zafizenti,
v’ chodi k 1ékafské posudkové komisi.
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Doporuceni k bodu 4f)

V piipadé prevzeti klienta do zdravotnického zatfizeni je nezbytné zajistit tzv. souhlas
s hospitalizaci. Souhlas s hospitalizaci miize ucinit sim opatrovnik nebo je mozné

poz

4dat soud formou detenéniho fizeni.

Nezapomente informovat praktického 1€kare, psychiatra, ptip. jiného odborného 1ékate
(pokud klient ma) o zméné zpusobilosti k pravnim tkoniim klienta.

Nezapomente, Ze:

X/
L X4

Pacienta zbaveného zpisobilosti k pravnim ukonum Ilze bez souhlasu
zakonného zastupce hospitalizovat, jestlize mu bylo pravomocnym rozhodnutim
soudu:

a) ulozeno ochranné 1é¢eni formou lazkové péce,

b) je nafizena izolace, karanténa nebo 1éeni podle zakona o ochrané vetejného
zdravi,

c) je podle trestniho fadu nebo obcanského soudniho fadu nafizeno vysSetfeni
zdravotniho stavu,

d) ohrozuje bezprostfedné¢ a zavaznym zplUsobim sebe nebo své okoli a jevi
znamky duSevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem
navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak,

e) jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péfe a zaroven
neumoziuje, aby vyslovil souhlas, nebo

f) jde-li o podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

(§ 38, odst. 1 a odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani — zdkon o zdravotnich sluzbach)

Pacientovi zbavenému zpisobilosti k pravnim udkonim lze poskytnout
neodkladnou péci bez souhlasu zakonného zastupce, a to v ptipade¢:

a) 1écby vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku jejiho neléceni doslo se v§i
pravdépodobnosti k vaZnému poskozeni zdravi pacienta;

b) jde-li 0 zdravotni suzby nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vazného
poskozeni zdravi, nebo

€) pokud je u n&j podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani.

(§ 38, odst. 4 zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani — zakon o zdravotnich sluzbéch)

g) UHRADA POPLATKU A OPAKUJICICH SE PLATEB

\Y
v

AN NI NN

efejny opatrovnik nejcastéji plati za klienta hotové nebo prevodem z tctu:
najem (ubytovani),
elektfinu,
plyn,
vodu,

komunalni odpad,
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regulacni poplatky,
dan z nemovitosti,
penzijni pfipojisténi,
pojisténi domécnosti,
zivotni pojisténti,
stavebni spofent,
opravu spotiebici,
vyZzivné,

poplatek za televizi,
dobijeci karty do mobilu,
poplatek za psa,
jizdné,

hrobova mista apod.

AN N NI NI U N U N N N NN

¢ Doporuceni k bodu 4g)

-+ Vefejny opatrovnik velmi Casto plati za klienta rtizné poplatky, napf. inkaso, televizi ¢i
rozhlas. Doporucujeme ihned zafidit zménu plateb a dorucovaci adresy, predevsim
zménu inkasa.

-+ Rovnéz doporucujeme piehlasit televizi €i rozhlas a zaroven nahlasit vSem institucim,
se kterymi je klient ve spojeni ¢i ma u nich uzavienou néjakou smlouvu, zménu
dorucovaci adresy.

h) UHRADA DLUHU A POKUT ZA PRESTUPKY

v’ vefejny opatrovnik domlouva s finanénimi spoleénostmi splatkovy kalendaf,
plati za klienta veskeré jeho dluhy, pijcky apod.,

vytizuje exekuce (na nékterych uradech tuto ¢innost vykonava pravni odbor),
vyfizuje pokuty za prestupky klienti,

AN N NN

piSe odpory proti platebnim ptikaziim, kdyZ klienty jesté¢ nemaji béZici exekuce
(na nékterych Gfadech tuto ¢innost vykonava pravni odbor),
V' obesila finanéni spole¢nosti, zda maji klienti dluhy.

v Doporuceni k bodu 4h)

-+ Nezapomeite apelovat na klienta, Ze jakékoliv faktury ¢i slozenky, které obdrzi napf.
V nemocnici, ptip. v jinych institucich apod., at’ neprodlen¢ ptreda opatrovnikovi, aby se
ptredeslo zbyte¢nému vzniku dluht.

Body 4a) az 4h) doporucujeme vyrizovat jen tehdy, pokud je to nezbytné.
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5. Verejny opatrovnik spolupracuje se soudy a ostatnimi institucemi

=  Vefejny opatrovnik pii zajiStovani zakladnich a jinych potieb klienta nejcastéji
spolupracuje s témito pracovniky:
v’ socidlnimi pracovnicemi v zafizenich socialnich sluzeb,

praktickymi 1ékafi, psychiatry, posudkovymi lékafi, v§eobecnymi sestrami atd.,

soudnimi ufedniky,

soudci,

Policii Ceské republiky,

meéstskou policii,

pracovniky charity,

pracovniky Okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ),

pracovniky Ceské spravy socialniho zabezpedeni (CSSZ),

pracovniky bankovnich instituci,

pracovniky pojistoven,

pracovniky tfadu préce,

pracovniky financ¢nich instituci,

zameéstnavateli, pokud klienti pracuji,

vefejnymi opatrovniky z jinych obci,

specialni zakladni Skolou, pokud ji klienti navstévuji,

AN N NI N N VN N N N N W N NN

bytovymi podniky véetné femeslnikt atd.

a) Veiejny opatrovnik velmi ¢asto spolupracuje s CSSZ.

¥ Doporuceni k bodu 5a)

-+ Thned po pravomocném usneseni o ustanoveni opatrovnika doporucujeme:

% nahlasit na CSSZ, ze klient ma opatrovnika,
% pozadat CSSZ o zaslani aktudlniho déichodového vyméru,

% pozadat CSSZ o zasilani diichodu na ucet opatrovnika ¢i na zvlastni ucet klienta
(v praxi se osvéd¢ilo zasilani dichodt na depozitni ucet obce).

~-» 'V praxi se stava, ze doba nez CSSZ zaregistruje zménu a zacne zasilat diichod na ucet
opatrovnika, muze trvat az tfi meésice, tzn., Ze dichod nechodi ani klientovi, ani
opatrovnikovi, a proto v téchto pfipadech doporucujeme klienta zabezpecit formou
mimotadné davky ze systému hmotné nouze.

-+ U invalidnich dichodii doporucujeme zjistit stupenn invalidity a piipadnou kontrolu
u posudkového Iékare.

-+  Po dosazeni dichodového veéku doporucujeme zjistit, zda starobni diichod nebude
pro klienta vyhodné&;si.
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b) Verejny opatrovnik pii spolupraci se soudy nejcastéji vykonava tyto ¢innosti:

v’ veiejny opatrovnik béhem zastupovani podava okresnimu soudu pravidelné zpravy
0 ¢innosti opatrovnika a o hospodaieni s finan¢nimi prosttedky klienta,

v podava navrhy pro okresni soud na schvaleni pravnich ikoni za klienty,

<

zastupuje klienta u okresniho soudu, pfip. i u krajského soudu,

v’ na vyzadani soudu provadi Setfeni v domdacnostech osob zbavenych nebo
omezenych ve zpusobilosti k pravnim ukontim a na zaklad¢ Setfeni navrhuje soudu
opatteni k naprave,

v okresnimu soudu podavad navrhy ve véci upravy nebo vraceni zpisobilosti
pro klienty (n¢kteii klienti si je podavaji sami),

v’ piSe Zadosti na soud o zménu opatrovnika, kdyZ je klient umistény do zatizeni
socialnich sluzeb mimo region a klient ma v tom regionu trvalé bydlisté,

v' provadi socialni Setieni, kde zjist'uje socialni poméry potencionalniho opatrovnika,
pokud to soud zdda (v nékterych obcich tuto cinnost nevykonava vefejny
opatrovnik),

v' foti okresnimu soudu kopii penézniho deniku, pokud to soud vyZzaduje,

zastupuje klienty v dédickém fizeni,

v pokud klient nabyl majetek (byt, garaz, motorové vozidlo, pozemky, lesy a jiné),

vykonava ¢innosti spojené s prondjmem nebo prodejem nabytych nemovitosti

(ptevody a dalsi pottebné tkony s tim souvisejici).

<\

Doporuceni k bodu 5b)

V ptipadé¢ zlepSeni zdravotniho stavu klienta doporuujeme podat navrh
na pfezkoumani zpisobilosti k pravnim tkoniim, pokud tak jiz sdm neucinil klient.

Pokud se opatrovnik rozhodne podat navrh na pfezkum zpusobilosti, je nezbytné tuto
skutecnost projednat S oSetfujicim lékafem (psychiatrem), ktery je schopen objektivné
posoudit, zda skute¢n¢ doslo ke zlepSeni zdravotniho stavu a bylo by mozné uvaZzovat
0 navraceni ¢i Upravé zpusobilosti.

Vlastni-li klient dim, chatu, pozemek ¢i jinou nemovitost, zjistéte na prislusném
katastru nemovitosti, zda neni majetek plombovan hypotecné ¢i exeku¢né, zda neni
jinak zadluzen, kolik je spolumajiteld, jakd prava a povinnosti ztoho vyplyvaji
pro klienta.

Verejny opatrovnik velmi ¢asto spolupracuje s 1ékafri.

Doporuceni k bodu 5¢)

Neprodlené¢ kontaktujte zejména praktického I¢ékate pro dospélé a psychiatra.
Informujte 1ékafe o tom, Ze vy jste byl/a ustanoven/a opatrovnikem a v ¢em spociva
vaSe funkce.

Zjistéte, jak na tom zdravotn€ vas klient je, jaké bere léky, jaka je dalSi prognoza
a pokud je klient hospitalizovany, zeptejte se 1ékare, jak dlouho bude ve zdravotnickém
zafizeni a na Cetnost navstev.
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-

Nezapomente, ze je nezbytné byt s lékaii v kontaktu a mit prehled o aktualnich
zdravotnich potizich klienta.

6. Verejny opatrovnik je v primém kontaktu s klienty a s jeho rodinou c¢i

blizkymi osobami

v’ vefejny opatrovnik je v osobnim i v telefonickém kontaktu s klienty v terénu,

v udrZuje kontakt i srodinou (piibuznymi, zndmymi atd.) klienta, pokud klient ma
rodinu a je ze strany rodiny zajem udrzovat s vefejnym opatrovnikem kontakt,

v' je v osobnim nebo telefonickém kontaktu s klienty v zafizeni socialnich sluzeb
a zéroven komunikuje prostfednictvim socialni pracovnice,

v’ zajistuje 24 hodinovou pracovni pohotovost pro piipady poskytnuti okamzité pomoci
klientim v terénu (tato praxe v mnohych obcich neprobihd).

*

)

Doporuceni k bodu 6

Doporucujeme zjistit, zda ma klient ptibuzné a jaké jsou rodinné vazby. Pokud je to
mozné, zkuste pomalu a citlivé naruSené vztahy stabilizovat (Casto k jejich naruSeni
dochazi v dusledku dusevni poruchy).

Nezapomerite, Ze vetejny opatrovnik je ve slozité pozici, tzn., Ze neni osobou blizkou,
je to jeho zaméstnani, mél by byt klientovi k dispozici pouze v pracovni dob¢ a jeho
vztah ke klientovi by mél byt profesionalni. Rodinni pfislusnici, kteti opatrovnickou
funkci odmitaji a prenechévaji na bedrech obce, se asto myln¢ domnivaji, ze vefejni
opatrovnici, tedy pracovnici obce (Ufednici), maji moZnost se o klienta ,,postarat® 1épe
nez oni, Ze maji jakasi privilegia a jejich rodinny pfislusnik bude napt. prednostné piijat
do néjakého pobytového zafizeni socidlnich sluzeb, a to casto mulze vést
k nedorozuménim.

Pokud to zdravotni stav klienta umoziuje, doporucujeme vysvétlit klientovi opravnéni
a povinnosti vefejného opatrovnika, snazte se navodit pocit diivéry (vysvétlit klientovi,
ze opatrovnik se mu snazi pomahat, nikoliv ho omezovat a kontrolovat); totéz plati pro
rodinné piislusSniky ¢i jiné osoby blizké (vysvétlit jim, v ¢em spociva opatrovnicka
funkce a pokud je to mozné, navazat spolupraci).

7. Verejny opatrovnik poskytuje profesionalni rady o vykonu opatrovnictvi

Veftejny opatrovnik poskytuje profesionélni rady o vykonu opatrovnictvi zejména:
v’ fyzickym osobam, které soudy ustanovily opatrovniky,

v obantim, ktefi je$té nebyly soudem ustanoveny do funkce opatrovnika, ale o funkci
opatrovnika se zajimaji,
v" kolegiim z jinych obci nebo se jedna o vzajemnou konzultaci.
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% Doporuceni k bodu 7

-+ DoporuCujeme apelovat na rodinné pfislusniky ¢i jiné osoby blizké, které byly
pravomocné ustanoveny opatrovnikem, aby se neziikaly vykonu funkce opatrovnika a
vysvétlit jim, co tato funkce v praxi obnasi a Ze neni se ¢eho obavat.

r

8. Verejny opatrovnik vykonava i jiné ¢innosti ve prospéch klienta

v’ vefejny opatrovnik ¢asto piSe finanénim spoleénostem oznameni o ustanoveni mésta
opatrovnikem a zada je o spolupraci,
v" vede spisovou dokumentaci o ,,svych* klientech,

<

archivuje dokumenty o ,,svych* klientech,

v" vede evidenci klientl, kterym dél4 opatrovnika fyzicka osoba (v n&kterych obcich tuto
evidenci vede soud),

v’ zG&astiyje se Skoleni (kurzl, seminaid aj.) o opatrovnictvi.

¥ Doporuceni k bodu 8

-+ Informujte financni spolecnosti (bankovni ustavy, Gvérové spolecnosti, Gfady, posStu
atd.) 0zméné zputsobilosti k pravnim ukontim klienta, a to s ohledem na piipadné
dluhy.

-+ Nezapomeiite také informovat o zméné zpusobilosti k pravnim ukoniim klienta
| pfislusnou zdravotni pojistovnu a pozadat o zjisténi, zda klient neni dluznik.
V ptipadé, Ze dluznikem je, pozadejte o vystaveni splatkového kalendare. Rovnéz
nezapomeiite o0 zmeéné zpusobilosti klienta informovat poskytovatele socialnich sluzeb
(napf. peCovatelskou sluzbu, domov pro seniory atd.).

-+ Spis klienta se v praxi vede obvykle podle pokyni zaméstnavatele. Soucasti spisu byva,
kromé¢ pravnich dokumenti (napf. usneseni, rozsudek atd.), také:

penézni denik,

X/ X/
LA X4

zaznamy z jednani tykajicich se klienta,

X3

S

korespondence se zatizenim socidlnich sluzeb,

X3

S

korespondence bézna,

X3

S

piijmy (rozhodnuti o vysi diichodu, socialni davky atd.).
-+ Spisova dokumentace by méla co nejvice obsahla, protoze spis mohu pieddvat jinému
kolegovi a bez diilezitych informaci nebude moci pracovat objektivné.

-+ Doporucujeme vypracovavat pro klienty v terénu individudlni plan (plan pomoci),

prubézné ho kontrolovat a vyhodnocovat jeho plnéni spole¢né s klientem.

-+ Doporucujeme pravidelné se zucastiiovat seminait, Skoleni k novelam zékont ¢i jinych
kurzii o opatrovnictvi dospélych osob.
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9. Verejny opatrovnik predklada po skonceni zastupovani zavérecny ucet
zZe spravy majetku.

¢ Doporudeni k bodu 9

-+ Dnem umrti klienta kon¢i vykon opatrovnické funkce, proto doporucujeme okresnimu
soudu predlozit nejen zaveéreéné vyuactovani, kde uvedete zustatek financnich
prostiedkti na uctu ¢i na vkladni knizce, ale také vratit okresnimu soudu Listinu
0 ustanoveni opatrovnika (pokud ji mate) a piedat soudu zistatek finan¢nich prostiedk
a vkladni knizku, ptip. vkladné knizky (praxe byva rtizna — zalezi na ptisluSném soudu,
napt. v n¢kterych obcich zlstatek financnich prostfedki zistava uloZzen na depozitnim
uctu obce az do vyzvy notéfe).

-+ 'V pripad¢ tmrti klienta vefejny opatrovnik poskytuje informace také notati, ktery vede
dédicke tizeni.

-+ Nezapomente, ze dnem umrti jiz nejste opatrovnikem a nemizete tedy nakladat
s majetkem a jiz nic za klienta vyfizovat.

-+ ZavéreCny ucet se podava i v piipad¢ zmeény opatrovnika.

ZAVER

Vetejni opatrovnici se staraji 0 0soby ve veku nad 18 let, které okresni soudy zbavily
zpusobilosti k pravnim ukonim nebo je omezily ve zplsobilosti k pravnim ukondm.
Vefejni opatrovnici v praxi nejcastéji vykonavaji tyto bézné ¢innosti za klienty:

e provadéji socialni Setfeni u (nového) klienta,

e zajist'uji klientovi zékladni potieby pro zZivot,

e spolupracuji se soudy, zdravotnickymi zafizenimi, bankovnimi a jinymi

institucemi,

e jsou v pfimém kontaktu s klienty a s jeho rodinou ¢i blizkymi osobami,

e poskytuji profesionalni rady o vykonu opatrovnictvi,

e vedou spisovou dokumentaci o klientovi,

e vykonavaji i jiné situacn¢ podminéné ¢innosti.
Veiejni opatrovnici nejsou odpovédni za chovani a jednani svého klienta, jak se okoli
Casto mylné¢ domniva. Ze zkuSenosti vefejnych opatrovnikli z vybranych obci
Olomouckého a Moravskoslezského kraje jsou vyvozeny praktické rady pro spolupraci
s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni, plateb klientiim, zajisténi obCanského prikazu,
spoluprace s I¢kafi, feSeni zadluzenosti klienti apod. ZkuSeni vefejni opatrovnici
Z vybranych obci Olomouckého a Moravskoslezského kraje pro zkvalitnéni opatrovnické
funkce doporucuji predevsim individualni pfistup ke kazdému klientovi, akceptaci jejich
odlisnosti a pribézné zjistovani jejich potieb.
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UZITECNE ODKAZY

WWW.MpSV.CZ

WWW.MVCF.CZ

WWW.MZCr.Cz

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _1D=1319126251807 1
http://obcanskyzakonik.justice.cz/

http://www.firmy.cz/Prvni-pomoc-azdravotnictvi/Zdravotnicke-sluzby/Zdravotnicka-
zarizeni/Lecebny/Psychiatricke-lecebny

http://www.llp.cz/cz/
www.reformaopatrovnictvi.cz/o-organizaci-mdac.html
http://www.kvalitavpraxi.cz/
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http://www.firmy.cz/Prvni-pomoc-azdravotnictvi/Zdravotnicke-sluzby/Zdravotnicka-zarizeni/Lecebny/Psychiatricke-lecebny
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