Celkovy prehled vSech kontaktnich e-mailovych adres k problematice Statni pokladny
a na projekt Integrovany informacni systém Statni pokladny (IISSP)

Ministerstvo financi stanovilo nasledujici kontaktni e-mailové adresy pro komunikaci
k problematice Statni pokladny a pro komunikaci s projektem IISSP a pravidla

pro jejich vyuzivani:

komunikaceSP@mfcr.cz

Urc¢ena pro dotazy a komunikaci externich subjekti (neuzivatelli - vefejnost a media)
na IISSP

Uréena pro komunikaci externich subjekti (uzZivateli) mimo MF s projektem IISSP,
tedy zejména pro komunikaci mezi projektem IISSP a Gestory, Garanty, Povéfenymi
osobami na kapitolach, OSS, krajich, ptipadn¢ dalSimi subjekty

ServiseDesk@spcss.cz

Uréena pro zadavani a vyporadani chyb, hlaSeni zavad systému IISSP(CSUIS, Webova
aplikace, proces registrace ZO/NZO, Sifrovaci utilita, testovani tietich stran, EKIS Utadu
vlady; RISPR;RISRE) registrovanymi i neregistrovanymi uZivateli systému IISSP
Urc¢ena pro zadavani pozadavki na systém IISSP jeho registrovanymi uZivateli

Ur¢ena jako doplitkova moznost kontaktovat ServiceDesk (v piipadé nedostupnosti
webového rozhrani) registrovanymi uZivateli systému IISSP

kc.iissp@mfcr.cz

Urcena pro obecnou komunikaci ohledné provozu systému IISSP, napf. zasilani
informaci o odstavkach systému, pfijimani obecnych dotazii k provozovanému systému
[ISSP, zasilani odpovédi na tyto dotazy

registraceZO@mfcr.cz

Urcena vyhradné pro prijem registra¢nich formulaia ZO/NZO od ucetnich jednotek,
které nemaji aktivni datovou schranku

ciselnikUJ@mfcr.cz

Urceno vyhradné pro pfijem formulaii pro aktualizaci ciselniku ucetnich jednotek
v CSUIS

skoleni.lISSP@mfcr.cz

Urcena pro veskerou obecnou komunikaci ke $koleni, kterd probihaji ve vazbé na IISSP

Pro web Olomouckého kraje upravila RNDr. Vlasta Vaidova
V Olomouci dne 17. 3. 2016
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