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Tiskova zprava z workshopu na téma
»Chytré sité QMSS - sité, které se uci s vami“

Workshop se uskuteénil v ramci realizovaného projektu ,Podpora planovani rozvoje socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji“ reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00061, ktery je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a Statnim
rozpoétem Ceské republiky. Workshop probéhl dle planu v terminu 27. zafi 2013 od 10:00 hodin
v Kongresovém sale (2. patro), v budové Krajského ufadu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a,
779 11 Olomouc.

Ugast na workshopu byla vyvazena z pohledu zastoupeni Géasti hlavnich zainteresovanych stran
zapojenych do procesu planovani rozvoje sité socidlnich sluzeb. Moderovali ho zastupci
obcéanského sdruzeni JOB s Kralovehradeckého kraje, a to pani Jindra Koldinska a pan Josef
Veselka.

V prvni &asti spoleCné prace byla facilitatory pfedstavena vefejna zakazka realizovana v ramci
Individualniho projektu MPSV: Inovace kvality systému socialnich sluzeb. Prezentace
obsahovala zakladni informace o zakazce a zdlivodnéni revize povinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb a standardd kvality socialnich sluzeb, véetné nastinéni potencialnich trendl zmén v téchto
oblastech a jejich mozny dopad do legislativy. Hlavni osa prace byla vymezena tématem
.pripadového procesu®, ktery je stézejni pro pochopeni hlavni linie zmén, které budou potencialné
iniciovany vystupy tohoto systémového projektu a zodpovézeni konkrétnich dotazd ucastnika.

Druha ¢ast workshopu byla zaméfena na predstaveni systému pro kvalitni Fizeni organizaci
socialnich sluzeb QMSS. Smyslem tohoto tématu bylo pFedani informaci spojenych
s pozadavkem spravcu siti na zajisténi kvality, dostupnosti, potfebnosti a efektivity organizaci
zapojenych v sitich socialnich sluzeb. Blok rozvijel téma prvni &asti workshopu a facilitatofi
poukazovali na nutnost fizeni zmén probihajicich v organizacich zapojenych v siti, zvySovani
tolerance ke zménam a zajisténi nutné miry adaptability zapojenych subjektl pfi fizeni organizaci.
Hlavnim sdélenim bylo to, Ze organizace, ktera pouzZiva vhodny systém svého fizeni, neni
zménami zasazena a zatizena tak, jako organizace, v jejimz fizeni, vedeni a realizaci sluzeb
pfevlada operativni zpusob vykonavani Cinnosti. Jako nastroj, ktery je vyuzitelny pro naplnéni
téchto pozadavkl byl pfedstaven pravé systém QMSS jehoz zakladni koncept, kontext a vznik je
popsan nize.

DalSim tématem druhé ¢asti workshopu byly ,,Chytré sité QMSS“. Facilitatofi predstavili funkéni
model mistni sité socialnich sluzeb a k tomuto tématu byla vedena s ucastniky diskuze. Témata,
ktera byla diskutovana, se zamérovala na to, co je vlastné mistni nebo krajska sit’ sluzeb, kdo do
ni patfi a kdo ne, jaké je pro sit zadani, kdo ji definuje, kdo je spravce sité, pravidla pro fizeni sité
a vybérova kritéria pro vstup zafizeni do sité. Byly diskutovany otazky zmén v siti, fizeni jejich
kapacit a také nutnost, pro v8echny zainteresované strany se v siti ucit. Dllezité diskuze byly
vedeny také k oblasti definice a zjiStovani potfeb sité, sbéru a distribuci informaci a dat v€etné
mnozstvi, relevance a validity dat sbiranych v sou¢asné dobé.

Posledni ¢ast setkani obsahovala spoleénou praci zaméfenou na definici a kalibraci pochopeni
hlavnich parametru sité z pohledu jejich kvality, dostupnosti, potfebnosti a nakladovosti, které Ize
vyuzit jako kritéria a hodnoceni socialni sluzby, ktera se uchazi o misto v siti, nebo v ramci siti jiz
plni své zavazky formou poskytovani kvalitnich, potfebnych a dostupnych sluzeb. Facilitatofi vedli
diskuzi zpGsobem, kdy bylo mozné na zakladé vyvoje pfedchazejicich fazi tohoto workshopu lépe
tato kritéria definovat a navrhovat. Vystupem této prace byly navrhy kritérii spojené s nabidkou
sluzeb, kapacitou sluzeb a byly navrzeny i nékteré zakladni soutézni atributy.

Zpravu zpracovali, dne 2. 10. 2013: J. Veselka, J. Koldinska



