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UVODNIi SLOVO NAMESTKYNE HEJTMANA
VdaZené damy, vaZeni pdnové,

Olomoucky kraj se dlouhodobé zabyvd pro-
blematikou vyrovndvani pfileZitosti pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.

V roce 2010 Zastupitelstvo Olomouckého kra-
je schvdlilo aktualizovany Krajsky pldn vy-
rovndvani pfileZitosti pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim, ktery byl v prvni verzi pfijat
jiZz v roce 2004. Tento materidl definuje fadu
opatreni, kterad mohou prispét ke zvyseni kva-
lity Zivota osob se zdravotnim postiZzenim.

V Pracovni skupiné k problematice Krajského

pldnu vyrovndvdni prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim, jejiz predsed-
kyni jsem, jsme se jiZ nékolikrat zabyvali problematikou komunikace zdravotnic-
kych pracovniki s osobami se zdravotnim postiZzenim, kterd nebyla vZdy hodno-
cena pozitivné. Z tohoto duvodu jsme se rozhodli shrnout do prehledné a strucné
formy doporuceni pro komunikaci s osobami se zdravotnim postiZenim. Tato pri-
rucka nemd ambici “vytvdret” néjakd novd pravidla, nebot zplsoby komunikace
s osobami se zdravotnim postiZzenim jiz byly mnohokrdt popsdny, md vsak ambi-
ci, jak uzZ jsem uvedla, shrnout ty nejdileZitéjsi principy, které je tfeba mit na pa-
méti, kdyZ pacientem bude prdvé osoba se zdravotnim postiZzenim.

Vérim, Ze prirucku prijmete jako materidl, ktery mizZe zvysit kvalitu pfistupu
k osobdm se zdravotnim postiZenim, a vérim, Ze bude pomdickou nejen pro zdra-
votnické pracovniky, ale i pro dalsi pomdhajici profese. Pokud budete chtit vice
informaci, doporucuji Vam literaturu, z niZ jsme vychdzeli pri tvorbé prirucky ci
webové strdanky, které naleznete v zavéru materidlu, ktery jste pravé dostali do
ruky.

Mgr. Yvona Kubjatova /
naméstkyné hejtmana Olomouckého kraje



Komunikace zdravotnickych pracovnikt
v legislative

Problematika komunikace s osobami se zdravotnim postizenim je vyrazné ak-
centovana v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim, jiz je Ceska re-
publika vazana. V ¢lanku 9 je uloZeno statiim, aby s cilem umoZnit osobam se
zdravotnim postiZzenim Zit nezavisle a plné se zapojit do vSech oblasti Zivota
spolecnosti, prijaly prislusna opatreni k zajisténi pristupu osob ke komunikaci,
jiz se rozumi podle ¢lanku 2 rec, zobrazeni textu, Braillovo pismo, dotekova ko-
munikace, zvétSené pismo, pfistupna multimedidini zatizeni, jakoz i psany jazyk,
zvukové systémy, jednoducha forma feci, digitalizovany hlas a augmentativni
a alternativni zpUsoby, prostfedky a formaty komunikace, véetné dostupnych
informacnich a komunikac¢nich technologii.

Povinnosti stanovené Ceské republice uvedenou Umluvou se nésledné promitly
i do zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich posky-
tovéni (zakon o zdravotnich sluzbach), ktery nabyl Guéinnosti dnem 1. 4. 2012.
V tomto zdkoné je komunikace vyslovné zminéna v § 30 smérem k pacientlim
zdravotnimi dlvody. Takovy pacient ma pfi komunikaci souvisejici s poskytova-
nim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym
a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli, véetné zplsob( zaloZenych
na tlumoceni druhou osobou. Je zcela zfejmé, Ze mezi osoby s tézkymi komu-
nikacnimi problémy Ize zahrnout osoby s mentalnim postizenim, s poruchami
Zakon rovnéz vyslovné dava pacientim se smyslovym nebo télesnym posti-
Zenim pravo na doprovod a pfitomnost vodiciho nebo asistencniho psa, a to
s ohledem na aktualni stav pacienta a zplisobem stanovenym vnitfnim radem
tak, aby nebyla porusovéna prava ostatnich pacient(.

Zcela jisté bychom vsak pravo pacienta na komunikaci zplsobem jemu pfistupnym
mohli zahrnout i pod pravo na Uctu a distojné zachazeni definované ustanovenim
§ 28 odst. 3 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.

Za pFipominku rovnéz v kontextu komunikace s pacientem stoji povinnost zjisto-
vat ndzor pacienta zbaveného zpUsobilosti k pravnim tkonlm, ktery musi byt za-



znamenan do zdravotnické dokumentace, pfipadné musi byt v této dokumentaci
zaznamenan ddvod, pro ktery nemohl byt nazor pacienta zjistén (viz § 35 zdkona
o zdravotnich sluzbach). A rovnéz dulezita je povinnost poskytovatele zdravot-
nich sluzeb zajistit, aby byl pacient informovan o dalsich zdravotnich sluzbach
a dalSich moznych socidlnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav,
zejména o moznostech socialni, pracovni a pedagogické rehabilitace.

Aby vSechny uvedené povinnosti mohly byt ze strany poskytovatele zdravot-
nich sluzeb naplnény, je nezbytné, aby si zdravotnicti pracovnici osvojili dale
uvedené zasady komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.



Osoby s mentalnim postizenim

Mentalni postiZeni Ize popsat velmi obtiZzné, protoZe jeho projevy jsou velice
individualni a stézi zobecnitelné. Mentalni postiZzeni nezasahuje pouze intelekt
Clovéka, ale prostupuje celou osobnost. Nékteré komunikacni obtize byvaji zpU-
sobeny mentdinim handicapem (omezend slovni zédsoba, snizend schopnost
porozuméni sloZitéjsim sdélenim, rlizné agramatismy), ¢asto se vsak lze setkat
s kombinaci mentalni retardace a jinych vad ¢i poruch, které maji jesté dalsi
specificky vliv na komunikacni mozZnosti doty¢ného jedince.

V mnoha pfipadech jsou osoby s mentdinim postizenim zbaveny zpUsobilos-
ti k pravnim Ukontm (Ci alespori omezeny v této zpUsobilosti). Jak vsak jiz bylo
uvedeno vyse, ma zdravotnicky pracovnik povinnost zjistovat nazor pacienta
zbaveného zplsobilosti k pravnim Ukonlm (tedy i pacienta pouze omezeného ve
zpUsobilosti k pravnim tkontm). Je tedy nezbytné, aby zdravotnicky pracovnik
byl pfipraven na komunikaci s pacientem s mentélnim postizenim, nebot ne-
Ize odlvodnit nemoZnost zjisténi ndzoru pacienta pouze tim, Ze jde o pacienta
s mentalnim postizenim. Timto argumentem by totiz doslo k zasadnimu popre-
ni principu vyjadireného v § 35 zakona o zdravotnich sluzbach.

Nejcastéjsi chybou je snazit se k dospélému hovorit jako k ditéti. Dochazi tim
k projevu nerespektovani dlstojnosti a pacientovi neni projevovana stejna
Ucta jako zdravému pacientovi. Projevuje se to predevsim v tom, Ze takové-
to osobé zdravotnicti pracovnici tykaji, pouZivaji neadekvatnich vyrazu, pokud
je doprovazena asistentem ¢i jinou osobou, obraceji se v dialogu na tuto oso-
bu, prestoze se jednani bezprostiedné tyka clovéka s postizenim, atd. V komuni-
kaci nepouzivdme rozvétvena souvéti, jednoduché véty podpofime zvyraznény-
mi modulaénimi faktory a prostiedky body language, trpélivé opakujeme nejen
svoje otdazky (s jistou modifikaci, pokud vidime, Ze ndm postiZzeny nerozumi), ale
pro zvyraznéni zpétné vazby také odpovédi klienta.>

1 Slowik, J.: Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010, str. 45, 47
2 Michalik, J. a kol.: Zdravotni postiZzeni a pomdahajici profese, Praha: Portal, 2011, str. 134



Praktické rady pro pfistup k lidem s mentalnim postizenim uvadi Milan Valen-
ta ze zkuSenosti odbornik( ob¢anského sdruzeni SPOLU Olomouc® nasledujici*:

Chovejte se k lidem s postizenim adekvatné jejich véku.

Pamatujte, Ze ne vsichni lidé s mentalnim postizenim maji nutné velké
potize v komunikaci a ne vSichni lidé, ktefi v komunikaci problémy
maji, maji zaroven mentalni postizeni.

Naladéni: vénujte Cas vytvoreni bezpecné atmosféry a budovani di-
Very.

Aktivné naslouchejte, nechte partnera povidat bez prerusovani, udrzujte
primérené ocni kontakt, dejte najevo svij zdjem a ochotu komunikovat.
Pokud jste prestali partnerovi rozumét, pokud je jeho sdéleni velmi
dlouhé nebo rychlé, prerusujte jej citlivé (pfijmem = zopakovani sdé-
leni —toho, ¢emu jste rozuméli).

Mluvte tvari v tvar, pomalu a zretelné a konkrétné, nepouzivejte slozitych
a prilis abstraktnich slov, cizi slova, kvétnata souvéti.

Nedavejte mnoho informaci najednou.

VyuZivejte nejprve otevienych otazek. V pfipadé, Ze vam partner nero-
zumi, mlZete mu nabidnout vybér z nékolika mozZnosti.

Dejte vzdy dostatek ¢asu na odpovéd, nebojte se ticha.

Ovérujte si v prabéhu rozhovoru, jak vdam bylo rozuméno.

Pokud partnerovi nerozumite, zeptejte se znovu. Pokud stale nerozu-
mite, Zadejte vysvétleni jinym zplsobem.

KdyZz upada pozornost partnera, preruste rozhovor nebo ukoncete
domluvu stru¢nym shrnutim (zavérem) doposud fec¢eného.

V ptfimé komunikaci s osobami s mentalnim postizenim lze vyuzit metod tzv.
alternativni nebo augmentativni komunikace, pro jejichZ popsani neni v této pfi-
ruCce dostatek prostoru. Je vSak rovnéz velka pravdépodobnost, Ze ani v praxi
zdravotnického pracovnika nebude pfi kratkodobém kontaktu dostatek prostoru,
aby si zdravotnicky pracovnik osvojil zplsob komunikace s ¢lovékem uZivajicim
nékterou z forem augmentativni ¢i alternativni komunikace, bude tak nezbytné
pro dorozuméni se s pacientem vyuzit prostfednika v osobé, kterd s osobou
s mentalnim postizenim komunikuje.

3 obdanské sdruZeni, které se zabyva integraci, volno¢asovymi i vychovné-terapeutickymi akti-
vitami osob s mentalnim postiZzenim a autismem
4 Valenta, M., Miiller, O.: Psychopedie. Praha: Nakladatelstvi Parta, str. 153
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Osoby se zrakovym postizenim

Pti komunikaci s osobou se zrakovym postizenim je duleZité védét, zda ke zra-
kovému postiZzeni neni pfidruzeno néjaké dalsi postizeni — zejména postizeni
sluchu ¢i mentdIni postiZzeni. Kombinace postiZzeni by do komunikace s takovym
pacientem vnasela dalsi specifika.

Pokud se jedna o pacienta ,,pouze” se zrakovym postizenim, je tfeba vychazet
z toho, Ze zrakem pfijima Clovék vice nez 80 % informaci. Pfi poruse zrakové-
ho vnimani je snizeno/na ¢i chybi (podle stupné zrakového postizeni) schop-
nost vizualni(ho):

rozpoznavani tvard,

lokalizace objektd v prostoru,

rozliseni objektl (vyélenéni figury a pozadi),
vnimani vzdalenosti, hloubky prostoru,
vhimani pohybu,

vnimani kontrastu (svétlost, barevnost).
selekce informaci, apod.®

Pti kontaktu s nevidomym pacientem tak méjte na paméti nasledujici pravidla:

5

6

7

8

Nevidomého, kterého znate, pozdravte vidy sami jako prvni, i kdyz je
mladsi nez vy, a k pozdravu pfipojte i jeho jméno, aby védél, ze pozdrav
patfi jemue.

Predstavte se vidy jménem, pacient si nemuze predcist vizitku a ma pra-
vo védét, kdo ho osetfuje, aniz by to musel jakkoliv dodate¢né zjistovat.”
Béhem rozhovoru hovorte pouze s pacientem; ma-li doprovod, jako
by tu nebyl.®

Nechte pacienta v pripadé, Ze ho budete vySetfovat instrumentalné,
kdykoliv je to mozZné, pfistroj (ndstroj) predem poznat hmatem. Vysvét-
lete, k ¢emu slouzi a jak budete Ukon provadét. Je tieba verbalizovat
kazdy ukon. DuleZité je upozornit pacienta, jak mlZe Ukony vnimat
(chlad, tlak, vydavany zvuk, bolest apod.).

Michalik, J. a kol.: Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese, Praha: Portal, 2011, str. 278
SONS, http://www.sons.cz/desatero_p.php (citovédno 13. 8. 2012)
Linhartova, V.: Praktickd komunikace v mediciné. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 83
Linhartova, V.: Prakticka komunikace v mediciné. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 83



e Nezbytné pokyny vyjadfujte presné. Pokyny typu , stoupnéte si sem”,

,dejte bradu tam do toho doliku”, , pfitisknéte se na tu desku” nevy-
jadruji zadné konkrétni misto.®

Zejména v pripadé hospitalizace osoby se zrakovym postizenim (predevsim
nevidomé osoby) musi zdravotnicti pracovnici vychazet z toho, Ze zdravotnicka
zafizeni nejsou pripravena pro pobyt nevidomé osoby potfebnym vybavenim
Ci stavebnimi Upravami. Chybi reliéfni znaky v interiérech pro smérova oznace-
ni, podle nichz by nevidomy pacient poznal, kam jde, anebo kam ma jit, kde je
vchod a kde vychod. Zcela vyjimec¢né jsou braillské popisky na hmatné strané
schodistniho zabradli vidy u prvniho a posledniho schodu, u ovladacich prvk(
atd.w

Bude vidy nezbytné popsat dostatecné pacientovi nejen pokoj, ale i cestu na
socialni zafizeni, naucit pacienta ovladat zatizeni na privolani zdravotnického
pracovnika a toto zafizeni umistit na dohodnuté misto. Pfi popisu nemocni¢niho
pokoje je tfeba zacit od pevného vychoziho bodu (napft. postele), od néhoz pak
vysvétlujeme rozestaveni predmétl ve vsech smérech a pohyb po mistnosti,
popfipadé na chodbé. PouZivat v feci ukazovaci zajmena tam, tady je nevhod-
nétu,

Je tfeba pamatovat na to, Ze pro nevidomého jsou prekazkami vysunuta Zidle,
pooteviené dvere, Uklidové naradi (kbelik postaveny uprostfed chodby, vysa-
vad).

Dulezité je upozornit vsechny pracovniky, aby nepfemistovali véci tohoto pacienta
bez pfedchozi dohody s nim. Lenka Krhutova v souvislosti s premistovanim véci
uvadi priklad, kdy nevidoma pacientka si pfi hospitalizaci urcila na stolku pro-
stor, kde si vzdy postavila hrnek s ¢ajem. Sestra, ktera ji aplikovala infuzi, pou-
Zila jeji stolek kratkodobé k odlozZeni potfebnych véci, pfitom hrnek odsunula
a nevratila ho zpét na plvodni misto. Pacientka hrnek nechténé shodila a ma-
lem pfitom na stfepech uklouzla.»

% tamtéz, str. 84
0 tamtéz, str. 82
1 Linhartova, V.: Prakticka komunikace v mediciné. Praha: Grada Publishing, 2007, str. 98
12 Michalik, J. a kol.: Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese, Praha: Portal, 2011, str. 326
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Zakladni drZeni a vedeni

Nejlepsi a zdroven nejpfirozenéjsi je takovy zpusob chiize s nevidomym, kdy
pracovnik nabidne svou pazi, pacient se rukou chyti nad loktem privodce
a kradi priblizné jeden krok za nim, a to zpravidla na té strané, ktera mu lépe vy-
hovuje nebo kterd je z hlediska chlize bezpecnéjsi. Takovy zplsob chlize nevi-
domému umoziuje vcas reagovat na vSechny ,zaludnosti“ trasy (schody, dve-
fe, zmény povrchu, odboceni, uzky prichod apod.). Na takové prvky by mél
pravodce jesté navic upozornit slovné (napf. ,Pozor, schody dol(.”).

Prichod dvefmit:

Prochazeni dvefmi je narocnéjsi innost na koordinaci a zejména bezpecnost
pohybu dvojice. Plati zdsada, Ze privodce dvere otevird, nevidomy ¢lovék zavi-
ra. Nabidka optimalniho postupu je nasledujici:

1. Pfi prichodu ke dvefim je zpravidla vhodné, jdete-li jako privodce na
strané kliky a nevidomy na strané zavés(-panta dveri. Pokud tomu tak
neni, vyplati se, vyménite-li si misto.

2. Svou volnou rukou, tj. tou, za kterou se vas nevidomy drzi, otevirejte
dvere a pfi prlichodu dvefmi soucasné poloZte svou prlivodcovskou
ruku (za niz se vds nevidomy drzi) na kliku. Je mozné jemnym pokle-
panim na kliku naznacit misto, kde se klika nachazi, ale neni to ne-
zbytné. Tento zplsob je vhodny u prochazeni dvefmi, oteviraji-li smé-
rem dovnitt. Pokud se dvere oteviraji smérem ven, otevira je nejprve
ruka volna, az privodce projde kolem kliky, pfechyti kliku rukou, kte-
rd vede.

3. Nevidomy sjede svoji volnou rukou po vasi ruce polozené na klice, kliku
poté uchopi, prochazi a sdm dvere zavira volnou rukou.

Pfi usazeni nevidomého na Zidli svoji prlivodcovskou ruku poloZte na opéradlo
zidle, nevidomy ¢lovék sjede svou volnou rukou k opéradlu a sdm si odsouva
zidli.

13 Michalik, J. a kol.: Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese, Praha: Portal, 2011, str. 323
¥ tamtéz, str. 324
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Pokud doprovazi nevidomou osobu vodici pes, je nezbytné mit na paméti:

Vodiciho psa nevyrusujeme v jeho praci.

Na psa nemlaskame, nehvizdame na néj ani na sebe jinym zplsobem
neupozorinujeme.

Na vodiciho psa nesahame, nehladime jej a nemluvime na néj bez védo-
mi majitele - mj. jde o zasahovani do vztahu majitel — pes.

Vodiciho psa k sobé nevolame.

Psa nekrmime bez védomi majitele.

Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.
Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vidy oslovime nejdfive
Clovéka.

15 tamtéz, str. 320
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Osoby se sluchovym postizenim

Pti komunikaci s osobami se sluchovym postizenim je treba rozliSovat, zda ko-
munikuje zdravotnicky pracovnik za pfitomnosti tlumocnika ¢i bez jeho pritom-
nosti. Dllezité je uvédomit si, Ze je vyhradné na pacientovi, aby si zvolil formu
komunikace se zdravotnim pracovnikem.

Zakon €. 155/1998 Sh., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchosle-
pych osob, ve znéni pozdéjsich predpisd, v ustanoveni § 8 odst. 1 neslysici
a hluchoslepé osobé zarucuje pri navstévé lékare pravo na tlumocnické sluzby
zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikaénim systému uvedeném v tom-
to zakoné.

Komunikaénimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob potom rozumi tento
zakon:
e Cesky znakovy jazyk
® komunikacni systémy vychazejici z ¢eského jazyka
» znakovand cestina
» prstova abeceda
» vizualizace mluvené Cestiny
» pisemny zdznam mluvené reci
» Lormova abeceda
» daktylografika
» Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy
» taktilni odezirani
» vibra¢ni metoda Tadoma.

NejCastéji se vSak zdravotnicti pracovnici setkaji s osobami s rliznym stupném
sluchového postizeni (od lehce nedoslychavych az po Uplné neslysici).

Nejvice problematickd se mlze jevit komunikace s osobami Uplné neslysicimi
pouZzivajicimi jako sv(j matefsky jazyk ¢esky znakovy jazyk. Tento jazyk je zce-
la samostatnym jazykem, ktery nema s ¢estinou mnoho spole¢ného. Ma vlast-
ni slovni zasobu, gramatiku, stavbu vét. Komunikaci v tomto jazyce tak nejde
vétsinou nahradit pisemnou formou (je tfeba mit na paméti, Ze pro rodilého
mluvciho ceského znakového jazyka je Cesky jazyk cizi feci, ato i v jeho pisemné

13



podobé; tomu, kdo se uci anglicky rovnéz vétsinou nepomuze, kdyZz mluveny
jazyk je nahrazen pisemnou formou).

VSeobecné je uvadéno, Ze jen asi 30 % neslysici populace ma jazykové znalosti
dostacujici k porozuméni bézné mluvené feci prostiednictvim odezirani. U téch-
to osob tak je dulezita pritomnost tlumocnika z/do ¢eského znakového jazyka.

Pokud je tedy pritomen komunikaci s neslysicim ¢lovékem tlumocnik, dodrzujte
nasledujici pravidla®:

Udrzujte ocni kontakt primo s neslysicim ¢lovékem, nikoliv s tlumocnikem,
a to i presto, ze neslysici sleduje tlumocnika a nediva se tak pfimo na vas.
UmoZnéte neslySicimu, aby vidél tlumocnika i vas. Postavte se (posadte
se) vedle tlumocnika. Dejte vSak tlumocnikovi dostatek prostoru. Nesly-
Sici ¢lovék potrebuje vidét nejen na tlumocnika, ale predevsim na vas.
Vzdalite-li se od tlumocnika, neslysici ¢lovék se bude obracet za vami
a muZe mu uniknout ¢ast dlleZitych informaci, které jsou pro néj v tu
chvili tlumoceny.

Oslovujte toho, s kym jednate. Nikdy nepouzivejte fraze typu “Reknéte
mu, Ze....", “Zeptejte se pana, jestli....”

Mluvte obvyklym tempem. Tlumocnik vas sam upozorni, bude-li tfeba
mluvu zpomalit.

Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte malou pauzu. Pfi tlumo-
¢eni vidy dochdzi k malému ¢asovému posunu. Tlumocnik musi mit ¢as
pfijmout informaci, zpracovat ji a zprostredkovat.

Ovéruijte si, zda neslysici ¢lovék dobie rozumél. Pribézné zadejte nesly-
Siciho ¢lovéka, aby svymi slovy sdélil, co vdam rozumél (nikdy se neptej-
te, zda vdm rozumeél, ale co vam rozumeél).

Dejte prostor neslysicimu ¢lovéku zeptat se na doplnujici informace.
Na konci hovoru se sami zeptejte, zda potfebuje néco upfesnit.

Lze doporucit, abyste predali neslysicimu ¢lovéku pfi odchodu struc-
né pisemné sdéleni o tom, co jste projednavali, zejména, kde si co ma
jesté vyridit, co kam prinést apod.

6 Strnadovd, V.: Hadej, co fikam aneb odezirdni je nejisté uméni. Praha: Ministerstvo zdravot-
nictvi, 1998, str. 82

17 s vyuZzitim Desatera komunika s neslysicim ¢lovékem za pritomnosti tlumocnika vytvoreny
Oblastni unii neslysicich Olomouc
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Nejméné problémova naopak bude komunikace s osobou, kterd ohluchla az v do-
spélosti a nasledné si osvojila dostatecné odezirani. Presto nelze na odezirani

spoléhat.

Jen asi 23 % celkové populace je schopno skute¢né Uspésné zvladnout odezira-
ni.® Navic asi 10 % lidi mluvi tak, Ze jejich fec nelze vibec odezirat.

Véra Strnadova shrnuje nasledujici hlavni zasady, které by mély byt dodrzovany
pfi rozhovoru s ¢lovékem, ktery odezira:

Vyberte vhodné, klidné a dobre osvétlené misto. Svétlo musi osvétlovat
tvar toho, jehoZ fe¢ ma byt odezirana.

Tvar mluvcéiho musi byt otocena k odezirajicimu ¢lovéku.

Dodrzujte vhodnou vzdalenost! Nesnazte se pfilis pFiblizit k odezirajici-
mu ¢lovéku. Ten si sdm urci vzdalenost, ze které se mu nejlépe odezira.
Vsimejte si, zda neodklani horni polovinu téla smérem od vas. Pokud
ano, je to pro vas znameni, Ze stojite (sedite) pfilis blizko, a je vhodné
zvétsit vzdalenost mezi vami.

KdyZ budete chtit zacit mluvit, vidy na to neslysiciho ¢lovéka upozor-
néte, pockejte, az se na vas podiva. Pozor! Nestaci, kdyz se k vam jen
otoci, musite jesté vyckat, az zaostfi o€i na vasi tvar.

Reknéte predem, o ¢em budete mluvit. Teprve pak miZete zacit ho-
vorit. Nepreskakujte necekané z jednoho tématu na druhé. Kazdou
zménu tématu predem oznamte. Znalost tématu je pro odezirajiciho
Clovéka prvni zachytny bod, ze kterého odvodi pravdépodobny okruh
dalSich pouzitych slov. Nejvice zalezi na spravném odezfeni prvni ¢asti
véty.

Mluvte vyrazné a trochu pomaleji, nez mluvite obvykle, ale zase ne
priliS pomalu. Neslabikujte a neoddélujte jednotliva slova od sebe.
Vzdy po vysloveni nékolika na sebe logicky navazujicich slov udélej-
te kratkou pauzu - vSude tam, kde obvykle ve vétach jsou carky, tecky
a kde byvaji spojky.

PF¥i mluveni nedavejte ruce do blizkosti Ust a nezvykejte.

Béhem mluveni pozorné sledujte vyraz odezirajiciho ¢lovéka. Nékdy
z toho mizZete poznat, zda mluvite spravné nebo ne.

Dusledné se vyhybejte nic nefikajici ,,slovni vaté”.

Nemluvte dlouho. V hovoru se musite s odezirajicim ¢lovékem casto

18 Strnadova, V.: Hadej, co fikdm aneb odezirani je nejisté uméni. Praha: Ministerstvo zdravot-
nictvi, 1998, str. 16
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stfidat. Odezirani je velka ndmaha, od které si clovék musi kazdou
chvilku odpocinout. Nechejte odezirajiciho ¢lovéka radéji mluvit trochu
déle, nez mluvite sami.

Nikdy se odezirajiciho ¢lovéka neptejte: ,Rozumis?“ Radéji se zeptejte:
,Co jsi mi rozumél?“

Nechejte odezirajiciho ¢lovéka Casto odpovidat na to, co jste fekli.
Z odpovédi mlZete poznat, kdy vdam rozumél spravné a kdy omylem
odezrel jina slova.

KdyZ vam odezirajici ¢lovék néco nerozumél, neopakujte stejna slova
nékolikrat za sebou. Radéji reknéte celou vétu v nékolika rtiznych ob-
ménach, pficemz doplrite sdéleni o dalsi podrobnosti. To odezirajici-
mu clovéku pomuZe rozpoznat smysl naseho sdéleni.



Osoby s télesnym postizenim

| v pripadé osob s télesnym postizenim se setkame s lidmi s fadou typU a stup-
na postizeni. Pro komunikaci je rozhodujici, zda k télesnému postizeni je pri-
druZeno dalsi postiZzeni napf. mentdlni. U lidi s télesnym postiZzenim se lze vel-
mi Casto setkat s postizenim Feci, které viak nesignalizuje soucasné postizeni
mentalni.

Libor Novosad uvadi nasledujici zasady, které mohou napomoci dobré komuni-
kaci s osobou s télesnym postizenim®:
e Ma-li pacient komunikacni problém, dejte mu prostor k vyjadreni
a citlivé si ovérujte, zda ndm porozumél a zda jsme my porozuméli jemu
» ujistujte se nikoli dotazy typu ,rozumél jste mi?“, ,chapete,
co vam rikam?“, ale ,,co jste mi rozumél?“, ,na cem jsme se
domluvili?“
» krajné nevhodné je ,dopovidani“ vét za pacienta nebo pod-
souvani domnélych tvrzeni typu ,chtél jste Fici, Ze...”
e Pokud je s pacientem doprovod, nemluvte s privodcem o pacientovi
ve treti osobé ("s ¢im ma problém...?").
e Hledejte alternativni reseni, pokud sidlite v bariérové budové. Nepfi-
jatelné je jednat s vozickarem v prijezdu nebo na ulici nebo v néjaké
verejné mistnosti.

cu
|

Spolek Trend vozickar Olomouc doporucuje nasledujici zdsady pfi manipulaci
s osobou na voziku, které velmi Uzce souviseji s komunikaci:
® NezZ budete chtit s vozikem manipulovat (nékam ho odvézt), oznamte
to osobé, ktera na ném sedi.
e Pokud stojite za vozickarem, kterého jste nékam dovezli, a chystate se
odejit, oznamte mu to, at vas pak nehleda.
e Pri kazdém zastaveni je nutné vozik zabrzdit. Pokud je pacient scho-
pen sam pouZzivat brzdy, nechte ho tento Ukon provadét.
e Vozik zvedejte pouze za pevné ramy. Informujte se, které to jsou.

19 Michalik, J. a kol.: Zdravotni postiZzeni a pomahajici profese, Praha: Portal, 2011, str. 253 - 256

20 se svolenim prevzato z http://www.trendvozickaru.cz/uploads/Zasady_manipulace_s_oso-
bou_na_voziku.pdf (citovano 13. 8. 2012)
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Uvédomte si, Ze vozickar ma jiny zorny Uhel pohledu nez vy a Casto
nevidi, co mu ukazujete.

Mluvite-li s vozickarem, snazte se byt pred nim ¢i aspon vedle néj, aby
nemusel stale otacet hlavu.

Jedete-li s vozikem z prudsSiho svahu, sjizdéjte pozpatku nebo vozik
naklonte na zadni kola. Je to kvlli nepfijemnému pocitu vozickare
a také tak mGzete Iépe brzdit vozik.

PFi manipulaci s pohybové postizenym clovékem mu vysvétlete, co
chce vykonat, a pozadejte jej, aby fikal, jak postupovat. Vétsina uZiva-
tell presné popise zplsob manipulace.

Je-li uzivatel schopen samostatného pohybu na voziku, nemusite ho
vZdy tlacit vy sami. A naopak, pokud vam muZe asporn Caste¢né po-
moci pfi obtizné cesté napf. do kopce, pozadejte ho, at tak ucini, Setfete
svoje sily.



Dulezité informace

Vzhledem k povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb vyplyvajici z ustano-
veni § 46 odst. 1 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbach, podle kterého je ten-
to poskytovatel povinen zajistit, aby byl pacient informovan o dalSich zdravot-
nich sluzbdch a dalSich moznych socialnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho
zdravotni stav, zejména o moZnostech socidlni, pracovni a pedagogické rehabi-
litace, vénujte, prosim, pozornost nasledujicim informacim:

1. Pro poskytovani socialnich sluzeb musi mit ten, kdo socialni sluzby posky-
tuje, prislusné opravnéni — registraci. Registrované poskytovatele socialnich
sluzeb je moZzné vyhledat v registru poskytovatell socidlnich sluzeb, kte-
ry je v elektronické verzi spravovan Ministerstvem prace a socialnich véci
a je dostupny z internetového portdlu MPSV http://portal.mpsv.cz/ (regis-
tr pfimo z odkazu http://iregistr.mpsv.cz/).

2. Poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckém kraji Ize rovnéz nalézt po-
moci Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb, ktery je ke stazeni z webu
Olomouckého kraje www.kr-olomoucky.cz, a to v sekci ,Publikace Olo-
mouckého kraje” —,,Socidlni oblast”.

3. Informace o moZnostech zapujéeni kompenzacnich pomucek Ize v Olomouc-
kém kraji vyhledavat pres aplikaci vytvorenou Olomouckym krajem, ktera je
pfistupna z webu Olomouckého kraje www.kr-olomoucky.cz, a to v sekci ,,Pro
osoby se zdravotnim postiZzenim®“.

4. Vsekci, Pro osoby se zdravotnim postizenim“ Ize rovnéz vyhledat informa-
ce o bezbariérovych zatizenich poskytujicich zdravotni sluzby.
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