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. Uvod

Informatika jako takova nevznika a neexistuje sama pro sebe, ma sice konkrétni cile a
program, ale vzdy je to prostfedek k dosazeni cild a k zajisténi ukoll jinych oblasti.
Pojmenovani informatika nebo informaéni a komunikacni technologie reprezentuji mnoho
technického i programového vybaveni, mnoho technologii, mnoho informaci a mnoho jesté
ne zcela béznych zplsobl zachazeni s informacemi. VSechna tato vétSinou skryta technika
a prostfedi musi slouzit ke snadnému pfistupu k informacim, k pfiblizeni vefejné spravy
ob&anum, k prezentaci Olomouckého kraje a bude mit pfinos nejen informacéni respektive
politicky, ale i ekonomicky. Olomoucky kraj ma ambice nezlstat pozadu, podilet se na pInéni
cilt s vyuzitim informaénich technologii v ramci Ceské republiky a samozfejmé i v ramci jiz
dnes citelného zaclenéni do Evropské unie. Tento material vytvafi ramec hlavnich zamér( a
postupl rozvoje kraje vramci dnes znamych a pfistupnych technologii k dosazeni rozvoje
informacni spole¢nosti.

Cilem tohoto dokumentu je predlozit ramcovou informaci o situaci v oblastech, které se
tykaji informacnich a komunika¢nich technologii. Oznacit strategické zaméry s ohledem na
Olomoucky kraj jako uzemné spravni jednotku s hlavnim ddrazem na feSeni, ktera budou
realizovana ze strany Olomouckého kraje jako subjektu vefejné spravy, jeho vykonym
organem Krajskym ufadem Olomouckého kraje.

Il. Strategicky zameér

Informatizace krajskych ufadu, jak jeji ramec schvalila vldada svym usnesenim ze dne
7. bfezna 2001 €. 216, sestava ze dvou zakladnich oblasti:

o Uprava, resp.zmény procesd vykonu statni spravy v uzemi, smérem K jejich
optimalizaci, jako cesta ke zvySeni efektivnosti a zvySeni urovné procedur ve prospéch
sluzby vefejnosti, zejména pak ob&anim,

) tvorba aimplementace informacénich systémid na podporu spravnich, Ffidicich
a rozhodovacich funkci v oblasti vykonu statni spravy i informaénich systému na useku
podpurnych funkci vlastni €innosti ufadu

V souvislosti s pfenesenim plsobnosti vykonu statni spravy na kraje v souladu s postupem
reformy vefejné spravy je proto potfeba zajistit dostate€nou informaéni podporu veskerych
Cinnosti krajského ufadu, v zasadé zaloZenou na aktualizaci a integraci stavajicich a tvorbé
adekvatnich novych informacnich systém( (uloh). Koordinovany vyvoj a nasazovani
informacnich systému pro krajské urfady umozni dosahnout vyrazného sniZzeni pofizovacich
i provoznich nakladd, ato zejména diky moznosti vyuziti hromadnych slev, vylouceni
vicenasobnych feSeni idiky jednotné (hromadné) udrzbé systému. Dulezitym nastrojem
koordinace vyvoje, unifikace aintegrace pfisluSnych systémi (uUloh) budou pFedevsim
zminéné standardy informacnich systému vefejné spravy. Princip standardizace vSak bude
podle potfeby vyuzivan iu systému, na které se nevztahuje zakon €. 365/2000 Sb. (tj. pro
informacni systémy podpurnych, sekundarnich funkci ufada).
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Programové vybaveni, které bude pfedmétem feseni, Ize v zasadé rozdélit do tfi kategorii:

o zakladni (provozni, administrativni a kancelafské) programové vybaveni, zajistujici
bézny chod Uufadu (personalni a mzdové systémy, ekonomicky systém...)
a administrativné kancelarské €innosti (spisova sluzba, posta, tvorba dokumentd...),

o programové vybaveni pro vykon spravnich €innosti, kterymi je krajsky ufad povéren,
zajistujici prava a povinnosti vyplyvajici krajskému Ufadu z pfisluSnych zakon(
(v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, dopravy a spoja...), s dirazem na rozvoj elektronické
komunikace,

o programoveé vybaveni pro informacni podporu strategickych a operativnich
rozhodovani v fizeni oblasti plisobnosti krajskych ufada.

Systémy pro podporu rozhodovani budou integrovat primarni informace z jednotlivych
systému prvni a druhé kategorie a vytvaret informacéni zazemi pro efektivni rozhodovani na
urovni vedeni kraje. Tato uroven fizeni bude dostavat podle potfeby jiZ detailni i agregované
informace v optimalizované podobé, vycisténé od duplicit, nekonzistentnosti a nepfesnosti,
s riznym zpUsobem prezentace (tabulky, grafy, mapy apod.).

Uvedené programové systémy vyzaduji rovnéz odpovidajici technickou, technologickou
i systémovou zakladnu. Jeji soudasti musi byt, kromé& funkéni lokalni pocitacové sité
(resp. siti), systémy pro externi komunikaci, systémy pro zajisténi bezpecCnosti dat
a informacnich systému, vcetné zalohovacich systému, prvky, zajiStujici efektivni styk
s vefejnosti (informacni kiosky, interaktivni terminaly).

Struktura pocitacové sité a pocet jednotlivych pracovnich stanic, zabezpe€enych v ramci
zakladni informatizace, zohlednuji (i kdyz ne vzdy v optimalnim rozsahu) nezbytné potfeby
funkénosti krajskych ufadd podle stavu jejich kompetenci a po¢td pracovnikd k 31. prosinci
2001. Zaroven bylo snahou zajistit dostate¢nou rezervu dalSiho rozSifovani smérem
k zajisténi pIné funkcionality podle potfeb komplexni informatizace, tj. podle pozadavku,
které vyplynuly z definitivniho stanoveni rozsahu kompetenci krajskych uradi tak, jak zacaly
fungovat pocinaje 1. lednem 2003. Tyto pozadavky lze ramcové definovat nasledovné:

o zajisténi pIné funkénosti lokalni pocitaové sité, tj. doplnéni vybaveni aktivnimi prvky
sité, vypocetni technikou a dalSimi technickymi a programovymi systémy,

o zajisténi plné konektivity ve strukturach rozsahlych komunikacnich siti (WAN),
tji. propojeni v ramci cilové architektury informacniho systému krajskych aradd,
zabezpedeni integrovanych hlasovych a datovych komunikacnich sluzeb v ramci
komunikacni sité vefejné spravy, bezpelné pfipojeni do sité Internet, bezpeclna
elektronicka posta,

o nezbytné inovacéni kroky aplikaéniho provozniho software na podporu chodu Gfadu,

o dopInéni vybaveni aplikaénim software na podporu spravnich innosti krajskych ufadd,
popf. nezbytné inovaéni kroky jiz vyuzivaného aplikaéniho software na podporu
spravnich cinnosti,

o vyznamna podpora rozvoje aplikaénich systém( pracujicich s prostorovymi
informacemi (geografické informaéni systémy - GIS),

o v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb. zajisténi atestace pfislusnych aplikanich
systému krajskych ufadd, provozovanych v ramci zakladni informatizace, stejné jako
zajisténi atestace inovovanych, resp. novych systému, podléhajicich podminkam
uvedeného zakona.

Soucasti fedeni musi byt také integrace aplikaci, zavedenych v rdmci zakladni informatizace
krajskych uradu.

Z hlediska strategie rozvoje informatizace krajskych ufadd je nezbytné vychazet
z nasledujicich zékladnich zasad:

o zasada efektivnosti a hospodarnosti feSeni, jejimiz kritérii jsou jednak vyuziti vhodnych
projektll, program0 a datovych bazi, vytvofenych do sou€asné doby ve sféfe organu
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vefejné spravy, tzn. pfedevSim na okresnich ufadech, jednak eliminace vicenasobnych
feSeni tychz problémd,

zasada integrace, jejimz kritériem je aplikace systémovych principli, zalozenych na
transformaci stavajicich systému (popf. iizolovanych agend) pomoci nejnovéjSich
technologii a programovych nastrojl; pfitom tuto zasadu nelze vztahovat pouze na
potfebu systémového feSeni informacéniho systému krajského Ufadu, ale také na
zaruku integrity informacniho systému krajského Gfadu v soustavé informacnich
systému verejné spravy,

zdsada koordinovaného postupu, ktera je defacto podminkou uskuteCnitelnosti
pfedchozich dvou zasad; pfitom nejvhodnéj§im principem pro zabezpeceni
koordinovaného vyvoje je princip systémové integrace, zajistény jedinym systémovym
integratorem.

zasada regionalni koordinace, jestlize se v pfedchozim bod& hovofi o systémoveé
integraci, a je tim min&na systémova integrace kraja v ramci Ceské republiky. Tato
zasada hovofi o koordinované aplikaci pfijatych principli v ramci kraje. To znamena
koordinace na datové urovni s respektovanim vSech vazeb.

Zvyse uvedenych principQ, které definuji obecny ramec strategického zaméru Ize konkrétné;ji
vyjmenovat strategické cile Olomouckého kraje :

Umoznit vSem obc¢anlim, institucim a podnikiim, aby se stali aktivnimi G¢astniky
informacni spole¢nosti

- eliminovat geografické a socialni rozdily
- podporovat zivot v EU
E-government

- vybudovat elektronickou vefejnou spravu zajidtujici informace a sluzby pro styk
s ostatnimi subjekty vefejné spravy v ramci Olomouckého kraje, s obCany a s
komer&nimi subjekty

- vybudovat regionalni komunikacni infrastrukturu vefejné spravy, interni
komunikace mezi subjekty vefejné spravy, horizontalné i vertikalné

- zabezpedit elektronizaci informacnich tok( mezi organy kraje

- zajistit plnou provazanost s vnitfnim informacénim systémem kraje umoznujici
automatické zpracovani dat a poskytovani zakonem definovanych informaci

Zvysit konkurenceschopnost regionu uplatnénim nastroji a metod informacni
spolecnosti

- zabezpedit dostupnost informaci o moznostech investovani
- podporovat elektronickou komunikaci s vefejnou spravou pfi spravnim fizeni
Informacni a technologicka podpora verejné spravy

- podporovat rozvoj internetovych a intranetovych aplikaci pro vykon vefejné
spravy

- stat se garantem analyzy vykonu vefejné spravy jejimi subjekty a unifikace
procesu v ramci regionu

- podporovat informatizaci obecnich ufadu s rozsifenou pasobnosti (ORP)
- podporovat informatizaci obci Olomouckého kraje

Zvysovani informaéni gramotnosti

- podporovat vzdélavani ob¢anu

- zajistit vzdélavani pracovnikl krajského uradu
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- podporovat vzdélavani pracovnikl ve vefejné spravé
° Zefektivnit vykon verejné spravy
- podporovat optimalizaci a procesniho fizeni s vizi pfechodu na manazerské
Fizeni vefejné spravy
- zabezpedit sbér podnétd a jejich aplikaci do elektronického procesu feseni

Aktualni verze statni komunikaéni a informaéni politiky se zaméruje na 4 zakladni
oblasti, které koresponduji s vySe uvedenymi zavéry

o Dostupné a bezpecné komunikacni sluzby
o Informacni vzdélanost
o Moderni vefejné sluzby On-line

. Dynamické prostiedi pro elektronické podnikani

Vzhledem ke Clenstvi v Evropské unii je potfeba brat v Uvahu i jiné oblasti, které vychazeji
z jednotlivych obsahl program( EU.

lll. Soucasny stav

1. Podpora funkci uradu

Veskeré Cinnosti, které krajsky ufad vykonava, Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin:
. Vykonné:

- vykon samospravy ve svéfeném uzemi.

- preneseny vykon statni spravy ve svéfeném uzemi

- rozvoj svéfeného uzemi v oblastech pfedanych pravomoci

- zajisténi pristupu ob&and k informacim, dle zakona €. 106/1999 sb. a v souladu
s Listinou zakladnich prav a svobod

o Podpurné:
- vlastni chod ufadu
- fizeni toku finanénich prostredku
- fizeni administrativnich tokd ufadu
- interface odvétvovych feseni

Nativni uUlohou informatizace je pfedevSim podpora vykonnych funkci krajského
uradu. Je tfeba zménit zazity pohled na informacni technologie z roviny technologické
(hardware — PC, tiskarny, apod.) do roviny koncep¢ni, ktera v mnoha oblastech ovliviiuje
vykonavané funkce prostfednictvim distribuce internetovych aplikaci, spravou datovych
center a poskytovanim podpory. Kombinace vySe uvedenych funkci je zdkladnim stavebnim
kamenem e-governmentu. Rozdéleni lidskych, finanénich a technologickych zdroju
predpokladame 80% vykonnych vici 20% podplrnych €innosti.

Vzhledem k vySe uvedenému pomeéru se jedna se o zasadni zménu ve vnimani novych
technologii a obrat k opravdu smysluplnému vyuzivani internetu. Pokud by vefejna sprava
chtéla poskytnout objem informaci a sluzeb ve stejném rozsahu formou klasického styku
s ob&anem (osobni jednani, papirova korespondence,...) tak by naklady na tyto sluzby
mnohonasobné prevysily vydaje do novych technologii. Pfestoze podplrné &innosti opticky
zaostavaji za zajisténim vykonnych €innosti je nutné této oblasti vénovat velkou pozornost,

protoze i nadale zlstava nutnym zakladem pro kvalitni zvladnuti vykonnych &innosti.
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V nasledujici ¢asti uvedené projekty byly pfifazeny odborim ve kterych je zakotvena
pfislusna problematika. Nékteré souviseji se samospravnou €innosti nékteré s pfenesenym
vykonem statni spravy. Uvedené projekty predstavuji vyznamny vzorek, nejsou vsak
kompletnim vyc&tem.

Kancelar hejtmana (KH)

IZS a spoluprace s HZS — i kdyz OIT neni soucasti bezpe€nostnich struktur, je odbor zvan
k pfipravé a realizaci feSeni navrzenych napfiklad na zakladé rozhodnuti krizového Stabu
Olomouckého kraje. Jedna se pfedevsim o realizaci propojeni sloZzek HZS Olomouckého
kraje, Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje a Krajského ufadu Olomouckého
kraje — v sou€asnosti realizovano mikrovinnym spojem v chranéném pasmu jako zaloha a
primarné pronajmem optické trasy . Do budoucna se planuje propojeni i s ostatnimi sloZzkami
IZS (policie, Mé&stska policie, magistrat atd.) Vyuziti propojeni HZS a KUOK je v intencich
OIT vnimano zatim hlavné z pohledu sdileni a vymény geografickych dat a spoleéného
postupu pfi jejich ziskavani. Mezi HZS a Olomouckym krajem doSlo k dohodé o pouzivani
jednotného prostiedi jako zaklad spolehlivé vymény informaci. Vedouci odboru OIT je
¢lenem pracovni skupiny pro fizeni a koordinaci rozvoje komunikaénich a informaénich
systému a pro podporu pInéni ukolt ve smyslu § 10 zakona 239/2000 Sb., o IZS, a zakona
240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

EKUS — systém pro standardizované prostiedi pro fizeni a evidenci jednani rady a
zastupitelstva. Bylo vytvofeno prostfedi k provozovani uvedeného systému a ramci jiného
projektu — standardizace dokumentu, bude vyuzito vysledkl k naplnéni systému EKUS. Dale
se jedna se zpracovatelskou firmou o mozném SirSim a obecnéjSim vyuziti uvedeného
systému, ve smyslu evidence jednani vybort a komisi.

Content management — systém spravy obsahu webové prezentace (redakéni systém), ktery
dava plnou kontrolu tiskovému oddéleni nad zvefejiovanim informaci na webovych
strankach Olomouckého kraje. Stejné jako prostfedky k ovliviiovani odbor( pfi jejich
cinnostech, které pfedstavuji infoomovani vefejnosti o aktivitach krajksého ufadu.

Wakis — informacni systém krizového fizeni. V sou¢asné dobé KH nevyuziva.

Kancelar feditele (KR)

Analyza cinnosti a dat — projekt byl dokonen a v soucasnosti je zajiSténa prabézna
aktualizace dat. Stavajici databaze je vyuzitelna k tvorbé pracovnich naplini. Cilem je jeji
vyuziti i pro tvorbu organiza¢niho fadu a dalSich dokumentd souvisejicich s vykonavanymi
¢innostmi. DalSi rozvoj je popsan v odstavci vénovaném SDZA.

Dochazkovy systéem — v souCasné dobé probiha realizace dochazkového systému. Jeho
rutinni vyuZiti je naplanovano od 1.7.2005. Zprovoznéni tohoto systému umozni pFimy
pfenos informaci do mzdového systému. Predpokladame i napojeni na informacéni systém
recepce a pfenos informaci na intranet a web.

Mzdovy a personalni systém — doSlo k rozSifeni vyuzivani personalniho systému a probihaji
Upravy vyvolané potfebou sledovani dalSich udaju, planovani vzdélavani apod.

SPZ2005 — oddéleni hospodaiské spravy pouziva tento systém k evidenci vozidel, jizd,
prohlidek apod. Moznost rozSifeni i na evidenci cestovnich pfikazu.

Spisova sluzba — probiha rutinni provoz aplikace s mohutnym dopadem na cely urad.
Mnozstvi uzivatell tohoto systému a radikalni zasah do zvyklosti Ufednik(l dalo vysokou
prioritu tomuto systému.

Standardizace dokumentt — sjednoceni vzhledu, pouzivani spoleénych styld a vyuzivani
vlastnosti vyspélého textového editoru vytvari prostfedi pro vznik ,kulturnich® dokumenta.
Vyuziti vysledkd tohoto projektu je zminéno v odstavci EKUS.
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INTRANET — byl zprovoznén intranet, na platformé Share Point Portal Server uréeny pro
interni komunikaci Ufadu, ulozisté dokumentu, integrace aplikaci a dalSi podpory vnitini
organizace.

Zdravotnictvi (OZ)

Ekonomicky systém zachranné sluzby — probiha reailizace feSeni provozu ekonomického
systému zachranné sluzby s vyuZitim provozovani tohoto systému na KUOK. Toto fe$eni
jako pilotni projekt ma ambice nastinit mozné feSeni i pro ostatni zdravotnicka zafizeni.
Respektive ma nabidnout feSeni pro jakykoliv pfistupujici subjekt. V zorném uhlu projektu
jsou hlavné PO Olomouckého kraje. Tento model pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu je
podpofen vysoce kvalithim propojenim krajského ufadu (Jeremenkova) a zdravotnické
zachranné sluzby (Aksamitova)

Evidence nestatnich zdravotnickych zafizeni - umozhuje v ramci datového modelu vést tuto
evidenci ve vazbé& na geograficky informacni systém. Probéhla instalace prvni
pfipominkované verze a probiha testovani.

Ekonomika (OE)

Ekonomicky systéem - je pribézné rozvijen ekonomicky systém. Jsou nasazovany dalSi
moduly a FeSeny oblasti, které mohou zjednodusit Cinnosti spojené s finanénimi toky.
V soucasnosti probiha navrh feseni interniho elektronického obéhu faktur. Velké usili bylo
vénovano podpore, do jisté miry, automatického zpracovani sumarizace ucetnich dat obci a
UCetnich vykazl PO. Pod oznaCenim ekonomicky systém je zafeno mnoho modull
pokryvajicih oblast uc€etnictvi a rozpoltu. V souCasnosti probiha analyza funkci
ekonomického systému s ohledem na mozné vyuziti v novych podminkach hospodareni s
~evropskymi penézi“ a z pohledu mozné vyuzitelnosti pro potfeby fizeni PO.

Odbor spravni a legislativni (OSL)

DIS modul vefejnych zakazek - byl zprovoznén systém na evidenci a sledovani vefejnych
zakazek. S ohledem na zahajeni platnosti nového zakona o vefejnych zakazkach probihaji
upravy modulu s cilem dosahnout jednoho mista k evidenci i podani vefejné zakazky.

Statni obcanstvi - probéhla nahrada lokalné pracujiciho systému evidence Zadatell o statni
ob&anstvi. Tyto systémy byly nahrazeny vlastni evidenci vytvofenou ve spolupraci odboru
OIT a OSL nad prostfedim KEVIS.

Pristup do registru obyvatel — je zprovoznén pfistup povérenych pracovniki do registru
obyvatel MVCR prostfednictvim specielniho propojeni do sité MVCR.

Odbor socialnich véci (OSV)

Evidenci zadateld o umisténi do Ustavl socialni péce - probihd analyza jejimz cilem je
vytvofeni systému na podporu této Cinnosti. Na Ceském trhu neexistuje systém, ktery by
vyhovoval potfebam odboru socialnich véci.

Informacni systém o socialnich sluzbach - v sou€asnosti probiha analyza, ktera poskytne
zadani pro vytvoreni informacniho systému (portalu) o socialnich sluzbach v Olomouckém
kraiji.

Psycho - evidence mladistvych + psychotesty

IS Rodina — komplexnim celorepublikovym informaénim systémem pro zprostfedkovani
nahradni rodinné péce. Spole¢nost OKsystem vyvinula IS Rodina na zakladé Zakona o
roding, a sice jako soucast informaéniho systému statni socialni politiky. ISRodina eviduje
Zadatele, ktefi maji zajem osvojit dité nebo ho pfijmout do péstouské péce a déti vhodné pro
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osvojeni nebo péstouskou péci. Vystupem z informacniho systému je kompletni pisemné
oznameni pro zadatele nebo rozhodnuti o zamitnuti Zadosti.

OK davky - komplexni celorepublikovy informacéni systém, ktery zpracovava vyplaceni davek
statni socialni podpory, jako jsou pfidavek na dité, rodi¢ovsky pfispévek, porodné, pohiebné,
atd. Systém OKdavky funguje na tfech zakladnich hierarchickych urovnich, kterymi jsou:
vzdalena kontaktni mista - pfiblizné 390 mist v obcich, jez byly zvoleny s ohledem na dobrou
dostupnost pro klienty, lokalni kontaktni mista - 98 pracovist spadajicich mimo uzemi Prahy
pod 76 Ufadl prace, na Uzemi Prahy pod 22 méstskych ¢asti,centralni urover - Ministerstvo
prace a socialnich véci. Aplikace OK davky v prostfedi krajského uUfadu nejsou naplnéna
daty a slouzi k ovéfeni udaji vramci odvolaciho fizeni. Data jsou zadavana ru¢né
z dodanych protokold.

s rw

Krajsky zivnostensky tfad (KZU)

Evidence podnikatell - bylo vytvofeno prostfedi a zajistén provoz systému na evidenci
podnikatell se zajisténim dat z jednotlivych ORP. Provozovani tohoto systému je planovano
do konce roku 2004 jako nahrada neexistujici centralni evidence podnikateltd. Nasazeni
centralni evidence podnikatelll se predpoklada od roku 2005. Podle poslednich informaci se
nasazeni centralniho systému posunuje na zagatek roku 2006.

Odbor strategického rozvoje (OSR)

MONIT - je provozovan systém na podporu poskytovani dotaci vramci strukturalnich
regionalnich operacnich programu.

ISOP - je provozovan systém na podporu poskytovani dotaci v ramci operacniho programu
Olomouckého kraje.

Databaze projekil - je provozovana aplikace na evidenci namétl a projektd s nazvem
,Databaze projektd*

RAMIS - v sou€asné dobé vzhledem k mnoha nevyjasnénym okolnostem, hlavné v oblasti
poskytovani dat, neni pfedpoklad vyuZiti aplikace RAMIS.

GIS - je poskytovana podpora v oblasti GIS uzivatelim v oblasti Gzemniho planovani.

Valecné hroby — evidence valeénych hrobd, pfipravené feSeni v prostiedi KEVISu
Odbor zivotniho prostiedi a zemédélstvi (OZPZ)

Surovinova studie - byla zpfistupnéna ,Surovinova studie“ vramci interniho provozu
mapového serveru, tato aplikace umoznuje kromé poskytovani udajd z uvedené surovinové
studie, poskytovat i informace o spravnim uzemi ORP, umoziuje zobrazeni ortofotomapy
vybraného uzemi.

Vodohospodaiské evidence - Probihd podpora provozu mnoha aplikaci OZPZ naptiklad
vodohospodarské evidence, evidence odpadd, sledovani ovzdusi atd.

ISOV — Moznost vedeni priibézné evidence odpadl pfi kazdém vzniku, znesSkodnéni nebo
pfedani odpadu, automatickou generaci hlaseni o produkci a nakladani s odpady, vykaz
ODP 5-01 pro Cesky statisticky ufad. Dale obsahuje evidenéni listy pfepravy nebezpeénych
odpadl, nakladni listy, vykazy o zafizeni, vykaz o zpétném odbéru vybranych vyrobkd,
hlaseni o prevzeti autovraku, &tvrtletni vykazy separace a tfidéni pro autorizovanou
spole¢nost EKO-KOM a.s., identifikaéni listy nebezpecnych odpadu, katalog odpadu, kédy
nakladani s odpadem, &iselniky ZUJ a v8echny dal$i potiebné &iselniky. Program EVI 8
obsahuje pIné znéni pfisludnych zakonu, vyhlasek a obsahuje metodické pokyny MZP

Ovzdusi — Program "Ovzdusi" je pfipraven rovnéz pro vedeni evidence a zpracovani spravni
a poplatkové agendy velkych a zvlasté velkych zdroja. O databazi téchto zdroju v
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elektronické podobé pozadejte OEZ CHMU Praha. Zaslana data naétete do programu
"Ovzdusi" nacitaci funkci "Vstupy - Piepsat 9xDBF databazi".

Dotace — IT prostfedek pro podporu realizace dotaCni (subvencni) politiky Ministerstva
zemédélstvi CR , zahrnujici kompletni administraci zadosti od okamziku jejich pfijeti na
pfislusném pracovisti, pfes podporu celého rozhodovaciho procesu v€éetné mnohostrannych
podpurnych a kontrolnich procesli, az po kompletni realizaci finan¢nich tokd vcetné
zavérecného zuctovani vaci statnimu rozpodtu.

Chemsoft - je programovy systém pro vedeni evidence pravnickych osob a fyzickych
osob, které nakladaji s nebezpec¢nymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky, pro
evidenci kontrolnich ¢innosti, ke zpracovani spravni agendy a udélovani autorizaci dle
vyhl. 302/1998 Sb.

Program obsahuje aktualni Seznam dosud klasifikovanych nebezpecénych chemickych
latek a umoznuje komunikaci s ekotoxikologickou databazi prostfednictvim sité internet.

Plan rozvoje vodovodl a kanalizaci pro Gzemi kraje - informaéni systém statni spravy
o . ’
oboru vodovodu a kanalizaci

Odbor kultury (OKPP)

Evidence kulturnich pamatek - evidencniho systému kulturnich pamatek s vazbou na GIS.
Import dat proveden z databazi NPU (Narodni pamatkovy ustav)

Bach — evidenéni systém sintegraci obrazové dokumentace riznych typl pamatek,
zdjmovych sdruzeni a jejich €innosti apod.

Odbor majetkovy a pravni (OMP)

ESPI — webova aplikace zpfistupnujici data katastru nemovitosti

Dalkovy pfistup do KN — zpFistpnéni Zivych dat katastru nemovitosti prostfednictvim CUZK,
pouze autorizovany pfistup za zakonnych pfedpokladd (nutné zadat ucel a Cislo jednaci)
Odbor dopravy (ODSH)

EDA - evidence dopravich agend, systém je nasazen a provozovan véetné tvorby
eurolicenci. Odbor dopravy je jednim zdalSich uZivateld geografickych dat. Ve fazi
posuzovani je systém evidence zimni udrzby jednotlivych SUS.

Databanka majetkovych spravcu silnic v GIS — evidence komunikaci v€etné profilu a kvality
vozovek

Jizdni fady — aplikaci jizdni fady vyuziva odbor k planovani a ovliviiovani dopravy

Odbor $kolstvi mladeze a télovychovy (OSMT)

V ramci Skolstvi je nejvyraznéjsi spoluprace v oblasti ekonomické. Ekonomové Skolskych
zafizeni existuji jakoby vedle ekonomického odboru z divodli nékterych specifickych uloh.
Jednd se hlavné o zpracovani rozpo&tu 3kolskych zafizeni a automatizované sbéry
vykaznictvi.

JASU -
MUZO -
Sit 8kol -

Rozvoj informaéni spole¢nosti Olomouckého kraje — verze 1.2_1 - 2.1.2008 Strana 11z 35

Autor: Mgr. Jifi Safranek
Platnost od: 1.1.2008
Platnost do: dalSi zmény



Rozvoj informacni spole¢nosti Olomouckého kraje

2. Podpora komunikacéni infrastruktury a zpracovani dat

Po urcité stabilizaci umisténi pracovnikl krajského Ufadu bylo realizovano technické feseni,
které vytvofilo podminky pro realizaci budouci struktury podpory informatizace Olomouckého
kraje.

Byla navrzena a realizovana pfestavba umisténi technickych prostfedkd v mistnosti serverd,
tak aby existovala moznost modularniho rozsifovani.

Bylo navrZzeno feSeni a realizovan prvni krok technologie diskového pole, které zasadnim
zpUsobem odstrafiuje omezeni kapacitou a umoznuje on line zabezpeceni zpracovavanych
dat, umoznuje vyménu technickych prostfedkl za provozu. Spolu s novym rezimem
zalohovani vytvafi stabilni a spolehlivé prostiedi.

Bylo navrzeno a byl realizovan prvni krok feSeni pro zabezpe&eny vzdaleny pfistup do sité
LAN. Timto krokem se detasovana pracoviété v Sumperku a Jeseniku stala z pohledu
uzivatelt rovnocenna pracovistim v Olomouci. Konkrétné se jedna o vyuziti VPN a protokolu
ICA. Da se fici, ze v souCasné dobé z pohledu podpory v ICT neni mezi vzdalenymi a
mistnimi pracovisti rozdil. Soucasné je stejna technologie pouzita pro vzdaleny pfistup do
vnitini sit€ LAN se zabezpefenim s vyuzitim technologie RSA. Tato filosofie bude pouzitelna
pfi dodrzeni bezpe&nostnich pozadavkl i pro ,kohokoliv‘ s pozadavkem pfistupu, jsou tim
minéni mobilni zaméstnanci pfi vykonu kontrolni c&innosti, zaméstnanci &i politici na
sluzebnich cestach, stazich apod. Stejna technologie je pouzita i pro provoz a praci uzivatell
ekonomického systému Zachranné zdravotnické sluzby Olomouckého kraje.

Probiha realizace premisténi mapového serveru do DMZ a tim zpfistupnéni informaci
geografického informacniho systému pro obce pfipadné obCany v zavislosti na licen¢nich
pravech.

3. Podpora prispévkovych organizaci Olomouckého kraje

PFispévkové organizace tvofi nedilnou souc¢ast Olomouckého kraje a vyznamnym zplsobem
se podileji na ¢erpani rozpoctu.

Prehled pfispévkovych organizaci Olomouckeého kraje:

Komunikacéni rozhrani —

Licenéni politika firmy Microsoft -

4. Podpora ICT v ramci Olomouckého kraje, krajské projekty

Bezpeclnostni politika —

Atestace dle zakona 365/200 o informacnich systémech vefejné spravy -

5. Celostatni rozvojové projekty

Rozvojovymi projekty jsou projekty, které byly feSeny celostatné a statni dotaci smérovany
na Olomoucky kraj. Jejich vyuziti je v nasledujicim stavu:

KEVIS - krajsky eviden¢ni informacni systém, je v sou€asnosti provozovan jak ve vnitini siti
LAN tak i v demilitarizované zoné (DMZ). Je zprovoznéna replikace urcenych dat. Tento stav
umoznuje vyuziti Kevisu jako integrujiciho prvku ve smyslu pfenosu riznych lokalnich
evidenci do spoleCného prostiedi. Kromé opravdu zakladnich evidenci vyuzivame tento
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prostfedek i k nahradé rliznych starych jednoucelovych aplikaci napf. evidence Zadatell o
umisténi v socialnich Ustavech, evidence zadatell o statni obCanstvi apod. Zpfistupnéni
nékterych evidenci prostfednictvim internetu umoznuje sbér informaci od obci ¢&i profesnich
skupin, zatim bylo vyuzito pro obce pfi ziskani podkladl pro evidence SW a pfi udrzovani
kontaktnich udaji ¢len pracovni skupiny ,Informatici Olomouckého kraje“. Podpora tohoto
projektu, respektive jeho centralni aplikace muize byt velmi vyhodné vyuzita pro komunikaci
s centralnimi organy.

HELPDESK -systém je v rutinnim provozu Tato aplikace je vyuZita pro zajisténi kvalitn&jsi
podpory uzivatell ICT technologii s moznosti evidence SW, HW, historie pozadavkl( a
moznosti predikce problému a planovani tématickych Skoleni. Stejné tak dobfe je vyuzitelna
pro jakoukoliv podporu zaméstnancl napf. opravy kancelafského zafizeni, elektro apod.

RAMIS - regionalni a municipalni informacni systém, dochazi k posundm terminu zahajeni
testovaciho provozu. Tento projekt ma stale nejasnosti ve zplsobu provozovani. Vyuzivani
systému je velmi podporovano ze strany odboru strategického rozvoje, na druhé strané ani
Fesitel aplikace PVT ani garant za data MVCR neposkytly zatim jasnou odpovéd na otazky
tykajici se zajisténi provozu, zajisténi dat apod. Pokud se v pribéhu testovaciho provozu tyto
oblasti nevyjasni nebude vhodné uzavfit provozni smlouvu.

SDZA - sprava datovych zdroju a aplikaci, systém, ktery byl plvodné vyvinut v ramci studie
geografickych informacénich systému. Pozdéji byla jeho funk&nost rozSifena i na oblasti mimo
GIS. Tento systém Uzce vaze s datovou zakladnou, ktera byla na Olomouckém kraji ziskana
v ramci projektu ,Analyza &innosti a dat*. Zamérem je vyuZiti téchto informaci jako zakladu
pro ,orientaci“ na krajském ufadé a jako zakladu urlitych aplikaci ,eGovernmentu“ a
jednoduchého systému typu CRM.

MIVS — metainformacéni vyhledavaci systém, systém bude technickym zazemim pro
zajistovani informaci pro ostatni systémy. Zatim probiha testovaci provoz. Jeho cilem
jednotny zpusob zvefejiiovani zakladnich typl dokumentd vytvafenych vefejnou spravou,
jako je napriklad Strategicky plan rozvoje nebo Uzemni plan.

ePUSA - elektronicky portal izemni samospravy, systém je v souCasnosti funkéni v tzv.
centralnim mddu, tzn. Ze data v systému jsou udrzovana napfiklad zaméstnanci krajského
Ufadu i za ostatni subjekty. Pfesné pfipraveny postup rozSifeni vyuzivani a posunuti
odpovédnosti na ORP je brzdén nevyjasnénymi vztahy k projektu mezi MICR a MVCR.
Hlavnim dlvodem zpozdéni ploSného nasazeni tohoto systému je v souCasné dobé
nevyjasnény zplsob zadavani a replikace dat ve vztahu k existujicim databazim informaci
PVS, MOOL a ePUSA. Velkou pfinosem pro vnitfni provoz je navazani systému ePUSA na
AD ufadu a vyuziti jiz pofizenych dat na tvorbu distribu€nich seznamd, coz v prekladu
znamena neni potfeba vést rizné evidence ale Ize vyuzit jediného systému ePUSA.

Mala integrace — tento projekt se tyka produktll ePUSA, SDZA a MIVS. Zamér je definovat a
zajistit provoz uvedenych aplikaci nad jednotnou datovou strukturou s pevnymi pravidly
odpovédnosti za datové prvky. Prvnim cilem projektu je kvalitné — to je pravdivé a pfehledné
- presentovat verejnosti sluzby nabizené vefejnou spravou. DalSi vyvoj tohoto systému je
zakladnim krokem rozvoje komunikace aplikaci ve vefejné sprave.

6. Provozni projekty

Dal$i kategorie projektl, které je potfeba zminit jsou projekty zamérené bud na vSechny
odbory, nebo na zadny z odbor( pfipadné projekty smérfuji k zajisténi provozu vSech vyse
zminénych kategorii. Touto slozitou vétou jsou minény napfiklad nasledujici projekty :

Nasazeni a provoz systému umoznujiciho tzv. ,patch management® a vzdalenou spravu a
distribuci aplikaci uzivatelim

Nasazeni a provoz systému, ktery umoziuje fidit a sledovat provoz pfipojeni k siti internet
Provoz postovniho serveru se zajisténym zalohovanim a aplikovanou ochranou proti virové
infekci
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Implementace bezpec&nostni politiky v oblasti ICT.

Realizace nové koncepce webové prezentace s vazbou na interni prezentacni vrstvu
sintranet® s vazbou na DMS a na spisovou sluzbu. Naro¢ny projekt prestavby ,webu“ do
redakéniho systému. Distribuce publikaénich prav na odbory, mozZnost realizace vlastnich
~webl“. Vytvofeni zazemi pro poskytovani prostoru dal$im subjektim (PO) pfipadné obcim.

Skoleni a vzdélavani zaméstnanct spojené s realizaci uéebny v prostorach krajského tfadu.
Tento projekt umozni stalé vzdélavani zaméstnancl v jakékoliv oblasti. OIT predpoklada
vyuziti na tématické cyklické vzdélavani.

Pfiprava zpracovani komunikacéni mapy Olomouckého kraje. Popis a kvantifikace
komunikacnich tokl jako zaklad rozhodnuti realizace technického rozvoje infrastruktury
krajského urfadu, mést a obci. Analyticky zaklad pro nasazeni integrované formy elektronické
podatelny a realizaci vyuzivani elektronické formy komunikace mezi organy vefejné spravy
v ramci Uzemi s vyuzitim elektronického podpisu.

Nasazeni a provoz databaze nestatnich neziskovych organizaci, pfistupné pfes webové
rozhrani. Poskytuje NNO nastroj udrzovat sama udaje o sobé& v ramci krajské databaze.
Dalsim vyvojem se oCekava prenos udaji do centralni databaze. Realizace probiha pfi
souCasném sledovani aktivit Rady vlady pro neziskové organizace, v zajmu zachovani
navaznosti na celostatni feseni.

Pfiprava integrac¢ni vrstvy s cilem sjednoceni datovych prvkl a zamezeni existence
duplicitnich databazi.

Rozvijeni spoluprace se skupinou ERNACT, uc€ast na projektu ,BRISE", ktery v soucasné
dobé& probihd a jehoZz prvni jednani pracovnich skupin se uskute¢nilo v dubnu 2005
v Olomouci.

7. Technologie

Nasledujici tabulka znazorfiuje pocty jednotlivych zafizeni spravovanych v ramci
informacniho systému Krajského ufadu Olomouckého kraje k 31.12.2004:

Typ zafizeni Pocet
Servery 17
Pracovni stanice 450
Tiskarny 240
Aktivni prvky 60
Notebook 54
Pfenosné tiskarny
PDA
IP telefony
Mobilni telefony
Terminaly
RSA klice

Digitalni certifikaty

Digitalni fotoaparaty

Nasledujici tabulka uvadi pocet jednotlivych zafizeni v jednotlivych letech, pod poétem
jsou kurzivou uvedena bodova ocenéni jenotlivych typU zafizeni. Posledni sloupec je
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pokusem o znazornéni vyvoje zatéze pracovnikd odboru informatiky. Tabulka ma omezenou
vypovidaci schopnost s ohledem na to, Ze neobsahuje ostatni slozky, které tvofi naplf prace
jednotlivych pracovnikd.

Aktivni Pocet
Servery | PC+NB | Tiskarny | prvky uzivatelt | PBC |PP|PB/P
1 170 50 15 171
2001
8 680 100 30 513(1331| 4| 333
9 250 110 25 228
2002
72 1000 220 50 684 (2026| 9| 225
15 400 170 60 380
2003
120 1600 340 120 1140|3320 | 12| 277
17 504 240 60 446
2004
136 2016 480 120 1338|4090 | 12| 341
2005
Server 8
PC+NB 4
Tiskarna 2
Aktivni
prvek 2
Uzivatel 3
pocet bodu
PBC celkem
poCet
PP zaméstnancu

PB/P pocet bodl na jednoho pracovnika

. Komunika¢ni technologie interni i externi — CISCO

o Sitovy operaéni systém — Microsoft Windows 2000, 2003
o Adresarové sluzby — Active Directory

o Sprava hw a sw — LanDesk Suite Management

) Komunikaéni platforma — Microsoft Exchange Server 2003
. GIS- ESRI

. Databaze — Oracle, MS SQL, MySQL

) Klientsky operac¢ni systém — Microsoft Windows 2000 Pro, XP Pro
o Ekonomicky systém — GINIS, SAP

o Spisova sluzba - GINIS

. Personalni a mzdovy systém - DTG

o Administrativni systém

o DMS — sprava dokumentt — SharePoint
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Integracni platforma NetWiever
Centralni provoz aplikaci (Citrix Access Suite)
Vnéjsi podminky — systémy dodané centralnimi organy statni spravy

Celkové Ize situaci ve vyuzivanych technologiich charakterizovat jako relativné

bezproblémovou v oblasti komunikaci a operacnich systému. Vazna je situace v oblasti
aplikaéni a to pfedevsim v otdzce horizontalni a vertikalni integrace. TotoZna informace je
uloZzena na nékolika mistech souCasné, coz je z hlediska aktualnosti dat velky problém.
Zaklad pro budouci integraci aplikaci je komplexni datova baze respektive jeji evidence a
systém registrd. Tyto se stanou zakladem pro vertikalni integraci 1:N vSech aplikaci.
Horizontalni integrace bude vzdy feSena vazbou 1:1 mezi jednotlivymi agendami.

8.

Zhodnoceni souc¢asného stavu

Silné stranky

Dobré mezilidské vztahy

Spoluprace s informatiky mést a obci (skupina IOK — informatici Olomoouckého kraje)
Spoluprace a jméno informatiky krajského ufadu v ramci Asociace krajU

Zahajené projekty v ramci programu SROP

Vnitfni chod Ufadu relativné kvalitné zajistén

Komunikacni infrastruktura rozvinuta podle potieb

Stabilni infrastruktura

Slabé stranky

Mala sebereflexe Ufadu o jeho funkcich a poslani

Mala sebereflexe ufadu o poslani ICT

Obecna neochota cokoliv ménit

Nekvalitni datova zakladna a nepropracované metody sbéru dat
Nedostatecné zajisténi poltu pracovnikl odboru informatiky
Tempo rozvoje fizeni zdroju (lidskych,majetek, finance)
Nedostate€né poznani komunikacnich potfeb

Nepropracovany systém spravy systému uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav
k funkcim aplikaci a datim

Nejasna legislativa statu v oblasti informatiky

Prilezitosti

Vyuziti synergie z mozné realizace spoluprace s Magistratem Olomouce

Vyuziti synergie z mozné realizace spoluprace s ostatnimi mésty a obcemi (obce
s rozSifenou pusobnosti a obce s povéfenym uUfadem s rozvinutym informacnim a
komunikacénim prostfedim)

Majetek Olomouckého kraje je mozné Iépe spravovat
Dusledné zavedeni fizeni lidskych zdroja — knowledge management

Zjednodus$eni systému komunikace s ob&any
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o Centralizace rozpoctu ICT Olomouckého kraje

) Zkvalitnéni informacnich podkladi pro management Olomouckého kraje
o Rozvinuti vyuziti stavajicich prostfedku ICT (Kevis, Outlook...)

o DalSi rozvoj spisové sluzby

o Sjednoceni ekonomickych systému fizenych organizaci

o Sjednoceni ekonomickych ukazateldl PO nad integracnim prostfedim
Hrozby

) Rozvoj potfeb fizeni Olomouckého kraje pfesahne moznosti odboru informatiky
o Necekané zmény v legislativé statu
o Destruktivni dusledky budoucich voleb

) Podcenéni spoluprace odborli v ostatnich oblastech rozvoje — zajisténi podpory
informatiky téchto projektu

o Neexistence rozvinutého systému majetku

o Neexistuji nékteré dllezité standardy (referen¢ni rozhani, registry, apod.)

9. Rozsah financovani informatizace krajského uradu

Nasledujici tabulka uvadi vyvoj financovani informatizace krajského ufadu v rozmezi let
2001 — 2005.

Rok Investi€ni | Neinvesti¢ni Investicni | Neinvesti¢ni PInéni % z rozpodctu
(plan) (plan) (skutecnost) | (skutecnost) Olomouckého
kraje***

2001*

2002 9562 3393 7567 1925 73,27 % 0,3 %
2003 15010 6693 14806 7434 102,47 % 1,0 %
2004 12771 26088 8699 17157 66,54 % 0,9 %
2005 8582 20504 8465 18714 94,11 %

2006

*

v roce 2001 nebyl rozpoc€et na odbor informatiky (feSeno dotacemi statu)
***statni dotace nejsou v prehledu obsazeny

IV. Cilovy stav

Obc¢any a firmy nezajima, ktera organizacni slozka &i jeji pfedstavitel zodpovida za
urcity Uusek verfejné spravy. Pokud chce Olomoucky kraj poskytovat sluzby, musi byt vSechny
informace a sluzby k dispozici zjednoho integrovaného zdroje. Pomoci portalt Ci
komplexnich informacnich systému dokaze internetové prostfedi (web) nabidnout vefejnosti
jednotné uZivatelské prostfedi bez ohledu na technologickou platformu a sloZitost celého
systému verejné spravy.

Jestlize Olomoucky kraj vytvafi prostfednictvim informacnich technologii nové nastroje,
vytvaFi zaroven zdravé podnikatelské prostfedi a poskytuje mistnim firmam vyhodu pfed
podniky cizimi, coz v dusledku znamena vétsi tok financnich prostfedkll do uzemi
Olomouckého kraje. Pomoc firmam pfi zvySovani konkurenceschopnosti diky komunikaci s
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vefejnou spravou online, poskytuje firmam moznosti zjednoduSovat fidici procesy, omezovat
byrokracii, dodrZzovat normy a zakony a rychleji zahajit podnikani, protoZze mohou urychlit
podavani riznych zadosti ¢i vykaz(l, dafovych pfiznani &i statistickych hlaseni.

Utvareni zakaznickych vztahl pozaduje poskytovani sluzeb jinym zpusobem, bez
dlouhého ¢ekani a tézkopadnych procedur. Zakaznicky orientované organizace dosahuji
vétSich uspéchu i ve verejné spravé. Jsou schopné poskytovat vefejnosti snazsi pfistup ke
sluzbam, zvySovat objem sluzeb a naopak sniZzovat podil ¢asu, ktery travi zaméstnanci
aktivitami netykajicimi se ob&and.

Nové pojeti verejné spravy mize odpovidajici infrastrukturu nabidnout Sir§i komunité.
V praxi se tim naplfiuji klicové hodnoty digitalniho véku — ,rychleji, Iépe, levnéji a pFistupnéji“.
DovrSeni tohoto stupné informatizace je mozné naplnit pojmem ,feSeni Zivotnich situaci®
prostfednictvim ICT. Zaroven je vSak dulezité zahrnout do téchto uvah technické vybaveni
potencialnich uzivatelli, jejich kupni silu, moznosti elektronické komunikace a vlbec
existence pfistupu do sité internet.

1. Zakladni teze

a. Automatizace a optimalizace Cinnosti krajského ufadu.
- Spoluprace s mésty je rozvinuta
- Procesy spravy majetku jsou optimalizovany

- Rozpocet ICT Olomouckého kraje je centralizovan a je zvolena odpovidajici
forma spravy ICT

- Management Olomouckého kraje vyuziva kvalitnich podkladt pro fizeni
- Jsou optimalizovany administrativni procesy

- V maximalni mozné mife je sjednoceno ekonomické Fizeni organizaci
Olomouckého kraje

b.  Automatizace a informacni podpora vykonu vefejné spravy.
Integrovany pfistup ke sluzbam verejné spravy - vefejné informacni sluzby.

Pfimy pfistup k datim externich informacnich systém, pfipadné hromadné piebirani
téchto dat.

e. Integrace specialnich centralnich informacénich systémd s informaénim systémem
Olomouckého kraje .

f. Podpora manazerskych &innosti a rozhodovacich procesu organt Olomouckého kraje.
g.  Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy a jeji sjednoceni v ramci CR.

h.  Geografické informacni systémy v pfimé vazbé na informacni systém Olomouckého
kraje.

i. Podpora €innosti obci na uzemi Olomouckého kraje.
j. Podpora obecné prospésnych organizaci na uzemi Olomouckého kraje.

k. Kvalitni tym odbornikdl, postihujici svymi znalostmi celou S§ifi informatizace subjektd
vefejné spravy a spolec¢nosti, schopny koordinovat aktivity centralnich organu verejné
spravy na uzemi Olomouckeého kraje.

Informacéné gramotny vrcholovy management Olomouckého kraje, pracovnici krajského
Ufadu a obci.

2. Dlouhodobé vize dalsiho rozvoje po roce 2006
a. Integrovana vefejna sprava
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- Obcané i firmy budou moci vyfidit vSechny zalezitosti z jednoho mista (portalu),
které bude k dispozici 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu. Sluzby vefejné spravy se
nebudou svoji kvalitou liSit od sluzeb ziskovych organizaci. Bude nezbytné
nabidnout ob&anim a firmam pohodiny, okamzity a nepretrzity pfistup ke vSem
sluzbam vefejné spravy. Samoziejmosti bude moznost pfistupu ke sluzbam
z domova, zameéstnani &i libovolného jiného mista, a to vSe prostfednictvim
riznych technologii jako napf. osobni pocita€, webova televize, nebo mobilni
telefon.

- Vykon verfejné spravy bude provadén nadale klasickym zplUsobem, kdy dochazi
k osobnimu kontaktu ob&ana s ufednikem, ale soucasné i prostfednictvim portalQ
a ,call center” s vyuzitim informacnich technologii.

- Bude existovat regionalni paterni sit mezi organy vefejné spravy na urovni obci
s rozSifenou plUsobnosti s definovanym obsahem a rozsifujicimi se sluzbami pro
koncové uzivatele

b.  Individualni pfistup k ob&anim

- Namisto poskytovani stejné urovné sluzeb vSem obc&anim bez rozdilu jejich
potfeb mulze vefejna sprava Olomouckého kraje vyuzit novych technologii
k pfistupu k jednotlivci a pfizpUsobit tak i své sluzby. Ob¢ané tak ziskaji moznost
sami vytvaret a rozvijet své vztahy s vefejnou spravou, ktera si tak ziska vétsi
ddvéru a podporu.

- Obc¢ané budou komunikovat s portadlem Olomouckého kraje, vefejnou spravou, a
komercnimi poskytovateli sluzeb pomoci technologii podporujicich rozpoznavani
rukopisu, fe€i a vizualnich vjemd. Technologie je povede, takZze nebudou
potfebovat zadné znalosti vypocetni techniky.

C. Zpfistupnéni vefejné spravy ob&anim

- Uvédomélé vyuzivani moznosti informacnich technologii vytvafi podminky pro
pfimou demokracii. Organy na mistni Urovni budou podporovat online diskuse,
diskusni féra, referenda, ale i volby pfes Internet a urychlovat tak rozhodovaci
procesy.

- Olomoucky kraj bude dale hledat formy spoluprace pfi zavadéni portalt
umoznujicich ob¢anum pfechazet mezi jednotlivymi poskytovanymi sluzbami (od
raznych subjektl vefejné spravy) bez nutnosti opakované identifikace.

- Verejna sprava Olomouckého kraje pracujici na novych principech, s vyuzitim
informacnich technologii, bude uspésna pouze tehdy, pokud bude moci pozitivhé
ovlivnit Zivot celé spole€nosti a dosahnout ke vSem ob&andm. To vyZaduje velmi
intenzivni zpusob vzdélavani ve vSech oblastech novych technologii.

d.  Spoluprace s komeréni sférou

- V zajmu Olomouckého kraje zustava poskytovani sluzeb co nejvétSimu poctu
raznych kanal. Komeréni internetové portaly mohou za jediny den obslouzit
stejny pocet ob&anll jako webova stranka statni spravy za cely mésic nebo
dokonce rok.

- Komeréni partnefi Olomouckého kraje vytvofi funkéni sit' sluzeb vefejné spravy.
S zadnym z nich nesmi byt uzaviena exklusivni smlouva. Integrace jednotlivych
systému pfi zaru€eni neexklusivity vztahu, bude mozné pouze za predpokladu,
ze vSechny strany pracuji na otevienych a standardizovanych technickych
normach a verejnych obchodnich pravidlech pro poskytovani sluzeb.

- Kazdému, kdo prokaze splnéni urcitych kvalitativnich kritérii, by mélo byt
umoznéno poskytovat sluzby vefejnosti. Poskytovatelem vefejnych sluzeb mize
byt kazda organizace zprostfedkujici obéanim ufedni jednani, spravni Fizeni,
nebo obchodni sluzby. Prfikladem téchto organizaci mize byt komeréni
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spole€nost, neziskova organizace, banka, nebo napfiklad vefejny portal.

- Zasadnim a nezpochybnitelnym pfinosem bude zlevnéni vykonu vefejné spravy
vCetné ceny za poskytovani vefejnych informaci a komunikac¢nich sluzeb.

Transformace do cilového stavu

1. Prehled projektl k zajisténi cilh
a. Koncepce rozvoje informatizace Olomouckého kraje — zakladni projekt, zhodnoti
podminky rozvoje informatizace a jeji fizeni s pétiletou perspektivou
- Koncepce rozvoje fizeni informatiky v zakladnich oblastech
- Podrobné dlouhodobé plany realizovanych projektu
- Roé¢ni specifikace a popis jednotlivych projektdl - bude vzdy realizovan v
jednoletém AkEnim planu informatizace Olomouckého kraje a zakladem rozpoctu
ICT
- Prohlaseni Rady Olomouckého kraje — prosazovat oblasti informatiky
- Program rozvoje Uzemniho obvodu Olomouckého kraje (PRUOK) — zadlené&ni
oblasti informatiky
b. Rozvoj ekonomického systému Olomouckého kraje — analyzuje situaci existujici
funkcionality aplikaci v oblasti ekonomického systému, na zakladé predikce rozvoje
hospodareni Olomouckého kraje uréi smér rozvoje jejich funkci
- manazersky systém Olomouckého kraje
- ekonomicky systém KU
- ekonomicky systém organizaci fizenych Olomouckym krajem
o Zdravotnictvi
. Skolstvi
o Ostatni
C. Koncepce rozvoje procesu spravy majetku — ¢astou vadou analyz je omezeny pohled
na tuto kliCovou problematiku. Prace posoudi systém spravy majetku jako celek,
stanovi jeho Uuzka mista a navrhne optimalizaci.
- zakladni evidenéni procesy
- procesy majetkopravnich operaci
- procesy svéfovani majetku
- procesy udrzby majetku
- registr vefejnych zakazek
d. Komunikaé&ni mapa Olomouckého kraje — zajisti dobrou znalost komunikaénich potfeb
nejen organizaci vefejné spravy mezi sebou, ale i smérem k obanim a organizacim.
Jeji vysledky budou nezbytnym podkladem pro stanoveni dalSiho rozvoje komunikaéni
infrastruktury — k optimalizaci vynalozenych investic.
- Komunikaéni prostfedi ORP
- Informatizace povéfenych obci lll. stupné, obce, PO
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- Internetizace obci
- Komunikace s organizacemi Olomouckého kraje
- Koncepce realizace call centra Olomouckého kraje

e. Koncepce rozvoje datovych skladid a dalSich prostfedki podpory managementu
Olomouckého kraje — zajisti analyzu realnych potfeb managementu, nasledné volbu
odpovidajiciho technologického zajisténi a optimalizaci sbéru dat k zajisténi funkci
tohoto velmi dulezitého systému.

f. Integrace aplikaci - vytvoreni planu dalSiho rozvinuti vyuziti evidencnich prostfedkl —
zejména KEVIS. Je jednim z podkladu pro realizaci projektu datovych skladu.

g. Redakeéni systém - portal Olomouckého kraje, intranet, internet
- Personalizace portalu Olomouckého kraje
- Projekt podpory verfejné prospésnych organizaci
- Projekt podpory malych obci

h. Databaze postupl feSeni zZivotnich situaci — ve vazbé na nové vznikly Portal verejné
spravy Ministerstva informatiky a projekty ostatnich kraji v této oblasti. Pfedstavuje
zakladni krok zpfistupnéni informaci o sluzbach vefejné spravy obéanim.

- Registr obci
- Integrace Registru obci s Databazi postupl feSeni zZivotnich situaci
- Stabilizace provozu a bezpecnosti jadra systémového prostfedi pro provoz IS

i. Projekt rozvoje administrativnich procesu. Administrativni procesy je nutno podpofit
modernimi prostfedky zpracovani dokumentd, véetné jejich archivace. Procesy pfitom
doznaji zmén, na které je nutno se predem dobfe pfipravit. Podcenéni pfipravy mize
zpusobit znacné obtize.

- Dokumentacni systém

- Elektronicka podatelna

- Spisova sluzba

- Administrace zakladnich procesut (usneseni, fakturace, ukoly...)
J- Studie proveditelnosti horizontalni integrace aplikaci

E Realizace projektu ,Mala integrace*

E Rozvoj projektu ,Mala integrace®

k. Pfiprava Rozvoj koncepénich materiald GIS. Prostfedi geografickych systému
umoznuje cca 90 % zpracovavanych dat zobrazit na mapé. Aby takovy systém dobfe
slouzil uzivatelim, vyzaduje peclivou pfipravu zejména jeho technologického jadra,
sbéru dat a provozu. V této oblasti budou feSeny registry zakladnich struktur, které
mohou byt pojaty rovnéz jako pasporty umoznujici planovani udrzby objektu.

- Mapovy server

- Registr rozvojovych ploch

- Registr Skolskych zafizeni

- Registr zdravotnickych zafizeni
- Registr socialnich zafizeni

Vzdélavani v ICT. Informaéni systém je pro vefejnou spravou zakladnim pracovnim
nastrojem, jehoz plné vyuziti zavisi na hloubce poznani souvislosti v Cinnostech
vefejné spravy jako celku. Proto jsme presvédceni, ze vzdélavani v nasledujicich
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tématech pfinese svoje ovoce a jsme schopni jej zajistit

- Podpora znalosti poslani Ufadu - funkci a procesu

- Podpora znalosti spravovanych hodnot

- Podpora marketingu Olomouckého kraje — znalosti pfilezitosti
- Podpora vyuziti existujicich aplikaci

m. Podpora provozu systému. Je zakladni existencni aktivitou odboru informatiky. Provoz
slozité infrastruktury ma svoje zakonitosti a vyzaduje velké Usili, které se bude
zvétSovat s rozvojem hospodareni Olomouckého kraje a organizaci Olomouckého
kraje. Centralizovana sprava ICT Olomouckého kraje je efektivni vizi fizeni provozu.

- Integrovana evidence HW, SW a datovych zdroji Olomouckého kraje
- Centralni podpora systému, provoz helpdesku a znalostni databaze

- Realizace bezpecnostni politiky a dodrzovani bezpecnostnich smérnic

2. Aktivni u€ast vrcholového managementu — podminka uspésné
realizace

Vrcholové vedeni Olomouckého kraje reprezentované Radou Olomouckého kraje a
Zastupitelstvem Olomouckého kraje, hraje kliCovou roli pfi vybéru své vlastni role pfi
transformaci do cilového stavu. Zakladnim krokem je vybér mezi aktivhim nebo pasivnim
pfistupem pfi:

o definovani strategickych cill
o uréovani priorit
o vymezeni kompetenci odpovédnych osob
) volba zplsobu financovani
o definice role Olomouckého kraje v konkurenénim prostredi
o aktivni - dynamicka
- realizace vlastnich zamér(
- impulsy centralnim organdm
- koordinace informatizace ve spravnim uzemi

- metodicka pomoc zfizovanym organizacim, Skolstvi, obcim, a sloZzkam
integrovaného zachranného systému v Olomouckém kraji

- finanéni spoluucast na informatizaci zfizovanych organizaci, Skolstvi, obci a
slozek integrovaného zachranného systému v Olomouckém kraiji

. sdilena komunikacéni infrastruktura
o sdilené provozovani aplikaci

- zajisténi mnozstevnich slev dohodnutych Olomouckého krajem Ize
nabidnout zfizovanym organizacim, S$kolstvi, obcim, a sloZzkam
integrovaného zachranného systému v Olomouckém kraiji

e pasivni - staticka
- realizace pouze nezbytnych agend pfredepsanych zakonem

Pokud bude zvolena aktivni role Olomouckého kraje, statni spravy a samospravy, bude
prfimym dusledkem a pfinosem vys$Si konkurenceschopnost Olomouckého kraje, jez zajisti
dynamictéjsi rist uzemi v porovnani s ostatnimi kraiji.
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3. Partnerstvi a spoluprace

Otevieny dialog o problémech - tento princip upfednostiuje dialog o problémech pfed
dialogem o konkrétnich feSenich, aby byl ponechan co nejvétsi prostor pro ziskani podnétu
zvnéjsku. Upfednostiiuje diskusi o poptavce oddélené od diskuse o nabidce feseni.

Spoluprace s verejnosti a s podnikatelskou sférou — umoznuje identifikovat postupy,
které jsou ve spolupraci vefejné spravy a soukromé sféry pfipustné v sou¢asném pravnim
které souCasné pravni prostfedi a metodicka praxe pfed nas klade v aplikaci postupu
spoluprace, zcela bézné pifedevsim v oblasti informacénich a komunikaénich technologii.

Platforma pro spolupraci — vytvofeni komunikacniho partnerského prostfedi, které je
dllezité pro realizaci kvalitni informatizace vefejné spravy v Olomouckém kraji. Hlavnimi
partnery Olomouckého kraje pro vytvofeni spoleéného odborného tymu jsou pfedevsim:

. Mésta a obce

. Mikroregiony

. Centralni organy vefejné spravy
o Nevladni neziskové organizace
o Ostatni kraje

o Partnefi v zahranici

. Komeréni sféra

4. Lidské zdroje

° Vnitini

Je nutné vyuzivat efektivni metody a dosahovat Uspory bez snizeni kvality. Musi byt
vzdy zvolen nejefektivnéjsi zpusob zabezpeceni procesu informatizace lidskymi zdroji.
Volba mezi vnitinim a vné&jSim lidskym zdrojem musi zohlednit pomé&r mezi kvalitou a
cenou. Vysoce specializované c&innosti a rutinni innosti nesnizujici bezpecnost
systému je vyhodné realizovat vné&jSim zdrojem, naopak koncepce, dohled nad
integraci a vedeni projektd je vhodngjSi realizovat zdroji vnitfnimi. Omezenim pfi
objektivnim vybéru nejefektivnéjsi varianty je mnozstvi financnich prostfedkl (vnéjsi) a
pocet tabulkovych mist uréenych pro pracovniky oddéleni informatiky (vnitfni). Zde je
potfeba zminit fakt, Zze i pfi vyuzivani vySe zminénych principl se potykame
s nedostatkem kapacit. Odbor informatiky jako jeden z mala nezaznamenal narust
pracovniku i pfes to, ze pocet jeho ,zakaznik(“ vzrostl od posledniho navySeni o 218
lidi.

VySe zminéna poznamka stoji za pozornost a obecné by mélo byt toto hledisko
vnimano jako princip zavislosti. Nartst pracovnik(i organizace bude generovat potfebu
narlstu pracovnikl tzv. prafezovych odboru.

Nasledujici tabulka znazorfiuje pocéty zaméstnancli krajského ufadu v jednotlivych
letech a pocet zaméstnanc(l odboru informatiky.

k 31.12. k 31.12. k1.1. k31.12. | k31.12. | k 31.12.
2001 2002 2003 2003 2004 2005
Krajsky ufad
Olomouckého kraje
celkem (skute¢nost) 171 228 380 446 490
Krajsky ufad
Olomouckého kraje
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Odbor informatiky 4 9 12

12

12

14

° Vnéjsi — outsourcing

Komunikacéni infrastruktura Olomouckého kraje
Sprava vnitfnich i vnéjSich komunikacnich prostredku

Koncova technicka podpora uzivatel krajského Gradu

Instalace, sprava a distribuce vSech typ osobnich pocitacl a periferii

Vyvoj aplikaci

Internetové aplikace

Specialni aplikace jednotlivych odbord KU
Implementace stézejnich informacénich systému
Ekonomicky systém

Administrativni systém

Systém pro spravu a obéh dokumentt

5. Projektovy zptsob fizeni

Je zakladni metodikou jdouci napFi¢ organizacni strukturou. Velmi dllezity pro uspésné

prosazovani novych postup.

Organizace projektu a uvodni koncept :

o projektovy management, organizace, plan

o modelovani procesu a funkci

. Detailni navrh a realizace

podrobny koncept

realizace, detaily

o Pfiprava produktivniho systému nebo fedeni

test, integracni test, test zatizeni, zkuSebni provoz

Skoleni vSech uzivatelt

o Nabéh produktivniho provozu

Zavedeni a rozSifeni tohoto zplsobu Fizeni vyzaduje aplikacni podporu uvedeného zplsobu,
organizacni zajiSténi a novy zpusob chapani projektového tymu mnohdy v rozporu se

nabéh a provoz
deklarace o dosazeni cile
uréeni kvality vysledku

akceptace

stavajici hierarchickou strukturou.

6. Technologie

a. Komunikace

Outsourcing sluZeb a technologii
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Definice prostfedi a pravidel pro komunikaci subjektl vefejné spravy
v Olomouckém kraji

Eliminace resortismu, sdileni investic a prostredku

b. Databaze a aplikace

Eliminace duplicit sbéru a ukladani informaci
Integrace téch provozovanych systému, u kterych ma integrace smysl

V8echny informace, které nejsou tajné, zvefejnit obCanim zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup (internetové technologie)

VSechny informace, které nejsou tajné, zverejnit ostatnim subjektim zplsobem
umozfiujicim dalkovy pFistup na aplikacni urovni (XML, Vrstva spoleénych
sluzeb)

Distribuce zodpovédnosti za spravu a prezentaci informaci

Otevienosti informacniho systému umoznit spolupraci s vice partnery z komercéni
sféry a tim vytvofit konkurencni prostfedi mezi dodavateli

Vytvofit vrstvu spole€nych sluzeb dulezitou pro integraci jinak neintegrovatelnych
aplikaci (SOAP, XML)

Budovat informacéni systémy v souladu s platnou legislativou, duraz na
pfipravovany zakon o zakladnich registrech

Vytvorit platformu pro spolupraci pfi tvorbé a online vyméné databazi
o Registr nemovitosti

o Registr obyvatel

o Registr ekonomickych subjektt

o Uzemné identifikaéni registr (UIR-ADR)

o Automatizovany rozpoctovy informaéni systém (ARIS)

o Automatizovany registr ekonomickych subjektd (ARES)

o Automatizovany danovy informacni systém (ADIS)

o Informacni systém programového financovani (ISPROFIN)
o Centralni evidence dotaci - registr (CEDR)

. Silni¢ni databanka

o Evidence smluv a poplatkl

o Evidence soudnich sport

o Evidence vybérovych fizeni

c. Geografické informaéni systémy (GIS)

vSéem pracovnikim krajského ufadu, ostatnim subjektim vefejné spravy a
obCanum dat k dispozici aktualni prostorova data (geodata) Olomouckého kraje,
odpovidajici jejich informa&nim potfebam

standardné vyuzivat GIS jak pro feSeni dennich agend, tak pro pfipravu
dlouhodobych zamér(

maximalné vyuzivat GIS pro podporu regionalniho rozvoje Olomouckého kraje,
zejména pro naplfiovani ,Programu rozvoje Uuzemniho obvodu Olomouckého
kraje”

zaclenit GIS jako standardni soucast prezentaénich mechanismi Olomouckého
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kraje (Internet, tisk). Takto prezentovat pfedevsim ekonomiku, kulturu a historii
Olomouckého kraje, ¢imz se zvySi jeho prestiz a napomuze se pfilivu investic.
- Prezentovat ob&anim rozhodnuti a zaméry Olomouckého kraje

- Zajistit jednotné vnimani geoinformaci s cilem dosahnout optimalnich feseni pfi
nakladani s prostredky

d. Vzdélavani v ICT

zajistit maximalni informaéni gramotnost pracovnikl krajského uradu

- spolupracovat na prosazovani statni informacni politiky ve vzdélavani a
vzdélavani verejnosti v novych technologiich, zaélenit se do procesu iniciovanych
Ministerstvem Skolstvi

- vytvofit podminky pro zvySovani informaéni gramotnosti pracovniki vefejné
spravy

- prabézné vytvaret védomostni intranetovy (extranetovy) portal pracovnikl
vefejné spravy

4

VI. Predpokladany vliv vnéjsich podminek

1. Resortni informaé€ni systémy

Nezanedbatelna ¢ast informacnich systémi provozovanych na Krajském ufadé
Olomouckého kraje je dodavana plosné na vSechny kraje jednotlivymi centralnimi organy
vefejné spravy. Problémem téchto informacnich systému je vedle rozdilné technologické
platformy (Oracle, MS Access, Paradox, MS SQL server), neexistence definice sty¢nych
komunikacnich bodu a pravidel v oblasti uzite€né vymény dat. Dasledkem této rGznorodosti
je obtizna integrace s ostatnimi provozovanymi systémy, kterou vétSinou nelze realizovat
bez tzv. middleware (program, ktery zprostfedkovava komunikaci mezi vSemi programy,
které jsou touto platformou integrovany dle jednotnych principu. Hlavni vyhodou, ktera je
spojena s integraci pomoci middleware je, Ze do jeho prostiedi je mozné podavat inteligentni
dotazy. Odpovédi middlewaru jsou nezavislé na fyzickém umisténi dat v databazich
jednotlivych aplikaci. Dale je mozné stejnou formou provadét efektivni prezentaci dat
z celého informaéniho prostfedi bez ohledu na plvod a umisténi Casti prezentované
informace). Proto je nutné definovat spole¢né s ostatnimi kraji technologické prostfedi pro
provozovani resortnich informaénich systému a spole¢né jej prosazovat.

StéZejni agendy:

. Evidence podnikatell — Ministerstvo primyslu a obchodu
. EIA — Ministerstvo zZivotniho prostredi

. ARIS — Ministerstvo financi

. ISPROFIN — Ministerstvo financi

o Adopce déti — Ministerstvo prace a socialnich véci

) OK davky - Ministerstvo prace a socialnich véci

o Evidence obyvatel — Ministerstvo vnitra

V dlouhodobém kontextu je zamérem OK postupna nahrada &i sjednoceni vSech resortnich
IS prostfednictvim sdilené informacni vrstvy.
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2. Legislativni ramec:

o Zakony
. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)

. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy

(@]

¢

. 106/ 1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd

- €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakon

(@]

|
(@]

v

- €. 132/2000 Sb., o zmeéné a zruSeni nékterych zakonu souvisejici se zakonem o
krajich, zakonem o obcich, zakonem o okresnich ufadech a zakonem o hlavnim
mésté Praze, zde jsou vyznamnymi pravnimi pfedpisy zejména:

. 200/1990 Sb., o prestupcich

. 29/1984 Sb. (Skolsky zakon)

. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi
. 76/1978 Sb., o skolskych zafizenich

- €. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, pfedskolnim a
Skolskym zafizenim

| | |
(e} Ox¢ ¢

|
(e}

- €. 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyrovy, S$ifeni a archivovani
audiovizualnich dél

|
(@]

. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci

|
(@]

. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie

|
¢

. 114/1988 Sb., o pusobnosti organl ceské republiky v socialnim zabezpeceni

|
¢

. 37/1989 Sb., o ochrané prfed alkoholismem a jinymi toxikomaniemi

. 20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu

. 553/1991 Sb., o obecni policii

. 50/1976 Sb. (stavebni zakon)

. 289/1995 Sb. (lesni zakon)

. 23/1962 Sb., o myslivosti

. 102/1963 Sb., o rybarstvi

. 167/1998 Sb., o navykovych latkach

. 130/1974 Sb., o statni spravé ve vodnim hospodarstvi

. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich ve znéni zakona 102/2000 Sb.

- €. 38/1995 Sb., o technickych podminkach provozu silni¢nich vozidel ve znéni
zakona 355/1999 Sb.,

. 266/1994 Sb. o drahach

. 125/1997 Sb., o odpadech

. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského pldniho fondu
- €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

| | | | | | | |
Q¢ O O¢ O¢ O O O O

|
¢

| |
¢ Ok

|
(@]

- €. 389/1991 Sb., o statni spravé ochrany ovzdu$i a poplatcich za jeho
znedcistovani
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|
(@]

. 44/1988 Sb. (horni zakon)
. 157/1988 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich

|
(@]

|
¢

. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad)
. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl

(@]

- €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim

Standardy ISVS

- Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu informaéniho systému
- Standard ISVS pro narodni prostfedi, verze 2.5

- Standard ISVS pro popis datovych prvk, verze 1.2

- Standard ISVS pro komunikaci informacénich systému na bazi protokoll TCP/IP,
verze 1.3

- Standard ISVS pro strukturu a vyménny format digitalni technické mapy mésta,
verze 1.1

- Pravidla, zasady a zplsob zabezpeCovani kontroly uzivani pocitaCovych
programu

- Standard ISVS pro atestace shody informacnich systému vefejné spravy se
standardy ISVS, verze 1.1

- Standard ISVS pro informacni systémy v oblasti personalni a platové, verze 1.1

- Standard ISVS pro zvefejhovani vybranych informaci o vefejné spravé
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup, verze 1.1

- Standard ISVS pro strukturu a vyménny format metadat informacnich zdroja,
verze 1.1

- Standard ISVS Katalog sloZenych datovych prvka
- Standard ISVS Katalog jednoduchych datovych prvki
- Standard ISVS k prostorové identifikaci, verze 4.1

- Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti produktd,
verze 1.1

Organizaéni struktura Fizeni a koordinace postupu
informatizace uzemnich organt verejné spravy

Ministerstvo informatiky

Organ pro formulaci koncepCnich a programovych zamérl rozvoje informacni
spole€nosti. Provozovatel portalu vefejné spravy. V raznych skupinach spolupracuiji
informatici krajskych ufadu. Nejsou ur€eny principy spoluprace informatikl kraju na
aktivitach MICR, jejich &innost v pracovnich skupinach mnohdy v soucasném stavu
supluje Cinnost zadavatele jiz bézicich projektd, kterym bylo v mnoha pfipadech
MVCR. V soudasné dobé& probiha feSeni vztahti mezi MICR a MVCR s ohledem na
bézZici projekty, tato situace neni zcela jasna.

Na ministerstvu jsou ustanoveny skupiny OPS (odborné pracovni skupiny), které by se
mély podilet na feSeni nékterych specialnich ukold.

Podle poslednich informaci MICR upousti od tvorby standard(i &imz se zda, Ze se
MICR vzdava jakékoliv koordinace datovych prvkl, komunikaéniho rozhrani apod.

Ministerstvo vnitra
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Ve struktufe Ministerstva vnitra je za pfedmétnou oblast problematiky odpovédny usek
pro reformu vefejné spravy, odbor informatizace vefejné spravy. MVCR bylo a je
zadavatelem rlznych projektd, které sméfuji do krajd a na kterych spolupracuji
informatici kraji opét na zakladé nestandardnich principu.

° Asociace kraju Ceské republiky

Na urovni Asociace krajii nebyla obnovena &innost Komise informatiky AKCR. Tim
padem v roce 2005 existuje subkomise grémia feditelt pro informatiku, jejimz Ukolem
bude feSit pfedevsim integritu prostfedi informacnich systému( jednotlivych kraji a
koordinovat vznik novych informacnich systéma, které se maji provozovat na vSech
krajich. V ramci komise je ustavena subkomise GIS pro feSeni obdobnych ukoll
v oblasti geografickych informacénich systém.

. Olomoucky kraj

NejvysSim poradnim organem v oblasti informatizace na Urovni Olomouckého kraje je
Komise pro informatiku. Radni zodpovédny za informatiku nebyl v novém sloZeni rady
ur€en nicméné komise mize predkladat Radé Olomouckého kraje stézejni strategickeé
zaméry se stanoviskem této komise. Vykonnym ¢lankem na urovni Olomouckého kraje
je Odbor informatiky. Komise informatiky i odbor informatiky si mlze vytvaret jako
poradni organ odborné pracovni skupiny. Pro potfeby metodické Cinnosti v oblasti
informatizace méstskych a obecnich ufadu v Olomouckém kraji, je ustanovena
pracovni skupina informatikil Olomouckého kraje. Jejim ukolem je koordinovat proces
informatizace Olomouckého kraje. DalSi skupinou, ktera postupné vznika je skupina
informatiki zdravotnickych zafizeni Olomouckého kraje, ktera s ohledem na vyvoj
v oblasti zdravotnictvi bude mit sv(j vyznam. Jediny mozny zplsob spoluprace
s ostatnimi subjekty vefejné spravy v Olomouckém kraji je dialog a partnerstvi.

Dullezitym rozhodnutim bude v budoucnu zplGsob zafazeni odboru informatiky
(informaénich nebo informaénich a komunikaénich technologii) ve struktufe krajského
Uradu respektive Olomouckého kraje a uréeni jeho mnoziny €innosti. Specifikace jeho
Cinnosti a zpuUsob Fizeni jednotlivych projektd se méni stale vétSi zavislosti vSech
UCastnikd vefejné spravy na informacnich a komunikacnich technologiich. Maloktery
z projektd jakéhokoliv odboru ¢&i jiného subjektu nema souvislost s ICT, zde opét sili
pozadavek projektového fizeni napfi¢ ufadem, ufady &i dokonce napfi¢ Olomouckym
krajem. Jedno z moznych feSeni je nastinéno v pfiloze €islo 1.

° Podvybor pro informacéni systémy ve veiejné spravé (podvybor Vyboru pro
verejnou spravu, regionalni rozvoj a zivotni prostredi
Tento podvybor parlamentniho vyboru se zabyva problematikou, ktera je blizka obsahu

tohoto dokumentu. Mira obecnosti je v3ak vétSi a problematika je pfibuzna
legislativnim zalezitostem.

VIl.Financovani

Bohatstvi kazdé spole€nosti spociva pfedevsim ve znalostech a informacich, které jsou
dnes cenény mnohdy vice, nez hmotné statky. Investice do informacnich technologii pfinasi
zvysSovani efektivity vykonu vefejné spravy a sou¢asné stimuluji rozvoj Uzemi. Pfedpokladem
kvalitniho feSeni je dostate€né mnozstvi financnich prostfedkl pro realizaci zaméru
informatizace Olomouckého kraje. Ve vyspélych zemich je obvyklé investovat do
informacnich technologii 4 - 6 % svého rozpoc¢tu. Tomuto trendu ve financovani brani
mnohdy nestastny pohled na vyuzivani informacénich technologii, které jsou vnimany jen jako
»-moderngjsi psaci stroj. Zména je mnozna pouze cestou zvySovani informacni gramotnosti
vrcholového managementu Olomouckého kraje. Je nezbytné zajistit dostateénou politickou
podporu véem projektim a vysledky v maximalni mozné mife medializovat. Pro porovnani
s vySe uvedenym piikladem, jsou v souCasné dobé& naklady na informacni technologie ve
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vySi pod 2% rozpoc¢tu Olomouckého kraje. (viz. tabulka na str. 19) Zdroje pro financovani
projektl v informacnich technologiich Ize rozdélit do téchto kategorii:

Vlastni — rozpoCet Olomouckého kraje, zatim pouze z kapitoly vnitfni sprava, je velmi
vhodné zaijistit moznost financovani i z ostatnich ¢asti rozpoctu, napf. zivotni prostiedi,
regionalni rozvoj atd.

Vnéjsi — dotace centralnich organu, vétSinou Ministerstva vnitra. Zde je nutné zajistit
dostate¢nou politickou podporu a tlak na zafazovani polozky Informatizace kraji do
statniho rozpoctu. Informatizaci Olomouckého kraje Ize rovnéz financovat z investic
soukromého sektoru (zde je nutné zminit rozvijejici se  podporovany zpusob
partnerstvi soukromého a vefejného sektoru oznaCovaného zkratkou PPP),
relevantnich program0 a fondd zpfistupnénych Evropskou unii, prostfednictvim jiz
existujicich program(, a ze zdroju mezinarodnich financnich instituci jako napf. EIB,
EBRD a Svétové banky. V pfedchozich letech vyznamny finanéni zdroj, program
PHARE, je v souCasnosti nahrazen strukturalnimi fondy Evropské unie. Jelikoz se ICT
dotyka vSech oblasti, Ize moznosti pro financovani nalézt i v jinych typech programd,
napf. INTERREG, ramcové programy a riizné iniciativy.

Vlastni pfijmy — prodej kvalitniho know-how Olomouckého kraje. Napfiklad pronajem
informacnich technologii ostatnim subjektim vefejné spravy (napf. internetovy
prezentaéni server s databazovou podporou, outsoucing ekonomického systému,
apod.). Je nezbytné zajistit vyuzitelnost takto ziskanych pfijma opét pro potieby
investic do informacnich technologii.

Sdruzeni prostredkll — zajistit spolutic¢ast ostatnich subjektt vefejné spravy a tim
dosahovat uspory finannich prostfedk(. Modelovym pfikladem muaze byt spolecny
postup pfi nakupu zafizeni pro potfeby GIS s dalSim krajem a ziskani tak mnozstevni
slevy.

VIIl. Seznam zkratek, vysvétlivky

Call-centra telefonicka informacni centra
eGovernment zasilani a zpracovani dokumentt na
uradé a distribuce aplikaci pomoci
internetu
PO prispévkova organizace
KEVIS krajsky eviden¢ni informacni systém
diskové pole spojeni jednotlivych hw prostfedki
do virtualniho prostoru s sw
podporou jejich vyuzivani, spravy a
on-line udrzby
LAN Local Area Network lokalni sit
VPN Virtual Private Network virtualni privatni sit
ICA komunikacéni protokol spoleénosti
CITRIX s minimalizovanymi naroku
na Sifku pasma
DMZ demilitarizovana zéna, zabezpectena
vrstva prostfedkl umozhujici pfistup
externim uzivatelim
CRM Customer Realationship sprava zakazniku, systém péce
Management 0 zakazniky
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Patch sprava opravnych verzi
management

NNO Nestatni neziskova organizace
GIS geograficky informaéni systém
informacni

technologie

outsourcing

zajisténi sluzeb externi firmou

PPP

Public Private Partnership

HZS

Hasi¢sky zachranny sbor

1ZS

Integrovany zachranny systém

Souvisejici dokumenty, pouzita literatura

1. Typovy projekt zakladni informatizace krajskych afadd — ICZ a.s., 29.8.2001

2. Realiza¢ni projekt zakladni informatizace krajskych ufadd pro Olomoucky kraj — ICZ
a.s., 31.8.2001

3. Koncepce komplexni informatizace krajskych uradd — Ministerstvo vnitra, 2002

4, e-Government white paper — Microsoft, 2000

5.  Typova studie GIS — koncepéni material budovani GIS v ramci kraji CR

6. Uvodni studie GIS Olomouckého kraje — budovani GIS Olomouckého kraje

7.  Program rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje — Ing. Stanislav Losert, Bc.
Zdenék Bogo¢, METOD KONZULT IPM s.r.0., 25.10.2001

8. A practical guide to participation - Interchange of Data between Administrations IDA

9.  Studie proveditelnosti komplexni informatizace kraju — LogicaCMG

10. Zapisy jednani komise informatiky AKCR

11. Challenges for the European Information Society beyond 2005, Brussels, 19.11.2004,
COM(2004) 757 final

12.  Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup (Broadband strategie CR). MICR

Pfilohy:
) Forma spravy informacénich a komunikaénich technologii
) Akéni plan na rok 2004
) AkEni plan na rok 2005
) Akéni plan na rok 2006
)
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IX. Pfiloha ¢islo 1.: Forma spravy informacnich a
komunikaénich technologii

Jednou z moznosti jak zaclenit takovyto servisni a koncepcni utvar do struktur aradu jako je
krajsky Ufad, je vyuziti pfikladd z komeréni sféry a v posledni dobé i ze sféry verejné spravy
a postavit tuto jednotku mimo struktury uradu.

Prikladem ve vefejné spravé je napfiklad akciova spole¢nost Liberecka IS a.s., jejimz

jedinym akcionafem je Magistrat mésta Liberec, obdobnou organizaci zfidil magistrat mésta
Plzné a podobné formy samostatnych celkd existuji v komeréni sféfe.

Je to nepochybné prostor pro politické vedeni a jejich rozhodovani o mozném podobném
feSeni.
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X. Priloha €islo 2.: Akéni plan na rok 2004

Nazev projektu Zahajeni Dokonéeni |Naklady Splnéno
Zpracovani konceppe informatizace 2004 2004 300 N
Olomouckého kraje
Rozvoj ekonomického systému 2004 2007 p
Realizacev pilotniho projgktu zéghranné 2004 2005 7 000 N
sluzby Olomouckého kraje
Koncepce rozvoje procesu spravy 2004 2005 300 N
majetku
Zpracovani komynlkacql mapy 2004 2004 250 N
Olomouckého kraje
Koncepce rozvoje datovych skladu a
podpory managementu Olomouckého 2004 2004 300 N
kraje
Integrace aplikaci 2005 2005 1 000 N
Realizace pr(_)vazaneho feSeni intranet, 2004 2004 1800 A
internet, DMS
Databaze postupu feseni zivotnich situaci 2004 2005 300 N
Rozvoj administrativnich procesi 2004 2006 1 500 A
Horizontalni integrace aplikaci 2004 2005 250 A
Realizace mapového serveru 2004 2004 100 A
Vzdélavani v ICT 2004 2006 1000 A
Rozvoj koncep&nich materiald GIS 2004 2005 100 N
Zpracovani bezpec;nostm politiky a jeji 2004 2004 500 A
realizace
Podani projektt v ramci opatfeni 2.2 Prvni wzva A
programu SROP, ,Internet pro vSechny |.* y
Podani projektd v ramci opatfeni 2.2
programu SROP, ,Internet pro vSechny | Druha vyzva A

II 7
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Xl. Priloha ¢islo 3.: Akéni plan na rok 2005

Nazev projektu Zahajeni Dokonéeni [Naklady (Spinéno
Zpracovani koncepce informatizace 2004 2004 300 N
Olomouckého kraje
Rozvoj ekonomického systému 2004 2007 p
Realizace pilotniho projektu zachranné 2004 2005 7000 N
sluzby Olomouckého kraje
Koncepce rozvoje procesu spravy majetku 2004 2005 300 N
Zpracovani komunikaéni mapy 2004 2004 250 N
Olomouckého kraje
Koncepce rozvoje datovych skladu a 2004 2004 300 N
podpory managementu Olomouckého kraje
Integrace aplikaci 2005 2005 1 000 N
Trileta aktualizace ortofotomapy 2005 1500
Olomouckého kraje
Databaze postupu feSeni zivotnich situaci 2004 2005 300 N
Rozvoj koncepénich materiala GIS 2004 2005 100 N
Realizace projektt v ramci opatfeni 2.2 2005 A
programu SROP, ,Internet pro v§echny I.*
Realizace projektd v ramci opatfeni 2.2 2005 A
programu SROP, ,Internet pro vsechny Il.*
Rozvoj informaéni spole¢nosti Olomouckého kraje — verze 1.2_1 - 2.1.2008 Strana 34z 35

Autor: Mgr. Jifi Safranek
Platnost od: 1.1.2008
Platnost do: dal$i zmény




Rozvoj informacni spole¢nosti Olomouckého kraje

Xll.Priloha ¢islo 4.: Akéni plan na rok 2006
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