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Benchmarking poskytovatel(i socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji (2010 — 2011)

Realizace zakazky Benchmarking poskytovatell socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji (2010 —
2011), v ramci individualniho projektu ,Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb“reg. C.
CZ.1.04/3.1.00/05.00037, byla zahajena 24. 8. 2011 a bude ukoncena 31. 12. 2011.
Zamérem této aktivity bylo vytvoreni systémového a hlavné udrzitelného nastroje pro
planovani financovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, vCetné jednotné a srozumitelné
metodiky. Systém poskytovateldm socialnich sluzeb umozni srovnavani viastnich vysledkl se
stejnymi/obdobnymi sluzbami, sdileni dobré praxe, modelaci sluzby do budoucna, vzajemnou
vyménu informaci a zkuSenosti. Krajskému uUradu poslouzi jako plasticky obraz, ktery
poskytne mnozstvi Udajl vypovidajicich o urovni poskytovanych sluzeb. Vystupy budou
slouzit nejen pracovnikdm kraje, ale také samotnym poskytovateldm, ktefi budou moci
nahlizet na jiné, samoziejmé anonymni, poskytovatele.

Hlavnimi Ukoly bylo zajistit data poskytovateld socialnich sluzeb poskytovanych na Uzemi
kraje za roky 2009, 2010; aktualizovat metodiky prace s databazi; zajistit softwarovy nastroj
pro sledovani, analyzu a vyhodnocovani dat, projednat dalSi moznosti vyuziti databaze a
sledovani dat. VSechny tyto cile byly napinény.

V priibéhu projektu probéhly 2 sbéry dat: za r. 2009, do kterého se zapojilo celkem 277
socialnich sluzeb a za r. 2010, kdy se zapojilo 268 sluzeb z Olomouckého kraje.

Z vysledk@ benchmarkingového porovnavani bylo vypracovano celkem 2 X 30 analyz
jednotlivych druhd sluzeb a 2 x Celkova analyza socidlnich sluzeb OK. Dale byly zpracovany
regresni analyzy vybranych druhd sluzeb, srovnavaci analyzy: pobytové sluzby X odleh¢ovaci
sluzby, osobni asistence X peCovatelska sluzba; a analyza personalniho obsazeni vybranych
sluzeb.

Zavérecnou aktivitou zakazky byl zavérecny seminar 26. 9. 2011, kde byly prezentovany
vybrané vysledky a vystupy projektu a byly diskutovany moznosti jejich dalSiho vyuziti.

Dalsi informace naleznete na webu Olomouckého kraje: http://www.kr-

olomoucky.cz/benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html,

nebo realizatora: www.vcvscr.cz nebo je poda kontaktni osoba zakazky,
Bc. KotésSovska kotesovska@vcvscr.cz, tel. 608 444 360.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem Ceské republiky.
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