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Rok Rok Pravni forma | Pravni forma
ID [Nazev/obdobi 2009 2010 Rok 2009 Rok 2010

Nevypin éno 0 1

Typ pravnické osoby Rok Rok

Celkem

Evidovana (cirkevni) pravnick& osoba 1 [ o |

Poskytovatelé dle typu zfizovatele - rok 2010

0%
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0%

80%

O Kraj O Obce
O Ob¢anské sdruzeni O Evidovand (cirkevni) pravnickd osoba
E Obecné prospésna spole¢nost O Ostatni - stat, privatni sektor, jina forma




Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K &) . . zfizovatel ob&anska . . ostatni
celkem z Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.Ss. .. .
obce sdruzeni zfizovatelé
Denni kapacita zafizeni 148 113 15 20
Pocet uzivatell sluzby celkem 1323 1 006 130 187
Pocet ukonu celkem 29 042 0 0 22 438 4 389 2215 0
Vymeénny program - vymény 4 053 3413 640 0
Servis 17 739 12 782 2776 2181
Poradenstvi 3505 3126 358 21
Intervence 988 471 508 O
Testy 271 170 99 2
Reference 302 300 0 2
Ostatni sluzby, aktivity vySe nespecifikované 2184 2176 8 0
Pramérny p fepo éteny po et zaméstnanc U véetné DPC 25,27 0,00 0,00 17,64 4,00 3,63 0,00
Administrativni a THP pracovnici celkem 5,02 4,47 0,10 0,45
Pracovnici pfimé péce 20,04 13,17 3,90 2,97
Pracovnici socialni péce celkem — soucet pracovnikt dle § 109 a §
116 pism. a), b), c), d) zakona &. 108/2006 Sb. 17,96 11,09 3,90 2,97
Zdravotnicti pracovnici celkem 0,98 0,98 0,00 0,00
Pedagogicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00 0,00
DalSi odborni Pracovnlch ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby dle § 1,10 1,10 0,00 0,00
115, odst. 1, pism. €)
Ostatni obsluzny persondl 0,21 0,00 0,00 0,21
Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K &) . . zfizovatel ob¢anska . . ostatni
celkem z Fizovatel kraj . . evidované PO 0.p.s. .. .
obce sdruZeni zfizovatelé
Denni kapacita zafizeni 119 98 21
Pocet uzivatell sluzby celkem 1221 1033 188
Pocet tkond celkem 34 988 0 0 31944 0 3044 0
Vymeénny program - vymény 4177 3313 864
Servis 12 021 10 099 1922
Poradenstvi 4 807 4 585 222
Intervence 534 526 8
Testy 888 868 20
Reference 280 278 2
Ostatni sluzby, aktivity vySe nespecifikované 12 281 12 275 6
Pramérny p fepo éteny po et zaméstnanc U véetné DPC 21,96 0,00 0,00 18,73 0,00 3,23 0,00
Administrativni a THP pracovnici celkem 5,66 5,40 0,26
Pracovnici pfimé péce 14,11 11,33 2,78
Pracovnici socialni péce celkem — soucet pracovnikt dle § 109 a §
116 pism. a), b), c), d) zékona &. 108/2006 Sb. 12,14 9,36 2,78
Zdravotnicti pracovnici celkem 0,90 0,90 0,00
Pedagogicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00
DalSi odborni Pracovnlch ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby dle § 1,07 1,07 0,00
115, odst. 1, pism. €)
Ostatni obsluzny persondl 2,19 2,00 0,19
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Zakladni struktura zaméstnancu - rok 2010
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Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen éZni jednotka - celé K €) celkem b Fizovatel kraj zfizovatel obcavnsk’a evidované PO o.ps. '_ostatnl )
obce sdruzZeni zfizovatelé
Provozni naklady celkem 9 597 726 6 753 012 1178 941 1665 773
Vynosy celkem 9 238 153 6 543 613 1181 462 1513 078
Predepsané uhrady uZivatell sluzby 13 238 4 751 0 8 487
Provozni dotace a granty celkem 8 588 909 0 0 6 372 250 807 000 1 409 659 0
PFispévky zfizovatele - obec I. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec . typu 0 0 0 0
Prispévky zfizovatele - obec Ill. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - kraj 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - jiny zfizovatel 0 0 0 0
Dotace z Ufadu prace 0 0 0 0
Dotace, granty z fondu EU, EHP 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tl - mimo zdroje EU - obec . typu 0 0 0 0
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec II. typu 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec Ill. typu 995 146 300 000 82 000 613 146
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - kraj 1 400 000 1170 000 0 230 000
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - statni rozpocet, ministerstva 6 193 763 4902 250 725 000 566 513
Investi¢ni dotace celkem 0 0 0 0
Obce |. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce Il. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce lll. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 995 146 0 0 300 000 82 000 613 146 0
Obce celkem - p Fispévky, dotace, granty 995 146 0 0 300 000 82 000 613 146 0
Kraj celkem - p Fispévky, dotace, granty 1400 000 0 0 1170 000 0 230 000 0
Statni rozpo ¢et celkem - p Fispévky, dotace, granty 6 193 763 0 0 4902 250 725 000 566 513 0
z toho MPSV 3469 250 0 0 2 744 250 725 000 0 0
EU a ostatni celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
% podil prispévku zfizovatele na provoznich nakladech celkem 0,00 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
% podil uhrad uzivatelt na provoznich nakladech celkem 0,14 #DIV/0! #DIV/0! 0,07 0,00 0,51 #DIV/0!
% podil dotace z MPSV na provoznich nakladech celkem 36,15 #DIV/0! #DIV/0! 40,64 61,50 0,00 #DIV/0!
Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen éZni jednotka - celé K €) celkem b Fizovatel kraj zfizovatel obcavnsk’a evidované PO o.ps. '_ostatnl )
obce sdruzeni zfizovatelé
Trzby z prodeje sluzeb 48 644 4751 35 000 8 893
Uhrady uZivatelti celkem (602) 13 238 4751 0 8 487
Pfijmy od zdravotnich pojiStoven (602) 0 0 0 0
Trzby z prodeje sluzeb ostatni (602) 35 406 0 35 000 406
Zuctovani fondl 0 0 0 0
Jiné ostatni vynosy 105 286 2279 16 562 86 445
Prijaté prispévky 495 278 164 297 322900 8 081
Dal3i vynosy vySe neuvedené 36 36 0 0
Provozni dotace celkem 8 588 909 0 0 6 372 250 807 000 1409 659 0
z toho MPSV 3469 250 2 744 250 725 000 0




Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K ¢&) . . zfizovatel ob éanska . . ostatni
celkem lz Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.s. - .
obce sdruzeni zfizovatelé
Provozni naklady celkem 8 276 563 6 600 796 1675 767
Vynosy celkem 7 502 793 5912 581 1590 212
Predepsané uhrady uZivatell sluzby 6 268 5948 320
Provozni dotace a granty celkem 7 147 000 0 0 5 620 000 0 1527 000 0
PFispévky zfizovatele - obec I. typu 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec IlI. typu 0 0 0
Prispévky zfizovatele - obec Ill. typu 0 0 0
PFispévky zfizovatele - kraj 0 0 0
PFispévky zfizovatele - jiny zfizovatel 200 000 200 000 0
Dotace z Ufadu prace 0 0 0
Dotace, granty z fondu EU, EHP 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec . typu 0 0 0
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec II. typu 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tl - mimo zdroje EU - obec Ill. typu 1567 000 649 000 918 000
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - kraj 915 000 915 000 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - statni rozpocet, ministerstva 4 465 000 3 856 000 609 000
Investi¢ni dotace celkem 0 0 0
Obce I. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce Il. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce lll. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 1567 000 0 0 649 000 0 918 000 0
Obce celkem - p Fispévky, dotace, granty 1567 000 0 0 649 000 0 918 000 0
Kraj celkem - p Fispévky, dotace, granty 915 000 0 0 915 000 0 0 0
Statni rozpo ¢et celkem - p Fispévky, dotace, granty 4 465 000 0 0 3 856 000 0 609 000 0
z toho MPSV 2 690 000 0 0 2 690 000 0 0 0
EU a ostatni celkem - p Fispévky, dotace, granty 200 000 0 0 200 000 0 0 0
% podil prispévku zfizovatele na provoznich nakladech celkem 2,42 #DIV/0! #DIV/0! 3,03 #DIV/0! 0,00 #DIV/0!
% podil uhrad uzivatelt na provoznich nakladech celkem 0,08 #DIV/0! #DIV/0! 0,09 #DIV/0! 0,02 #DIV/0!
% podil dotace z MPSV na provoznich nakladech celkem 32,50 #DIV/0! #DIV/0! 40,75 #DIV/0! 0,00 #DIV/0!
Rok 2010 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K ¢&) . . zfizovatel ob éanska . . ostatni
celkem lz Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.s. - .
obce sdruzeni zfizovatelé
Trzby z prodeje sluzeb 6 268 5948 320
Uhrady uZivatelti celkem (602) 6 268 5948 320
PFijmy od zdravotnich pojistoven (602) 0 0 0
Trzby z prodeje sluzeb ostatni (602) 0 0 0
Zuctovani fondl 0 0 0
Jiné ostatni vynosy 114 350 51 458 62 892
Prijaté prispévky 125197 125 197 0
Dal3i vynosy vySe neuvedené 109 978 109 978 0
Provozni dotace celkem 7 147 000 0 0 5 620 000 0 1527 000 0
z toho MPSV 2 690 000 2 690 000 0




Ndaklady, vynosy, uhrady a provozni dotace - rok 2010
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Struktura vynosi v % - rok 2010
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Ukazatel/obdobi - Hodnoty medianu Rok 2009 Rok 2010
59.2 Denni kapacita za Fizeni 20 20
Celkem
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 25 18
Zfizovatel evidované PO 15 NA
Zfizovatel 0.p.s. 20 21
Zfizovatel ostatni
59.3 Pocet uZivatel G sluzby celkem na pracovnika p Fimé pécée véetné
DPC
Celkem 72,81 88,86
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 83,28 97,93
Zfizovatel evidované PO 33,33 NA
Zfizovatel 0.p.s. 62,96 67,63
Zfizovatel ostatni
59.4 Poéet tkon & celkem na pracovnika p Fimé péée véetné DPC
Celkem 964,31 1612,00
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 173491 2 034,33
Zfizovatel evidované PO 1 125,39 NA
Zfizovatel 0.p.s. 745,79 1 094,96
Zfizovatel ostatni
59.10 Provozni naklady celkem v K € na jednoho uzivatele sluzby
Celkem 7561 6 750
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 6 674 6 450
Zfizovatel evidované PO 9 069 NA
Zfizovatel 0.p.s. 8 908 8914
Zfizovatel ostatni
59.10.1 Provozni naklady celkem v K € na jeden Ukon
Celkem 314 303
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 307 303
Zfizovatel evidované PO 269 NA
Zfizovatel 0.p.s. 752 551
Zfizovatel ostatni
59.10.4 Vynosy celkem v K € na jednoho uZivatele sluzby
Celkem 7 549 6 750
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 6 444 6 450
Zfizovatel evidované PO 9 088 NA
Zfizovatel 0.p.s. 8 091 8 459
Zfizovatel ostatni
59.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K € na jednoho
zaméstnance (pr Gmérny p fepo éteny po éet véetné DPE)
Celkem 267 669 310 837
Zfizovatel kraj
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob&anska sdruzeni 300 792 253 203
Zfizovatel evidované PO 158 926 NA
Zfizovatel 0.p.s. 273 309 342 399

Zfizovatel ostatni
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Analyza 8 59 Kontaktni centra Ukazatelé k porovnani poskytovatell soc. sluzeb

Seznam ukazatel G

59.1 Prévni forma

59.2 Denni kapacita zafizeni

59.3 Podet uZivatell sluzby celkem na pracovnika pfimé péée véetné DPC

59.3.5 % prvnich kontakt

59.3.5.1 Pocet kontaktl - navstév uzivatell na jednoho klienta

59.4 Poget tkon( celkem na pracovnika pFimé péée véetné DPC

59.4.2 Pocet ukonu celkem na jednoho uzivatele sluzby

59.4.5 Provozni doba — pocet hodin za tyden

59.4.7 % hodin kdy byla sluzba skute¢né poskytovana vzhledem k deklarované provozni dobé
59.7.9 Pocet hodin prace dobrovolniki na jednoho uzivatele sluzby

vztahu na jednoho uzivatele sluzby

59.8 Vydaje celkem v K& na Skoleni a kurzy na jednoho zaméstnance (primeérny prepocteny pocet véetné
59.8.1 Pocet hodin supervizi na jednoho pracovnika pfimé péce (pramérny prepoéteny pocet véetné DPC)
59.9 Byla vaSe sluzba ve sledovaném roce podrobena inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s
§897 a 98 z&kona €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu?

59.10 Provozni naklady celkem v K& na jednoho uzivatele sluzby

59.10.1 Provozni naklady celkem v K& na jeden dkon

59.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K¢ na jednoho zaméstnance (primérny prepocteny pocet
59.10.4 Vynosy celkem v K¢ na jednoho uzivatele sluzby

59.10.4.1 Pfedepsané Uhrady uzivatelt sluzby na jednoho primérné prepocteného klienta

59.10.6.1 Investi¢ni dotace na jednoho klienta

59.10.8.1 % pohledavek za uzivateli po Ihité splatnosti k 31. 12. sledovaného roku z vynost celkem
59.10.10 % zavazku z obchodniho styku po Ih(té splatnosti z provoznich nakladu celkem

59.10.11 % nesplacenych Gvéru, plj¢ek a finanénich vypomoci z provoznich nakladi celkem




Benchmarking socidlnich sluzeb Olomouckého kraje, verze 5.1

59. § 59 - kontaktni centra

59.1 Pravni forma

R2009

R2010

15

68

109

116

Plw|le|em

Plw|le|k

59. § 59 - kontaktni centra

59.2 Priimérna denni kapacita zafizeni

R2009 R2010
15 12,69 13,28
68 30 15
109 20 21
116 50 50

59. § 59 - kontaktni centra

59.3 Pocet uzivatell sluzby celkem na pracovnika pfimé péce

véetné DPC

R2009 R2010
15 49,5 107
68 82,647 71,29
109 62,963 67,626
116 83,902 88,862

59. § 59 - kontaktni centra

59.3.5 % prvnich kontaktu

R2009 R2010
15 1,719 1,336
68 3,69 9,976
109 3,169 2,399
116 1,91 2,464




59. § 59 - kontaktni centra

59.3.5.1 Pocet kontakttli - navstév uzivatel na jednoho

klienta
R2009 R2010
15 14,101 13,29
68 11,285 7,484
109 14,85 14,633
116 18,11] 17,033

59. § 59 - kontaktni centra

59.4 Pocet ukoni celkem na pracovnika pfimé péce véetné

DPC

R2009

R2010

15

758,25

1612

68

803,235

846,129

109

745,791

1094,964

116

2666,585

5069,734

59. § 59 - kontaktni centra

59.4.2 Pocet ukonu celkem na jednoho uzivatele sluzby

R2009 R2010
15 15,318 15,065
68 9,719 11,869
109 11,845 16,191
116 31,782 57,052

59. § 59 - kontaktni centra

59.4.5 Provozni doba — pocet hodin za tyden

R2009 R2010
15 40 40
68 32,5 8
109 35 30
116 40 40




59. § 59 - kontaktni centra

59.4.7 % hodin kdy byla sluzba skute¢né poskytovana
vzhledem k deklarované provozni dobé

R2009 R2010

15

68

109

(@] [=] [=] [=)]
(@] [e] [=] =)

116

59. § 59 - kontaktni centra

59.7.9 Pocet hodin prace dobrovolnikii na jednoho uzivatele
sluzby

R2009 R2010
15 0 0
68 0,26 0
109 0 0
116 0 0

59. § 59 - kontaktni centra

59.7.9.1 Celkovy pocet hodin prace ostatnich osob, které
nejsou s poskytovatelem v pracovnépravnim vztahu na
jednoho uzivatele sluzby

R2009 R2010
15 0 0
68 0,356 0
109 0 0
116 0 0

59. § 59 - kontaktni centra

59.8 Vydaje celkem v K¢ na skoleni a kurzy na jednoho
zaméstnance (priimérny piepocteny pocet véetné DPC)

R2009 R2010

15

4066,667

3310

68

8240,682

3818,333

109

9833,884

2817,337

116

12807,11

9607,709




59. § 59 - kontaktni centra

59.8.1 Pocet hodin supervizi na jednoho pracovnika primé
péce (pramérny prepocteny pocet véetné DPC)

R2009 R2010
15 9 18
68 10,588 11,613
109 2,02 4,676
116 4,878 4,843

59. § 59 - kontaktni centra

59.9 Byla vase sluzba ve sledovaném roce podrobena inspekci
poskytovani socialnich sluzeb v souladu s §§97 a 98 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti?

R2009

R2010

15

68

109

116

olololo

o|lo|r|o

59. § 59 - kontaktni centra

59.10 Provozni naklady celkem v K¢ na jednoho uzivatele

sluzby

R2009

R2010

15

5510,318

4568,564

68

6214,004

8174,629

109

8907,877

8913,654

116

7133,233

6150,401

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.1 Provozni naklady celkem v K¢ na jeden ukon

R2009 R2010
15| 359,724 303,248
68| 639,376 688,751
109] 752,042 550,515
116 224,443| 107,804




59. § 59 - kontaktni centra

59.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K¢ na jednoho
zaméstnance (priimérny prepocteny pocet véetné DPC)

R2009

R2010

15

118258,8

141565

68

262028,4

195568,7

109

273309,4

342398,8

116

339556,5

310836,8

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.4 Vynosy celkem v K¢ na jednoho uzivatele sluzby

R2009

R2010

15

5113,82

1118,965

68

5774,915

8400,873

109

8091,326

8458,574

116

7114,029

6150,401

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.4.1 Vynosy celkem v K¢ na jeden ukon

R2009 R2010
15 333,84 74,274
68| 594,197|] 707,813
109] 683,105 522,409
116] 223,838 107,804

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.6.1 Investicni dotace na jednoho klienta

R2009

R2010

15

68

109

116

olololo

(@] [e] (=] [=)]




59. § 59 - kontaktni centra

59.10.8.1 % pohledavek za uzivateli po lhtité splatnosti k 31.
12. sledovaného roku z vynost celkem

R2009 R2010
15 0 0
68 0 0
109 0 0
116 0 0

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.10 % zavazkt z obchodniho styku po Ihité splatnosti z
provoznich nakladl celkem

R2009 R2010
15 0 0
68 0 0
109 0 0
116 0 0

59. § 59 - kontaktni centra

59.10.11 % nesplacenych uvéra, pujcek a financnich vypomoci
z provoznich nakladi celkem

R2009 R2010

15 0 0
68 0 0
109 0 0
116 0 0




