S Ple OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evrops ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky N . P

Analyza vysledkd benchmarkingového porovnavani

§ 60 — Krizova pomoc

Ing. Stanislav Kocourek
srpen 2011

Vzdélavaci centrum pro ve Fejnou spravu CR, o0.p.s.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.



Rok Rok | Pravni forma | Pravni forma
ID [Nazev/obdobi 2009 2010 Rok 2009 Rok 2010
2 2

Nevypin éno 0 0

Typ pravnické osoby Rok Rok

2009 2010
0 0
1 1
1 1
1 1
0 0
0 0
0 0
Organizacni jednotka statu 0 0
9 |Fyzicka osoba 0 0
Obchodni spoleénost 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 3

Ostatni - stat, privatni sektor, jina forma

Poskytovatelé dle typu zfizovatele - rok 2010

0%

33%
OKraj O Obce

O Obcanské sdruzeni
O Obecné prospésna spolecnost

[J Evidovana (cirkevni) pravnicka osoba
[ Ostatni - stat, privatni sektor, jina forma




Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K &) . . zfizovatel ob€anska . . ostatni
celkem z Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.Ss. .. .
obce sdruzeni zfizovatelé
Kapacita pocétu uzivateld sluzby 14 10 0 4
Pocet uzivatell sluzby celkem 57 24 0 33
Pocet konzultaci (intervenci a kontakt() celkem 4 280 4 209 0 71
Pramérny p fepo éteny po et zaméstnanc U véetné DPC 9,37 7,54 0,00 0,00 0,00 1,83 0,00
Administrativni a THP pracovnici celkem 2,31 1,89 0,00 0,42
Pracovnici pfimé péce 5,87 4,65 0,00 1,22
Pracovnici socialni péce celkem — soucet pracovnikt dle § 109 a §
116 pism. a), b), c), d) zékona &. 108/2006 Sb. 5,72 4,50 0,00 1,22
Zdravotnicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00 0,00
Pedagogicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00 0,00
DalSi odborni Pracovnlch ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby dle § 0,15 015 0,00 0,00
115, odst. 1, pism. e)
Ostatni obsluzny persondl 1,19 1,00 0,00 0,19
Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K &) . . zfizovatel ob¢anska . . ostatni
celkem z Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.S. .. .
obce sdruZeni zfizovatelé
Kapacita pocétu uzivateld sluzby 20 10 6 4
Pocet uzivatell sluzby celkem 108 34 47 27
Pocet konzultaci (intervenci a kontakt() celkem 4 399 4 295 94 10
Pramérny p fepo éteny po et zaméstnanc U véetné DPC 13,32 7,54 0,00 0,00 4,04 1,74 0,00
Administrativni a THP pracovnici celkem 3,61 1,89 1,46 0,26
Pracovnici pfimé péce 8,29 4,65 2,35 1,29
Pracovnici socialni péce celkem — soucet pracovnikt dle § 109 a §
116 pism. a), b), c), d) zékona &. 108/2006 Sb. 8,14 4,50 2,35 1,29
Zdravotnicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00 0,00
Pedagogicti pracovnici celkem 0,00 0,00 0,00 0,00
DalSi odborni Pracovnlch ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby dle § 0.15 015 0,00 0,00
115, odst. 1, pism. €)
Ostatni obsluzny persondl 1,42 1,00 0,23 0,19




Kapacita poctu uZivatell , Pocet uZivatell sluzby celkem - rok 2010
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Zakladni struktura zaméstnancu - rok 2010
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Struktura zaméstnanctl pfimé péce - rok 2010

zfizovatel kraj zfizovatel obce obcanska sdruzeni evidované PO 0.p.s. ostatni zfizovatelé

O Dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby dle § 115, odst. 1, pism. e)

O Pedagogicti pracovnici celkem

B Zdravotnicti pracovnici celkem

O Pracovnici socialni péée celkem — soucet pracovnik( dle § 109 a § 116 pism. a), b), c), d) zakona €. 108/2006 Sb.




% struktura kapacit poctu uzivateld - rok 2010

0%
20%

50%

30%

0%

O zfizovatel kraj O zfizovatel obce obcanska sdruzeni O evidované PO do.p.s. O ostatni zfizovatelé

% struktura poctu uzivateld sluzby celkem - rok 2010

0%

44%

O zfizovatel kraj O zfizovatel obce Eobcanska sdruzeni O evidované PO do.p.s. O ostatni zfizovatelé




% struktura poctu kontakti celkem - rok 2010
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Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen éZni jednotka - celé K €) celkem b Fizovatel kraj zfizovatel obcavnsk’a evidované PO o.ps. '_ostatnl )
obce sdruzZeni zfizovatelé
Provozni naklady celkem 4 428 406 3784 070 0 0 0 644 336 0
Vynosy celkem 4276 592 3722 907 0 0 0 553 685 0
Predepsané uhrady uZivatell sluzby 0 0 0 0 0 0 0
Provozni dotace a granty celkem 4 244 959 3722907 0 0 0 522 052 0
PFispévky zfizovatele - obec I. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec . typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec Ill. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - kraj 1235918 1235918 0 0
PFispévky zfizovatele - jiny zfizovatel 0 0 0 0
Dotace z Ufadu prace 0 0 0 0
Dotace, granty z fondu EU, EHP 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec . typu 0 0 0 0
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec II. typu 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tl - mimo zdroje EU - obec Ill. typu 322 052 0 0 322 052
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - kraj 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - statni rozpocet, ministerstva 2 686 989 2 486 989 0 200 000
Investi¢ni dotace celkem 0 0 0 0
Obce I. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce Il. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce lll. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 322 052 0 0 0 0 322 052 0
Obce celkem - p Fispévky, dotace, granty 322 052 0 0 0 0 322 052 0
Kraj celkem - p Fispévky, dotace, granty 1235918 1235918 0 0 0 0 0
Statni rozpo ¢et celkem - p Fispévky, dotace, granty 2 686 989 2 486 989 0 0 0 200 000 0
z toho MPSV 1770 000 1570 000 0 0 0 200 000 0
EU a ostatni celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
% podil prispévku zfizovatele na provoznich nakladech celkem 0,00 32,66 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0!
% podil uhrad uzivatelt na provoznich nakladech celkem 0,00 0,00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 #DIV/0!
% podil dotace z MPSV na provoznich nakladech celkem 39,97 41,49 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 31,04 #DIV/0!
Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009 Rok 2009
Udaj/obdobi (pen éZni jednotka - celé K €) celkem b Fizovatel kraj zfizovatel obcavnsk’a evidované PO o.ps. '_ostatnl )
obce sdruzeni zfizovatelé
Trzby z prodeje sluzeb 0 0 0 0
Uhrady uZivatelti celkem (602) 0 0 0 0
Pfijmy od zdravotnich pojiStoven (602) 0 0 0 0
Trzby z prodeje sluzeb ostatni (602) 0 0 0 0
Zuctovani fondl 0 0 0 0
Jiné ostatni vynosy 31633 0 0 31633
Prijaté prispévky 0 0 0 0
Dal3i vynosy vySe neuvedené 0 0 0 0
Provozni dotace celkem 4 244 959 3722 907 0 0 0 522 052 0
z toho MPSV 1770 000 1570 000 0 0 200 000 0




Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen &zni jednotka - celé K ¢&) . . zfizovatel ob éanska . . ostatni
celkem lz Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.s. - .
obce sdruzeni zfizovatelé
Provozni naklady celkem 6 441 271 3 946 091 0 0 1771472 723 708 0
Vynosy celkem 6 401 308 3 946 091 0 0 1768 039 687 178 0
Predepsané uhrady uZivatell sluzby 55 199 55 199 0 0 0 0 0
Provozni dotace a granty celkem 6 197 892 3890 892 0 0 1 647 000 660 000 0
PFispévky zfizovatele - obec I. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec . typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - obec Ill. typu 0 0 0 0
PFispévky zfizovatele - kraj 891 553 891 553 0 0
PFispévky zfizovatele - jiny zfizovatel 0 0 0 0
Dotace z Ufadu prace 0 0 0 0
Dotace, granty z fondu EU, EHP 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec . typu 0 0 0 0
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec II. typu 0 0 0 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - obec Ill. typu 710 000 0 350 000 360 000
Dotace a granty z verejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - kraj 150 000 0 150 000 0
Dotace a granty z vefejnych rozpo¢tll - mimo zdroje EU - statni rozpocet, ministerstva 4 446 339 2999 339 1147 000 300 000
Investi¢ni dotace celkem 0 0 0 0
Obce I. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce Il. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
Obce lll. typu celkem - p Fispévky, dotace, granty 710 000 0 0 0 350 000 360 000 0
Obce celkem - p Fispévky, dotace, granty 710 000 0 0 0 350 000 360 000 0
Kraj celkem - p Fispévky, dotace, granty 1 041 553 891 553 0 0 150 000 0 0
Statni rozpo ¢et celkem - p Fispévky, dotace, granty 4 446 339 2999 339 0 0 1147 000 300 000 0
z toho MPSV 3311 000 1864 000 0 0 1 147 000 300 000 0
EU a ostatni celkem - p Fispévky, dotace, granty 0 0 0 0 0 0 0
% podil prispévku zfizovatele na provoznich nakladech celkem 0,00 22,59 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 0,00 #DIV/0!
% podil uhrad uzivatelt na provoznich nakladech celkem 0,86 1,40 #DIV/0! #DIV/0! 0,00 0,00 #DIV/0!
% podil dotace z MPSV na provoznich nakladech celkem 51,40 47,24 #DIV/0! #DIV/0! 64,75 41,45 #DIV/0!
Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010 Rok 2010
Udaj/obdobi (pen é&zni jednotka - celé K &) . ) zfizovatel obéanska . . ostatni
celkem lz Fizovatel kraj . evidované PO 0.p.s. - .
obce sdruzeni zfizovatelé
Trzby z prodeje sluzeb 55 199 55 199 0 0
Uhrady uZivatelti celkem (602) 55 199 55 199 0 0
Pfijmy od zdravotnich pojiStoven (602) 0 0 0 0
Trzby z prodeje sluzeb ostatni (602) 0 0 0 0
Zuctovani fondl 0 0 0 0
Jiné ostatni vynosy 38 087 0 10 909 27 178
Prijaté prispévky 110 000 0 110 000 0
Dal3i vynosy vySe neuvedené 130 0 130 0
Provozni dotace celkem 6 197 892 3890 892 0 0 1647 000 660 000 0
z toho MPSV 3311 000 1864 000 0 0 1147000 300000 0




Ndaklady, vynosy, uhrady a provozni dotace - rok 2010
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B Vynosy celkem 6401 308 3946 091 0 0 1768 039 687 178 0
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W Obce celkem - pFispévky, dotace, granty 710000 0 0 0 350000 360 000 0
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Struktura vynosi v % - rok 2010
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Ukazatel/obdobi - Hodnoty medianu Rok 2009 Rok 2010
60.2.1 Kapacita po €tu uzivatel G sluzby
Celkem 7,00 6,00
Zfizovatel kraj 10,00 10,00
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 6,00
Zfizovatel 0.p.s. 4,00 4,00
Zfizovatel ostatni
60.3 Poéet uZivatel t sluzby celkem na pracovnika p Fimé péée véetné DPC
Celkem 16,11 20,00
Zfizovatel kraj 5,16 7,31
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 20,00
Zfizovatel 0.p.s. 27,05 20,93
Zfizovatel ostatni
60.4 Pocet konzultaci (kontakt G a intervenci) na na pracovnika p Fimé péce véetné
DPC
Celkem 481,68 40,00
Zfizovatel kraj 905,16 923,66
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 40,00
Zfizovatel 0.p.s. 58,20 7,75
Zfizovatel ostatni
60.10 Provozni naklady celkem v K € na jednoho uzivatele sluzby
Celkem 88 597,47 37 690,89
Zfizovatel kraj 157 669,58 116 061,50
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 37 690,89
Zfizovatel 0.p.s. 19 525,35 26 804,00
Zfizovatel ostatni
60.10.1 Provozni naklady celkem v K € na jednu konzultaci
Celkem 4987,10| 18 845,45
Zfizovatel kraj 899,04 918,76
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 18 845,45
Zfizovatel 0.p.s. 9 075,16/ 72 370,80
Zfizovatel ostatni
60.10.4 Vynosy celkem v K € na jednoho uzivatele sluzby
Celkem 85949,73| 37617,85
Zfizovatel kraj 155121,13| 116 061,50
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 37 617,85
Zfizovatel 0.p.s. 16 778,33] 25 451,04
Zfizovatel ostatni
60.10.4.1 Vynosy celkem v K € na na jednu konzultaci
Celkem 4341,45| 18 808,93
Zfizovatel kraj 884,51 918,76
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 18 808,93
Zfizovatel 0.p.s. 7 798,38 68 717,80
Zfizovatel ostatni
60.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K € na jednoho zam éstnance
(préimérny p fepo éteny po &et véetné DPE)
Celkem 311 642,60 336 276,53
Zfizovatel kraj 307 672,02| 336 276,53
Zfizovatel obce
Zfizovatel ob¢anska sdruzeni
Zfizovatel evidované PO 291 338,12
Zfizovatel 0.p.s. 315 613,19 385 335,06

Zfizovatel ostatni
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60.7.9 Pocet hodin prace dobrovolnikli na jednoho uzivatele sluzby

60.7.9.1 Celkovy pocet hodin prace ostatnich dobrovolnikli na jednoho uzivatele sluzby

60.8 Vydaje celkem v K& na Skoleni a kurzy na jednoho zaméstnance (priimérny prepocteny pocet véetné

60.8.1 Pocet hodin supervizi na jednoho pracovnika pfimé péce (primérny prepoéteny pocet véetné DPC)

60.9 ProSla vaSe sluzba ve sledovaném roce inspekci poskytovani socialnich sluzeb dle zéakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzb4ch, ve znéni pozdéjSich pfedpisi?

60.10 Provozni ndklady celkem v K& na jednoho uZzivatele sluzby

60.10.1 Provozni ndklady celkem v K& na jeden kontakt

60.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K& na jednoho zaméstnance (prumérny prepocteny pocet

60.10.4 Vynosy celkem v K& na jednoho uzivatele sluzby

60.10.4.1 Vynosy celkem v K& na jeden kontakt

60.10.6.1 Investi¢ni dotace na jednoho uzivatele sluzby

60.8.1 % pohledavek za uzivateli po Ihité splatnosti k 31. 12. sledovaného roku z vynosii celkem

60.9.1 % pohledavek za zdravotnimi pojiStovnami po |hité splatnosti k 31. 12. sledovaného roku z vynosu

60.10 % zavazku z obchodniho styku po |hité splatnosti z provoznich nakladd celkem

60.11 % nesplacenych uvérl, pljcek a finanénich vypomoci z provoznich nakladd celkem




60. 8 60 - krizova pomoc

60.1 Pravni forma

R2009 R2010
59 0 2
109 3 3
136 4 4

60. 8 60 - krizova pomoc

60.2.1 Kapacita po étu uzivatel a sluzby

R2009 R2010
59 0 6
109 4 4
136 10 10

60. 8 60 - krizova pomoc

60.3 Poéet uzivatel 0 sluzby celkem na pracovnika
pFfimeé péée véetné DPC

R2009 R2010
59 20
109 27,049 20,93
136 5,161 7,312

60. 8 60 - krizova pomoc

60.3.4 Zafizeni je schopno sluzbu poskytnout
klient am vyZadujicim bezbariérovy p Fistup

R2009 R2010
59 0 0
109 0 0
136 0 0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.4 Poéet konzultaci (kontakt 0 a intervenci) na na
pracovnika p Fimé pé¢€e véetné DPC

R2009 R2010
59 40
109 58,197 7,752
136 905,161 923,656

60. 8 60 - krizova pomoc

60.4.2 Poéet konzultaci (kontakt U a intervenci) na
jednoho uzivatele sluzby



R2009 R2010

59 2

109 2,152 0,37
136 175,375 126,324

60. 8 60 - krizova pomoc

60.4.7 Provozni doba — po éet dnu v tydnu

R2009 R2010
59 0 7
109 7 7
136 7 7

60. 8 60 - krizova pomoc

60.4.9 % dnu kdy byla sluzba skute €né poskytovana
vzhledem k deklarované provozni dob &

R2009 R2010
59 74,83
109 13,605 17,143
136 99,32 99,32

60. 8 60 - krizova pomoc

60.7.9 Poéet hodin prace dobrovolnik @ na jednoho
uzivatele sluzby

R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.7.9.1 Celkovy po €et hodin prace ostatnich osob,
které nejsou s poskytovatelem v pracovn  épravnim
vztahu na jednoho uzivatele sluzby

R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 0

60. § 60 - krizova pomoc

60.8 Vydaje celkem v K € na Skoleni a kurzy na
jednoho zam éstnance (pr amérny p Fepo éteny po ¢et
véetné DPC)



R2009 R2010

59 48449,01

109 0 0

136 4698,674 6921,485

60. 8 60 - krizova pomoc

60.8.1 Poéet hodin supervizi na jednoho pracovnika
pFfimeé péée (pramérny p fepoéteny po éet véetné
DPC)

R2009 R2010
59 2,979
109 0 6,202
136 6,452 2,366

60. 8 60 - krizova pomoc

60.9 Byla vaSe sluzba ve sledovaném roce

podrobena inspekci poskytovani socialnich sluzeb v
souladu s 8897 a 98 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve zn éni pozd éjSich p Fedpis 0?

R2009 R2010
59 0 0
109 0 0
136 0 0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10 Provozni naklady celkem v K € na jednoho
uzivatele sluzby

R2009 R2010

59 37690,894
109] 19525,348 26804
136 157669,583 116061,5

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.1 Provozni naklady celkem v K € na jednu
konzultaci

R2009 R2010

59 18845,447
109 9075,162 72370,8
136 899,043 918,764

60. 8 60 - krizova pomoc



60.10.2 Osobni naklady bez OON na DPP v K € na
jednoho zam éstnance (pr ameérny p fepo éteny po €et
véetné DPC)

R2009

R2010

59

291338,119

109

315613,186

385335,057

136

307672,016

336276,525

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.4 Vynosy celkem v K € na jednoho uzivatele
sluzby

R2009

R2010

59

37617,851

109

16778,333] 25451,037

136

155121,125 116061,5

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.4.1 Vynosy celkem v K € na na jednu konzultaci

R2009 R2010
59 18808,926
109 7798,38 68717,8
136 884,511 918,764

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.6.1 Investi €ni dotace na jednoho klienta

R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.8.1 % pohledavek za uzivateli po Ih GUté
splatnosti k 31. 12. sledovaného roku z vynos U

celkem
R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 1,207

60. 8 60 - krizova pomoc



60.10.9.1 % pohledavek za zdravotnimi pojis  tovnami
po |h Gté splatnosti k 31. 12. sledovaného roku z

vynos U celkem

R2009

R2010

59

0

109

0

0

136

0

0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.10 % zavazkt z obchodniho styku po |h  Gté

splatnosti z provoznich naklad G celkem
R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 0

60. 8 60 - krizova pomoc

60.10.11 % nesplacenych av éru, pujéek a finan €nich
vypomoci z provoznich naklad G celkem

R2009 R2010
59 0
109 0 0
136 0 0




