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1 Uvod

Cilem Metodiky sledovani a vykazovani monitorovacich indikatorli k projektu
JZajisténi integrace pfislusnikd romskych komunit® (dale jen ,metodika®) je
prezentovat prakticky vyklad monitorovacich indikator(, tj.primarnich a sekundarnich
ukazatelll, poskytovatelim socialnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”), poskytujicich
socialni sluzby na zakladé Smlouvy o zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb -
terénnich programi a mobilniho tymu (dale jen ,Smlouva®).

Monitorovacimi indikatory se rozumi souhrnné primarni a sekundarni ukazatele.

Ugelem metodiky je poskytnout jednotny vyklad pojmi, které jsou obsaZeny
v zadavacich dokumentacich, Smlouvach a monitorovacich zpravach.

2 Monitorovaci zprava

PInéni monitorovacich indikator(l je sledovano prostfednictvim monitorovacich zprav,
které poskytovatelé predkladaji povéfenym pracovnikiim Olomouckého kraje za
jednotliva monitorovaci obdobi dle Smlouvy. Monitorovaci zprava obsahuje
hodnoceni obsahu a rozsahu poskytnutych socialnich sluzeb za uplynulé
monitorovaci obdobi, a to zejména vrozsahu evidovanych primarnich a

sekundarnich ukazatel(i sluzeb a doplfujicich informaci k realizaci dodavanych
socialnich sluzeb.

Kontrolu spravnosti Udaji v monitorovacich zpravach provadi pribézné Olomoucky
kraj (dale jen ,objednatel) pfi kontrolach v misté poskytovani socialnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen vést prikaznou evidenci vykazovanych indikator(
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Pfi kontrole je poskytovatel povinen tyto
Udaje prokazat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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3 Primarni a sekundarni ukazatele

Primarni ukazatele' — jsou pro poskytovatele zavazné, ve Smlouvé jsou vyjadieny
¢iselnou hodnotou, ktera je étvrtletné sledovana. Nenaplnéni pomérné ¢asti jednoho
z primarnich ukazatelQl opraviiuje objednatele k uplatnéni slevy v patfi¢né vysi dle
bodu 10.7 Smiouvy.

Sekundarni ukazatele — maji dopliujici charakter k primarnim ukazateltim, pfipadné
slouZi k jejich zpfesnéni a hodnoceni dopadu poskytovani socialni sluzby v lokalité.
SoucCasné, zdlGvodu vétsi piesnosti, jsou nékteré z primarnich indikatortd dale
specifikovany v ramci sekundarnich indikatort.

Tabulka ¢.1 Prehled primarnich a sekundarnich ukazatelt

Druh socialni sluzby Primarni Sekundarni ukazatele
dle z.¢. 108/2006 Sh. ukazatele
Terénni programy Pocet novych Pocet intervenci

uzivatelll sluzby | Pocet kontakt(

Struktura uzivatell

Pocet kontaktli a | Popis souéinnosti s ORP a s obcemi
intervenci Jednani s dalSimi institucemi- subjekty
podilejici se na integraci prislusnikd
romskych komunit

Popis aktualni situace ve sledované
lokalité

Terénni programy Pocet novych Pocet intervenci

formou Mobilniho uzivateld sluzby | Pocet kontakt(l

tymu Struktura uzivatel

Pocet kontakt(i a | Popis soucinnosti s ORP a s obcemi
intervenci Jednani s dal8imi institucemi podilejici
se na integraci pfislusnik( romskych
komunit

Popis aktualni situace ve sledované
lokalité

Ve Smlouvé jsou stanoveny minimalni hodnoty, kterym odpovida cena za poskytnuté pinéni. Pokud
v praxi poskytovatel poskytuje sluzby  ve vétsim rozsahu, neZ je sjednan mezi nim
a Olomouckym krajem a soucasné financuje tuto &ast sluzby zjinych zdrojii, tyto aktivity
Olomouckému kraji v monitorovacich zpravach nevykazuje.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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4 Definice primarnich a sekundarnich ukazatelt

Intervence — minimalné 30 minutové jednani s uzivatelem sluzby nebo zajemcem o
sluzbu. V pfipadé jednani del§iho nez 30 minut se kazda zapocata pilhodina
povaZuje za samostatnou intervenci. Pocet intervenci ur€uje délka intervence, nikoliv
polet osob, se kterymi je vramci intervence jednano. Intervence muize mit také
formu telefonickou. Intervenci se rozumi jakékoliv jednani ve prospéch uZivatele
nebo zajemce o sluzbu.

30 — 59 minut = 1 intervence
60 — 89 minut = 2 intervence
90 — 119 minut = 3 intervence
atd.

Priklad: pii jednani s rodicem se tiemi détmi se pocita jedna intervence nikoli Ctyri
intervence. Pii jednani s kazdym ¢lenem rodiny zvIast se pocita kazdé jednani jako
intervence za splnéni podminky definice intervence.

Kontakt — zpravidla desetiminutové jednani pracovnika s uzivatelem nebo zajemcem
o sluzbu, které nepresahne 30 minut. Kontakt miize mit také formu telefonickou, e-
mailovou nebo pisemnou.

Priklad: jednanim se rozumi napi.: mapovani potieb uZivatele, neformalni rozhovor,
podpora pfi doucovani, podani informace atd.

Novy uzivatel —

a) Novym uzivatelem se rozumi na za&atku projektu, tj. v prvnim monitorovacim
obdobi, kazdy uzivatel. V dalSich monitorovacich obdobich jiz plati podminka
b).

b) Novym uzivatelem se rozumi kazda fyzicka osoba, které byla poskytnuta
podpora (socialni sluzba), a ktera dosud nebyla zapocitana jako novy uzivatel.

KaZdou osobu je mozno, u poskytovateltl spliiujicich podminky a) i b), zapoditat
pouze jednou. Tj. pojem novy uZivatel je vazan na konkrétni fyzickou osobu.

Struktura uzivateli - piedstavuje rozdéleni novych uZivateldl dle véku, trvalého
pobytu a podle pohlavi. Jedna se o naditani novych uZivatell, Udaj ze zacatku
monitorovaciho obdobi je vZzdy koneény Udaj z pfedchoziho monitorovaciho obdobi.

Tento projekt je spolufinancovéan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Narlst je Gdaj o tom, zda za sledované monitorovaci obdobi pfibyl do sluZby novy
uzivatel dle definice nového uzivatele (viz vy$e), nedochazi k odeditani uZivatel(l.

Popis soucinnosti s ORP a s obcemi - Popis soucinnosti s ORP( romsky poradce,
OSPOD), POU ( odd. zajistujici vyplatu davek HZ) a s obcemi

Jednani s dalSimi institucemi podilejici se na integraci pfislusnik( romskych komunit
- subjekty podilejici se na integraci pfislusnik( romskych komunit ( potencialni
zameéstnavatelé, urady prace, Skolska zafizeni, dal$i poskytovatelé socialnich sluzeb
v lokalité apod.).

Popis aktualni situace ve sledované lokalité - a to jak ve smyslu pozitivhich zmén
(napf. piistup samospravy k feseni problém0 osob socialné vylouéenych, aktivni
zapojeni jedincll se SVL do fe$eni problém( komunity — potencial vzniku komunitni
prace),tak i negativnich zmén ( napf. zvy$eni interetnického napéti v lokalité , nardst
socialné patologickych jevi apod.).

5 Ctvrtletni prepocet primarnich ukazatelt

Primarni ukazatele jsou stanoveny na dobu trvani Smlouvy. V kazdém ztétovacim
obdobi (zt&tovaci obdobi je rovno monitorovacimu obdobi) se sleduje pomérna ¢ast
primarnich ukazatelll vzhledem k celému obdobi. Pokud se v uréitém zucétovacim
obdobi nepodafi naplnit pomérnou ¢&ast stanovenych primarnich ukazateld,
je objednatel opravnén k uplatnéni slevy na zakladé Smlouvy. VySe naplnéni
primarnich ukazatelll se posuzuje v procentech.

Pro vypocet naplnéni indikatoru po€et novych uzivatelll se piepocitava pocet novych
uzivateli stanoveny ve Smlouvé na jednotlivda monitorovaci obdobi (nejdfive
pfepoctem na mésic krat poget mésicli v daném monitorovacim obdobi), v nichz je
poskytovatel povinen ukazatel naplnit a poté se naditaji pomérné ¢asti ukazatele
kumulativhé od pocatku plnéni za jednotliva monitorovaci obdobi (soucet za prvni
monitorovaci obdobi az hodnocené monitorovaci obdobi).

Druhy primarni ukazatel se bude pfepocitavat na jednotlivd monitorovaci obdobi
(nejdiive pfepottem na mésic krat poc¢et mésicli v daném monitorovacim obdobi),
v nichZ je poskytovatel povinen pomérnou ¢ast ukazatelll naplnit.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky.
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6 Zaver
Krajsky urfad Olomouckého kraje vydava tuto metodiku dne 25. 1. 2011 s G€innosti
od 1.2. 2011.

D)&i_

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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