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FORMULAR — PROJEKTOVY ZAMER

Formular — projektovy zamér_117D72200

podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Formulaf pro Zadatele

1 Informace o zadateli (doplfiujici informace k Zadosti o dotaci)

Bod osnovy projektového /

investicniho zaméru

Podrobny popis*

Nazev akce

Jeseniky napfi¢ kraji

Nazev zadatele

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, z.s., IC: 689 23 244

Pravni subjektivita zadatele Spolek
Platcovstvi DPH neplatce
Narok na odpocet DPH na vstupu

ve vztahu ke zpusobilym vydajim ne

akce / projektu

Prehled skuteénych majitela dle
Zakona ¢. 37/2001 Sb., o evidenci
skuteénych majitelt, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Ing. Petr Mudra

Alena Windova

Marta Novotna

Ing. Roman Provaznik
Jifi Juras

Petr Mrkvice

Ing. Jan Safafik, MBA

Radek Stojan

Josef Tulpik

Ing.Tibor Macik

Mgr. Bc. Eva Kostecka

Danovy rezident

Ceska republika
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2 Misto realizace akce

Bod osnovy projektového /

investicniho zaméru

Podrobny popis*

Stanoveni mista realizace akce /
projektu (obec, kraj, turisticka
destinace)

Obec realizace: Jesenik, okres realizace CZ0711 Jesenik
Kraj realizace: Olomoucky kraj (pfevazné)

Krajska DMO: Olomoucky kraj

Oblastni DMO: Jeseniky zapad (prioritné)

Je / neni akce / projekt realizovan na
uzemi ZCHU (zvlasté chranéné
uzemi)?

ANO, projekt je realizovan v ramci CHKO Jeseniky, nicméné jedna
se o marketingovou kampan. Soucasti projektu neni zadna
infrastruktura.

Aktivity pfedkladaného projektu nejsou podporovanou aktivitou
v OP ZP.

Spada misto realizace akce / projektu
do uzemi HSOU (hospodarsky a
socialné ohrozené uzemi) dle aktualni
Strategie regionalniho rozvoje?

ANO

Hospodarsky a socialné ohrozeny spravni obvod ORP Jesenik,
Sumperk, Bruntal, Rymarov, Krnov
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3  Vyhodnoceni potfebnosti, pfinost a dopadu akce

Bod osnovy projektového /
investicniho zaméru

Podrobny popis*

Analyza stavajiciho stavu —
problému, na ktery akce / projekt
reaguje

Analyza stavajicich problému ve vztahu k atraktivité destinace oblasti
Jeseniky zahrnuje:

1. Nedostate€nou viditelnost destinace — nedostateCna znamost
mezi potencialnimi  navstévniky (pfedevSim ve  srovnani
s konkurenénimi  horskymi  oblastmi). Je dullezité zvysit
konkurenceschopnost destinace - stale zvySovat povédomi o této
destinaci a zlepSovat jeji viditelnost na ftrzich (domacich i
zahranicnich).

2. Konkurence — Jeseniky musi byt konkurenceschopné - musi
sledovat trendy a inovovat, aby byly atraktivni pro navstévniky.

3. Sezoénnost — turisticka sezéna je stale koncentrovana predevsim do
letnich mésicu. Je tfeba hledat zpusoby, jak prodlouzit turistickou
sezonu a lakat navstévniky i mimo hlavni letni obdobi.

4. Nevyrovnanou kvalitu infrastruktury a sluzeb — kvalita ubytovani,
stravovani, dopravy a dalSich sluzeb ovliviuje celkovy dojem
navstévnikd destinace. Nedostateéna infrastruktura miize odrazovat
turisty. V destinaci jsou velké rozdily mezi jednotlivymi poskytovateli
sluZzeb a je nutné se tématu vénovat, poskytovatele stale motivovat ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

5. Diverzifikace atraktivit — potfeba celit ,,overturismu“ v nékterych
lokalitach. Jeseniky nabizi rlznorodé produkty, navstévnici velmi
Casto navstévuji ,perly® destinace, kdy vyhledavaji nejznaméjsi
oblasti, které pfi navstévé destinace ,nesmi“ minout. Nicméné tyto
oblasti jiz trpi overturismem a je nutné zajistit rozvrstveni navstévnikd
do dalSich subregionl, k dalSim atraktivitam. RozSifit a zviditelnit
nabidku rdznorodych atrakci — turistickych tras, cyklotras, wellness
center, kulturnich akci atd. Je dulezité nabizet rozmanitost.

6. Vhodné osloveni a identifikace spravnych cilovych skupin — je
tfeba spravné oslovit rizné skupiny — rodiny s détmi, dobrodruhy,
seniory, osoby s omezenimi pohybu, sportovce apod.

7. Udrzitelnost a ochrana prirody — turisticky ruch mize mit negativni
dopad na ochranu Zivotniho prostfedi. Je tfeba dbat na udrzZitelny
rozvoj — strategicky planovat, vyuzivat mistni potencial, eco vyrobky,
shiZzovat dopad turismu na pfirodu odpovédnym chovanim

Dopady nefeSenych problém( jsou pak v hospodafském zaostavani
regionu (pfi nedostateCné konkurenceschopnosti, sezoénnosti a
nedostatecné kvalité sluzeb) a také ztraty zajmu turistd v pfipadé
zahlcenosti nejvétsich atraktivit. Overturismus také negativné plsobi na
ekologické a socidlni prostfedi destinace

Rizika nerealizace akce / projektu

Co by se stalo, kdyby akce / projekt
nebyl realizovan?

V pfipadé nerealizace projektu by vzhledem k omezenym prostfedkiim
na marketing destinace stagnovaly aktivity zamé&fené na propagaci
destinace. V ramci destinace nejsou dostateéné silné subjekty, které by
mohly tento vypadek financi na marketing nahradit.
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Prohlubovala by se tedy propast mezi znamé&jsimi destinacemi, které maji
dostatek prostfedkl na propagaci a inovaci sluzeb, coz by dale zpusobilo
nizsi zajem turistd o Jeseniky prfedevsim v mésicich mimo hlavni sezénu.

Také by chybél tlak na moderni trendy a inovace v oblasti marketingu,
které tento typ projektl do regionu bezesporu pfinasi.

Destinace by také promarnila pfilezitost oslovit specifické cilové skupiny
diky silicimu trendu prezentace na socialnich sitich a také pfes vlivné
influencery, coz je pro Jeseniky naprosto novy potencial, ktery pravée
muZze hodné pomoci predevsim v oblasti sezénnosti a overturismu, ktery
nejen Ze snizuje atraktivitu destinace, ale poskozuje i jedinecnost
zachovalého pfirodniho prostfedi destinace.

Popis navrzeného resSeni

Co je predmétem realizace / vystupem
realizace akce / projektu?

Projekt umoznuje feSeni uvedenych problémt komplexnim systémem
propagace — realizace propagacni kampané pro oblast Jesenikd, ktery
zahrnuje:

PODPOROVANE
OBLASTI DLE VYSTUPY
PROJEKTU
oy . Stfednédoby strategicky dokument do roku
RIZENI 2027
1
DESTINACE
2 x vzdélavaci pracovnikd v CR
. | Zprava z MQ Setfeni navstévnosti destinace
2 MARKETINGOVE
VYZKUMY Zprava z Setfeni kvality sluzeb - mystery
shopping
TVORBA A Inovovana Yes card - nastroj pro monitoring
3 INOVACE poplatkd z ubytovani

PRODUKTU Popis vzorového Influencer tripu

Logomanual destinace

Fotobanka
4 BRANDING | Videospoty
DESTINACE Branding prezentaCniho vybaveni - veletrZzni
sténa
Propagacni pfedméty ECO
DISTRIBUCE
PRODUKTU _
5 CESTOVNIHO Webové stranky
RUCHU

Edi¢ni €innost - Life style magazin Jeseniky,

6 | KOMUNIKACE Tiskoviny - skladaci mapy, trhaci mapy,

4/41




D)
(- &

MINISTERSTVO NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU V REGIONECH

PRO MISTNi
ROZVOJ CR

PRILOHA K ZADOSTI O POSKYTNUTi DOTACE
VYZVA 1/2024/117D72200
FORMULAR — PROJEKTOVY ZAMER

Pro¢ bylo vybrano navrhované feSeni a
pfispéje navrhované feSeni
k odstranéni zjisténého problému?

tematické tiskoviny pro specifické cilové
skupiny

PR (press a fam tripy), posty a reels od
influencer

Webové stranky
B2B marketing - 16 akci mobilniho IC
Socialni média - kamparni

Medialni kampané - rozhlasova kampan, TV
kampan, Print kampan v tiskovinach

Spole¢né workshopy s partnery - rozvoj
partnerstvi mezi DMO  (Kralicky Snéznik,
MARKETINGOVE | Euroregion ~ Pradéd, Krajska centrala
PARTNERSTVI | cestovniho ruchu) a kligovymi marketingovymi
partnery (soukromé i vefejné sluzby) a CEZ s
cilem pozitivné ovliviiovat vnimani znacky

Navrhované feSeni bylo zvoleno, protoze reaguje na definované potfeby
destinace a zaroveh naplfuje cile podprogramu v téchto bodech:

Realizaci komplexni komunika¢ni kampané zamérené na podporu
pFijezdl domacich i zahrani¢nich navstévnikld do destinace Jeseniky
Zkvalitnéni Fizeni a strategického rozhodovani v destinacich
cestovniho ruchu

Zlepseni informacni baze pro rozhodovaci procesy managementu
destinace cestovniho ruchu

Zkvalitnéni, rozsifeni a inovace produktové nabidky destinace
cestovniho ruchu

Rozvoj brandingu destinace

Zefektivnéni a inovace v oblasti distribuce produktl cestovniho
ruchu

Zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinaci
Jeseniky mezi domacimi a také zahraniénimi navstévniky

Rozvoji dobfe nastavené spoluprace pfi propagaci Jeseniku (kraj
Olomoucky, Moravskoslezsky, Pardubicky + Euroregion Pradéd DM
Jeseniky — vychod)

Zlepseni koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na
Uzemi Olomouckého kraje, ale i mezi kraji (Olomoucky,
Moravskoslezsky, Pardubicky)

Zefektivnéni propagace destinace, kraje a jeji provazanost na
narodni propagaci

SMART technologie pro cestovni ruch — vyuziti info systému, QR
kodd, elektronizace sluzeb apod.
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Podpora zaméstnanosti v regionu

Inovativnost navrzeného reseni

Popiste, jak projekt reflektuje aktualni
trendy v oblasti cestovniho ruchu.

Popiste konkrétni inovativni pristupy
vyuzité v ramci realizace projektu
(napr. eko mobilita, vyuziti modernich
technologii, digitalizace, odolnost,
adaptace na zménu klimatu atd.).

Pokud neni vyuZiti inovativniho feseni
relevantni, oddvodnéte.

Marketingova kampan popsana v projektu reflektuje aktualni trendy
v oblasti cestovniho ruchu uvedené ve Strategii agentury Czech
Tourism (2021-2025) a Marketingovém planu a planu destina¢niho
managementu Czech Tourism (2024-2025), a to:

Digitalizace pro zefektivnéni navstévnického managementu
Online prezentace destinace

Udrzitelny cestovni ruch v destinaci

Tvorba exkluzivni nabidky v regionech

Cileny efektivni marketing

ZvySovani kvality sluzeb

Bezbariérové cestovani

Lokalni image regionu

Produktova nabidka regionu

Konkrétni zazitek

Konkrétni inovativni pfistupy:

Upgrade Yes card (vyuziti modernich technologii/digitalizace) —
technologické upravy umoZznujici zaroven platbu mistniho poplatku
z ubytovani — zefektivnéni vybéru této platby

ECO propagacni pfedméty — Uzce spjaté s regionem, vyroba a uziti
Online prezentace destinace — Siroké vyuziti online nastroj(,
minimalizace vystupl edi¢ni ¢innosti (minimalizace dopadu na
zivotni prostfedi) — dliraz na socialni média a ovlivnéni preferenci
potencialnich navstévnikl prostrednictvim influencert

Influencer tripy — zamérfeni propagace kras destinace s dirazem na
zménu klimatu — propagace zelenych aktivit, tj. ekologicky Setrnych
aktivit jak jsou horské tury, cyklistika, zero-waste pikniky atd., tzn.
ukazat, jak mohou navstévnici uzivat krasy Jesenikl bez
negativniho dopadu na pfirodu. Dale spoluprace s ubytovacimi
zafizenimi, ktera jsou ekologicky Setrna, propagace mistnich
potravin a tradi¢nich receptd, ukazat, jak mohou navstévnici
podporovat mistni ekonomiku a snizovat uhlikovou stopu tim, ze
konzumuji lokalni produkty, v oblasti zazitkovych aktivit je mozné
spolupracovat s mistnimi odborniky na klimatickou zménu, geology,
botaniky atd.

Prinos projektu — ocekavana zména
zpusobena realizaci akce / projektu /
ocekavané prinosy a dopady
realizace

Zmény, které otekavame realizaci projektu obecné:

1. ZvySeni povédomi o destinaci, viditelnosti a rozliSitelnosti
destinace — osloveni konkrétnich/ specifickych cilovych skupin
Méfitelnost: marketingovym Setfenim navstévnosti
Hodnota: ocekavany meziro€ni narlst o 5%

Zpusob sledovani/vyhodnocovani: sledovani bude provadéno
marketingovymi vyzkumy, a to 1) Setfenim navstévnosti, v ramci
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Jaké jsou oCekavané pfinosy a dopady
realizace projektu? Jsou dopady a
prinosy projektu kvantifikovatelné?

Uvedte konkrétni hodnoty
ocekavanych pfinost a dopadt akce?

Jak budou prinosy a dopady realizace
sledovany a vyhodnocovany?

kterého bude zjistovana i navstévnost a vnimani destinace
z pohledu definovanych specifickych skupin. Vyhodnocovani
pak bude probihat sledovanim trend(l za nasledna méfeni

v destinaci a zaroven pfi srovnani vystupu Setfeni s dalSimi
destinacemi

2. Zkvalitnéni fizeni destinace a SirSi spoluprace/ partnerstvi se
zainteresovanymi subjekty
Méfitelnost: Setfenim kvality sluzeb, mystery shopping
Hodnota: bude sledovan mezirocni posun u jednotlivych
poskytovateld sluzeb (napf. IC, ubytovatell, pohostinstvi, aj.)
Zpusob sledovani/vyhodnocovani: sledovanim drovné
spokojenosti turistd s nabizenimi sluzbami, zahrnuje nejen
dotazovani na kvalitu sluzeb, ale i celkovy dojem (pohostinnost,
ochotu zaméstnancu, Cistotu prostfedi, bezpecnost a dalsi
faktory)

3. Posileni konkurenceschopnosti destinace — na zakladé
vyzkum, analyz a strategického planovani, dale tvorbou a
inovaci produktt, brandingem, distribuci produktd, modernimi
zpUsoby komunikace a posilovanim partnerstvi
Méfitelnost: indikatory projektu
Hodnota: dle indikatort pfedkladaného projektu
Zpusob sledovani/vyhodnocovani: naplnénim indikator(
projektu

4. Rozmélnéni navstévnosti, kterym celime overturismu a jeho
nasledkim na vnimani destinace, na socialni, ekonomickeé i
ekologické prostiedi destinace
Méritelnost: s¢itani navstévnikl v exponovanych lokalitach
Hodnota: snizeni po¢tu navstévnikd v exponovanych lokalitach
a jejich pfesun do ,subregionl” v rozmezi 15 — 30%.

Zpusob sledovani/vyhodnocovani: s€itanim navstévnosti ve
vytipovanych lokalitach

Specifikujte obdobi vyuzitelnosti
vystupl akce / projektu a jeho vliv
na snizeni sezénnosti

Uvedte a odivodnéte obdobi v ramci
kalendarniho roku, ve kterém lze
vystupy akce / projektu vyuZivat.

Popiste aktualni sezénnost v destinaci
/ lokalité. Specifikujte prinos vystupi
akce / projektu na snizeni sezénnosti
v destinaci / lokalité.

Projekt je nastaven jako komplexni kampafi rozloZzena v ramci celého
roku.

Jednotlivé vystupy budou pfizpisobeny jednomu z hlavnich cil( projektu
— snizeni sezénnosti, tzn. pozornost bude vénovana predevsim posileni
navstévnosti v jarnim, podzimnim a ¢asné zimnim obdobi, ¢emuz bude
pFizpusobena distribuce produktd a vétsinové i systém komunikace

s cilovymi skupinami.

Dlouhodobé sledovani navstévnosti (10 let) ukazuje, Ze destinace je
nejvice navstévovana v obdobi 3.Q roku — tedy vrcholné letni obdobi.
Navstévnost v 1.Q roku je pozitivné mirné ovlivnéna koncem zimy, ktera
nabizi zpravidla od poloviny ledna do poloviny bfezna lyZzafské
podminky, nicméné jedna se zhruba o 50% navstévnost v porovnani

s vrcholnou sezénou.
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2.Q roku dlouhodobé zaznamenava mirny narast navstévnikdl, coz je
dano dlouhodobou snahou podpofit nabidku v lokalité, pfi¢emz jen

v Covidovém roce 2021 a poté teprve v roce 2023 navstévnost 2.Q
prekonala navstévnost v 1.Q.

Navstévnost Jesenikl ve 4.Q je z dlouhodobého hlediska (vyjimku tvofil
covidovy rok 2021 a podzimni uvolnéni omezeni pohybu) v ramci
destinace nejnizsi, jedna se fadové o 30-40% uroven ve vztahu k hlavni
sezoné.

Projekt tedy cili na snizovani téchto sezénnich vykyv(, zarover se
snahou o rozmeélnéni poc¢tu navstévniki do méné znamych lokalit. Tato
snaha vyrazné pfispiva také k dlouhodobé udrzZitelnosti destinace

s pfirodné cennymi lokalitami.

Cile podprogramu (upraveno dle
zasad vyzvy 1/2024/117D72200 —
Marketingové aktivity v cestovnim
ruchu

Akce / projekt musi mit vazbu min. na
2 cile podprogramu.

Ke kazdému vybranému cili popiste,
Jak konkrétné akce / projekt prispiva
k jeho naplriovani.

Oznacte, jaky cil podprogramu
je napliovan realizaci akce /
projektu:

1) ZvySeni povédomi o nabidce
cestovniho ruchu v destinacich
CR mezi domécimi a
zahraniénimi navstévniky

2) Zkvalitnéni a rozSifeni
produktové nabidky krajskych
a oblastnich destinaci
cestovniho ruchu

3) Realizace komplexnich
komunikaénich kampani
zaméfenych na podporu
prijezdl domacich i
zahrani¢nich navstévnikid do
regionalnich destinaci

4) ZlepsSeni koordinace a
provazanosti nabidky
cestovniho ruchu na uzemi
kraje

5) Zefektivnit propagaci kraje a

jeji provazanost na narodni
propagaci

Cile podprogramu (upraveno dle zasad vyzvy 1/2024/117D72200 —
Marketingové aktivity v cestovnim ruchu

Akce / projekt musi mit vazbu min. na 2 cile podprogramu.

Ke kazdému vybranému cili popiste, jak konkrétné akce / projekt
pfispiva k jeho naplriovani.

Oznacte, jaky cil podprogramu je naplfnovan realizaci akce /
projektu:

1) Zvyseni povédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinacich
CR mezi domacimi a zahraniénimi navstévniky
Komunikacni aktivity projektu jsou soustfedény na naplfhovani
tohoto cile, konkrétné se jedna o edi¢ni €innosti — tiskové materialy,
life style magazin a tematické tiskoviny pro specifické cilové
skupiny, dale pak realizace PR aktivit ve formé press a fam tripi a
spoluprace s influencery, kampan na webovych strankach, dale
B2B marketing- ucast na akcich, veletrzich, akce mobilniho
informacniho centra, aktivity na socialnich sitich, medialni kampari
—rozhlas, TV, noviny

2) Zkvalitnéni a rozsireni produktové nabidky krajskych a
oblastnich destinaci cestovniho ruchu, a to technickym
vylepSenim turistické karty YES CARD a organizaci/koordinaci
influencer tripa

3) Realizace komplexnich komunikaénich kampani zamérenych
na podporu pfijezdii domacich i zahraniénich navstévniki do
regionalnich destinaci. Komunikacni kampan je tvofena
kombinaci nastrojl, obsahujici edi¢ni ¢innosti — tiskové materialy,
life style magazin a tematické tiskoviny pro specifické cilové
skupiny, dale pak realizace PR aktivit ve formé press a fam tripl a
spoluprace s influencery, kampan na webovych strankach, dale
B2B marketing- ucast na akcich, veletrzich, akce mobilniho
informacniho centra, aktivity na socialnich sitich, medialni kampari
—rozhlas, TV, noviny

4) Zlepseni koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu
na Uzemi kraje. Projekt zahrnuje prvky koordinace na Uzemi kraje
prostfednictvim aktivit marketingového partnerstvi. Jednim
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6) Zkvalitnéni strategického
rozhodovani v destinaci
cestovniho ruchu

7) ZlepSeni informacni baze pro
rozhodovaci procesy
managementu destinaci
cestovniho ruchu

8) Rozvoj brandingu destinaci

9) Podpora zaméstnanosti v
regionech

z partnerd zadatele je i Krajska centrala cestovniho ruchu. V ramci
projektu budou probihat spoleéné workshopy

5) -

6) Zkvalitnéni strategického rozhodovani v destinaci cestovniho
ruchu

Soucasti projektu je tvorba stfednédobého strategického dokumentu
destinace, zahrnujici analyzu i strategickou ¢ast (vizi, priority) a
implementacni ¢ast (akeni plan)

7) ZlepSeni informacni baze pro rozhodovaci procesy
managementu destinaci cestovniho ruchu

Soucasti projektu jsou marketingové vyzkumy, jejichz vysledky budou
pouzity pro zefektivnéni rozhodovacich procesq, jedna se o
marketingové Setfeni — monitoring navstévnosti spojeny se
spokojenosti s kvalitou nabidky a také realizace mystery-shoppingu se
zaméfenim na rozvoj kvality sluzeb

8) Rozvoj brandingu destinaci

Dulezitou soucasti projektu jsou aktivity spojené s brandingem
destinace, jedna se o strategie a opatfeni, ktera pomahaji vytvaret a
posilovat image a identitu destinace, patfi tam vizualni identita —
logomanual, tvorba foto a video material(l, branding prezenta¢niho
vybaveni a specifické ECO prezentacni materialy, které pfispivaji

k vytvareni pozitivniho dojmu, ktery pfitahuje turisty a podporuje
ekonomicky rozvoj dané destinace.

9) Podpora zaméstnanosti v regionech — tento cil je projektem
naplfiovan spide druhotné v tom smyslu, Ze pfimé vystupy projektu
pozitivné ovliviiuji vnimani destinace a podporuji celoroéni navstévnost
Jesenik{l a motivuji navstévniky konzumovat pfipravenou nabidku —
produkty, sluzby, zazitky.

Cil akce / projektu

Uvedte konkrétni cil / cile akce /
projektu. Cil musi byt kvantifikovatelny
a méritelny. PopiSte zpusob, jak budete
sledovat a vykazovat naplnéni cile
akce / projektu.

Hlavni cil projektu:

Projekt je pfedkladan s cilem zvySovani povédomi o nabidce cestovniho
ruchu v turistické destinaci Jeseniky mezi domacimi i zahrani¢nimi
navstévniky za ucelem zvySovani celoro€ni navstévnosti, s diirazem
na potlaceni sezdénnosti, dale pak =za UCelem posilovani
konkurenceschopnosti vuc¢i dalSim destinacim a také eliminaci
overturismu (a to jak v chapani celorepublikového kontextu, tak i v pojeti
overturismu v ramci exponovanych cilt pfimo v Jesenikach).

Naplfiovani cile bude sledovdno monitoringem navstévnosti jak
navstévnicky vysoce exponovanych atraktivit, tak dalSich lokalit, které
maji nabizet alternativu v jednotlivych kvartalech roku.

Cilem je celkovy narlst navstévnosti o 5% vici datiim za rok 2022 a
zaroven rozmélnéni navstévnosti vysoce navstévovanych atraktivit
v rozmezi 15-30%.

Dil&i cile projektu jsou popsany v pfedchozi kapitole a navazuji na cile
dotaéniho podprogramu.
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Parametry akce / projektu

» V Tabulce nize vyberte konkrétni
parametr Programu.

» V tabulce niZe vyberte konkrétni
parametr/y podprogramu, ktery/é
bude/ou realizaci akce /projektu
naplfiovan/y.

» Specifikujte parametry / konkrétni
vystupy akce / projektu.

> Specifikujte parametr/y konkrétniho
vystupu propagace akce.

> Specifikujte parametry vystupu,
vysledku a dopadu akce / projektu

Podrobnéji viz.texty v podtabulkach niZe.
Specifikujte, jak budete plnéni parametrd sledovat a vyhodnocovat.

Sledovani naplfiovani parametrl — tzn. indikator bude probihat
pribézné v ramci naplfiovani projektu, nicméné na konci realizaci
projektu dojde k zavére¢nému vyhodnoceni naplnéni planovanych
parametrd v zavérecné zpraveé o realizaci projektu. Ve vétsiné
parametru Ize konstatovat, zda byl parametr zcela naplnén, naplnén
z urcitého procenta nebo nenaplnén vubec, pficemz v pfipadé
¢astecného naplnéni indikatoru bude uvedeno zdlvodnéni, pro¢
vysledna hodnota nenaplnila oCekavani.

Tento zpUsob sledovani je vhodny pro sledovani parametrd programu a
podprogramu, které jsou vyjadfeny poctem i pfirlistkem hodnot.

Zpusob vyhodnocovani parametru vysledk, vystupu a dopadu je pak
uveden pfimo v pfislusnych tabulkach nize.

Prehled parametri Programu — uvedte parametr Programu

Kvantifikace parametru (kolik mérnych

Nazev parametru Programu M =iha jednotek bude naplnéno realizaci akce /
jednotka :
projektu)
1. Pocet podpoienych webovych portall pocet 1 (jeseniky.cz) novy modul media
Pocet podporenych produktt / pocet inovovanych a pocet SE ﬁ rLoverQ(rjl:;c;\;acnaer dprodukty
2. nove vytvorenych produktu cestovniho ruchu P - upg . ’
2. Influencer tripy)
Pocet marketingovych aktivit na podporu nabidky ocet 2 prezentaéni akce s propagaci
3. | produktii od lokalnich producentt P lokalnich produkt
Pocet akci realizovanych na podporu a propagaci S 16 akce mobilniho informacniho centra
4. | produktt cestovniho ruchu véetné lokalnich produkti P
Pocet realizovanych komplexnich kampani pocet 1
Pocet nové uzavienych partnerskych smluv pocet 1 CEZ
Pocet podporenych kooperativnich marketingovych aktivit | pocet 1 spole¢ny produktovy pravodce
Pocet podpofenych strategickych dokumentt a ocet 1 stfrednédoby strategicky
8. | dopadovych studii P dokument destinace
2
9 Pocet realizovanych vybé&rovych Setfeni / vyzkumu. pocet 1.MQ Setfeni v oblasti monitoringu
' navstévnosti
2.Mystery shopping
10. | Pocet podporenych znacek destinaci. pocet 1 JESENIKY
1 projekt pfispiva k udrzitelnosti
Casteéného uvazku v souvislosti
Y , . . . e - s realizaci pfedkladaného projektu
11. | Pocet novych / udrzenych pracovnich mist pocet (realizace MQ vyzkum, koordinace
komunikace, brandingu a MQ
partnerstvi
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Uved'te min. 1 parametr Podprogramu — seznam uveden v pfiloze Zasad PZ 3 —
Parametry na urovni podprogramu

Kvantifikace

parametru

(kolik

mérnych
Nazev indikatoru / parametru Mérna jednotek Specifikace/ popis plnéni
Podprogramu jednotka bude parametru

naplnéno

realizaci

akce /

projektu)

2-7 Pocet marketingovych aktivit pocet 1 Spolecny systém distribuce
realizovanych ve spolupraci s oblastnimi tiskovin a sdileni vystupt
organizacemi destina¢niho z medialnich kampani
managementu (DS)

PFirastek poctu navstévniku a poctu % min. 0 5% Narust poctu navstévniku a
pfenocovani poctu pfenocovani v destinaci
v porovnani s rokem 2022
1 Pocet podpofenych strategickych pocet 1 Vytvofeny strategicky
dokument( dokument
1 Pocet uspésné proskolenych osob v CR | pocet 20 Proskoleni pracovnici IC a
dalSich subjektll cest. ruchu
2 Pocet podpofenych marketingovych pocet 2 Marketingové Setfeni
vyzkumu navstévnosti a Mystery-
shopping
3 Pocet podpofenych produktll CR pocet 2 Upgrade Yes card
a novy format Influencer trip
3 Pocet podpofenych akci cestovniho pocet 16 Akce mobilniho informacéniho
ruchu centra
3 Pocet podpofenych turistickych karet pocet 1 Technicka inovace Yes card —

uvedeno jiz vySe v ramci
inovovanych produkttil CR

4 Pocet podpofenych znacek (branding pocet 1 JESENIKY — branding,
destinace) komunikace, imageova
kampan, propagaéni
predméty, fotobanka,
imageova videa,..

6 Pocet komunikacnich aktivit pocet 1 Jednotna komunikaéni
kamparni, ktera se sklada

z mixu komunikacnich aktivit
realizovanych v rliznych

médiich
1-7 Pocet podpofenych oblastnich pocet 1 Jeseniky - Sdruzeni
organizaci destinaéniho managementu cestovniho ruchu, z.s.

(DS)
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Specifikujte parametry vystupu, vysledku a dopadu akce / projektu

Parametr/y vystupu:

Poskytuji informace o okamzitych vystupech realizace jednotlivych aktivit / akci / projektd v ramci
programu (pocet akci, projektl, ucastniku) v€éetné minimalné jednoho parametru vystupu propagace

akce / projektu.

Nazev parametru

Popis stanoveni cilové hodnoty

Strategicky dokument destinace do
roku 2027

Jedna se o pocet vyslednych dokument(
vzniklych na zakladé realizace aktivity

Realizované workshopy pro
pracovniky v CR

2 pracovniki DMO a dalSich aktérd

Workshopy — vzdélavani a trénink

cestovniho ruchu

Zprava z marketingového Setfeni

2 spokojenosti s kvalitou nabidky

Zprava Z monitoringu navstévnosti
obsahujici profil navstévnika a informace o

Zprava z mystery-shoppingu

Pocet aktualizovanych
logomanuald

Jednad se o soubor grafickych praci pro
podporu produktd cestovniho ruchu

Rozsifeni portfolia fotobanky

Jedna se o soubor fotografickych praci dle
vybranych lokaci

Videospoty

Jedna se o jednotlivé tematické videospoty
spojené s prezentaci turistické destinace

Veletrzni vybaveni

Jednd se o soubor grafickych praci pfi
zpracovani veletrzni stény

Propagaclni pfedméty

Jedna se o soubor praci pfi ndvrhu a vyrobé
specifickych propagacnich materiald

Tiskoviny

Jedna se o soubor grafickych praci a vyrobu
tematickych tiskovin

Komunikaéni kampari

Jedna se o soubor aktivit s cilem jednotné
komunikaéni kampané — zahrnuje medialni
kampané, socialni sité,  spolupraci
s influencery, B2B marketing, webové
stranky, aj.

Realizovany workshop pro
marketingové partnery

Workshop — podporujici rozvoj partnerstvi
mezi soukromym a vefejnym sektorem
s cilem pozitivné ovliviiovat vnimani znacky

Parametr/y vysledku:

Slouzi k prokazani uc€inku daného programu, tj. zda bylo cile projektu/programu dosazeno. Obsahuiji
napf. informace o zpravidla stfednédobych zménach v disledku vytvorenych vystupu, napf. zménach v
chovani, zménach vyrobnich kapacit nebo vyvoji produkce u pfijemct. Mé&Fi vysledek pomoci
(intervenci) a jsou dulezitym podkladem pro fizeni programu po celou dobu jeho implementace.
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Nazev indikatoru Vychozi Popis stanoveni Cilova Popis stanoveni

hodnota vychozi hodnoty hodnota cilové hodnoty

Odhad cilového

Zwiseni navatevnosti Statisticky udaj ze narastu poctu
de)s/tinace _ podet hosttl 366 439 sCitani navstévnosti 370 103 navstévnika dle
P za rok 2022 stanoveného cile

narustu o 5%
Odhad cilového

ZvySeni navstévnosti Statisticky udaj ze narastu poctu
destinace — pocet 1327 519 s¢itani navstévnosti 1340 794 | navstévniku dle
pfenocovani za rok 2022 stanoveného cile

narustu o 5%

Vychozi hodnota
popisuje stav pred
realizaci projektu,

Udaj z projektové

Rozsifeni produktové Zadosti zahrnujici

. 0 . . 2 upgrade Yes card a
nabidky kdy plano_vevmve produktu Influencer
produkty jesté nebyly tri
realizovany P

Parametr/y dopadu:

Tykaji se pfinost programu pfesahujicich okamzité ucinky na jeho pfimé pfijemce nejen na drovni
intervence, ale obecnéji také v programové oblasti. Jsou spojeny s SirSimi cili programu a sleduji se
v delSim €asovém horizontu. Obvykle se vyjadfuji ,netto”, coz znamena odecteni Ucinkd, které nelze
pficist intervenci/programu (napf. dvoji zapocteni, pfitéZujici ucinky), a zohlednéni nepfimych G¢inku.

Nazev parametru Popis stanoveni Cilova Popis stanoveni cilové hodnoty

vychozi hodnoty = hodnota

Mira zaméstnanosti 8,2% Jedna se o vef. 8,5% Jedna se o kvalifikovany odhad mirného
v oblasti cestovniho dostupny udaj narastu. Pficemz trend po roce 2019 byl za
ruchu CsU za Olomoucky kraj klesajici 8, 8% - pokles na
Olomoucky kraj 8,2%, coz odrazi jednak covidovou krizi,
v roce 2020 kterd zasahla oblast cestovniho ruchu, ale

také tlak na automatizaci a robotizaci
nékterych Cinnosti v odvétvi. Ocekavany
narlst je tak mirny a sméfuje do oblast
sluzeb, kde o€ekavame postupné mirné
oZiveni.

Bod osnovy projektového /

investicniho zaméru

. . i Projekt navazuje na v3ech 5 Prioritnich okruhtl Strategie:
Vazba na Strategii rozvoje cestovniho | 1  ramci Systému fizeni a podpory CR bude v projektu realizovana
ruchu CR 2021-2030 aktivita tvorby strategického dokumentu a realizace marketingového
partnerstvi
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Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - )
Strateqie rozvoje cestovniho ruchu CR
2021-2030 (gov.cz)

2. v oblasti Inovativni nabidky a zazitka projekt zahrnuje aktivity na
podporu rozvoje udrzitelné, kvalitni, inovativni nabidky destinace
reflektujici limity Uzemi a potfeby rezidentd (eliminace overturismu,
podpora lokalni produkce), dale diraz na kvalitu sluzeb — v projektu
zafazen mystery shopping

3. Poptavka/Navstévnici — projekt reaguje na definovanou potfebu ve
Strategii, a to rovhomérné&jsi rozprostfeni navstévnosti, a to jednak
nabizi destinaci Jeseniky jako alternativu viditeln&jSim lokalitam
(pfedevsim pro zahrani¢ni navstévniky), zaroven se ale zaméfujeme
na potfebu rozprostfeni navstévnosti také v ramci destinace, a to jak
prostorové, tak i Casové (sezénnost), v ramci projektu jsou nastroje
rozvinuté marketingové komunikace a je tu snaha podpofit konkrétni
poptavku po konkrétnich sluzbach CR v destinaci, pfedev§im v méné
navstévovanych subregionech (potencial pro spolupraci
s influencery)

4. Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace — v ramci projektu se tato
priorita v malém rozsahu realizuje prostfednictvim marketingovych
vyzkumu( zaméfenych na navstévnické preference a spokojenost.
Projekt také prohlubuje spolupraci s partnery z vef. i soukromého
sektoru a zpracovana data z Setfeni budou sdilena s partnery

5. Lidé — tato priorita Strategie je naplhovana aktivitami vzdélavani
pracovnikdl CR a tvorby pozitivniho image CR

Vazba na Strategii agentury
CzechTourism 2021-2025 a Strategii
destinace CR 2021-2025

Projekt navazuje na dokument pfedevsim v dirazu na roli marketingu,
online prezentace se silnym vyuzitim socidlnich siti, tvorbu strategii a
dale na zvySovani kvality lidskych zdroju a sluzeb vcetné tvorby
exkluzivni nabidky pro danou destinaci.

INOVACE: Nové je kladen dlraz na digitalizaci —vyuziti karty YES
CARD i pro vybér ubytovacich poplatkii a posunu do medialniho
prostfedi socialnich siti pfes influencery

Konkrétni provazba strategii a projektu je v oblastech:

¢ Socialni sité

e Chytry marketing — spoluprace na TV projektech, spoluprace na
kampanich krajim online kampané v zahranici

o Marketingové téma 2024-25 Aktivni odpocinek a relax

e Rozvoj a podpora produktové nabidky v regionech — budovani

produktu Ceské hory
o Kampan — aktivni dovolena, wellness

Vazba na rozvojovy dokument
cestovniho ruchu daného kraje

a uzemi destinace (strategie
certifikované DMO, je-li pro danou
lokalitu relevantni)

Uvedte konkrétni vazbu akce / projektu
na rozvojovy dokument kraje v oblasti
cestovniho ruchu a strategicky
dokument certifikované DMO, v jejiz
Uzemni pusobnosti je akce / projekt
realizovan.

Projekt je v souladu také s krajskym strategickym dokumentem pro CR

Cile stanovené v ramci dokumentu:

o Zvysit konkurenceschopnost turistické nabidky

¢ Rozvinout destinacni management a marketing

e Zvysit ekonomicky vyznam cestovniho ruchu (zejména v
ekonomicky slabych oblastech kraje)

o Lépe vyuzit rekreacni potencial Jesenikl

e Podporovat rozvoj cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna uzemi
a mimo hlavni turistickou sezénu v ramci snahy o rozptyleni CR

Realizace projektu pfispéje k naplnéni oblasti podpory
F.3.1  ZvySeni konkurenceschopnosti turistické nabidky
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(Konkretizujte prioritu, opatreni, aktivitu,
nebo kapitolu atd.)

F.3.2 Rozvoj destinacniho managementu a marketingu

F.3.3 ZvySeni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu (zejména
v ekonomicky slabych oblastech kraje)

F.3.4 Lepsi vyuziti rekreacniho potencialu Jesenikl

F.3.5 Podpora rozvoje cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna
Uuzemi a mimo hlavni turistickou sezonu v ramci snahy o
rozptyleni cestovniho ruchu.

Detailné&ji je problematika cestovniho ruchu feSena v Programu rozvoje
cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 (dale také
PRCR OK).

Dokument klade dlraz na zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
(. rozvoj zakladni a turistické infrastruktury),  tvorbu
konkurenceschopnych produkt, marketing destinace, budovani
znacky, rozvoj spoleéného fizeni destinace, kvality sluzeb a
lidskych zdroji a vnéjsi vztahy, politika cestovniho ruchu a jeho
bezpecénost.

Strategickym cilem cestovniho ruchu Olomouckého kraje je zvySeni
atraktivity Olomouckého kraje u€innéjSim vyuzivanim dostupného
potencialu cestovniho ruchu na zakladé iniciativniho pfistupu,
cilené podpory a aktivni komunikace v Uzemi.

Specifické cile cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Specificky cil 1: Zkvalitnit vyuziti potencialu cestovniho ruchu na tzemi
kraje

Specificky cil 2: Zefektivnit uroven destinacni spoluprace a partnerstvi
na uzemi kraje

Specificky cil 3: Zlepsit image cestovniho ruchu, povédomi o kraji a jeho
turistickych oblastech a atraktivitach

Specificky cil 4: Zkvalitnit vyuziti cestovniho ruchu v ramci celkové
hospodafskeé politiky kraje

Predkladany projektovy zamér v plném rozsahu vychazi ze vsech,
v nadrazenych strategickych dokumentech identifikovanych,
hlavnich faktorli, vedoucich ke kvalitnimu a efektivnimu zvyseni
konkurenceschopnosti turistické destinace Jeseniky.

Cilové skupiny akce / projektu

Oznacte vybranou cilovou skupinu
akce / projektu:

= déti (do 15 let),
= rodiny s détmi,

= navstévnici s hendikepem,
respektive navstévnici s
omezenou schopnosti pohybu a
orientace (osoby s hendikepem
mobility a se senzorickym
hendikepem (se ztratou nebo
omezenim zraku a sluchu)),

Akce / projekt musi mit vazbu na min. 1 preferovanou cilovou skupinu
podprogramu. Popiste cilové skupiny akce / projektu. Zduvodnéte
jejich vybér (podlozte vybér cilovych skupin). PopiSte soulad aktivit
akce / projektu s potfebami cilovych skupin.

1. Déti (do 15 let)

Jedna se o cilovou skupinu (CS), ktera je CasteCné zahrnuta i ve
skupiné rodiny s détmi, nicméné& mohou to byt také samostatné skupiny
déti do 15 let (Skolni vylety, pobyty v pfirodé, teambuildingové pobyty,
ozdravné lazenské pobyty apod.) - pro déti do 15 let jsou atraktivni
predevSim tajemné a dobrodruzné pfibéhy, moznost dotvéaret pfibéh,
vyuzit vlastni fantazii, aktivni a bezpe¢ny pohyb v pfirodé.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (socialni média, tiskoviny, influencefi)
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= seniofi (osoby starsi 65 let).

2. Rodiny s détmi

Tato CS je pro destinaci urcité zajimava. Jeseniky jsou stale vice
vnimany jako destinace pro rodinnou dovolenou a tento trend chceme
nadale podporovat a dale motivovat poskytovatele sluzeb, aby sva
zafizeni vice pfizplsobovali pobytu rodin s détmi. Tato CS je zajimava
i z pohledu dlouhodobéjSiho ubytovani, kdy se zpravidla ubytuji na
Rodiny s détmi vyhledavaji pfedev8im pohadkové pfibéhy, pfibéhy
zalozené na historickych faktech podané zabavnou formou.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (socialni média, medialni kampané,
tiskoviny, influencefi, ale také propagacni materialy a akce mobilniho
informacniho centra)

3. Navstévnici s hendikepem

Cilova skupina je v ramci destinace dulezitou navstévnickou skupinou,
vzhledem k charakteru destinace (zahrnuje také z pohledu pohybovych
schopnosti nenaroéné lokality, mozZnost vnimat pfirodni prostfedi
riznymi smysly (viné, dotyk, zvuky apod..) a také diky nadprimérnému
zastoupeni lIéCebnych zafizeni rdznych zaméreni pfimo v destinaci.

Podminky pro tuto CS jsou dlouhodobé postupné zlepSovan z hlediska
dostupnosti  atraktivit — bezbariérovost, vyhrazena parkovani.
Predkladany projekt napomuze vice pfizpUsobit nabidku této CS — napf.
informacni materialy doplnéné o haptické prvky (i u tisténych reklamnich
material), dale easy-to-read verze informacénich materiald pro lidi
s ruznymi typy hendikept, dale proskoleni zaméstnancu v CR tak, aby
dokazali komunikovat, byli citlivi na specifické potfeby a dokazali napf. i
asistovat. Uvédomujeme si, Ze tento pfistup je nejen eticky, ale mize
prilakat vice navstévnikG a posilit reputaci destinace, ktera dba o
vSechny své hosty.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, socialni média,
medialni kampané, ale i influencefi, a také propagacni materialy)

4. Seniori (osoby starsi 65 let)

Cilova skupina je v ramci destinace dulezitou navstévnickou skupinou,
vzhledem k charakteru destinace (zahrnuje také z pohledu pohybovych
schopnosti nenaro¢né lokality), a také diky nadprimérnému zastoupeni
IéCebnych zafizeni riznych zaméfeni pfimo v destinaci.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, v nejSirSi mife
také medialni kampané, webové stranky, prezentacni akce mobilniho
informacniho centra a v neposledni fadé také propagacni materialy)

Akce / projekt je zaméren na cilovou
skupinu navstévniki s hendikepem,
respektive navstévniki s omezenou
schopnosti pohybu a orientace
(vazba na cilovou skupinu 3).

Predkladany projekt napomi(ize vice pfizpUsobit nabidku destinace této
CS - napf. informacni materialy dopinéné o haptické prvky (i u tiSténych
reklamnich materiald), dale easy-to-read verze informacnich materiald
pro lidi s rdznymi typy hendikep(, dale proskoleni zaméstnancl v CR
tak, aby dokazali komunikovat, byli citlivi na specifické potfeby a
dokéazali napf. i asistovat. Uvédomujeme si, Ze tento pfistup je nejen

16/41




_xgy | MINISTERSTVO
g > | PRO MISTNi
ROZVOJ CR

NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVN{HO RUCHU V REGIONECH
PRILOHA K ZADOSTI O POSKYTNUTI DOTACE

VYZVA 1/2024/117D72200

FORMULAR — PROJEKTOVY ZAMER

eticky, ale muze pfilakat vice navstévnikl a posilit reputaci destinace,
ktera dba o v8echny své hosty.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni uréen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, socialni média,
medialni kampané, ale i influencefi, a také propagacni materialy)

Prinos akce / projektu k zachovani
pracovniho mista nebo vzniku nové
vytvoireného pracovniho mista
(vykazuji se pracovni mista
prepoctena na staly rocni pracovni
uvazek (FTE)).

Pfedkladany projekt negeneruje svymi aktivitami pfimo nové pracovni
misto, ani neni nastaven na zachovani konkrétniho pracovniho mista,
ale bude sekundarné pozitivné ovliviilovat udrZzeni stavajicich
pracovnich mist.

Udrzeni stavajicich pracovnich mist zcela jednoznaéné souvisi
s navstévnosti Jesenik(l a s vyuzivani vSech navazujicich sluzeb a
podnikatelskych aktivit v oblasti cestovniho ruchu. Vytvofenim a
realizaci aktivit projektu - posileni brandingu, kvalitni marketingové
komunikacéni aktivity, provedeni marketingovych prizkumud spole¢né
vytvari zaklad pro posileni vSech aktért v oblasti cestovniho ruchu a
predevS§im pro zvySeni spokojenosti navstévnikl Jesenikl a
v prodlouzeni délky jejich pobytu na tzemi Jeseniku.

Zaméfeni aktivit projektu na nabidku celoroCnich aktivit v Jesenikach
pfimo pusobime na odstranéni sezonnosti pracovnich mist (nejvétsi
problém z hlediska zaméstnanosti v cestovnim ruchu v ramci
destinace), a tedy podpofime udrzeni stalych pracovnich mist ve
sluzbach cestovniho ruchu.

Prinos akce / projektu na udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu.

Popiste, jaky bude mit akce / projekt viiv
na udrzitelny rozvoj CR.

= Jak akce / projekt prispiva k
ekologicky Setrnému rozvoji?

= Jak akce / projekt prispiva k
posilovani kulturné socialni
identity?

Ekologicky Setrny rozvoj

Projekt z mnoha pohledu pfinaSi pozitivni efekty pro udrzitelny rozvoj
CR v ramci destinace ve vétsiné aktivit

« Rizeni destinace: odpovédné strategické planovani v sobé
zahrnuje prvky dlouhodobé udrzitelného rozvoje

¢ Branding destinace pro lokalitu Jeseniky je spojen s ECO
propagacnimi predmeéty, které jsou také specifické pfimo pro dany
region

¢ Komunikace: postupné pfechazime stale vic na medialni formy
propagace, edi¢ni €innost je postupné tlumena a je uréena spise
specifickym potfebam nékterych cilovych skupin (haptické prvky,
easy-to-read materialy apod.)

Posilovani kulturné socialni identity

Projekt ma pozitivni dopad na kulturné sociélni identitu regionu,
marketingové kampané zd(raznuji unikatni kulturni prvky regionu, jako
jsou tradi¢ni festivaly, femesla, historické pamatky a v neposledni fadé
i mistni kuchyné. Timto zpusobem posiluje pocit hrdosti a sounalezitosti
obyvatel s jejich kulturnim dédictvim. Zaroven kdyz se lidé identifikuji
s kulturnimi a spole€enskymi hodnotami svého regionu, jsou ochotné;jsi
se o né starat a podporovat jeho dalSi rozvoj.

Navstévnici regionu se setkavaji s mistnimi lidmi, poznavaji jejich
Zivotni styl, zvyky a pfibéhy. Tyto interakce podporuji vzajemné
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= Jak akce / projekt prispiva projekt ke
zvySovani ekonomické prosperity?

porozumeéni a vytvareji silngjSi pouta mezi lidmi z rlznych region(/
kultur.

Celkové Ize Fici, Ze projekt marketingové podpory tak neni pouze o
propagaci turistickych atrakci destinace, ale také o budovani identity a
posilovani spoleenstvi v destinaci Jeseniky.

Zvysovani ekonomické prosperity

Projekt pfispiva ke zvySovani ekonomické prosperity Sirokého regionu:

— zvySenim poctu navstévnikud/turistl v regionu, ktefi utraceji penize za

ubytovani, stravovani, suvenyry a dalSi sluzby, coz pfispiva k ristu

mistni ekonomiky

- projekt podporuje vytvareni a udrZitelnost pracovnich mist, snazi se
o pfekonani vyrazné sezénnosti prac. mist v destinaci

- podpora mistnich podniku tim, Ze navstévnici nakupuji produkty,
sluzby, zazitky

Akce / projekt neni v rozporu se
zasadou rovnych prilezitosti a zakazu
diskriminace (zakaz diskriminace z
pohledu rasy, etnického plivodu,
narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, véku, zdravotniho
postizeni, nabozenského vyznani,
viry ¢i svétového nazoru atd.)

Projekt ma pozitivni dopad na rovné pfilezitosti a je nediskriminacni.

Konkrétni aktivity projektu jsou zaméfeny na podporu a rozvoj rovnych
prileZitosti — viz. kapitola cilové skupiny, napf. navstévnici
s hendikepem ¢i seniofi nad 65+

VSechny aktivity projektu respektuji principy rovnych pfileZitosti a
zékazu diskriminace.

Socio-ekonomicky prinos projektu

Popiste a vyhodnotte socio-ekonomicky
prinos projektu na tzemi realizace /
destinace.

Popiste, jakou metodu jste vyuZili na
prokazani socio-ekonomického pfinosu
projektu.

Celkovy pfinos pro cestovni ruch regionu vyjadfujeme pomoci metody
SROI - analyza spoleenské navratnosti investice, ktera zohlednuje
kromé pfimych finan¢nich dopad(l také dalSi spoleCenské pfinosy
projektu tykajici se vSech zainteresovanych stran.

Kromé vyjadfeni celkové prospé&Snosti a hodnoty, kterou realizované

aktivity pfinasi svému okoli, SROI analyza pfispiva také k posilovani
dobrého jména organizace, zd(vodnuje smysluplnost realizovanych
aktivit a informuje o nich vefejnost.

V naSem pfipadé se jedna o typ prediktivni SROI analyzy, ktera je
vypracovavana pied realizaci zkoumanych aktivit a odhaduje budouci
vytvofenou hodnotu.

Dopady projektu jsou sledovany v obdobi 3 let po realizaci projektu, tzn.
v obdobi 2026 - 2028. Celkova pfinosnost investice ve vysi 2 972 000,-
K& bude generovat Cisty socio-ekonomicky dopad v zaokrouhleném
priméru ve vysi 56 000 000,- K¢ v jednotlivych letech, coz v souhrnu
€ini 167 969 938- K¢.

Podstatna ¢ast pfinosu je spojena s predikci Uspory nakladd spole¢nosti
jako celek za davky socialni podpory pro osoby, které diky sezénnosti
praci v cestovnim ruchu zlstavaji ¢ast roku nezaméstnanymi.

Z pohledu pFedkladané projektu budou podpofeny veskeré sluzby,
zajistujici navstévnikim Jesenik( pobyt. Tedy od ubytovacich kapacit,
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pfes provozovatele stravovacich zafizeni, dopravce, provozovatele
nejriznéjSich kulturnich a sportovnich zafizeni, provozovatele TIC a
veSkeré dalSi obCanské vybavenosti, zajistujici kvalitni a komplexni
pobyt navstévnikl Jesenikd. Cestovni propagacni aktivity a marketing
nemohou stat osamoceny, musi vzdy pIné respektovat a podnécovat
pfedevsSim pfimé multiplikacni efekty, zaméfené na podporu a rozvoj
dalSich odvétvi, které vstupuji do oblasti cestovniho ruchu a zajistujici
jeho komplexni nabidku.

U relevancich projekti popiste i
multiplikacni efekty projektu a zptisob
stanoveni multiplikaci.

Multiplikace byly stanoveny metodou popisného vyzkumu pfi vyuziti
evidence-based pfistupu.

4  Komplexnost feSeni akce

Bod osnovy Podrobny popis*
projektového /

investicniho
zaméru

Jaké oblasti Realizaci projektu budou naplnény vSechny oblasti podpory:

podpory 1) Rizeni destinace
budou v ramci 2

: )
realizace akce
| projektu 3) Tvorba a inovace produkt
naplfiovany? 4)

Marketingové vyzkumy

Branding destinace

5) Distribuce produktii cestovniho ruchu

Z ciselniku .

vyberte oblasti 6) Komunlkace

podpory, které | 7) Marketingové partnerstvi

budou v . T . . A

naplnény Podrobnéji viz. vySe kap. Popis navrzeného feseni (str.4-5 Projektového zaméru)

realizaci aktivit

akce / projektu:

Podrobny Aktivity, jejich provazanost s podporovanymi oblastmi, zddvodnéni vybéru a popis jsou uvedeny
popis aktivit v tabulce nize.

:I:gj::(tu Vyhodnoceni pInéni aktivit je uvedeno v €asti 3 zadosti — vyhodnoceni pfinost a dopadl akce skrze

naplfiovani jednotlivych parametrd — viz. tabulky vySe v textu
Uvedte, jaké
aktivity budou
v ramci

Alokace zdrojli na aktivity je pak uvedena v tabulce 7.2.2 nize v textu
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akce/projektu PODPOROVANE
LI pkvardiirs AKTIVITA ZDUVODNEN POPIS
Konkrétné
P °’3’Ste a .. . ., |analyza destinace
zdavodnéte Tvorba Snaha o zkvalitnéni —
vybér strategického | strategického strategicky dokument
realizovanych dokumentu | rozhodovani stfednédobého
aktivit. Popis destinace v destinaci rozvoje  destinace
aktivit zahrnuje do roku 2027
(strucény popis 2X vzdélavani a
aktivity, vazba trénink pracovnik(
aktivity na ., , .. . .| DMO a dalSich aktér(
problem 1 RIZENI Snaha o zkvalitneni cestovniho ruchu
= e DESTINACE poskytovanych sluzeb e
prinos aktivity o . L (pracovnici TIC,
Lo v - vzdélavani a trénink
k reseni Vzdélavani o DMO,
alokace,zdro'fj pracovnik pracovnlka  DMO_ a oddéleni/odboru
> 2070) dalsich aktéra CR. ,
na realizaci v CR o , N cestovniho ruchu,
. Pfizpusobeni  sluzeb e « ;
aktivity, specifickym  cilovym vzdélavani a Skoleni
zpusob skupinam privodcl,  subjektd
vyhodnoceni C?StOYnI'hO r_uc_;hu
plnéni aktivity). véetné jejich
. s .. zaméstnancu.
Kazda aktivita Realizace
’;.emus, b’yt marketingovych
inancovéna z Soffeni v oblast
V;S nic Snaha o zlepSeni | monitoringu
égowa Marketingova |informacni baze pro |navstévnosti  (profil
otace Setfeni rozhodovaci procesy | navstévnika), Setfeni
;g grge}gu 5d4 navstévnosti | managementu zdrojovych trha,
-OU. Razaa destinace vhimani destinace
aktivita nemusi (image brand)
Zyl; hrazena z , |MARKETINGOVE spokojenosti s
otace. VYZKUMY kvalitou nabidky
Realizace  mystery-
Snaha o zlepSeni|shoppingu u
vnimani destinace a |poskytovatell sluzeb
Setteni kvality zkvilitnénl’ ‘oh g " cestovniho ruchu se
sluzeb pos ytov\_/a}nyc a "na|zaméfenim na rozvoj
miru  Sitych"  sluZeb | kvality sluzeb
navstévnikam
destinace
Technické vylepSeni
turistické karty YES
3 -I;\l\:gsiél? Upgrade Yes|Snaha o zkvalitnéni| CARD s vazbou na
8 card produktové nabidky evidenci plateb
PRODUKTU mistnich poplatka z
ubytovani
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Koordinace tripu v
zajmove lokalité -
vytipovani ubytovani,
zajimavych objektd,
planovani &asového
Influencer Snaha o zkvalitnéni ﬁrac’z:gr?i p:joon:(ljuc\?enr:;’
tripy produktové nabidky cxiar o . -
zazitka, vytipovani
lokalnich gastro
podnikd, zajisténi
kontaktni osoby, ktera
poskytuje  potfebné
informace
Doplnéni
., |Snaha o zvySeni logomanualy -
Logomanual povédomi o nabidce realizace grafickych
destinace destinace praci pro podporu
produktll cestovniho
ruchu
Snaha o zvygeni Reallzage novych
Fotobanka povédomi o nabidce | fotografii (cca 30) dle
destinace vybranych lokaci
Realizace 6X
tematickych
Snaha o zvySeni |videospotl spojenych
BRANDING Videospoty povédomi o nabidce |s produktem
4 DESTINACE destinace cestovniho ruchu a
prezentaci turistické
destinace
Branding Snaha o zvySeni|Realizace grafického
prezentacniho | povédomi o nabidce | zpracovani veletrzni
vybaveni destinace stény a jeji vyroba
Realizace
specifickych a s
Propagacni Snaha o zvySeni regionem h uzce
pfedméty povédomi o nabidce provazanyc
ECO destinace p[opagvagnlch N
predmétl pro posileni
propagace celé
destinace
Jeseniky.cz: doplnéni
%IggRDIL?}E'%E Webové Snaha o zvySeni modulu media, f9to a
5 CESTOVNIHO | stranky povédomi o nabidce Vld(,%O’ - Tozvnos}
RUCHU destinace vkladani  pfispévku
navstévniku
Life style magazin
Snaha o zefektivnéni i?sfnl'_ky —
e ropagace a realizaci | liskoviny - skladaci
6 KOMUNIKACE | Ediéni ¢innost Eorr?pl?axni mapy (Iéto, zima,
komunikaé&ni kampané | cyklo)
Trhaci mapy
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PR (vC.press
a fam tripq,
spoluprace s
ifnfluencery

Webové
stranky

B2B
marketing

Socialni
média

Medialni
kampané

Tematické tiskoviny
pro specif. cilové
skupiny

Realizace

prezentaCnich  akci
pro vybrané novinafe,
blogery a youtubery -
min.2x, prezentovani
postd, reels od

influencerd Y
navaznosti na
realizované influencer
tripy

Masivni a efektivni
online kampahn na
internetu -
pfizplsobeni

specifickym  cilovym
skupinam Programu

Ugast na akcich,
realizace kampané na

exponovanych
mistech destinace
(roadshow - akce
mobilniho

informacniho centra) -
min. 16x

Masivni a efektivni
online kampan
na internetu -
pfizplsobeni
specifickym  cilovym
skupinam Programu,
planovana s ohledem
na aktualni trendy

Rozhlasové kampar -
radia min. ve 3 krajich
s cilem posileni
mimosezonni
navstévnosti

TV kamparn -
dokumentarni
prezentacni snimky -
min. 2x

Print kampan -
propagace v
tiskovinach - min. 2x
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Rozvoj partnerstvi

mezi DMO (Kralicky

Snaha o r0ZVOj Snéznik, Euroregion

partnerstvi - mezi| (L R

z . soukromymi a IR

7 MF;G«AI::SI_IENTI;:(;_?\\,IIE Spole¢né vefejnymi  subjekty, ruchu)_ a !(Il(_:ovym|

workshopy snaha o  zvydeni marketingovymi o

konkurenceschopnosti pavrt nery I(svoukrorggzl

destinace verejqesuzby) a~Es

s cilem pozitivné

ovlivilovat  vnimani

znacky

Aktivity jsou navzajem provazany a vedou ke spInéni vystupu projektu.
PredevSim aktivity v oblastech fizeni destinace, marketingovych vyzkumu a marketingového partnerstvi
sméruji ke zkvalitnéni fizeni destinace, lepSimu poznani profilu navstévnikl a jejich nazorl na kvalitu

Provazanost | Poskytovanych sluzeb, coz nasledné slouzi jako podklad pro partnerské rozhodovani o konkrétnich
aktivit akce / | aktivitach v ramci fizeni destinace.
projektu Tvorba a inovace produktu, aktivity v ramci brandingu destinace a komunikace pak tvofi jednotnou
komunikaéni kampan s cilem posileni navstévnosti, posileni konkurenceschopnosti destinace a také
eliminace overturismu.
ReSena problematika projektu (také jednotlivé aktivity a vystupy projektu) jsou provazané a pfispivaji
k naplnéni cill projektu.
Realizace projektu bude probihat v ¢asovém rozmezi 1.5.2024 — 30.11.2025.
Zavérecné vyhodnoceni projektu bude probihat v éasovém rozmezi 1.12.2025 — 31.12.2025
VétSina aktivit projektu bude realizovana v prabéhu roku 2024, pouze marketingové vyzkumy, Influencer
tripy a B2B aktivity jsou planovany v priibéhu obou let realizace, tedy 2024-2025. Dokonceni a tisk Life
style magazinu Jeseniky bude probihat také az v roce 2025. A aktivity spoluprace marketingového
partnerstvi jsou planovany v prabéhu obou let realizace projektu.
Harmonogram | HARMONOGRAM PROJEKTU
akce /
projektu a aktivita .24 | 11.24 | 11.24 | IV.24 | V.24 | VI.24 | VII.24 | VIII.24 | 1X.24 | X.24 | X1.24 | XII.24
jednotlivych pfiprava projektu | X X X
Ll 1. Rizen{ destinace x | x| x | x X | x | x| x| x
Uvedte 2. Marketingové X X X X X X X X X
planovany vyzkumy
harmonogram 3. Tvorba a inovace
reallz_ace akce : c X X X X X X X X X
/ projektu a produktd
aktivit akce / 4. Branding
projektu. destinace X X X
5. Distribuce X X X X X X X X X
produktli CR
6. Komunikace
7. Marketingové
. X X X X X X X X X
partnerstvi

| 1.25 | 11.25 [m.25] Iv.25] v.25 | vI.25 | vil.25 | VIIL.25 | 1X.25 | X.25 | X1.25 | XI1.25 |
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1. Rizeni destinace | X X X X X X X X X X X

2. Marketingové
vyzkumy

3. Tvorba a inovace
produkt

4. Branding
destinace

5. Distribuce
produktli CR
6. Komunikace X X X X X X X X X X X

7. Marketingové
partnerstvi

zavérecné
vyuctovani

Rizika
realizace akce
| projektu

Popiste
analyzu rizik
realizace akce
/ projektu
(technicka,
financni,
personailni,
legislativni),
kvantifikujte
rizika a uvedte
névrh jejich
eliminace.
Popiste viiv
uvedenych
rizik,
respektive
Jejich dopad
na uspésnou
realizaci akce /
projektu.

Popis, pravdépodobnost vyskytu, eliminace rizik

V tabulce jsou spojeny body 8.1. Analyza rizik akce a pravdépodobnost jejich vyskytu a 8.2. popis rizik a
systém jejich eliminace (seznam rizik akce, zplsob a zajisténi eliminace rizik dle doporucené osnovy
projektového zaméru uvedené v zasadach pro Zadatele NPPCR v regionech.

Druh/popis Zavainost | Pravdépodobnost | Pfedchazeni/ eliminace rizika
rizika rizika vyskytu
1- 1 - témé¥
nejnizsi vyloucena
5- 5 — témér jista
nejvyssi
Technicka rizika
Vybér dodavatell pro realizaci jednotlivych aktivit bude
provedeny transparentnim vybérovym fizenim, podminky
Vybér zadavaci dokumentace v oblasti kvalifikacnich predpokladi
nekvalitniho 5 1 budou nastaveny tak, aby se do soutéZe mohli pfihlasit jen
dodavatele kvalitni dodavatelé s odpovidajicimi referencemi.
Dodavatelé jednotlivych sluzeb budou muset mit zkuSenosti
v oblasti pozadovanych pInéni.
Harmonogram realizace projektu je nastaven v souladu
s jednotlivymi IhGtami pInéni aktivit tak, jak budou v letech
Nedodrzeni 5 1 planovany. VSechny IhGty pocitaji i s ¢asovou rezervou.
terminu realizace Nedodrzeni terminl a sankce stim spojené budou
zakotveny ve smlouvach o dilo s jednotlivymi dodavateli
plnéni.
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Pfipadné zvySeni cen vstupl neovlivni realizaci projektu.

Zvyseni cen Dodavatelé budou vazani cenovymi nabidkami a nasledné

vstupu

uzavienou smlouvou o dilo, ktera jasné deklaruje zavazek
drZeni smluvnich cen sluzeb a dodavek.

Personalni rizika

Nekvalitni
projektovy tym

Realizacni tym je sestaven z profesionall, ktefi maiji
dostatek zkuSenosti s realizaci obdobnych aktivit, jako jsou
v projektu planovany. Projektovy tym se bude schazet na
pravidelnych poradach a bude vyhodnocovat naplfovani
projektu.

Finanéni rizika

Zadatel by bez dotacnich finan&nich prostfedkd aktivity
projektu nemohl realizovat. Jednalo by se o dil¢i pInéni

Neobdrzeni nékterych z aktivit, nedoSlo by tak k oéekavanému dopadu
dotace Vv regionu.
Zadatel vynaklada maximalni Gsili s cilem naplnit veskeré
podminky programu tak, aby byl uspésny.
Nedostatek
ﬂ?:;?géi% na Zadatel ma zajisténé finanéni prostredky, které pouZije na
gl‘e dfinancovani predfinancovani aktivit projektu v pfipadé, Ze dotaci obdrzi.

realizace akce

Legislativni rizika

Riziko podvodu a

Zadatel aplikuje protikorupéni politiku v fizeni organizace,

korupéniho ma nastaveny kontrolni mechanismy, které zabraruji tomuto
jednani riziku, a to nejen ve vztahu k aktivitdm projektu.

Zadatel ma zku$enosti s realizaci projekti financovanych
Nedodrzeni z prostfedk EU i SR. Na dodrzovani podminek budou
podminek dohlizet v pribéhu realizace projektu ¢lenové zkuSeného
Programu realizacniho tymu projektu (projektovy manazer, financ¢ni

manazer, administrativni pracovnik,...)
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Bod osnovy
projektového
zameéru

Udrzitelnost akce

Podrobny popis*

Popiste, jak bude zajiSténa udrzitelnost realizované akce / projektu, ktera spociva v zajisténi uzivani
porizeného majetku a zajisténi udrzitelnosti vytvofeného dila po dobu 5 let od ukonceni realizace akce /
projektu.

Popiste, jaké aktivity budou v ramci udrZitelnosti realizovany (popis aktivit, odtivodnéni dané aktivity,
vystupy, rozpocet, zpusob vyhodnoceni pinéni).

V!:/sltugg a Popiste, jaka bude struktura zdrojii potfebnych na zajisténi udrzitelnosti akce / projektu.

vysledky

akce / .................................

projektu jsou | predkiadany projekt je zaméfen na mékké aktivity neinvesticéniho charakteru (nejedna se dilo & pofizeni

udrzitelné majetku), u nichZ neni relevantni udrzitelnost vysledkl akce.
Nicméné nékteré aktivity projektu budou realizovany i po ukon&eni projektu, a to ze zdroju pfedkladatele
projektu.
Jedna se o aktivity fizeni destinace a marketingového partnerstvi a také velmi omezenou cast
komunikacnich aktivit, v nichz Ize i nadale vyuzivat vystupt tohoto projektu — napf. uc¢ast na B2B aktivitach
— veletrhy, akce mobilniho informacniho centra apod.
Financni zdroje potfebné k udrzitelnosti vystuptd budou pokryty z rozpoctu pfedkladatele projektového
Zaméru.

Dalsi plan

rozvoje akce | Projektové aktivity navazuji na dlouhodoby zamér o efektivni prezentaci destinace.

I projektu Navazujeme na projekty realizované v pfedchozich letech v ramci narodniho programu podpory

Popiste, zda
se jedna o
Jednorazovou
akci / projekt,
Ci predloZeny
projekt je
soucéasti
Sirsiho
projektového
zaméru.

V daném
pfipadé
uvedte, na
Jaké aktivity
projekt
navazuje,
respektive
Jaké aktivity
budou
nasledné
navazovat.

cestovniho ruchu v regionech a dalsi projekty s podobnym zaméfenim:

Popis zapojeni
i zadatele do
Pfedmét (nazev) Nazev pfipravy, Popis projektu/akce a jeho
Realizace A dOtaénihO realizace a , o
projektu vystupt
programu provozu
projektu/akce
Narodni Projekt je zaméfen na udrzitelny
program cestovni ruch. Jednou z aktivit
podpory CR v projektu je pofizeni 12 ks online
2023 - Jeseniky online regionech, nositel venkovnich séitacu S
2024 Rozvoj z&kladni pfislusenstvim pro sledovani
a doprovodné toku navstévnosti. DalSi pak foto
infrastruktury point a mobiliaF k turistickym
CR letnim a zimnim trasam.

Narodni Projekt je zaméfen na rozvoj
program komplexni komunikaéni
2023 - Jeseniky napfi¢ podpory CR nositel kampané zamérené na podporu
2024 kraji 2023 v regionech, pFijezdl domacich i zahrani¢nich
Marketingové navstévnikud do destinace

aktivity v CR Jeseniky.
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2022 -
2023

Cestujme spolecné

_ Interreg V-A
Ceska republika
- Polsko

nositel

Projekt "Cestujme spole¢né”
bude realizovat 3koleni pro
pracovniky informacnich center|
pro tvorbu a propagaci produktd
cestovniho ruchu. Tyto produkty
se budou nasledné spolu s
akcemi zobrazovat na
monitorech \Y informacnich
centrech.

2022

Jeseniky napfi¢
kraji 2022

Narodni
program
podpory CR
Vv regionech,
Marketingové
aktivity v CR

nositel

Projekt je zaméfen na rozvoj
komplexni komunikaéni
kampané zamérené na podporu
pfijezdi domacich i zahrani¢nich
navstévniku do destinace
Jeseniky.

2021 -
2023

Pres hranice
online

_ Interreg V-A
Ceska republika
- Polsko

nositel

Projekt se tyka online spoluprace
subjektl, které soustavné pracuji
na rozvoji pfihraniénich cesko-
polskych regionu a stavi na jejich
kulturnich a historickych
zakladech.

2021 -
2022

Hory nas spojuji

_ Interreg V-A
Ceska republika
- Polsko

partner

Realizaci tohoto projektu
podpofime propagaci jedine¢né
oblasti Jeseniky, pfedstavime
zajimava mista a turistické
atraktivity a budeme motivovat
pfedevSim polské, ale i Ceské
navstévniky k jejich objevovani.

2021-
2022

Mobilni privodce
Opolskym
vojvodstvim a
Olomouckym
krajem (E-turista)

_ Interreg V-A
Ceska republika
- Polsko

nositel

Cilem projektu
historického, pfirodniho a
kulturniho  dédictvi Opolského
vojvodstvi a Olomouckého kraje
prostiednictvim vyuZziti modernich
aktivit v oblasti propagace a
marketingu.

je propagace

2020 -
2022

"Bavme se
spolec¢né" Cesko-
polska
preshranicni
spoluprace
pracovnikl a
poradatell
kulturnich a
spolecenskych
akci.

_ Interreg V-A
Ceska republika
- Polsko

nositel

Cilem  projektu je  presné
definovana preshranicni
spoluprace pracovnikl a
poradatel( kulturnich,
spoleCenskych a dalSich akci,
véetné pracovnikl informacnich
center. Jejich vzajemné setkani a
propojeni ma za cil jejich poznani,
vyménu zkuSenosti, profesionaini
proskoleni jednotlivych
pracovnik( zvefejiujicich udalosti
a2 akce v ramci riznych
distribucnich kanall na specialni

dovednosti, synergie pfi poradani
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kulturnich,  spoleCenskych a
dalSich akci.
Komplexni systém aktivit pro
posileni turistické navstévnosti
Komplexni destinace_ Jeseniky
2020 - iednotna k . prostfednictvim proskoleni
jednotna kampan NPPCR nositel personalu TIC analyzou
2021 Jeseniky napfic S ’ NS
kraji 2020 klicovych informaci o destinaci a
jeji propagaci (online, TV, radio,
tisk, fotografie, videospoty,
mobilni informacni centrum).
Preshrani¢ni spoluprace
Gesko-polské pracovnikll informacnich center,
Feshranini jejich  vzajemné poznani a
ps oluprace vyména zkuSenosti, profesionaini
2020 - p?aco?/nl'kﬂ _ Interreg V-A . proskoleni . jednotl_ivych
2021 informagnich Ceska republika nositel _pracovnl'ktl, realizace mobilnich
center a - Polsko mfgrr_naém’ch_ center, s<_j|'llt_an|’
destina&nich turistickych informaci a jejich
spolegnosti Sifeni a v neposledni fadé tvorba
A vydavani turistickych
regionalnich novin.
Komplexni systém aktivit pro
posileni turistické navstévnosti
Komplexni destirjace_ , Jevsenl'k¥
‘ednotna kamoa prostfednictvim proskoleni
2019 |/ Jesentkv pﬁ,v NPPCR nositel pbersonalu ~ TIC,  analyzou
ese krgji apric klicovych informaci o destinaci a
jeji propagaci (online, TV, radio,
tisk, fotografie, videospoty,
mobilni informacni centrum).
V' ramci projektu se realizovala
fada rozmanitych aktivit, diky
Kulturni a pfirodni himz  doslo  kpropagaci ~ a
dédictvi pro rozvoj Interreg V-A informovanosti - o ,atrakt|V|tac[1,
2017 - gesko-polského ok . dostupnosti turistickych produktd,
v eska republika partner
2020 pohrarllc[ - Polsko propagace spolecnych
,,S?ollecrlfa znackovych tematickych
dédictvi turistickych kulturnich a
pfirodnich tras vramci CZ-PL
pohranici.
Pfedpokladame také navaznost na tyto dlouhodobé realizované aktivity komunikaéni kampané, které
chceme v budoucnu dale modernizovat a pfizpusobovat potfebam navstévnikiim — zvlasté specifickym
potfebam definovanych cilovych skupin.
Pro financovani téchto aktivit vyuziva zadatel vlastniho rozpoctu a aktualné dostupnych dotacnich
zdroju.
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6 Marketingovy mix akce

Bod osnovy projektového /

investicniho zaméru

Podrobny popis*

Produkt

Uvedte konkrétni vystupy akce /
projektu.

Dojde realizaci akce / projektu

k vytvoreni produktu CR (definice
produktu CR dle metodiky CzT Manual
tvorby produktu cestovniho ruchu
(czechtourism.cz))?

Ma realizace akce / projektu vazbu na
vytvoreny / existujici produkt CR? Jak
akce / projekt prispéje k rozvoji daného
produktu CR?

Vychazi dany produkt CR ze strategie
CR destinace, do jejiz pisobnosti misto
realizace akce spada?

Souhrnné se jedna o Komplexni komunikaéni kampan, ktera ma tyto
vystupy projektu — strategicky dokument, vzdélavaci workshopy pro
pracovniky CR, marketingova Setfeni, aktualizovany logomanual,
rozSifeni portfolia fotobanky, videospoty, veletrzni vybaveni, propagacni
predméty, tiskoviny, worskhop pro marketingové partnery.

Realizaci projektu dojde k posileni, rozvoji produktu
Jeseniky — hory, které si milujes

Regionalni produkt

Odkaz: https://jeseniky.cz/cz/

Komplexné pojaty produkt zahrnujici sluzby, zazitky (v€. tematickych
akci) i specifické produkty (vyrobky) mistnich vyrobcu, prezentovany
pod spole€nou znackou.

Produkt zahrnuje spoluprace soukromych a vefejnych subjektl
v destinaci.

Produkt vychazi ze strategie CR destinace Jeseniky.

Distribuce

Popiste, jakym zptusobem budou
vystupy akce / projektu distribuovany?
Jak budou moci navstévnici vyuZit
vystupy akce / projektu?

Distribuce bude probihat prostfednictvim webovych stranek
Jeseniky.cz; tyto budou rozSifeny o modul media, foto a video, kdy sami
navstévnici budou mit mozZnost vkladat své pFispévky.

DalSim distribuénim kanalem jsou vystupy z edi¢ni €innosti v ramci
projektu — tiskoviny (skladaci mapy, trhaci mapy), tematické tiskoviny
pro specifické cilové skupiny a Life style magazin Jeseniky.

Déle budou vystupy distribuovany ve spolupraci s blogery, youtubery a
influencery pres socialni média; pro pfenos informaci budou vyuzita také
média — rozhlas, TV, tisk.

Dullezitym distribuénim kanalem jsou také aktivity vramci B2B
marketingu — U€ast na veletrzich a akce mobilniho informacniho centra.

Cena

Uvedte, za jakou cenu budou dostupné
vystupy akce / projektu.

V pripadé, Ze vystupy akce / projektu
budou poskytovany za poplatek,
specifikujte jeho vysSi, zptisob stanoveni.
Z vybraného poplatku nesmi byt
generovan zisk, poplatek smi byt vyuZit
na Uhradu nakladu spojenych

S provozem a udrZitelnosti podporfené
infrastruktury.

Vystupy komplexni komunikaéni kampané& budou pro cilové skupiny
poskytovany zdarma.

Naklady na realizaci aktivit planuje zadatel pokryt z 50% z vlastnich
zdrojl a 50% z dotace v ramci Narodniho programu podpory cestovniho
ruchu v regionech (MMR)
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Cilové skupiny

Akce / projekt musi mit vazbu na min. 1
preferovanou cilovou skupinu
podprogramu. Popiste cilové skupiny
akce / projektu. Zdidvodnéte jejich vybér
(podlozte vybér cilovych skupin).
Popiste soulad aktivit akce / projektu

s potfebami cilovych skupin.

Cilové skupiny jsou definovany v souladu s preferovanymi cilovymi
skupinami podprogramu.

1. Déti (do 15 let)

Jedna se o cilovou skupinu (CS), ktera je Caste€né zahrnuta i ve
skupiné rodiny s détmi, nicméné& mohou to byt také samostatné skupiny
déti do 15 let (Skolni vylety, pobyty v pfirodé, teambuildingové pobyty,
ozdravné lazenské pobyty apod.) - pro déti do 15 let jsou atraktivni
predevsim tajemné a dobrodruzné pfibéhy, moznost dotvéaret pfibéh,
vyuzit vlastni fantazii, aktivni a bezpe¢ny pohyb v pfirodé.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (socialni média, tiskoviny, influencefi)

2. Rodiny s détmi

Tato CS je pro destinaci urcité zajimava. Jeseniky jsou stale vice
vnimany jako destinace pro rodinnou dovolenou a tento trend chceme
nadale podporovat a dale motivovat poskytovatele sluzeb, aby sva
zafizeni vice pfizpUsobovali pobytu rodin s détmi. Tato CS je zajimava
i z pohledu dlouhodobéjSiho ubytovani, kdy se zpravidla ubytuji na
Rodiny s détmi vyhledavaji pfedev8im pohadkové pfibéhy, pfibéhy
zalozené na historickych faktech podané zabavnou formou.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (socialni média, medialni kampané,
tiskoviny, influencefi, ale také propagacni materialy a akce mobilniho
informacniho centra)

3. Navstévnici s hendikepem

Cilova skupina je v ramci destinace dulezitou navstévnickou skupinou,
vzhledem k charakteru destinace (zahrnuje také z pohledu pohybovych
schopnosti nenaroéné lokality, mozZnost vnimat pfirodni prostfedi
riznymi smysly (viné, dotyk, zvuky apod..) a také diky nadprimérnému
zastoupeni lIéCebnych zafizeni riznych zaméreni pfimo v destinaci.

Podminky pro tuto CS jsou dlouhodobé postupné zlepSovan z hlediska
dostupnosti  atraktivit — bezbariérovost, vyhrazena parkovani.
Predkladany projekt napomuze vice pfizpUsobit nabidku této CS — napf.
informacni materialy doplnéné o haptické prvky (i u tiSténych reklamnich
material), dale easy-to-read verze informacénich materiald pro lidi
s ruznymi typy hendikept, dale proskoleni zaméstnancu v CR tak, aby
dokazali komunikovat, byli citlivi na specifické potfeby a dokazali napf. i
asistovat. Uvédomujeme si, Ze tento pfistup je nejen eticky, ale mize
prilakat vice navstévnikG a posilit reputaci destinace, ktera dba o
vSechny své hosty.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, socialni média,
medialni kampané, ale i influencefi, a také propagacni materialy)

4. Seniori (osoby starsi 65 let)

Cilova skupina je v ramci destinace dulezitou navstévnickou skupinou,
vzhledem k charakteru destinace (zahrnuje také z pohledu pohybovych
schopnosti nenarocné lokality), a také diky nadprdmérnému zastoupeni
léCebnych zafizeni riznych zaméfeni pfimo v destinaci.
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CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni uréen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, v nejSirsi mife
také medialni kampané, webové stranky, prezentacni akce mobilniho

informacniho centra a v neposledni fadé také propagacni materialy)

DalSi cilové skupiny, které tvofi typické navstévnické portfolio
destinace:

e Turisté

Cilova skupina v Sirokém vymezeni zahrnujici osoby, které cestuji za
zazitky, pfirodou, pamatkami nebo kulturnimi akcemi. Dale jsou to lidé,
ktefi hledaji dobrodruZstvi, outdoorové aktivity a adrenalinové zazitky a
také dalsi skupina gastro turistd, tedy lidi, ktefi maji zajem o mistni
kuchyni a gastronomické zaZzitky.

CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni urcen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, v nejSirSi mife
také medialni kampané, webové stranky, prezentacni akce mobilniho
informacniho centra a v neposledni fadé také propagacni materialy)

e Sportovci
Jedna se o specifickou cilovou skupinu, ktera zahrnuje jak vrcholové,
profesionalni sportovce, tak i amatérské sportovce a sportovni tymy.
CS bude zapojena do aktivit .2 MQ Setfeni a pfedevsim je pro ni uréen
soubor aktivit €.6 Komunikace (pfizplisobené tiskoviny, v nejSirsi mife
také medialni kampané, webové stranky, prezentacni akce mobilniho

informacniho centra a v neposledni fadé také propagacni materialy)

e Zastupci verejného a soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu
Jedna se o specifickou cilovou skupinu slozenou se zastupci DMO
(Kralicky Snéznik, Euroregion Pradéd a Krajské centraly cestovniho
ruchu) a dalSich kli€ovych marketingovych partnert, zastupujicich
soukromé i vefejné sluzby. Cilem této rliznorodé skupiny je pozitivné
ovliviiovat vnimani znacky.

CS bude soucasti pfedevsim aktivity ¢.7 Marketingové partnerstvi, ale
bude se prolinat také ostatnimi aktivitami projektu.

Propagace

Popiste, jak budou propagovany vystupy
projektu.

Vystupy projektu budou propagovany prostrednictvim:

- Tiskovin

- PR

- Webovych stranek

- B2B marketingu

- Socialnich médii

- Medialni kampané (rozhlas, TV, tisk)
O vystupech projektu budou informovana verejnost také Ustné na
jednotlivych akcich projektu (napf. workshopy, setkavani k tvorbé
strategie apod.) a dale pfi pfilezitostech setkavani zastupcu z riznych
destinaci v ramci CR.

31/41




_xgy | MINISTERSTVO
g > | PRO MISTNi
ROZVOJ CR

NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVN{HO RUCHU V REGIONECH
PRILOHA K ZADOSTI O POSKYTNUTI DOTACE

VYZVA 1/2024/117D72200

FORMULAR — PROJEKTOVY ZAMER

Lidé

Popiste, jak je v ramci akce / projektu
rozvijen lidsky faktor se zaméfenim na
zameéstnance, navstévniky i rezidenty.

Pokud neni relevantni, pak zdtvodnéte.

Projekt pfispiva k rozvoji lidského potencialu v mnoha smérech.

Zaméstnanci zadatele ziskaji dalSi dovednosti spojené s realizaci
projektu, dale rozsifi své dovednosti v oblasti strategického planovani
pfi tvorbé strategického dokumentu. Budou se podilet na inovaénich
aktivitach v ramci projektu — upgrade Yes card a pfiprava influencer tripQ
apod.

Zaméstnanci budou dale rozvijet své dovednosti v oblasti
marketingovych partnerstvi, kde dochazi k mezisektorové komunikaci a
porozuméni potfebam soukromého a vefejného sektoru.

V ramci B2B marketingu také dochazi ke spolupraci s mladymi lidmi
(studenty), ktefi rozvijeji své komunika¢ni dovednosti a rozsifuji si obzor
v oblasti marketingu cestovniho ruchu.

Navstévnici — rozvoj potencialu navstévnikll je spojen prfedevSim s
tlakem na vyjadreni svych preferenci, efektivni zpétné vazby a vnimani
kvality nabidky v oblasti marketingovych Setfeni. Déle jsou navstévnimi
motivovani k roz8ifovani povédomi o jedine¢né hodnoté a nutnosti
ochrany zivotniho prostfedi Jesenikl, mistni kultufe a jejich specifikach
apod.

Rezidenti — rozvoj potenciélu je vniman pfedevsim z pohledu setkavani
se s navstévniky destinace, ktefi pfinasi své specifické pozadavky, svou
kulturu a rezidenti jako poskytovatelé sluZzeb se pak musi témto
pozadavkim postupné pfizplsobovat, aby mohli naplnit oCekavani
navstévniki. Dochazi tak k pfirozenému tlaku na rozvoj sluzeb
prostfednictvim rozvoje potencialu rezidentu.

»Balicky sluzeb“

Popiste, zda realizaci akce / projektu
dojde k vytvareni balicku sluZeb
(balickem se rozumi soubor sluzeb
nabizeny / prodavany za jednotnou
cenu). Uvedte veskeré sluzby / aktivity,
které jsou soucasti daného balicku.

Pokud neni relevantni, pak zdtvodnéte.

V ramci komunikaéni kampané predpokladame vznik dil€ich bali¢kd —
predevsim jako vystup z influencet tript — pojitkem je produkt Yes
card, nicméné pro ucelenou nabidku za jednotnou cenu v destinaci
jesté neni ,zralé” prostfedi a jsou nutné dalSi podpUrné ¢€innosti v ramci
aktivit .7 Marketingové partnerstvi.

Néktefi poskytovatelé nabizeji pobytové bali¢ky zahrnujici ubytovani,
wellness pfipadné ski pas ¢i vstupenku na atraktivitu. Tyto bali¢ky uz
mohou byt zaloZeny na hlubSim stupni spoluprace vice subjektu,
nicméné jedna se spise o individualni nabidky ubytovateld.

Tvorba programu

Popiste zpusob tvorby programdii
souvisejici s realizaci vystupd akce /
projektu (programem se rozumi aktivity
a postupy souvisejici s nabizenim zboZi
/ sluzby). Uvedte konkrétni program a
Jeho casti.

Pokud neni relevantni, pak zdtvodnéte.

V ramci realizace projektu je ¢ast aktivit zaméfena na tvorbu
specifickych programd, jedna se o PR (press a fam tripy) a spolupraci
s influencery.

Jako inovace bude v ramci tohoto projektu probihat koordinace
infuencer tript v zajmovych lokalitach (eliminace overturismu), kdy
budou vytipovany sluzby, nabizeno zbozi a zazitky (v¢. gastro)

v kombinaci s vhodnym ubytovanim pro cilovou skupinu.
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i i Projekt je zaloZen na spolupraci se zastupci DMO (Kralicky Snéznik,
Partnerstvi a spoluprace Euroregion Pradéd a Krajské centraly cestovniho ruchu) a dalich
Popiste zapojeni partnerstvi a klicovych marketingovych partner(i, zastupujicich soukromé i vefejné
spolupréce do realizace akce / projektu. | SIUZ0y. Cilem této rdznorodé skupiny je pozitivné ovliviiovat vnimani
Uvedte partnery zapojené do realizace | Znacky.

akce / projektu a formu jejich zapojeni. V réamci aktivit projektu budou zapojeni zastupci turistickych

Pokud neni relevantni, pak zdivodnéte. informacnich center, poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (vétSinové
ubytovatel(l) a také CEZ.
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7  Zdroje a finan¢ni plan akce

7.1 Popis zdroju
Bod osnovy projektového / Podrobny popis*

investicniho zaméru

Zdroje potrebné na realizaci akce / Zdroje potfebné pro realizaci projektu byly v ramci rozpoctu nize
projektu vyCisleny na 2 972 000,- K&. Jedna se o zdroje pro realizacni fazi
projektu — uznatelné vydaje projektu. V ramci rozpoctu jsou pak
¢lenény na jednotlivé polozky, jedna se o vétSinove finanéni vydaje
Definujte a popiste zdroje potfebné na spojené s poskytovanim sluzeb. Pouze ¢ast vydaju je urCena na
zajisténi realizace akce / projektu pokryti lidskych zdroju — tj. osobnich nakladd v ramci pracovni

ve vsSech fazich jeho realizace (priprava | smlouvy/dohod z vykonané prace.

/ realizace / udrzitelnost akce) v clenéni

na lidské, finanéni, materidini zdroje. Pripravna faze realizaci projektu zahrnuje naklady spojené

s vypracovanim projektové zadosti (je stanovena ocenénim

Pozn. akce / projekt nesmi byt zahajen pred | osobohodin stravenych na pfipravé zZadosti): 84 hod. x 750 K&/hod.
podanim Zadosti o dotaci a naklady na (zahrnuje veskeré odvody) = 63 000,- K¢. Pi zapoditani materialnich
pripravu a udrzitelnost nejsou uznatelné. zdroju se jedna o cca 65 000,- K&. Tento vydaj neni zapoé&itany do
predkladaného rozpocdtu — jedna se o neuznatelny vydaj.

Udrzitelnost akce — zahrnuje opét naklady spojené s udrZitelnosti
vystupul a zavére¢nym administrativnim vyhodnocenim akce. Tento
vydaj se pohybuje pfiblizné ve stejné cenové hladiné jako pfiprava
Zadosti, tj. 65 000,- K&. Opét se jedna o neuznatelny vydaj projektu.

7.2 Financ¢ni plan akce
Bod osnovy projektového / Podrobny popis*

investicniho zaméru

Financni plan akce / projektu Viypracujte podrobny finanéni plan akce / projektu zahrnujici prehled
zahrnuje: souhrnnych nakladd akce / projektu, ¢lenéni na investice a neinvestice,
podrobny polozkovy rozpocet i pfehled zdroji financovani (dotace /

VDl ElEs ) Pl Sel e viastni / vlastni v ¢lenéni na).

v Clenéni na aktivity/vystupy akce /
projektu v€etné popisu; |
= naklady akce / projektu v ¢lenéni
na investiéni a neinvesti¢ni majetek;
= zdroje a zpUsob financovani nakladi
(Clenéni na prostredky dotace
z programu, z vlastnich zdrojd, popf. | Veskeré naklady projektu jsou neinvestiéni.
z dalSich zdroja);
= podrobny poloZkovy rozpocet akce
/projektu (predkladaného
projektového zaméru), véetné

oloZzkového rozpoctu konkrétnich . . . . .. .
?narketingovych gktivit a vyGisleni DPH je v rozpoc¢tu vycisleno dle poZadavku osnovy zadosti, ale dle

cen bez DPH a s DPH. _pfechozich zkuSenosti jsou nékte_ﬁ' dodavatelé neplatci DPH a Zadatel
je také neplatce DPH, tzn. v ramci nékterych sluzeb se bude jednat o
cenu konecnou (je tedy mozné, Ze ve skutecnosti se bude DPH na
projektu mirné lisit).

Souhrnné naklady projektu Cini 2 972 000,- K&, pficemz pozadovana
Castka dotace tvofi 50% celkovych zpUsobilych nakladd na realizaci
akce.

Finan&ni plan akce - viz tabulka 7.2.2 a pfehled zdroju financovani viz.
tabulka 7.2.3 nize

34/41



MINISTERSTVO NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVN{HO RUCHU V REGIONECH
PRO MISTNi PRILOHA K ZADOSTI O POSKYTNUTI DOTACE
ROZVOJ CR VYZVA,\V1/2024/117D,7%2(30

FORMULAR — PROJEKTOVY ZAMER

D)
(- &

Doplnéni k problematice stanoveni ceny

Zadatel stanovi ceny do rozpo&tu akce / projektu za Ugelem zjisténi predpokladané vyse primych vydaijti
akce / projektu.

Zadatel popi$e mechanismus stanoveni ceny, je vhodné odvodit cenu od situace na trhu (napf. riist
cen, kurzovni riziko, inflace' apod.), musi byt zaji$téno dodrzeni podminek 3E; pokud Zadatel nezvoli

Predpokladané ceny vybaveni/majetku/sluzeb mize zadatel stanovit na zakladé:

1) 0daja a informaci ziskanych prizkumem trhu s pozadovanym plnénim, pfi prizkumu trhu musi
byt osloveni minimalné 3 dodavatelé nebo vyrobci, ktefi se poptavanym plnénim zabyvaji & ho
nabizi; pokud je poCet dodavatell na trhu mensi nez 3, staci oslovit mensi pocet dodavatelu;

2) udaju a informaci ziskanych z cenikl stejného &i obdobného plnéni volné dostupnych na
internetu, jako zdroj postaci jeden cenik; pokud je to mozné, je vhodné vychazet z nékolika
cenikd;

3) udaju a informaci o realizovanych zakazkach se stejnym ¢i obdobnym pfedmétem plnéni —
muZe se jednat o zakazky zadatele, popf. jiné osoby, za predpokladu, ze

e zadatel uvede identifikaci zakazky, data uzavieni smlouvy, pfedmétu plnéni, smluvni
cenu a identifikaci dodavatele;

4) daju a informaci ziskanych jinym vhodnym zpusobem (to plati i v pfipadé, ze vyuzije jeden
z vySe uvedenych zplsobl a od ziskané ceny se odchyli),

5) dolozeni znaleckého posudku, ktery nesmi byt starsi Sesti mésica.

' PFi vypoétu inflace musi Zadatel vychazet ze statnich zdroji (napt. CNB, CZS0) a uvést odkaz na tento zdroj.
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7.2.1 Tabulka - Stanoveni cen do rozpoctu akce / projektu

Podklad ze
dne

Zdroj informaci "

Cena bez DPH

Pouzita cena do
rozpoctu

Predmét pinéni

Princip stanoveni
ceny ?

Planované fskuteéné
datum zahajeni VZ

1 21.8.2023 Timoris Project a.s. 33 058 40 000 analyza destinace obdobné plnéni 2023 4-5/2024
2 20.2.2024 Creative republic, s.r.o. 70 248 85 000 tvorba strategického prazkum trhu 4-5/2024
dokumentu
3 9.5.2023 MEK-IN, s.r.o. 20 661,17 50 000 vzdélavani pracovniku v obdobné plnéni 2023 4-5/2024
(cena za 1 Skoleni) | (cena za 2 $koleni) CR

4 15.5.2023 Cardberg, s.r.o. 65 000 65 000 YES card obdobné plnéni 2023 4-5/2024

5 18.2.2024 Barbora Vavrova 400 000 400 000 influencer tripy prazkum trhu 4-5/2024
(8 tripd)

6 19.2.2024 Michal Viazanicka 45 000 48 000 logomanual destinace prazkum trhu 4-5/2024

7 22.8.2023 Barbora Vavrova 179 999 (200ks) 78 000 fotobanka obdobné plnéni 2023 4-5/2024
(86 ks)

8 23.8.2023 Egomotion s.r.o. 210 000 (6ks) 275 000 (6ks) videospoty obdobné plnéni 2023 4-5/2024

9 20.2.2024 Art realizace s.r.o. 24 793 30 000 branding vybaveni prazkum trhu 4-5/2024

10 15.5.2023 Petr Weisser 59 504 69 000 propagacni predméty obdobné plnéni 2023 4-5/2024

11 30.8.2023 Marek Kacor 78 210 96 000 webové stranky obdobné plnéni 2023 4-5/2024

12 21.2.2024 Machovsky s.r.o. 662 810 802 000 edicni ¢innost prazkum trhu 4-5/2024

13 21.8.2023 Creatice republic, s.r.o. 33 058 42 000 press a famm tripy obdobné plnéni 2023 4-5/2024

14 24.8.2023 MIKATOLU Comp, s.r.o. 124 750 120 000 online kampari obdobné plnéni 2023 4-5/2024
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15 22.8.2023 Jan Machovsky 180 000 184 000 B2B marketing obdobné plnéni 2023 4-5/2024
16 24.8.2023 MIKATOLU Comp, s.r.o. 124 750 120 000 socialni média obdobné plnéni 2023 4-5/2024
17 24.8.2023 MIKATOLU Comp, s.r.o. 265 000 270 000 mediélni kampané obdobné plnéni 2023 4-5/2024
11.4.2023 Comardise s.r.o. 50 000 48 000
Pozn:

" nazev dodavatele, adresa ceniku, jméno experta, ...

2 priizkum trhu, zakazky se stejnym &i obdobnym plnénim, jiny zpasob

% pokud je relevantni

Komentar ke stanoveni ceny do rozpoctu projektu (pokud je relevantni).
Zadatel nedoklada podklady, ze kterych vychazel pii stanoveni cen do rozpoétu projektu v projektové Zadosti (napf. pisemna ¢&i elektronicka komunikace s oslovenymi dodavateli, nabidky, ceniky
dodavateld, vytisk internetovych stranek dodavatelt nebo srovnavace cen, smlouvy na obdobné zakazky). V pfipadé, ze zadatel do rozpoctu projektu zahrne jinou ¢astku, nez ktera vyplynula z jednoho
z uvedenych postupu (napf. zapocteni inflace / vyvoje trhu / zmény sménného kurzu cizich mén pro zakazky realizované za nékolik let nad cenu zjisténou z aktualniho ceniku), postup upravy ceny
zdUvodni v popisu stanoveni ceny.
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7.2.2 Tabulka — Struktura rozpoctu zadosti o dotaci — vazba na bod 7.2 projektového zaméru

Cena za jednotku Mérna Pocet Cena celkem ZpUsob stanoveni ceny
jednotka
bez DPH DPH DPH celkem . bez DPH DPH celkem " s .
(VKE) | (% sazbaDPH)| (vKE&) | (vKg&) jednotek | ke | (wKg) | (v KE) Pred podanim zadosti
aktivita projektu
investicni naklady 0
neinvesti¢ni naklady
vystup 1 Rizeni destinace 175 000
Analyza destinace 33058 21| 6942| 40000 sluzba 1 33058 6942| 40 0oo | OPdobna zakazka v minulém roce
Tvorba strategického dokumentu destinace 70 248 21| 14752 85 000 | sluzba 1 70 248 14 752 85 000 | prazkum trhu
Vzdélavani pracovnikti v CR 20 661 21| 4339 | 25000 | pocet 2 41322 8678 50000 | ©Pdobna zakazka v minulém roce
vystup 2 Marketingové vystupy 150 000
Marketingové Setfeni navstévnosti 100 000 100 000 | soubor 1 100 000 100 000 | personalni naklady
Setfeni kvality sluZeb 50 000 50 000 | soubor 1 50 000 50 000 | personalni naklady
vystup 3 Tvorba a inovace produktt 465 000
Upgrade Yes card 53719 21| 11281 65 000 | sluzba 1 53719 11 281 65 000 | obdobnéd zakazka v minulém roce
Influencer tripy 330 579 21| 69421 400 000 | sluzba 1 330 579 69 421 400 000 | prdzkum trhu
vystup 4 Brending destinace 500 000
Logomanual destinace 39 669 21| 8331 48 000 [ sluzba 1 39 669 8 331 48 00 | Prizkum trhu
Fotobanka 64 463 21| 13537| 78000 | sluzba 1 64463 13537| 78000 | ©Pdobna zakazka v minulem roce
Videospoty 227 273 21| 47727| 275000 sluzba 1 227273| 47727| 275 000 | OPdobna zakazka v minulém roce
Brending prezentadniho vybaveni 24 793 21| 5207 30000 | sluzba 1 24 793 5 207 30 0o | Prizkum trhu
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Propagaéni pfedméty ECO 57 025 21| 11975 69000 | sluzba 1 57025| 11975| 69 00 | OPdobna zakazka v minulém roce
vystup 5 Distribuce produktii CR 96 000
Webové stranky 79 339 21| 16 661 96 000 | sluzba 1 79 339 16 661 96 000 | obdobna zakazka v minulém roce
vystup 6 Komunikace 1586 000
Edigni Ginnost 662 810 211139190| 802 000 | sluzba 1 662810| 139190| 802 0oo | Prazkum frhu
PR V&. press a fam tripti, spol.s influencery 34710 21| 7289| 42000 |sluzba 1 34710  7289| 42000 | OPdobna zakazka v minulém roce
On-line kampati web 99 174 21| 20826| 120000 | sluzba 1 99174| 20826| 120 0o | Obdobna zakazka v minulém roce
B2B marketing 152 066 21| 31934| 184000 sluzba 1 152066| 31934| 184 00p | OPdobna zakazka v minulém roce
Socialni média 99 174 21| 20826 120000 |sluzba 1 99174| 20826| 120 0oo | OPdobna zakazka v minulém roce
Medialni kampané 262 810 21| 55190| 318000 | sluzba 1 262810| 55190| 318 0og | Obdobna zakazka v minulém roce
vystup 7 Marketingové partnerstvi 0
Workshopy (soukr.a verfejné sluzby CR) 0 0 0 00 0 0 0 0
Celkem za projekt 2456198 | 515802 | 2 972 000
7.2.3 Tabulka — Clenéni zdrojti financovani akce
Zdroje

dotace dotace vlastni zdroje jiné zdroje jiné zdroje sujrirr:aé \gj‘rsc;[jr;' a Saujri?]aé \éljrsotjr;' celkem celkem

(v K&) (v %) (v K&) (identifikace) (v K&) (v K&) (v %) (v KE) (v %)
investi¢ni naklady 0,00 0 0,00 - 0,00 0,00 0 0,00 0
neinvesti¢ni naklady 1486 000,00 50 486 000,00 dar Ol.kraj | 1 000 000,00 1486 000,00 50 2 972 000,00 100
celkem za projekt 1 486 000,00 50 486 000,00 dar Ol.kraj | 1 000 000,00 1486 000,00 50 2 972 000,00 100
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7.3 Plan pribéhu financovani akce (cash-flow)

Podrobny popis*

Bod osnovy projektového /

investicniho zameéru

Planované cash-flow vydajli projektu je znazornéno tabulkou v jednotlivych
obdobich realizace projektu.
Cash-flow akce / projektu -
Faze realizace projektu obdobi realizace | vl.zdroje | dotace
pfipravna faze - nezplsobilé V | 11/2023 - 5/2024 65 000 0
VyPg ?;“f;‘? podrobny Pl’(é” y 1.Q/2024 26 000 0
prabéhu financovani akce
projektu (Cash-flow) ve 2.Q/2024 75000 0
vSech fazich realizace 3.Q/2024 450 000| 186 000
projektu (pfiprava, realizace, realizaéni faze - zpUsobilé 4.Q/2024 600 000 | 500 000
udrzitelnost), ze ktereho je vydaje (V) 1.Q/2025 25000 | 250 000
Zfejmy prubéh ¢erpani
viastnich prostfedk(j a 2.Q/2026 180 000 250 000
dotace. 3.Q/2025 50 000| 300000
4.Q/2025 80 000 0
udrzitelnost - nezplsobilé V 12/2025+ 65 000 0
celkem 1486 000 | 1 486 000
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8 Nastaveni verejné podpory

Bod osnovy projektového zaméru

Podrobny popis*

Akce / projekt je v souladu s pravidly
verejné podpory (defini¢ni znaky
verejné podpory dle ¢lanku 107(1)
SFEU).

Akce / projekt nezaklada
nedovolenou verejnou podporu nebo
bude realizovan na zakladé
prislusnych vyjimek napf. rezim de
minimis, obecné nafizeni o blokovych
vyjimkach ¢i v podobé rozhodnuti
Evropské komise v dané véci.

Popiste vazbu akce / projektu a jednotlivych
vystupl akce / projektu na jednotlivé defini¢ni
Znaky verejné podpory podpora je poskytnuta
statem nebo z verejnych prostredku;

1. podpora je selektivni, tzn.
zvyhodriuje urcity podnik ¢i odvétvi;

2. je naruSena nebo hrozi naruseni
(hospodarskeé) soutéze na vnitinim
trhu EU;

3. podpora ovlivni obchod mezi staty
EU.

Formular k vyplnéni v souboru priloh Zésad
PZ 5.

Na zakladé vypracovaného zhodnoceni
naplnéni definicnich znaku verejné podpory
navrhnéte reZim vefejné podpory vhodny pro
podporu predloZzeného projektového zameéru,
(blizsi informace v kapitole 1. 9 Zasad a
priloze Zasad ¢. PZ 4 a 5)

Projekt bude realizovan v reZimu podpor ,de minimis®.

Jednotlivé aktivity projektu — komplexni informaéni kampané naplniuji
defini¢éni znaky vefejné podpory dle uvedené tabulky.

Vazby projektu na znaky verejné
podpo
Znaky verejné podpory . i L
Ano / Ne (pfi ,,Ne“ struc¢né
zdGvodnéni)
1. podpora je poskytnuta
statem nebo Ano
z vefejnych prostfedku
2. podpora zvyhodfiuje Ano — podpora umoZfiuje rozvoj aktivit
urcité podniky nebo voblasti CR pro vSechny subjekty,
ur€ita odvétvi které vramci CR dané destinace
podnikani a je vyvijeji své aktivity; podpora
selektivni zvyhodhuje odvétvi CR
3. je ovlivnén obchod Ne — aktivity projektu neovliviuji
mezi Clenskymi staty obchod mezi €lenskymi staty
4. je naruSena nebo hrozi . R .
— < Ne — nehrozi naruSeni soutéze
naruSeni soutéze

Informace jsou uvedeny v samostatné pfiloze F_formulaf Vybéru rezimu
vefejné podpory.

Dne

zastupce:

Podpis:

Jméno statutarniho | Ing. Petr Mudra, pfedseda spravni rady

Jeseniky patum:20240226
SDRUZENT CESTOVNIHO RUCHU 'I 9:27_1 5 +O-I Iool

| Digitélné podepsal
"’\ Ing. Petr Mudra
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