Univerzita Palackého
v Olomouci

ANALYZA STAVU DOBROVOLNICTVI

V OLOMOUCKEM KRAJI

Olomouc 2022



UIVOU. e 3
1 VYCROMISKA oottt 4
1.1 Strate@ick€ dOKUMENLY ....cvvviiiiiiiiiie it 4
1.2 Vyzkum verejného MINENT .......cuviiiiiiiiiieiiii e 7
P2\ 1= (0T (o] (oo T OSSPSR 10
3 Reflexe dobrovolnictvi v sOCIAINT ObIASTE..........eiviiiiiiiiieiee e 13
3.1 VYTOCHT ZPTAVY ..ttt n e 13
3.2 DOtaZniKOVE SEFENL......viitieiiiiiiie ittt sttt 14
3.3 FOKUSNT SKUPINY ...ttt 18
4 Reflexe dobrovolnictvi Ve SKOISIVI .......eiiiiiiiiiiiiciiiiciec e 23
4.1 Anketa mezi fediteli SKOI ........ccoiiiiiiiii s 23
4.2 Dotaznikové Setieni mezi studenty a ZameEStNanCi...........ooverveiriiienieiinieseesesee e 26
5 Institucionalni podpora studentského dobrovoINICV ........ccceiiiiiiiiiiiiieiiei e 31
5.1 Univerzita Palack€ého — angazovand univerzita ............ccoovevereiiieninieseesese e 31
5.2 Program Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE) .........ccccoviiiiiiiiiciicen 33
6 Podpora rozvoje dobrovolnictvi ze strany Olomouckého Kraje...........ccocviveiiiiiniiiiniiiiennen, 36
6.1 Dobrovolnictvi v ndvaznosti na strategické dokumenty Olomouckého kraje............. 36
6.2 Ocenéni dobrovolnikd v Olomouckeém Kraji.........ccocvvveiiiiiiiiiiiic e 37
6.3 POAPOra INfOrMOVANOSEI ........ccviiiieiicic et 37
6.4 Individualni projekty Olomouckého Kraje .........cccovvvviiieiiiiiiiciicicc e 37
6.4.1 Individualni projekt ,,Podpora planovani socialnich sluZeb a socidlni prace na Gzemi
Olomouckého kraje v ndvaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality.................. 38
6.4.2 Individudlni projekt ,,Podpora planovani socialnich sluZeb a socidlni prace na Gzemi
Olomouckého kraje v ndvaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality 11 .............. 38
6.4.3 Individualni projekt ,,Podpora planovani socidlnich sluZzeb na uzemi Olomouckého
S [PPSO 38
T INAVIRY .o 40
7.1 Propagace a ndbor dobrovolnikill............ccevieiiiiiiiiiiici 41
7.2 Koordinace podpory dobrovolnictvi v socialni oblasti a ve SKOIStvi.......c..cccvvverenen. 42
7.3 Firemni dobrovolnictvi .........ccoeiiiiiiii 44
7.4 Rizeni dobrovolnikll v SOCIAINT OblaSti........cccciiiiiiiiiiiiiiicic 44
ZLAVETY oottt 46

Seznam zkratek

CMTF Cyrilometodéjska teologicka fakulta

CSR Corporate Social Responsibility / Spolecenska odpovédnost firem
CZV celozivotni vzdélavani

DC UP Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého

DofE Mezinarodni cena vévody z Edinburghu

UP Univerzita Palackého

ZUS zékladni umélecka skola



Uvod

Dobrovolnictvi je nejenom neplacena prace nebo volnocasova aktivita. Je pfedevSim vyrazem
solidarity a formou ob&anské participace. Lidé v Ceské republice maji mnoho zkuSenosti
S riznymi formami vzdjemné pomoci 1 organizovanim pomoci pii akutnim feSeni Zzivelnich
katastrof. Podle Ceského statistického tifadu, ktery od roku 2005 shromazd’uje Gidaje za viechny
neziskové organizace v CR, stoupa pocet lidi angaZzovanych v dobrovolnickych aktivitach.

Globalni pandemie COVID-19 nebo valka na Ukrajin¢ ukézaly vyznam organizovaného
(koordinovaného) dobrovolnictvi. Lokalni/regionalni situace je aspektem globalniho udrzitelného
rozvoje. I proto regiondlni samospravy zejména v Evropé v poslednich desetiletich stéale
intenzivnéji podporuji své obyvatele v zapojeni se do mistniho rozvoje, komunitnich aktivit,
vefejnych sluzeb — zejména socialnich sluzeb, $kolstvi, zdravotnictvi. V zahraniéi, ale i v Ceské
republice se v této souvislosti rozviji politika dobrovolnictvi a buduje infrastruktura
dobrovolnictvi (tj. systém opatfeni legislativni, finan¢ni, materialni a organiza¢ni povahy, ktery
umoznuje efektivné vyuzivat zdroje a podporovat socialni kapital v regionech statu). Dilezitou
roli pak sehravaji jednotlivé instituce a organizace, které jsou do systému zapojené na principech
partnerstvi a spoluprace napfi¢ vefejnym i soukromym sektorem.

Olomoucky kraj dlouhodobé podporuje rozvoj dobrovolnictvi v kraji. Se zamérem na jedné strané
Iépe porozumét potiebdm organizaci a zafizeni, které s dobrovolniky spolupracuji a na strané
druhé zjistit prekazky v zapojeni zaku stfednich, vys$Sich odbornych a vysokych skol do
dobrovolnickych aktivit prioritné v socialnich sluzbach se vedeni Olomouckého kraje dohodlo
s vedenim Univerzity Palackého v Olomouci na spolupraci. Jednim z konkrétnich vystupt
spoluprace je predkladany dokument.

Dokument obsahuje vysledky analyzy souc¢asného stavu dobrovolnictvi v oblasti socialnich
sluZeb a Skolstvi v kraji. Soucasti dokumentu jsou konkrétni navrhy — podnéty pedagogickych
pracovnikl, socidlnich pracovnikd a jinych profesionali pro systémovou podporu rozvoje
dobrovolnictvi v kraji. Véfime, ze predkladany dokument bude vyuZit nejenom pro potieby
nastaveni spoluprace Olomouckého kraje s Univerzitou Palackého v Olomouci, ale zejména
Ze se stane vychodiskem pro navrzeni koncepce systémové podpory rozvoje dobrovolnictvi
vV Olomouckém Kkraji.

Za zpracovatele dokumentu dékujeme za efektivni spolupraci vedoucimu odboru socidlnich véci
Mgr. Bc. Zbyinkovi Vockovi a PhDr. Ladislavu Spurnému, kontaktni osobé odboru skolstvi
krajského ufadu. NaSe velké pod€kovani patii zastupkynim a zastupcim vSech zafizeni a
organizaci, feditelim stfednich Skol, pedagogickym pracovnikiim i zaktm, ktefi se zucastnili
vyzkumného Setieni, poskytli ndm data a sdileli s ndmi své zkuSenosti a nazory.

Za zpracovatele

Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph.D.
Mgr. Pavlina Jurni¢kova, Ph.D.

Mgr. Natasa Matulayova, Ph.D., BSBA



1 Vychodiska

Pti zpracovani analyzy a navrhové casti piredkladaného dokumentu jsme vychazeli z vybranych
nejaktualngjsich strategickych a koncepcnich dokumentt na statni a regionalni tirovni.

Doplnili jsme je zasadnimi dokumenty Univerzity Palackého, jako vyznamného aktéra socialné-
ekonomického rozvoje Olomouckého kraje.

Uvedené dokumenty jsou strucné predstaveny s dlrazem na téma systémové podpory
dobrovolnictvi. Nekteré z dokumentti vznikly v rdmci projektd, proto struéné o nich informujeme.

1.1 Strategické dokumenty

Projekt Ministerstvi vnitra .. Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem
na zajiSténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickyvch
center*

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 9. 2016 — 30. 6. 2022 k plnéni ukolu ulozeného vladou CR
usnesenim €. 608 ze dne 29. Cervence 2015 o Statni politice vic¢i nestatnim neziskovym
organizacim na léta 2015 az 2020, kdy v pfiloze usneseni je bodem III. uloZzeno ministru vnitra ve
spolupraci s ministrem pro lidska prava, rovné ptilezitosti a legislativu a ptredsedou Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace do 31. prosince 2017 ,, zpracovat koncept rozvoje dobrovolnictvi
v Ceské republice s akcentem na zajisténi regiondlni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v
podobé dobrovolnickych center a zajistit minimdlné dvouletou financni podporu takovych center .

Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni dostupnéjSich a kvalitnéjSich sluzeb v oblasti
socialniho zacleniovani prostiednictvim poskytovaného dobrovolnictvi a nastaveni
zapojeni dobrovolnikii a dobrovolnickych organizaci, vyzdvihnuti vyznamu vSech veiejné
prospéSnych dobrovolnickych ¢innosti a posileni uznani dobrovolniki a dobrovolnictvi ve
spole¢nosti obecné.

Projekt se zaméril na profesionalizaci, podporu a koordinované vyuzZivani dobrovolniku
predev§im v oblasti socidlniho zacleniovani, ale i v dalSich oblastech, jako jsou prevence
kriminality a socialn¢ patologickych jevi, integrace cizincti, pomoc pii mimotradnych udalostech,
péce o staré¢ a nemocné lidi a fada dalSich, a to u téch organizaci, které dobrovolniky nabiraji,
pfipravuji a vysilaji dale pro klienty cizi anebo své.

V ramci projektu vznikly pro tuto analyzu dalezité vystupy:

- Analyticky material popisujici situaci v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice.

- Navrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice® s akcentem na zajisténi
regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center se
zamefenim na systémovou podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit, zvySenou dostupnost a
profesionalizaci sluzeb dobrovolnickych center a jejich klient? p¥i pokryti celého izemi Ceské
republiky.

- Vramci evaluaéné-metodické faze projektu (2021-2022) byly realizovany kulaté stoly
(workshopy). Jeden z nich se uskuteénil ve spolupraci s Olomouckym krajem.

Néavrh Koncepce rozvoje dobrovolnictvi na roky 2019-2025 vychazel ze zjisténi, ze v Ceské
republice neni dostatecné rozvinutd infrastruktura dobrovolnictvi na regiondlni urovni.
Vyznamnou soucasti projektu proto byl pilotni provoz regionalnich dobrovolnickych center.
V ramci projektu pasobilo v Ceské republice 11 regionalnich dobrovolnickych center, pfi¢emz
vV Olomouckém Kkraji centrum nevzniklo.


https://www.dobrovolnictvi.net/storage/app/media/uploaded-files/Analyza%20o%20stavu%20dobrovolnictvi%20v%20CR.pdf
https://www.dobrovolnictvi.net/storage/app/media/uploaded-files/Rozvoj_dobrovolnictvi_v_CR_Navrh_Koncepce.pdf

Smyslem regionalnich dobrovolnickych center ma byt propojovat a tvofit most mezi zajemci o
dobrovolnictvi, dobrovolniky a zastupci statni a vefejné spravy. K dal§im tloham patii napf.
podporovat a propagovat dobrovolnictvi v kraji, vytvafet a udrzovat databaze, realizovat
bezlplatné vzdélavani, byt partnerem pro organy samospravy pii tvorbé koncepci Ci strategii
rozvoje a podpory dobrovolnictvi v kraji, poskytovat odborné poradenstvi v oblasti
dobrovolnictvi.

Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém Kraji pro roky 2021-2023

Jednou z prifezovych oblasti v ramci tohoto dokumentu je pravé oblast dobrovolnictvi. Cilem
podpory je vétsi zapojeni ob¢anti Olomouckého kraje v oblasti dobrovolnickych aktivit s dopadem
na sdileni zkuSenosti a dobré praxe a osvétu vetejnosti v oblasti dobrovolnictvi. V neposledni fad¢
je uvedenym opatienim vyjadiena podpora mezigeneracniho a komunitniho souziti s dopadem na
kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti.

V daném dokumentu je podpora dobrovolnickych aktivit na izemi Olomouckého kraje stanovena
jako jeden z cilu (s. 79):

Tabulka 1

Opatieni 6.1 Podpora dobrovolnictvi jako soucasti socidlnich sluzeb
Opatieni 6.2 Podpora vzdélavacich aktivit s ptimou vazbou na dobrovolnickou ¢innost

Ob¢ opatieni jsou pak konkretizovana (s. 91-92). Domnivame se, ze aktivity vedouci k naplnéni
opatfeni je nutné promitnou i1 do ptfedkladaného dokumentu:

Opatieni 6.1 Podpora dobrovolnictvi jako soucasti socidlnich sluzeb:

- podpora dobrovolnické c¢innosti prostfednictvim vetfejného ocenovani dobrovolnikl
pusobicich na uzemi Olomouckého kraje — cena Kiesadlo, cena Goal (projekt partnerstvi mezi
Olomouckym krajem a Uzemni rozvojovou oblasti Green River zaméfeny na podporu
dobrovolnictvi),

- zvySovani informovanosti o dobrovolnické Cinnosti prostiednictvim webovych stranek
Olomouckého kraje — pfedavani prikladl dobré praxe, aktualizace dostupnych informaci v
oblasti dobrovolnictvi,

- organizace konference zaméfené na rozvoj dobrovolnictvi a jeho vyuziti v oblasti socidlnich
sluzeb,

- podpora ucelnych projekti podavanych v rdmci vyhldSenych vyzev Evropské unie,
zaméifenych na oblast dobrovolnictvi.

Opatteni 6.2 Podpora vzdélavacich aktivit s pfimou vazbou na dobrovolnickou ¢innost

- cilené akreditované profesni vzdélavani koordinatori dobrovolnickych center a dobrovolniki,
- podpora dobrovolnickych center v Olomouckém kraji,

- realizace workshopi, informacnich a propagacnich akci zamétenych na dobrovolnictvi,

- tvorba propagacnich materiald.


https://www.olkraj.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-v-olomouckem-kraji-pro-roky-2021-2023-cl-4766.html

Navrh zamérenv na vyuziti dobrovolnictvi na podporu vybranvch cili koncepce rodinné
politiky v Olomouckém Kraji

V réamci projektu Ministerstva prace a socialnich véci Krajska rodinna politika, ktery usiloval o
zlepSeni koordinace celostatnich, a regionalnich politik v oblasti podpory rodin vznikly
Vv zapojenych krajich navrhy rozsifeni koncepce rodinné politiky. V Olomouckém kraji byl navrh
zaméteny na vyuziti dobrovolnictvi na podporu vybranych cili koncepce rodinné politiky v Kraji.
Navrh vnimame jako jedno z vychodisek, protoze obsahuje mimo jiné i data z vyzkumu
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, které realizovali studenti a pracovnici Univerzity Palackého
(s. 26-29).

Soucasti nadvrhu bylo i1 shrnuti vysledki vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci projektu
Studentské grantové soutéze Cyrilometodéjské teologické fakulty ,,IGA 2016%. Cilem bylo zjistit,
zda a jak se obyvatel¢ meésta starSi 15 let v poslednich 12 mésicich Ucastnili formalnich
dobrovolnickych aktivit, a jak tuto svoji ¢innost hodnoti. Vyzkumu se zucastnilo vice nez 1 200
obyvatel mé&sta Olomouce starSich 15 let, a to dle kvotniho zastoupeni v charakteristikach véku,
pohlavi a vzdélani.

Vybrana dilezita zjiSténi tykajici se situace v Olomouckém kraji

Malo osvéty: 33 % z téch, ktefi se nevénovali dobrovolnické Cinnosti, uvedlo, ze by se o
dobrovolnickych ptilezitostech chtéli dozvidat vice.

Nevyuzity potencial seniorii: kazdy osmy senior vykonaval n¢jakou formalni dobrovolnickou
¢innost.

Nejvyznamnéjsi bariéry zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti byly:

- hedostatek ¢asu,

- nikdo mé& nepozadal o pomoc,

- nevim, jakym zplisobem se zapojit,

- 0sobni a rodinné diivody, nemoznost ptijmout dlouhodobéjsi zavazek.

Navrhovou ¢ast dokumentu (s. 37-41) vnimame jako inspiraci pro diskusi o regionalni politice
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Podstatna ¢ast navrhil koresponduje s vysledky nasi analyzy.

Strategické dokumenty Univerzity Palackého

Univerzita Palackého v Olomouci riznymi formami napliiuje tzv. tfeti rolu univerzity. Ta spociva
V rozvijeni vztahu univerzity s jejim okolim a vztahovanim se k celospolecenskym tématim.

Zasadnim pro rozvoj tteti role univerzity je Strategicky zamér Univerzity Palackého v Olomouci
2021+. Jednou z priorit UP je Zdrava, spolecensky odpovédna a udrzZitelnd univerzita. V ramci
cile 6 ,,Systematizace nastroji tfeti role” chce mimo jiné univerzita navéazat spolupraci na
strategickych tématech se statutdrnim meéstem Olomouc a Olomouckym krajem. K vystupiim
spoluprace s Olomouckym krajem patii i tento dokument.

Univerzita Palackého si uvédomuje svou odpoveédnost vici spolecnosti a zivotnimu prostiedi,
proto se rozhodla zaméfit na udrzitelny rozvoj a §ifit jeho principy na univerzité a mezi vefejnost.
Chtéla by toho dosdhnout prostfednictvim inovaci, které¢ posiluji spolecenskou odpoveédnost a
podporuji environmentalné piiznivé chovani, vétSim zaméfenim vyzkumu na tuto oblast a
vzdélavanim v této oblasti.


http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/images/N%C3%A1vrhy_koncepc%C3%AD_/NKRP_OLK.pdf
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/images/N%C3%A1vrhy_koncepc%C3%AD_/NKRP_OLK.pdf
http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/o-projektu/projekt-krajska-rodinna-politika
https://strategie.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/strategie/doc/sz/SZ_2021__UP.pdf
https://strategie.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/strategie/doc/sz/SZ_2021__UP.pdf

Univerzita Palackého zpracovala Strategii udrzitelného rozvoje, kterou 26. ledna 2022 schvalil
Akademicky senat UP. Tento zcela novy dokument stanovuje zékladni koncepci a vychodiska v
hlavnich oblastech zZivota univerzity a vychazi z Cilti udrzitelného rozvoje OSN a ze Strategického
zéméru Univerzity Palackého v Olomouci 2021+.

1.2 Vyzkum verejného minéni

V ramci projektu Rozvoj dobrovolnictvi (zkrdceny nazev) byl realizovan i vyzkum verejného
minéni. Sbér dat probeéhl v roce 2021. Vyzkumny vzorek tvofilo 3321 respondentti (byl pouzit
kvétni vybér).

Vybrali jsme hlavni zjisténi, kterd vnimame jako vyzkumnou evidenci dilezitou pro regionalni
politiku dobrovolnictvi.

Povédomi o dobrovolnické ¢innosti v krajich

-V ramci kraju existuji rozdily. Nejcasteji o dobrovolnické ¢innosti slySeli lidé v Libereckém
kraji, Moravskoslezském kraji a kraji Vysocina.

- Naopak vyznamn¢ niz$i povédomi deklaruji respondenti na jihu Moravy a v Olomouckém
kraji.

-V CR podle vyzkumného Setieni maji lidé nejvyssi povédomi o organizaci ADRA, Charita a
dobrovolni hasici.

Spolecenska potiebnost dobrovolnictvi

- Respondenti povazuji zadsadni pomoc postizenym a nemocnym a také solidaritu v piipade
nec¢ekanych katastrof (zivelni pohromy, pandemie).

- Naopak jako nepotiebné jsou vnimané ¢innosti pti politickych kampanich nebo tzv. CSR
aktivity, ale také neplacené staze.

- PécCe o seniorskou populaci je vniméana jako spolecensky nejpotiebnéjsi.

ZkusSenosti s dobrovolnictvim

- Urcitou zkuSenost s dobrovolnictvim deklaruje celkové 23 % populace — soucasni a byvali
dobrovolnici.

- Jako dobrovolnici ve véku 18-64 let pracuje 7 % respondentl. Nejnizsi podil dobrovolniki je
v Praze (5 %), v moravskych krajich nachazime 10 % dobrovolnikd, v ¢eskych regionech 6
%.

Potencial do budoucna mize byt pétina populace, pokud budou vSichni ,,zdjemci‘ aktivni. Realny
odhad potencialu je 10-14 % populace.

Ochota vénovat se vice dobrovolnické Cinnosti se tyka zhruba 40 % lidi se zkuSenosti
s dobrovolnickou ¢innosti (at’ uz souc¢asnou nebo minulou).

Zdroje informaci dobrovolniki

Zasadnim informac¢nim kandlem jsou pfatelé a rodina, na druhém misté¢ nestatni neziskové
organizace. Nicméné obce / mésta a samotné instituce, které vyuzivaji dobrovolniky, jsou pro
informovanost velmi dilezité. V ptipadé€ nestatnich neziskovych organizaci, nemocnic a dalSich
instituci anebo radnice byl zasadni osobni kontakt s pracovnikem, ktery ma na starosti
dobrovolniky (56-68 %). Regionalni dobrovolnicka centra jsou (zatim) zastoupena minoritn¢.

Misto vykonu dobrovolnické ¢innosti
Témeét 80 % dobrovolniki realizovalo aktivity v blizkém okoli svého bydlisté, 4 % maji dokonce
zkusenost se zahrani¢nimi aktivitami.


https://udrzitelna.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/Udrzitelna_univerzita/Strategie-udrzitelnosti-UP.pdf
https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://strategie.upol.cz/strategicke-dokumenty/strategicke-zamery/
https://strategie.upol.cz/strategicke-dokumenty/strategicke-zamery/
https://www.dobrovolnictvi.net/projekt
https://www.dobrovolnictvi.net/storage/app/media/vystupy/20220830_-_SCaC_Dobrovolnictvi_v_CR.pdf
https://www.dobrovolnictvi.net/storage/app/media/vystupy/20220830_-_SCaC_Dobrovolnictvi_v_CR.pdf

Oblasti dobrovolnické ¢innosti
Nejvic lidi vyvijelo dobrovolnickou aktivitu v téchto oblastech:

- zivelni katastrofy nebo pandemie (24 %),

- zvelebovani okoli (24 %),

- darcovstvi krve / krevni plazmy (20 %),

- prace s détmi a mladezi (18 %),

- pomoc lidem se zdravotnim postizenim (17 %),

- neplacené aktivity organizované Skolou (14 %),

- pomoc nemocnym v nemocnicich a jinych zatizenich (13 %),
- vypomoc v neziskové organizaci (13 %),

- pomoc socialn¢ slabym a znevyhodnénym (11 %).

Osobni forma dobrovolnictvi

Vétsina dobrovolnické ¢innosti probihd osobni formou (86 %), virtudlni dobrovolnictvi je pouze
dopln¢k. Je tteba vzit také v tivahu, ze virtudlni forma dobrovolnické Cinnosti byla posilena
pravdépodobné az v roce 2020 kviili pandemii.

Dobrovolnici jako promotéri

Mezi soucasnymi dobrovolniky je zhruba polovina, kterd by dobrovolnickou ¢innost doporucila
svému okoli, a jsou tedy urcitymi ambasadory dobrovolnické Cinnosti. Byvali dobrovolnici uz
takovymi promotéry nejsou, nicméné plati pro né stejn¢ jako pro soucasné dobrovolniky, ze pouze
naprosta minorita (do 3 %) by takovou ¢innost vilbec nedoporucovala.

Typicky dobrovolnik

Podle typologie zaloZené na nejcastéjSich odpovédich ve vzorku 755 respondenti je typickym
dobrovolnikem v CR Zena ve véku 18-34 let, se vzdélanim Vyssi odborni $kola / Vysoka skola,
zijici ve vétsi obci (20 000 obyvatel +) na Moravé. Soucasné autofi zjist'ovali rozdily a podobnosti

profili dobrovolnikii podle pohlavi.

Srovnani profilu typické dobrovolnice a dobrovolnika

Tabulka 2

Typicka dobrovolnice — Zena

35-49 let

Stiedni $kola s maturitou

Zaméstnana

Pouziva internet (doma i v praci)

Moravskoslezsky kraj

O dobrovolnické ¢innosti se dozvédéla od pratel a
znamych

Dobrovolnicka ¢innost: ochrana zivotniho prostfedi,
zvelebovani spole¢nych ploch (sbér odpadk, ¢isténi
lesa, straz ptfirody, monitoring biodiverzity...)
Dobrovolnicka ¢innost v neziskové organizaci

Cilova skupina dobrovolnické ¢innosti: lidé ve veéku 19-
64 let

Nechtéla by vénovat vice ¢asu dobrovolnické ¢innosti
Ur¢ité by doporucila dobrovolnickou ¢innost znamym a
pratelim

Typicky dobrovolnik — muz

18-34 let

Stiedni Skola s maturitou

Zaméstnany

Pouziva internet (doma i v praci)

Moravskoslezsky kraj

O dobrovolnické cinnosti se dozveédél od pratel a
znamych

Dobrovolnicka ¢innost: dobrovolny hasic¢

Dobrovolnicka ¢innost V obecni organizaci

Cilova skupina dobrovolnické ¢innosti: lidé ve véku 19-
64 let

Nechtél by vénovat vice ¢asu dobrovolnické ¢innosti
Ur¢ité by doporucil dobrovolnickou ¢innost zndmym a
pratelim



Bariéry zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

Zasadnimi bariérami jsou nedostatek ¢asu a pracovni vytiZeni.

Je patrné, ze existuje také zhruba 10-15 % lidi, ktefi pouze tapou, nemaji informace a ¢ekaji na
vnéjsi impulz.

Zabrany ve vénovani se dobrovolnické ¢innosti jsou determinovany vékem:
- seniofi nad 65+ jsou Castéji unaveni a trpi zdravotnimi problémy,
- lidé v produktivnim véku jsou pracovné vytiZeni, staraji se o rodinu,
- nejmladsi Casto uvadéji, ze nevédi, kde zacit nebo nedostali konkrétni nabidku k zapojeni se
do dobrovolnické ¢innosti.

Z vysledkt vyzkumu vzesla sumarizace silnych a slabych stranek dobrovolnictvi v CR:

Tabulka 3
Vysoké povédomi o dobrovolnictvi Nedostate¢na informovanost lidi o dobrovolnické
¢innosti
Lidé se angazuji v dobrovolné pomoci pfi zivelnich Zasadni bariéra zapojeni lidi do dobrovolnické ¢innosti
pohromach nebo pfi pandemii — nedostatek volného ¢asu
Vysoky deklarovany zajem o dobrovolnickou ¢innost Nerozvinuta virtualni forma dobrovolnictvi

Dobrovolnici svou zkuSenost hodnoti pozitivné



2 Metodologie

Analyza soucasného stavu, a to jak na urovni toho, co a jak se V terénu realizuje, ale i data
vypovidajici o vnimani vybranych oblasti a problémt, patii mezi zékladni kameny pro navrhy
efektivnich doporuceni a pro GspéSné nastaveni jakychkoli zmén. Z téchto diivodt byla navrzena
metodologie pro sbér téchto informaci v rdmci obou cilovych oblasti, a to Skolstvi a socidlnich
sluzeb. Cilem téchto analytickych postupt bylo co nejlépe popsat souCasnou situaci v praci
s dobrovolniky a v jejich managementu na izemi Olomouckého kraje.

Tato kapitola obecné ptedstavi cile analyz pro jednotlivé oblasti a proces nastaveni vyzkumnych
technik a vybéru vyzkumnych vzorkl. Jednotlivé vyzkumné techniky a vysledky ze zpracovani
dat pak budou predstaveny v dil¢ich kapitolach.

V ramci prvniho kroku metodologické ¢asti — zadani pro analytickou ¢ast, bylo podstatné nastavit
spole¢né se zadavatelem realizovatelné cile a mozné zplisoby jejich dosazeni. Probéhlo tak nékolik
kli¢ovych jednani mezi ¢leny vyzkumného tymu a zodpovédnymi osobami ze strany zadavatele.
Hlavnim vysledkem téchto jednani byl seznam vyzkumnych otazek pro obé vySe zminované
oblasti.

SOCIALNI OBLAST

Pro oblast socialnich sluzeb se jednalo o reflexi sou¢asného stavu vyuziti dobrovolniki v ramci
vybranych socialnich sluzeb, a to zejména s diirazem na:

- rozsah a intenzitu spoluprace s dobrovolniky,

- proces vyhledavani dobrovolnikt (informacni kanély a jejich pfipadna efektivita),

- spolupraci s koordina¢nimi centry pro dobrovolniky,

- proces prace s dobrovolniky (pfijeti, pfiprava a spoluprace — vyuzivané nastroje),

- pottebu centralizace a podpory ze strany Olomouckého kraje s cilem definovat oblasti
vnimané pro tuto pomoc a podporu jako prioritni (finan¢ni, pravni, administrativni atd.),

- identifikaci vnimanych ptekazek pro spolupraci s dobrovolniky v téch organizacich, které
S nimi nepracuji (zda v minulosti pracovali, co ptipadné vedlo k ukonceni této spoluprace

atd.).

V ramci jednani se zadavatelem byly identifikovany kli€ové organizace pro ziskani téchto dat.
Jednalo se o pfispévkové organizace ziizované Olomouckym krajem v socidlni oblasti, dalsi
vybrané poskytovatele socidlnich sluzeb a o organizace, které se vénuji praci s détmi a rodinou
véetné mezigenerac¢niho souZiti.

Pro ziskani téchto dat byly vyuzity tfi vyzkumné postupy. Prvnim znich byla analyza
dokumentt, a to konkrétné vyro¢nich zprav organizaci. Cilem této analyzy bylo zjistit, s kolika
dobrovolniky jednotlivé organizace spolupracuji a v jakych ¢innostech.

Druhou cast tvorila data zonline dotaznikového Seti‘eni, které se obracelo na zastupce
jednotlivych socialnich sluzeb a jehoz cilem bylo doplnit ¢i zaktualizovat udaje o spolupraci
s dobrovolniky, identifikovat vyuZivané nastroje managementu dobrovolnikii a propagace
dobrovolnictvi. Déle bylo cilem zjistit, zda tyto organizace vnimaji potfebu pomoci ze strany
Olomouckého kraje a pokud ano, jaké oblasti pomoci a podpory preferuji. Posledni ¢ast se pak
tykala organizaci, které s dobrovolniky nespolupracuji, a zde S§lo o zjiSténi toho, co jim ve
spolupraci brani, zda by ji chtéli a jakou pfipadnou pomoc by pracovnici pfivitali. Timto
dotaznikovym Setfenim jsme se obratili na ty organizace, které se pfimo neucastnily akce ,,Kulaty
stiil k rozvoji dobrovolnictvi, ktery byl realizovan v soucinnosti s Olomouckym krajem v ramci
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projektu Ministerstvi vnitra ,,Rozvoj dobrovolnictvi v CR¥, a kde byly nazory na systémovou
podporu od zastupct téchto organizaci prezentovany a mohly tak byt vyuzity v rdmci nastavovani
vybranych doporuceni. Vzhledem k harmonogramu analyzy se pravé v Case sbéru dat tyto
organizace soustfedily na zvladnuti prvni viny uprchlikii pfed valkou na Ukrajing, a tak jsme
povazovaly data z vyro€nich zprav a z kulatého stolu za dostatecna pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek.

Poslednim vyzkumnym postupem byla realizace dvou fokusnich skupin a dvou individualnich
rozhovori se zastupci krajem navrZenych organizaci. Cilem téchto rozhovori bylo zejména
lepSi porozuméni situaci v ramci spoluprace s dobrovolniky v téchto sluzbach a na zakladé
sdileni téchto zkuSeni pak identifikace klicovych doporuceni pro management
dobrovolnictvi a jeho podporu ze strany Olomouckého kraje.

V ramci téchto vyzkumnych postupti byla zjisténa data, ktera se stala podkladem pro nastavovani
doporuceni pro oblast dobrovolnictvi. Nékterd z ptivodné nastavenych otdzek nebyla ve
vyzkumnych technikach piimo reflektovdna, nebot’ by bylo vzhledem kté které technice
problematické nastavit otazku tak, aby byla zjisténa data validni a bylo s nimi mozné a ucelné
pracovat. Ptikladem takovéto otazky je zjiSténi idedlniho poctu dobrovolnikl pro naplnéni cile
organizace.

SKOLSTVI

Druhou zkoumanou oblasti byla oblast Skolstvi, tedy zejména stiedniho Skolstvi, kde je
nejcastejSim ziizovatelem pravé kraj. V rdmci vyzkumu vSak byli osloveni 1 zastupci ze skol,
jejichz ziizovatelem kraj neni. V obou ptipadech se jednalo jednak o stiedni Skoly a dile o
zakladni umélecké Skoly.

Cilem sbéru dat v této oblasti bylo zejména zjistit:

- jak je téma dobrovolnictvi vniméno fediteli $kol a jak je obecné na stfednich Skolach
reflektovéno,

- jaka je informovanost o zapojeni studentli a zaméstnancti do dobrovolnickych aktivit u
feditelu téchto instituci,

- zda jsou feditelé ochotni se zapojit do ptipravy a realizace pilotnich projekti na podporu
dobrovolnictvi a pfipadné za jakych podminek,

- jaka jsou pfipadna ocekavani na stran¢ skol od Olomouckého kraje v oblasti podpory
rozvoje dobrovolnictvi,

- jaké je zapojeni studentli a zaméstnanct $kol do dobrovolnickych aktivit.

V ramci konzultaci se zastupcem zadavatele pro tuto oblast byl navrZen sbér dat formou ankety
a dotaznikového Setifeni mezi Fediteli Skol a dotaznikového Setfeni mezi studenty a
zaméstnanci Skol, kterym odkaz na toto Setfeni piedali pravé feditelé. Prvnim krokem byla
realizace ankety, kterou obdrzeli feditelé Skol pii setkani se zastupci kraje. Na téchto dvou
setkdnich byly pfitomny dvé Clenky vyzkumného tymu, které piedstavily mySlenku celého
vyzkumu i jednotlivé kroky vSem ucastnikim a pozadaly je o vyplnéni zminiované ankety. Tato
anketa se zamétovala primarn€ na zjiSténi toho, jaka je ochota feditell k zapojeni svych skol do
dobrovolnictvi a k podpofe dobrovolnictvi, jak celkové toto téma vnimaji a zda a kde vidi
ptipadnou roli kraje pii rozvoji této ¢innosti. Na anketu odpovédélo 68 rediteli.

V rdmci prezentace na téchto setkanich byli feditelé dale pozadani o vyplnéni dotazniku, ktery se
zabyval tim, zda a jak je Skola informovédna o zapojeni svych studentli a pracovnikid do
dobrovolnictvi, zda Skola sama dobrovolnictvi studentt ¢i jinych osob vyuziva. V poslednim bloku

se tento dotaznik opét dotykal moZnosti podpory ze strany Olomouckého kraje. Navratnost dat
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V ramci této vyzkumné faze byla velmi nizka, pouze 11 $kol. Problémem mohlo byt nacasovani
sbéru dat do druhé c¢asti pololeti, kde jsou mimo konec roku také maturity.

Posledni soubor dat byl ziskan od studentii a zaméstnancu Skol, kterym dali moznost k vyplnéni
skrze online odkaz pravé feditelé. Tohoto sbéru se zcastnilo celkem 235 zaméstnanci a 764
studenti. Otazky v dotazniku pak sméfovaly na aktualni zkuSenost (dotazovani byli na
poslednich 12 mésicti) respondentti s formalnim a neformalnim dobrovolnictvim, druh a
intenzitu dobrovolnictvi a mozné formy podpory této ¢innosti.

Celkovy obraz o dobrovolnictvi na $kolach v tomto regionu byl pak doplnén i z rozhovoru s
regionalni manaZerkou Mezinarodni ceny vévody z Edinburghu.
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3 Reflexe dobrovolnictvi v socialni oblasti

3.1 Vyrocni zpravy

Prvnim souborem dat byla analyza vyrocnich zprav organizaci, které jsou dle konzultaci a
doporuceni ze strany zadavatele cennymi zdroji podkladd pro navrhy opatieni. Jak je vidét z dat
uvedenych v tabulce 4, ne vSechny organizace maji v ramci vyro¢nich zprav ucelené informace.
Pfinosnym zji$ténim analyzy je identifikace oblasti spoluprace s dobrovolniky a také informace o
zapojeni dobrovolnikl u nejvétsich organizaci v ramci kraje, které jsou také hlavnimi partnery pro
vyjednavani a navrhy opatfent.

Tabulka 4

Amelie z. s.

Arcidiecézni charita
Olomouc

Clovék v tisni, 0.p.s.

Détské centrum
Ostravek, p. o.

Diakonie CCE -
sttedisko v Sobotiné
Fakultni nemocnice
Olomouc

Charita Olomouc

Charita Sternberk

Charita Zabieh — DC
DobroDruh

SONS

Zet—My, z. s.

Charita Konice

Pocet dobrovolniki

(z vyroéni zpravy)
25 dobrovolniki za rok 2020

15 dobrovolniki za rok 2020

111 dobrovolniki (4.300 h.)

10 dobrovolnikd pfi povodnich na
Unicovsku

neznamé Cislo pfi  pomoci s
pandemii COVID v Litovli

za rok 2020 bylo registrovano 65
dobrovolnikd, kteif odpracovali
2512 dobrovolnickych hodin

udaje z r.  2016: 100-120
dobrovolnikt

neuvedeno

uveden pouze udaj o Trikralové
sbirce, kde je zapojeno pies 400
dobrovolnik.

Zaméreni dobrovolnictvi
(druh ¢innosti)

spoleénost pro onkologicky nemocné pacienty v nemocnicich,
vypomoc personalu, vypomoc v administrativé
ruznorodost ¢innosti - napf. humanitdrni pomoc — tfidéni
obleceni, preklad web. stranek pro Adopci na dalku + pteklad
dopisi
realizace volnocasovych aktivit, podpora ve vzdélavani —
doucovani (tuto informaci neni mozné ovéfit)
podporujici vybrané déti v jejich vSestranném rozvoji (formou
navstévovani a podpory déti umisténych v organizaci, ale také
pomocnym doprovodem déti na kulturni a sportovni akce.).
volnoc¢asové aktivity pro seniory i pro mladé lidi.

zlepSeni psychosocialnich podminek pacientli a napomahat
détem, dospélym i starym lidem k ptekonani doby, kterou travi
V nemocnici.

organizace kulturnich nebo sportovnich udalosti, angazmé ve
sbirkach ¢i pomoc z vlastnich domovi prostiednictvim pocitace.
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s t€lesnym
postizenim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s
chronickym onemocnénim, osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, rodiny s ditétem / détmi, osoby bez ptistiesi, déti
amladez od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy,
etnické mensiny

dlouhodobi dobrovolnici poméhaji zajistovat pravidelny chod
na nékterych stfediscich (Okynko, Odza, Domovinka atd.);
jednorazové dobrovolniky vyuzivame pti Tiikralova sbirce,
Humanitarni pomoci, Humanitarni sbirce aj.;

cilovou skupinou jsou seniofi, dosp&lé osoby se zdravotnim,
mentalnim, kombinovanym postizenim a osoby ohroZené
socialnim vylougenim, ktefi navitévuji sttediska Charity Zabieh,
nebo pfijimajici organizace

vysilajici i pfijimajici organizaci dobrovolniku.

spole¢né s pracovnikem sluzby dochézi v pfedem dohodnutém
Case v ramci socialni sluzby do domécnosti klienta (ditéte se
zdravotnim postizenim) a vénuje se s kmenovym pracovnikem
sluzby klientovi.

préce se seniory, prace s détmi, prace v socialni sféte = rodiny s
détmi, seniofi, zdravotn¢ znevyhodnéni lidé a dalsi.
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JIKA Olomoucké DC za rok 2020 celkem: 7050 firemni dobrovolnictvi, “jika pro déti” - doucovani, tabory,
dobrovolnikii (dobrovolnici: 5280; aktivity v pfijimajicich organizacich; dobrovolnictvi v
jednorazové akce: 476; ¢lenové  nemocnici
zapsaného spolku: 1294)

Maltézska pomoc, za rok 2020: 475 dobrovolnikdi, pomoc osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim

0.p.s. 9007 odpracovanych hodin (niz§i postizenim; socialné aktivizacni programy pro déti, mladez a
¢islo z divodu pandemie Covid-19)  podporu rodiny; pomoc pecujicim pfi hlidani nemocnych a

zdravotné postizenych; dobrovolnici v nemocnicich a
zdravotnickych zafizenich; pomoc osobam se zdravotnim
postizenim pii jednordzovych akcich; pomoc napii¢ generacemi,
dopisovani s vézni

3.2 Dotaznikové Setfeni

Druhym zdrojem dat se stalo online dotaznikové Setieni. V rdmci Setieni bylo osloveno 28
zastupcu z 24 organizaci. Z oslovenych subjektu se vratilo 20 vyplnénych dotaznikd. Z pohledu
zfizovatele ndm odpovédélo 7 organizaci zfizenych Olomouckym krajem, 3 organizace zfizené
meésty a ostatni maji bud’ jiného zfizovatele nebo zfizovatele neuvedly. Z pohledu cilovych skupin,
se kterymi pracuji tyto organizace se 11 z nich vénuje praci se seniory a zdravotné postizenymi,
s détmi pracuji 2 a s rodinami a obét'mi trestné ¢innosti po jedné z organizaci.

Z celkového poctu 20 organizaci jich 17 uvedlo, ze v souc¢asné dob¢ spolupracuje s dobrovolniky.
Ze ti, které nespolupracuji, pouze jedna spolupracovala v minulosti, a divodem pro ukonéeni byla
problematicka administrativa dobrovolnickych ¢innosti. V budoucnu by s dobrovolniky chtély
spolupracovat dv¢ z téchto tii. Teti ne, nebot’ se boji nezdjmu ze strany dobrovolnikl. Na otdzku,
co vnimaji Ze by jim pomohlo uvedly ob¢ organizace shodné¢:

- predstaveni metodiky k zapojeni dobrovolnikil

- finan¢ni podpora ze strany obce/kraje

- metodicka podpora ze strany obce/kraje

- Spoluprace s organizaci zajist'ujici dobrovolniky

Zaskoleni pak wuvedla jen jedna znich. Témito otazkami byl pak blok organizaci
nespolupracujicich s dobrovolniky uzavien.

Organizace pracujici s dobrovolniky

Na otazky z druhé ¢asti dotazniku pak odpovidali zastupci téch organizaci, které s dobrovolniky
aktivné spolupracuji. V prvni ¢asti bylo zjistovano, s kolik dobrovolniky pracuji pravidelné. Jak
je vidét v tabulce 5, jsou hodnoty ve vSech 4 skupinach pomérné vyrovnané a ve vzorku jsou tedy
zastoupeny nazory jak organizaci, kde je dobrovolnikli malo, tak i téch na druhé strané€ spektra.

Tabulka 5

Do 5 dobrovolnik
6-10 dobrovolniki
11-25 dobrovolniku

Vice nez 25 dobrovolnikt

R w b~ Moo Z

Nevim, nedovedu odhadnout

Mimo pravidelnou spolupraci mohou organizace vyuZivat i jednordzovou dobrovolnickou pomoc,
a proto se dalsi z otazek obracela na tuto problematiku. Jak je vidét v tabulce 6, tak jednorazovou
spolupréci v n¢jaké mife vyuziva 75 % organizaci, coz je pomérné velka cast a je tedy dobré se
zamg¢fit na management a podporu i pro tuto specifickou formu spoluprace.
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Tabulka 6

Do 10 dobrovolniki

S vice nez 10 dobrovolniky
Nevim/nedokazu posoudit s kolika
Nespolupracujeme

~ P M o0 2

Dalsim z dilezitych témat diskutovanych v ramci podpory dobrovolnictvi je ziskavani
dobrovolnikti. Mezi dv¢ tradi¢ni cesty patii vlastni nabor a pak dobrovolnici ziskani pies jinou
organizaci. Jak je vidét nize, prevazuje vlastni ndbor dobrovolniki.

Tabulka 7
N
Dobrovolniky si vyhledavame a pfijimame sami 11
Dobrovolniky ziskavame ptes jinou organizaci 3
Mame dobrovolniky svoje i dobrovolniky ziskané ptes jinou organizaci 3

Respondenti byli dale doptavani na to, pies jakou organizaci dobrovolniky ziskavaji. Ve tfech
ptipadech uvedli Maltézskou pomoc a v jednom Dobrovolnické centrum UP a Socialni sluzby pro
seniory Olomouc. S touto spolupraci jsou vSechny organizace spokojeny. I ptes tuto spolupraci by
5 ze 6 organizaci ptivitalo i podporu ze strany mésta nebo kraje, a to podporu finan¢ni, metodickou
a také pfimou pomoc s propagaci dobrovolnictvi.

S propagaci dobrovolnictvi a se ziskdvanim novych dobrovolnikii tizce souvisi téma informacnich
kanalt, které jsou K témto Gc¢elim organizacemi vyuzivany. Mezi dva nejéastéjsi zpisoby patii
webova stranka organizace, kde se logicky sdruzuji veskeré informace o dané organizaci a také
ptipadné nabidky na spolupréci, a spoluprace se Skolami. Zde je vidét, Ze propojeni socidlnich
sluzeb a oblasti skolstvi je jiz v praxi ¢astecné realizovano a je tedy v ramci ptipadnych podnéti
pro podporu jiZ na ¢em staveét.

Tabulka 8

N
Webova stranka/socialni sité nasi organizace 15
Web organizace, ktera pro nas zaji$t'uje nabor dobrovolniki 3
Ve spolupraci se skolami 10
Noviny, ¢asopisy 3
Plakat, letak, propagacni material 8
Diskuse, vetejné setkani, seminaf o organizaci 7
Jiné 2

Dalsi blok otazek se tykal managementu dobrovolnictvi. V prvnim bloku byli respondenti
dotazovéni na nastroje vybéru dobrovolnikti. Vzhledem k tomu, Ze si dobrovolniky vyhledava i
piijima samo 14 organizaci (11 vyhradné samo a 3 sami i pfes jinou organizaci), je zfejmé, zZe ne
vSechny nastroje jsou vyuzivany dostatecné a jsou zde tak vidét podnéty pro mozné zkvalitnéni
této faze spoluprace.
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Tabulka 9

Organizace ma stanovena kritéria a metody vybéru dobrovolnikd.
Organizace realizuje vstupni pohovor s dobrovolnikem.
Dobrovolnik je pfed zacatkem prace seznamen s jejim obsahem.
S dobrovolniky jsou uzavieny pisemné smlouvy.

Dobrovolnici jsou pojisténi.

Dobrovolnici se Gcastni cilenych Skoleni.

Organizace ma manual/ptirucku/eticky kodex dobrovolnika.

Dobrovolnik byl vyslan dobrovolnickym centrem.

11
13
10
10

Druhy blok se tykal nastrojii prace s dobrovolniky. Zde je vidét, ze problematickou soucasti
spoluprace je oblast finan¢nich nakladi spojenych s dobrovolnickou ¢innosti, coz je jednou
z moznych oblasti podpory pravé ze strany kraje.

Tabulka 10

Organizace ma vymezené potieby a ocekavani ze strany dobrovolnikd.

Organizace ma vymezeny profil dobrovolnikt, se kterymi pracuje.

Organizace ma upravené vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky.

Organizace informuje a motivuje uZzivatele a pracovniky ke spolupraci s dobrovolniky.

Organizace ma kontaktni osobu/koordinatora pro dobrovolniky.

Organizace ma finan¢ni zdroje, je si védoma nakladd na dobrovolnickou ¢innost a je schopna je hradit.

Organizace ma uréené ¢innosti pro dobrovolniky s ohledem na potteby uzivateli.
Organizace ma stanoveny divody a zpisoby ukonceni prace s dobrovolniky.

Organizace spolupracuje s dobrovolniky v ramci akreditovaného dobrovolnického programu.

Pravé mozny nedostatek finan¢nich prostiedkd se pak mize odrazet do spiSe nizs§iho vyuzivani
podpirnych nastroji pro praci s dobrovolniky, a to zejména téch, které¢ maji pfimé financni
naklady. To je vidét v tabulce 11, ktera mapuje vyuzivani nastroji podpory dobrovolnik.

Tabulka 11

vlastni metodiky a dokumenty

supervize

vzdélavani pro dobrovolniky

systém ocenovani a benefitd

teambuilding pro dobrovolniky

proplaceni nakladt spojenych s dobrovolnictvim
nominace na ocenéni (napt. Kiesadlo, Cena rektora UP)
prevzaté metodiky a dokumenty

nic z uvedeného

[y
[1Y

A W A~ A B 01N
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Posledni otazka zaméfujici se na vnimani dobrovolnictvi ze strany organizace zjiStovala, jak je
hodnocen ptinos dobrovolnika pro organizaci. Na skéle od 1 (velmi nizky) do 10 (zcela zasadni)
byl dosazen primér 8,1, coz vypovida o tom, jak vyznamnou roli dobrovolniCi Vv organizacich
hraji. Je tedy tieba tuto ¢innost podporovat 1 proto, aby mohly tyto organizace co nejlépe plnit své
cile a ptispivat tak k efektivnimu napliiovani jejich poslani.

Pfinos dobrovolnikl pro organizaci

IHHIH

zcela zadny
zasadni vyznam

Graf 1

Posledni dvé otazky dotazniku se tak zaméfily na zjisténi toho, kde zastupci téchto organizaci
vnimaji prostor pro pomoc pii rozvoji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a toho, jaké ptipadné
sluzby by mohlo nabizet krajské dobrovolnické centrum, aby efektivné plnilo svoji funkci a
piispivalo k podpoie dobrovolnictvi pravé z pohledu socialnich sluzeb.

Tabulka 12
Vznik krajského dobrovolnického centra 5
Podpora oblastnich/mistnich organizaci pii praci s dobrovolniky 11
Podpora obci pii spolupraci s dobrovolniky 8
Koordinovana spoluprace se $skolami 12
Jiné 2
Tabulka 13
N
Administrativni podpora organizacim 5
Pomoc s vyhledavanim dobrovolnika 13
Pomoc s vybérem dobrovolnikii 6
Skoleni a seminéte pro praci s dobrovolniky 12
Metodicka podpora 9
Organizace dobrovolnickych programu, do kterych bychom se mohli zapojit 6

Jak je vidét v tabulkéach 12 a 13, 1 kdyZ neni krajské dobrovolnické centrum feSenim, které by
organizace vnimaly jako potfebné, je na zvazeni, jakym zptisobem podporovat ¢innosti, které na
podporu dobrovolnictvi organizace vnimaji. Pravé tabulka 13 ukazuje, které ¢innosti by podle
respondenti krajské dobrovolnické centrum mélo nabizet, pokud by vzniklo. To, co se v datech
ale objevuje znovu je potieba koordinované podpory spolupréace se §kolami. Skoly jsou tedy i dle
zastupct téchto organizaci prostfedim, které je pro dobrovolnictvi klicové.
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3.3 Fokusni skupiny

V této Casti dokumentu jsou prezentovany vysledky analyzy rozhovori (pfepisi nahravek dvou
skupinovych rozhovorii a dvou individualnich interview). Ugastnice a ucastnici vyzkumu na
zéklad¢ svych profesnich zkusenosti diskutovali rizné navrhy, jak by mohlo vedeni kraje a krajsky
ufad podpofit rozvoj dobrovolnictvi v celém Olomouckém kraji. Mezi respondenty fokusnich
skupin byli zastupci 7 socialnich sluzeb pro seniory a 6 sluzeb pracujicich s rodinou, détmi a
mladezi. Skupinovych a individudlnich rozhovori se tak ucastnili zastupci 15 sluzeb z 24, které
byly identifikovany zastupci kraje jako ty, které s dobrovolniky spolupracuji. Jednotliva témata
uvadime v potadi, jak byla diskutovana.

Potieba dobrovolniki z organizaci

Chybi z4jemci 0 pravidelnou spolupraci. Nejvice by poskytovatelé socialnich sluzeb, ale 1 dalsi
organizace vyuZili dobrovolniky pro navstévy klientl v zafizeni (trdveni volniho Casu — Cteni,
povidani, vychazky; nebo skupinové aktivity s cilem posilit socidlni kontakty). Nejvetsi efekt totiz
ma, kdyz dobrovolnik je navazany na konkrétniho klienta. Zavaznou prekazkou je problematicka
doprava do zafizeni/organizace — nedostatek spoju, finan¢ni naklady spojené s dojizdénim.

Spoluprace s konkrétni organizaci pri ziskavani dobrovolniki

Osvédcila se spoluprace s konkrétni matefskou, zakladni nebo stfedni Skolou nebo matefskym
centrem. Dalsi jsou spokojeni se spolupraci s Maltézskou pomoci.

Relativné nedostatecné je rozvinuta spoluprace s mistnimi vys$Simi odbornymi $kolami.
Navrhem je podpofit z Grovné kraje vychovu k dobrovolnictvi na §kolach, véetné mezigeneracni
spoluprace.

Finané¢ni podpora organizacim

Vhodny by byl Sifeji zaméfeny dotacni titul, ktery by flexibilné reagoval na potieby
organizace.

JiZ byla zminéna potieba proplaceni nakladi spojenych s cestovanim pro dobrovolniky (ptispévek
pro organizaci).

Organizace by uvitaly finanéni podporu pravé v oblasti managementu dobrovolnictvi,
konkrétné na odménu pro koordinatora, vzdélavani pro dobrovolniky a propagaci dobrovolnictvi.

VS8echny organizace potvrdily velky vyznam koordinatora dobrovolniki pro kvalitu
spoluprace s dobrovolniky. Pokud maji v organizaci moznost mit koordindtora na pracovni
uvazek, vyznamné se to projevuje v poctu zapojenych dobrovolniki, kvalité jejich prace a jejich
motivaci ke spolupraci.

Dalsi oblast jsou benefity pro dobrovolniky (s cilem zejména udrzet dobrovolniky) — tj. finan¢ni

pfispévek na spolecné setkavani (teambuilding) — vEetné nakladi na obcerstveni, dopravu nebo i
ubytovani pro dobrovolniky, intervize a supervize dobrovolnik.
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Materialni podpora

Nékteré organizace by ocenily moznost pronajmu nebo vyptjcky vypocetni a promitaci techniky,
vytvoreni prostor na setkavani a vzdélavani dobrovolniki nebo i zaptjéeni pomiucek,
sportovniho nafadi a jiného materialu pro sportovni a kreativni ¢innosti. Vhodné by bylo i
vytvofeni spole¢nych obecnych propagacnich materialti, véetné drobnych predméti apod.

Specifickou otazkou je otazka systému benefitii pro pravidelné dobrovolniky — napt. zvyhodnéné
vstupné na sportovni a kulturni akce a sportoviste.

Metodicka podpora pro organizace

Organizace, které zatim nespolupracuji s dobrovolniky nebo maji jen nékolik dobrovolnikaii,
by wuvitaly metodickou pomoc v otazkach zaskolovani, evidence, koordinace a péce o
dobrovolniky z urovné kraje. Rovnéz by uvitali tréning koordinatorti dobrovolnik.

Organizace svétSim poctem dobrovolniki maji vlastni propracovany systém prace
s dobrovolniky, ktery odpovida jejich potfebam. Soucasné dbaji o to, aby byli dobrovolnici dobie
ptipraveni pro komunikaci s jejich klienty. Mnohé z nich maji vypracovanou metodiku, centralné
zpracovanou a Sifenou v celé organizaci. Tyto organizace se domnivaji, ze metodika prace
s dobrovolniky je zalezitosti organizace. Vzdélavani koordinatord dobrovolnikli rovnéz realizuji
V ramci organizace. Vnimaji ale uzite¢nost sdileni zkuSenosti.

Nékteré organizace pracuji zejména s expertnimi dobrovolniky — tj. vyhleddvaji odborniky
Z jednotlivych oblasti (psychologové, terapeuti, poradcové, pravnici apod.), piipadné
vysokoskolské studenty, ktefi se na dana povoldni pfipravuji. Zatim vyuZivaji pro ndbor novych
dobrovolnikti neformalni kontakty. Dobrovolnici se k organizaci hlasi vzhledem na jejich zajem
o konkrétni cilovou skupinu.

Ukazuje se i poti‘eba specificky zamérenych metodik, napft.:

- pro praci se stiedoskolaky — jak je ziskat pro dobrovolnickou praci a jak je udrzet, jak efektivné
spolupracovat se Skolami,

- pro prace s riznymi klientskymi skupinami (dobrovolnictvi jako néstroj integrace a inkluze) —
nezaméstnanymi, cizinci, vale¢nymi uprchliky, lidmi se zdravotnim znevyhodnénim apod.

Zadna z organizaci nezminila zdjem nebo potfebu ziskat vice dobrovolnikil zfad seniorské
populace.

Specifickou otdzkou je krajem podpofit/ovétit program zaméfeny na supervizi dobrovolniki (napf.
ve spolupraci s UP, katedrou psychologie apod.).

Medializace a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti

Dobrovolnictvi neni dostatecné propagovano a vnimano jako hodné systematické podpory.
Organizace by uvitaly metodickou podporu v oblasti propagace a naboru dobrovolniki.

V Olomouckém kraji se v podstaté neorganizuji specifické eduka¢ni a osvétové aktivity s cilem
ziskat Sirokou vetejnost pro dobrovolnictvi. Prezentovat tispéSné programy nebo osobnosti.
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DalS§im ndvrhem je uspotadat tyden socialnich sluZeb, dny otevienych dvefi, nebo tyden
dobrovolnictvi — napt. ve spolupraci s Asociaci poskytovatelti socialnich sluzeb, DC UP a dalSimi
organizacemi.

Existence ptehledného krajského portalu s informacemi o dobrovolnictvi v Kraji, vcetné
moznosti propojeni organizaci a dobrovolnikl je uzite¢né, ale organizace jsou si védomé dalSich
finan¢nich a lidskych zdroja.

Téma dobrovolnictvi v komunitnim planovani

Jednou z moznosti, jak metodiky podpofit praci s dobrovolniky a soucasné zlep$it komunikaci
mezi aktéry, je hledat mechanismy a prostiedky k vzajemné informovanosti mezi jednotlivymi
pracovnimi skupinami.

Komunitni dobrovolnictvi/dobrovolnictvi v obcich

Vzhledem k nedostate¢né geografické dostupnosti pravidelnych dobrovolniki pro konkrétni
jednotlivce a rodiny je potieba se zaméfit na obce, farnosti, mistni spolky a organizace. Jednou
z moznosti by mohlo byt i rozvijet diskusi k tématu dobrovolnictvi v ramci mikroregionti, mistnich
akcnich skupin apod. Na mist€ je i vice angazovat socidlni pracovniky na obcich.

Firemni dobrovolnictvi

Z trovn¢ kraje by mohly byt oslovovany vytypované firmy v kraji, které maji rozvinutou politiku
(koncept) socialni odpovédnosti. Diskuse s témito podnikatelskymi subjekty by méla byt
zamétena 1 na téma podminek spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a vytvorenim firemnich
dni dobrovolnictvi. Samotny krajsky ufad nebo Univerzita Palackého by mohly jit piikladem.

Standardy managementu dobrovolnictvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb zdiirazituji administrativni zatéz a to, ze by standardizace nesméla
jit na ukor prace s klienty. Standardy by méli byt vytvoiené zdola; méli by byt jednoduché a spise
orientacni.

Krajské dobrovolnické centrum

Organizace, které maji nizky pocet dobrovolnikii, by ocenili ¢innosti krajského centra, které by
zejmeéna propagovalo dobrovolnictvi, realizovalo nabor podle poZadavkil organizaci, provozovalo
informacni portal, poskytovalo konzultace v pravnich otazkach apod.

Nékteré organizace vyjadfily, Ze si uvédomuji dalsi finan¢ni naklady. Organizace s vét§im poctem
dobrovolnikti nepocit'uji potiebnost krajského centra. Pokud by skutecné bylo organizaéné a
finan¢né zastfeSeno krajskym tfadem a bylo regiondlnimi politiky podporovano, bylo by uzitecné.
Napomohlo by vytvofeni a ovéfeni efektivity programi a nastroja v oblasti managementu a
propagace dobrovolnictvi v kraji.

Spoluprace se stiednimi Skolami

Spoluprace se stiednimi Skolami se jevi jako nedostate¢né rozvinuta. Je dilezité vénovat
pozornost nejenom studentim humanitnich oborl, ale napf. i studentim technickych obort.
Soucasng je to zajimava cilova skupina pro nabor dobrovolniki pro poskytovatele socialnich
sluzeb. Studenti vysokych Skol jsou dobife dostupni jen Vv Olomouci, Prostéjove, Prerové.
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Zakladem je tedy vychova k ob¢anstvi a k dobrovolnictvi. Davéa smysl, pfipravit sttedoskolaky
(Casto potenciadlni vysokoskolaky) i pro ob¢ansky Zivot. Dobrovolnictvi je pro mladé lidi cesta
k ziskavani pracovnich zkuSenosti a zvySovani pracovnich kompetenci.

Organizace by uvitaly, kdyby kraj metodicky podpo¥il vedeni stiednich $kol — aby se propojila
s poskytovateli socialnich sluzeb v dané lokalité, umoznila vstup do $koly, uvolnila studenty
z vyuky naprtiklad na Skoleni pro dobrovolniky.

Systémové podchycend spoluprace se sttednimi Skolami ze strany kraje by mohla zacit pilotnimi
programy spoluprace, vramci kterych by se v konkrétni socialni sluzbé/organizaci ovéfila
moznost spoluprace s vybranou stfedni §kolou. Jinym programem by mohla byt na stfedoskolaky
cilend naborova kampan. Akce typu Scolaris maji jiné cile, neni na nich jiz prostor na nabor
dobrovolniki. Tyto programy by byli finan¢né a metodicky podpotfené odborem skolstvi.

Dalsi navrhy:

- feSit uvolnovani zaki z ¢asti vyuky nebo jim umoznit, aby v rdmci vyuky vykonavali
dobrovolnickou praci

- feSit otazku uznavani ¢asti odborné praxe, kdyz student/ka vykonava dobrovolnickou
¢innost (specificky u studentli gymnazii, kterym casto praxe chybi)

- Vramci vybranych pfedméta (eticka vychova, ob¢anska vychova; tematicka oblast — svét
prace...) zafadit 1 téma dobrovolnictvi jako druhu obcanské participace; poskytnout
studentim zakladni informace a motivovat je pro dobrovolnictvi.

Zxcastnéné organizace neznaji program DofE.

Vw7’

Spolupriace s vy$§imi odbornymi Skolami

Relativné nedostatecné je rozvinuta spoluprice s mistnimi vys$Simi odbornymi Skolami.
Vyjimkou je jen spoluprace s CARITAS — Vyssi odborni skola socidlni v Olomouci. Navrhem je
podpofit z irovné kraje jednotlivé vyssi odborné Skoly, aby se propojili s mistnimi poskytovateli
socialnich sluzeb.

Dulezité je vytvorit studentiim podminky pro dobrovolnickou ¢innost — napf. uznat ¢ast odborné
praxe nebo umoznit studentlim, aby v rdmci stdZe nebo vybraného pfedmétu studenti pracovali
jako dobrovolnici.

Spoluprace s Univerzitou Palackého

Aktualné je nejvice rozvinuta spoluprace pies Dobrovolnické centrum UP. I pro motivaci a
udrZitelnost vysokoskolskych studentl je podle organizaci dileZzité vytvofit studentim podminky
pro dobrovolnickou ¢innost — napft. uznat ¢ast odborné praxe nebo umoznit ziskat kredity. Ocenili
UP, Ze nabizi studentlim volitelné pfedméty, v ramci kterych studenti ziskaji na odpracované
dobrovolnické hodiny kredity.

Diivody ukonceni spoluprice s dobrovolniky ze strany organizaci
(vysledek individualnich rozhovorti s organizacemi, které s dobrovolniky piestaly spolupracovat)

Hlavnim diivodem ukonceni spoluprace s dobrovolniky je legislativni Giprava zédkona o socialnich
sluzbach. Organizace vyhodnotily jako jednodusi (mén¢ administrativné 1 persondln€ naro¢né mit
jen zaméstnance nebo pracovniky na dohody o provedené prace. Dobrovolniky by ale potfebovaly,
zejména pro klienty, ktefi ,,nezapadaji do zakona o socialnich sluzbach, potfebovali by néco jiné®.
Jde zejména o volnocasové aktivity. Snad by 1 vyuzily dobrovolniky pfi poskytovani aktivizacnich
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nebo odlehcovacich sluzeb — nevi ale, co by to v praxi pro né znamenalo pro strance financni,
personalni a organizacni. Dale vidi vyuziti dobrovolnikii pfi organizaci riiznych osvétovych nebo
vzdélavacich aktivitach.

Potieby organizace pro znovuobnoveni spoluprace s dobrovolniky

Respondenti uvedli potfebu konzultaci s organizacemi, které maji zkuSenosti, jak nastavit
spolupraci s dobrovolniky.

Financovani socialnich sluzeb

Dobrovolnici nejsou uznatelni pro proplaceni vykonu a hodin pri poskytovani socialnich
sluZeb. Jde o zasadni problém, proto neuvazuji o zapojeni dobrovolnikii.

Respondenti by dale uvitali, kdyby néktera organizace pro né zrealizovala nabor a zakladni
vzdélavani/zaskolovani dobrovolnikii.

Vhodni dobrovolnici

Nejvice ,,dohodaiu“ tvofi studenti, ale maji i skv€lé zkuSenosti se seniory. V oblasti
volno¢asovych aktivit a nepiimé cinnosti (pomoc pii organizaci akci) odhaduji cca 20
pravidelnych dobrovolniki, ale pottebuji i dobrovolniky pro jednorazové akce.

Krajské dobrovolnické centrum

Respondenti o ném neuvazovali; neumi si centrum uplné piedstavit. Zatim pracuji s DC UP a i do

budoucna by dali pfednost spolupraci s organizaci, ktera je zaméfena na komunitu. Komunitni
ptistup je pro n¢ zasadni.
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4 Reflexe dobrovolnictvi ve $kolstvi

rowr

Jak jiz bylo nastinéno v metodologické ¢asti, cilem analyzy na stfednich Skolach bylo ze strany
vedeni skol zjistit, jak je téma dobrovolnictvi vnimano a jak je obecné na stiednich Skolach
reflektovano, jaka je informovanost o zapojeni studenti a zaméstnanci do dobrovolnickych
aktivit, zda jsou ochotni se zapojit do ptipravy a realizace pilotnich projektd na podporu
dobrovolnictvi a pfipadné za jakych podminek a jakéd jsou ocekdvani od Olomouckého kraje
V oblasti podpory rozvoje dobrovolnictvi. Ze strany studentll a zaméstnancii slo pak o zjisténi, zda
a jak se zapojuji do formalnich i neformalnich dobrovolnickych aktivit a kde oni vidi moZnosti pro
podporu dobrovolnictvi.

Pro naplnéni téchto cilii byla sbirdna data pomoci ankety pro feditele, dotaznikii na Skoly a online
dotazniku urc¢eného studentiim a zamé&stnanciim Skol. V nasledujici ¢asti tak budou pfedstaveny
vysledky z jednotlivych technik.

4.1 Anketa mezi rediteli Skol

Anketa byla distribuovana mezi vSechny feditele Skol, ktefi se v dany den (22. 4. 2022) ucastnili
pracovni porady feditelll Skol a Skolskych zatfizeni zfizovanych Olomouckym krajem a také tém,
kteti se 11. 6. 2022 Gcastnili setkani zastupct $kol neziizovanych Olomouckym krajem. Z obou
setkani se vratilo celkem 68 vyplnénych anketnich archu.

Prvni blok vyroki o dobrovolnictvi si kladl za cil zjistit, jak je tato problematika fediteli §kol
obecné vniména. Jak je vidét v nasledujicim grafu, je dobrovolnictvi vnimano jako dulezita
soucast obCanské spolecnosti, coZ potvrzuje 1 souhlasné stanovisko v ramci ostatnich vyrok.
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Dobrovolnictvije Do dobrovolnictvi ~ ZkuSenosti ziskané ~ ZkuSenosti ziskané  ZkuSenosti ziskané

dalezitou soucasti by se mél v ramci dobrovolnickou dobrovolnickou dobrovolnickou
obcanské zivota zapojit ¢innosti mohou ¢innosti mohou ¢innosti pfispivaji k
spole¢nosti kazdy ¢lovek ptispivat k lep$im rozvijet osobnostnimu ristu
studijnim kompetence studentti
vysledkiim dualezité pro
studentt pracovni kariéru
®naprosto souhlasim ® = naprosto nesouhlasim * nedovedu posoudit
Graf 2

Pro lepsi ptehlednost o hodnotich dosazenym u jednotlivych vyrokd uvadime jesté tabulku
prumérného hodnoceni kazdého z nich.
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Tabulka 14

prumer
Dobrovolnictvi je diillezitou soucasti obcanské spolecnosti 1,63
ZkuSenosti ziskané dobrovolnickou ¢innosti ptispivaji k osobnostnimu ristu studentt 1,68
Zkusenosti ziskané dobrovolnickou ¢innosti mohou rozvijet kompetence dulezité pro pracovni kariéru 1,97
Do dobrovolnictvi by se mél v ramci Zivota zapojit kazdy ¢lovek 2,27
Zkusenosti ziskané dobrovolnickou ¢innosti mohou pfispivat k lepsim studijnim vysledkim studenti 2,27

Druhou oblasti bylo zasazeni tématu dobrovolnictvi do vyukovych plant skol. 17 fediteld
odpovédelo ze je toto téma na jejich Skolach zafazeno a mezi zminované predméty pattily zejména
Zaklady spolecenskych véd, Obcanskd vychova nebo Osobnostni rozvoj. 47 feditelt odpovédelo
Ze ne a 3, Ze nevi.

Treti blok se zabyval otazkou podpory dobrovolnickych aktivit studentli ze strany Skoly. Na
odpovédich je vidét, Ze u feditel ma podpora této myslenky spise pozitivni odezvu, coz je dilezité
pro rozvoj spoluprace nejen s krajem, ale ptipadn€ i s organizacemi, které dobrovolnickou pomoc
potiebuji, tak jak bylo vidét na vysledcich z oblasti socialnich sluzeb.

rozhodné ano 11

ano 24

spise ano 21

spise ne 6

ne 1

rozhodné ne 1
Graf 3

Nekteti z respondenti uvedly diivody, které jejich ochotu podporovat brzdi. V 5 ptipadech to bylo
shodné z obavy z nezajmu studentti a kolegti, ve 2 ptipadech chybi prostor ve vyuce a jedenkrat
se objevily odpovédi, Ze dobrovolnictvi nema byt spojeno se Skolou a Ze §kola ma svych aktivit
dostatek.

Pokud by feditelé naopak dobrovolnictvi byli ochotni podporovat, mohli oznacit, v jakych

oblastech si dovedou spolupraci na téchto aktivitdch piedstavit. Vybrané oblasti a mira podpory
jsou vidét v nasledujicim grafu.
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préce s détmi a
mladezi N=47

Graf 4

V posledni otazce této ¢asti mohli feditelé oznacit, co jsou podle nich cile dobrovolnickych aktivit
studentll. Nejcastéji se mezi piinosy objevil rozvoj kompetenci pro dalsi zivot.

Tabulka 15

podpotit myslenku dobrovolnické pomoci 26
rozvinout kompetence piinosné pro dalsi Zivot 49
ziskat praktickou zkuSenost z oblasti, které se student vénuje/studuje 34
aktivni traveni volného ¢asu 34

Anketa byla uzaviena tématem podpory dobrovolnictvi ze strany Olomouckého kraje. Jak je vidét
v grafu, ze strany fediteld je podpora vnimana pomeérné silné.

murcité ano Mspise ano Mspise ne Murcité ne Mnevim, nedovedu posoudit

Graf 5
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V otazce na zpusob podpory se pak objevily tyto navrhy:

finan¢ni podpora (N=9)

metodickd pomoc (N=3)

organiza¢ni podpora a koordinace (N=4)
propagace

informace o dobrovolnictvi (N=6)

e vSestranna podpora a zastfeSeni ¢innosti (N=5)
e motivovani, oceniovani a vzajemna setkani

e legislativni pomoc

Na tuto anketu navazoval dotaznik distribuovany emailem na adresy jednotlivych Skol, jehoz cilem
bylo zjistit podrobnéjsi informace o zapojeni studentli a zaméstnanci do dobrovolnickych Cinnosti,
déle o vyuzivani dobrovolnikii ze strany samotné Skoly a taktéz zde byly dalsi upfesiiujici otazky
k podpote ze strany kraje. Navratnost této vyzkumné techniky vsak byla velmi nizka (moznym
divodem je distribuce v druhé poloviné pololeti, kam jsou sméfovany maturity a ukonceni
Skolniho roku), proto jsou piredlozené vysledky spise na dokresleni situace, ale nelze s nimi

obecn&ji pracovat. Celkové se vratilo pouze 11 dotaznik®i (2 gymnazia, 8 odbornych kol a 1 ZUS).

Prvni blok se tykal vyuzivani dobrovolnikli ze strany samotné Skoly. Pravidelné vyuzivaji
dobrovolniky z fad rodi¢t nebo piatel skoly dvé instituce, tfi nevyuzivaji a zbyvajicich Sest obcas.
Dobrovolnici jsou vyuzivani zejména pro potfaddani mimotadnych akci (7), pii péci o skolu
vyuzivaji dobrovolniky dvé a pro pravidelné akce také dvé Skoly.

V dal§im bloku, tykajicim se zapojeni studentti do dobrovolnickych aktivit, uvedli dva feditelé ze
se studenti zapojuji a oni se o to aktivné zajimaji, Sest ze se studenti zapojuji a oni se 0 tom
dozvidaji a dva ze nevi. Podobné hodnoty jsou i pro informaci o tom, zda se do dobrovolnictvi
zapojuji zaméstnanci. Rozdil byl pouze v tom, Ze se o tom dozvida sedm fediteld.

V otédzce podpory ze strany Skoly by dobrovolnictvi vzdy podpofilo vedeni jedné ze Skol, u
ostatnich by zaleZelo na druhu ¢innosti.

Posledni blok se tykal podpory ze strany Olomouckého kraje. Do projekti na podporu
dobrovolnictvi v kraji by se ,,spiSe zapojilo* Sest $kol, ,,spiSe ne* pet. V otdzce na konkrétni
moznosti podpory dobrovolnictvi ze strany kraje byla ¢tyfmi oznacena metodickd podpora a
organizace vzdé¢lavacich aktivit pro ucitele, a dvéma finan¢ni podpora propagace dobrovolnictvi
mezi studenty, vypsani grantové soutéze pro $koly a studenty, organizace vzdélavacich aktivit pro
studenty a podpora studentti pii zahrani¢nich vyjezdech v oblasti dobrovolnictvi. Byla také
pfipsana moznost finan¢ni podpory dobrovolnictvi mezi zéky a také podnét, ze dobrovolnictvi by
nemélo byt nadstrojem feSeni problémii a nedostatkli. Dvé organizace také uvedly, ze nevnimaji
nutnost podpory kraje v této oblasti.

4.2 Dotaznikové Setieni mezi studenty a zaméstnanci

Druhou ¢ast dat spadajicich do oblasti analyzy dobrovolnictvi na stiednich a uméleckych skolach
kraje tvoti vysledky z online dotazniku distribuovaného studentim a pracovnikim §kol. V ramci
tohoto sbéru nelze urcit, na kolika Skolach byl dotaznik distribuovan. Celkové se ale podafilo
sebrat 1003 odpovedi. U ctyfech nebylo oznaceno, zda se jedna o studenta nebo zaméstnance,
proto je pii analyze dat dle téchto kategorii soucet odpovédi odlisny.
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Dobrovolnictvi u studentu

Od studenti Skol bylo sebrano 764 dotaznikli. Mezi respondenty bylo 350 muzi a 410 Zen.
Dotaznik se skladal ze tfi okruhti — formalni dobrovolnicka ¢innost, neformalni dobrovolnicka
¢innost a podpora studentd a zameéstnancti v obanské angazovanosti.

Formalni dobrovolnické aktivity

Formalni dobrovolnické aktivity se v poslednich 12 mésicich ucastnilo 38,5 % student (N=294).
Mezi témito dobrovolniky je 122 muzi a 172 zen. Z muzi se tak formalniho dobrovolnictvi ucastni
35%, z zen 42 %. Graf nize vSak ukazuje, zZe se jedna spise o jednorazové nebo nepravidelné
aktivity. Prave tato narazovost a nepravidelnost je organizacemi vnimana jako problematicka a jeji
pracovnici se snazi cilit na podporu pravidelnosti v dobrovolnictvi.

Intenzita formalni dobrovolnické ¢innosti (%)

45,6
35,4
9,5
6,5
e
|
jednorazova nepravidelné, jen  alespon jednou  alespon jednou castéji nez jednou
¢innost nékolikrat rocné mésicné tydné tydné
Graf 6

V ¢asti o formalnim dobrovolnictvi byli studenti dotazovani také na oblast dobrovolnické ¢innosti.
Jak je vidét v tabulce 16, u muzi patii mezi tfi nejcetnéji zastoupené oblasti kultura, prace s détmi
a mladezi a sport, u Zen je to na prvnim misté prace s détmi a mladezi, poté kultura a sport. Oblasti
jsou tedy stejné, jen poradi se mirné lisi.

Tabulka 16
muzi N % zeny N %
zdravotnictvi 18 14,8 25 14,5
socialni sluzby 17 13,9 32 18,6
kultura 45 36,9 50 29,1
sport 38 31,1 39 22,7
komunitni oblast 17 13,9 10 5,8
prace s détmi a mladezi 41 33,6 77 44,8
prace s uprchliky 10 8,2 20 11,6
jiné 5 4,1 14 8,1
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Neformalni dobrovolnické aktivity

Druhou dotazovanou oblasti bylo neformalni dobrovolnictvi. Téchto dobrovolnickych aktivit se
ucastnilo v poslednich 12 mésicich 52 % studenti (N=399). Z muzii tak neformalné dobrovolnicky
pomaha 49 % (N=172), a z zen 55 % (N=224).

I zde byli respondenti dotazovani na druh této pomoci. Zastoupeni zvolenych odpovédi je pak
vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 17
muzi N % zeny N %
pomoc lidem v okoli 90 52,3 103 46,0
uklid vetejnych prostranstvi nebo pfirody 81 47,1 97 43,3
pomoc s hlidanim déti mimo vlastni rodinu 20 11,6 67 29,9
jiné 11 6,4 17 7,6

Podpora studenti a zaméstnanciu Skoly v obéanské angaZovanosti

Posledni oblast dotazovani tvoii formy podpory studentli a zaméstnanci Skoly v obcanské
angazovanosti. Jako nejdilezitéjsi oblast vnimaji studenti pfedavani informaci a s tim spjatou
propagaci dobrovolnickych piilezitosti.

Tabulka 18
N
informovat studenty/zaméstnance, kde by se mohli zapojit jako dobrovolnici 249
ocenovat studenty/zaméstnance za jejich dobrovolnickou aktivitu 235
organizovat pro studenty/zaméstnance dobrovolnické akce/programy 208
spolupracovat s vybranymi organizacemi, které potfebuji dobrovolniky 177
finanén€ podpofit studenty, kteti chtéji realizovat néjakou dobrovolnickou aktivitu 152
organizovat nepovinné piednasky a diskuse k témto tématim 110
do vyuky zatazovat témata souvisejici s obcanskou spole¢nosti a angazovanosti 90
zadnym zptisobem, toto nema byt ukolem skoly 27

Dobrovolnictvi u zaméstnancu $kol

Od zaméstnanct Skol bylo sebrano 235 dotaznikii. Mezi respondenty bylo 71 muzt a 163 Zen.
Dale byli respondenti rozdéleni mezi vyucujici, kterych bylo 176 a ostatni zaméstnance (59)
Dotaznik se skladal ze stejnych tii okruht, jako tomu bylo u studentti — formalni dobrovolnicka
¢innost, neformdlni dobrovolnickd ¢innost a podpora studentli a zaméstnanci v obCanské
angazZovanosti.

Formalni dobrovolnické aktivity
Formalni dobrovolnické aktivity se v poslednich 12 mésicich ucastnilo 36 % studentti (N=84).
Mezi t€émito dobrovolniky je 34 muzt a 50 zen. Z muzi se tak formalniho dobrovolnictvi ti¢astni

48 %, z Zzen 31 %. Graf 7 vsak stejné jako u studentti ukazuje, Ze se jedna spise o jednorazové nebo
nepravidelné aktivity.
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Intenzita formalni dobrovolnické ¢innosti (N)
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¢innost nékolikrat ro¢né meésicné tydné tydné

Graf 7

Jak je vidét v tabulce druhd této ¢innosti, u muzil jsou na prvnich tfech mistech zastoupeny stejné
oblasti jako u studenti (sport, kultura a prace s détmi a mladezi). U Zen je vSak oproti studentkdm
a muzim z obou kategorii rozdil v dobrovolnické ¢innosti v socidlnich sluzbach, které jsou shodné
se sportem na prvnim mistg.

Tabulka 19

zdravotnictvi 5 6
socialni sluzby 8 15
kultura 9 10
sport 16 15
komunitni oblast 2 3
prace s détmi a mladezi 9 14
prace s uprchliky 4 6
jiné 6 5

Neformalni dobrovolnické aktivity

Druhou dotazovanou oblasti bylo neformalni dobrovolnictvi. Té€chto dobrovolnickych aktivit se
ucastnilo v poslednich 12 mésicich 53 % zaméstnanct (N=125). Z muzi tak neformalné
dobrovolnicky pomaha 61 % (N=43), a z Zen 50 % (N=81).

I zde byli zaméstnanci dotazovani na druh této pomoci. Zastoupeni zvolenych odpovédi je pak
vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 20

pomoc lidem v okoli 15 40
uklid vetejnych prostranstvi nebo ptirody 28 40
pomoc s hlidanim déti mimo vlastni rodinu 2 16
pomoc lidem z Ukrajiny 2 6
jiné 2 5
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Podpora studentii a zaméstnancii Skoly v obéanské angaZovanosti

Posledni oblast byla i zde sméfovana na formy podpory studentli a zaméstnanci Skoly v obcanské
angazovanosti. Jako nejdulezitéjsi oblast vnimaji zaméstnanci stejné jako studenti predavani

informaci.

Tabulka 21

informovat studenty/zaméstnance, kde by se mohli zapojit jako dobrovolnici
ocefnovat studenty/zaméstnance za jejich dobrovolnickou aktivitu

spolupracovat s vybranymi organizacemi, které potiebuji dobrovolniky

do vyuky zatazovat témata souvisejici s obCanskou spoleénosti a angazovanosti
organizovat pro studenty/zaméstnance dobrovolnické akce/programy

organizovat nepovinné piednasky a diskuse k témto tématim

finanéné€ podpofit studenty, kteti chtéji realizovat néjakou dobrovolnickou aktivitu

zadnym zptisobem, toto nema byt ukolem skoly

79
62
60
52
48
33
25
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5 Institucionalni podpora studentského dobrovolnictvi

Institucionalni podporu studentského dobrovolnictvi v Olomouckém kraji nabizi Univerzita
Palackého a program Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE).

5.1 Univerzita Palackého — angaZovana univerzita

Univerzita Palackého dlouhodobé, systematicky a intenzivné podporuje studenty a zaméestnance
Vv jejich obcanské participaci. Hlasi se tedy mimo jiné ke konceptu angazované univerzity
(Engaged University) nebo konceptu ob¢ansky smyslejicich absolventa (Civil Minded Graduate).

Vytvaii organiza¢ni, materidlné — technické i finan¢ni podminky pro fungovani napt. Kariérni
centrum UP, Obcanské univerzity nebo ¢innosti studentskych spolkii. Od roku 2016 vyviji svou
¢innost Dobrovolnické centrum UP.

V roce 2020 se Univerzita Palackého stala ¢lenem prestiZni mezinarodni Aliance Aurora, ktera
sdruzuje univerzity napti¢ Evropou. Ty se intenzivné zaméiuji na vyzkum a zdroven vénuji velkou
pozornost témattim udrzitelného rozvoje a dalsim aktudlnim otdzkam soucasné spole¢nosti véetné
klimatickych zmén ¢i digitalizace. Cilem projektu, ktery financuje Evropska komise, je inspirovat
univerzity napfi¢ kontinentem, aby se spolecné podilely na vzdélavani, které prisp&je k rozvoji
spoleCenské prosperity a bude mit redlny pozitivni dopad (nejen) na regiony, v nichz univerzity
pusobi.

V ramci projektu se stejnym nazvem AURORA (ktery realizuje Aliance Aurora) je jednim
z hlavnich cili rozvijet ufeni se zaméfenim na socialni dopady, angazované komunity a
udrzitelnost. Jednou z inovaci ve vzdélavani je v prostiedi Univerzity Palackého implementace
strategie uceni a vyucovani Service — Learning. Jeji zakladem je kombinace projektového
vyufovani v malych tymech a zazitkového uceni. Service — Learning stavi na tradici
dobrovolnictvi a podili se na vzdélavani studentli s pomoci jejich zapojeni do ,akce. Metoda
pfindsi vyznamné odliSny model vyuky, ktery se odklani od tradi¢niho modelu pfednaSek a
zamé&feni se na obsah, ktery je ukotven v anotaci pfedmétu. Service — Learning vychazi z
myslenky, Ze ueni je procesem neustdlého prehodnocovani zkuSenosti a je ptikladem trvalé
kontinuity mezi zkuSenostmi a znalostmi. Zprostfedkovava studentim osobni zkuSenost, ale
zaroven je provazi procesem poznani a pochopeni a tim ¢ini proces uceni velmi pfirozenym a
soucasné umoziuje, aby studenti pfispéli néjakym smysluplnym zplsobem k Zivotu komunity.
V souCasnosti se tato metoda uplathuje v pregradualni piipravé studentd zejména
Cyrilometodé¢jskeé teologické fakulté a Pravnické fakulté UP.

Vyjimeénou v tomto kontextu je Katedra klinického pravniho vzdélavani a rozvoje profesnich
dovednosti. Studenti maji moznost pod vedenim vyucujicich nebo pravnikt z praxe rozvijet svého
profesni dovednosti v ramci Studentské pravni poradny. Katedra dale nabizi pro studenty
magisterského studia nékolik pfedméti Street Law. Zakladnim principem Street Law je kooperace
mezi pravnickou fakultou a zdkladnimi Skolami, stfednimi Skolami, vefejnymi institucemi a
neziskovym sektorem. Studenti prav pod vedenim univerzitnich lektori vedou rizné seminare pro
vetejnost. Hlavnim cilem je zprostiedkovat zakladni znalost prava a jeho hodnot Siroké vetejnosti
a pomoci studentlim prav mluvit o pravu srozumitelnym zpiisobem s laickou vetejnosti.

v r

S §ifenim povédomi o metodé Service — learning na Univerzité Palackého a v Ceské republice
zaCala Katedra ktestanské socidlni prace CMTF UP, kdyz v navazujicim magisterském studiu
nejdiiv pilotné odzkousela a pak od akademického roku 2020-2021 i implementovala do studijniho
planu tuto metodu. Uvedené bylo mozné i diky projektu Erasmus+ 2017-1-SK01-KA203-035352
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Service learning ve vysokoskolském vzdélavani — podpora tretiho poslani univerzit a obCanské
angazovanosti studentt a studentek http://www.slihe.eu/ .

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého

Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci vzniklo vroce 2016 jako prvni
dobrovolnické centrum ziizené univerzitou v Ceské republice. Ve spolupraci se studenty a
pracovniky UP a dalSimi subjekty propaguje dobrovolnictvi jako prileZitost k seberozvoji a
obcanské angazovanosti.

Svou ¢innosti chce prispivat zejména k rozvoji tzv. formalniho dobrovolnictvi v Olomouckém
kraji, potazmo v Ceské republice. V ¢ase etablovani po dohodé s vyznamnymi dobrovolnickymi
organizacemi, pusobicimi v kraji, se jednou z hlavnich ¢innosti centra stalo propojovani studentti
a zaméstnanci UP s konkrétnimi organizacemi. Organizace pak piebiraji zodpovédnost za
bezpecnost prace, zaskoluji dobrovolnika, poskytuji mu odborné vedeni a provadi jej celym
procesem spoluprace.

Cinnost DC UP standardné spodivda v tom, Ze realizuje nabor dobrovolniki zfad
studentii/studentek (potazmo zaméstnancti/zaméstnankyn) UP. DC UP inzeruje poptavku ze strany
organizaci, které jiz maji zkuSenosti se zapojenim dobrovolnikd. Vyuziva k tomu vSechny
univerzitni kanaly (UP Zurnal, webové stranky, socialni sité). Na zékladé poptavky ze strany
organizaci pak hledam v databazi z4jemct o dobrovolnictvi nebo dobrovolnikli vhodné z4jemce o
dobrovolnickou praci. Vyhledavéa nové dobrovolniky a propojuje je s organizacemi.

Tym dobrovolnického centra tvoii zejména studentky socialni prace z Cyrilometodéjské
teologické fakulty, které od roku 2020 v rdmci projektd Service — Learning nejenom zajist'uji
¢innosti DC UP, ale pfinaseji dalsi a dalsi inovace.

Poslani

Poslanim dobrovolnického centra je Sifit a rozvijet mySlenku dobrovolnictvi. Zajistit, aby se
dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti lidského zivota. Podporujeme studenty a zaméstnance v
dobrovolnické ¢innosti tim, ze usilujeme o vytvafeni podminek ze strany univerzity pro jejich
zapojeni v ramci plnéni studijnich a pracovnich povinnosti. Propagujeme dobrovolnictvi jako
ptilezitost k profesnimu a osobnostnimu riistu a jako formu ob¢anské angazovanosti. V ramci tieti
role univerzity ptispivame k trvale udrzZitelnému rozvoji.

Hodnoty

Obcanska angazovanost, osobnostni a profesni rist, oceiovani dobrovolnikd, vzdélavani a
vyzkum, soucast komunity a udrzitelny rozvoj.

Hlavni ¢innosti DC UP

- néabor dobrovolniku z fad studenti a zaméstnancu UP,
- koordinace poptavky a nabidky dobrovolnickych piileZitosti pro studenty a zaméstnance UP,
- vedeni evidence databazi,
- vzdélavani v oblasti odbornych otdzek souvisejicich s dobrovolnickou ¢innosti,
- ocenovani dobrovolnické aktivity studentl a zaméstnancii UP,
- propagace dobrovolnictvi jako ptilezitosti k ziskavani zkuSenosti, profesnimu a osobnostnimu
rustu,
- vyzkum v oblasti dobrovolnictvi.
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DC UP spolupracuje s vice nez stovkou organizaci, a to zejména v socialni oblasti a oblasti prace
S détmi a mladezi.

Vic nez 200 dobrovolnikli zejména z fad studenti se obétavé zapojilo do pomoci pti zvladani
pandemie COVID -19. Studenti pomahali zejména v nemocnicich, socidlnich sluzbach, pii
distan¢nim vzdélavani zaka.

DC UP vyvinulo i aktivity béhem zmirfiovani nasledk ni¢ivého tornada na Jizni Moravé —
v daném case evidujeme vice nez 20 dobrovolniki z fad studenti a zaméstnanct.

DC UP sehralo vyznamnou ulohu pfi zajistovani dobrovolnikii pro Krajské asistencni centrum
pomoci Ukrajin¢ (KACPU). Bezprecedentnim zpiisobem se zapojili studenti do pomoci
uprchlikiim pted valkou na Ukrajiné. Do evidence potencialnich dobrovolnikt se pfihlasilo 673
lidi. Od 1. bfezna do 31. srpna bylo zapojeno 371 dobrovolnika, kteii odpracovali 14 693 hodin.
Studenti samotni koordinovali dobrovolniky a zajistovali sluzby. Mnozi netinavné pracovali
v tymech tlumoc¢nikli a krizovych interventl, dalsi zajiStovali poradenstvi, distribuci materialni
pomoci apod.

V zavéru je nutné upozornit, ze Univerzita Palackého je decentralizovand. Kazda soucést
univerzity (napi. fakulta nebo univerzitni zafizeni, Gstav) dlouhodob¢ buduje rizna partnerstvi,
spolupracuje s praxi, realizuje aplikovany vyzkum a podporuje své studenty a zaméstnance v jejich
obCanské participaci a spoleCenské odpovédnosti. Dtlezité je zminit, ze mnozi chapou svou
dobrovolnickou ¢innost jako moralni povinnost a soukromou zalezitost.

V tomto kontextu je tedy zapojeni studentli a zaméstnanct fadoveé nékolika nasobné vyssi nez
dobrovolnici evidovani v Dobrovolnického centrum UP.

5.2 Program Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE)

Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE) je celosvétovy neformalni vzdélavaci program
pro vSechny mladé lidi ve véku 1424 let a plisobi ve vice nez 130 zemich a teritoriich.

Program DofE zalozila roku 1956 Jeho kralovskd Vysost, princ Philip, vévoda z Edinburghu,
manzel britské kralovny AlZzbéty II. Proto ndzev Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (The
Duke of Edinburgh's Award). S nim se na tvorbé€ programu podilel 1 Kurt Hahn, némecky pedagog
prosazujici zazitkovou vyuku, a lord Hunt, ktery mimo jiné vedl prvni GispéSnou expedici na vrchol
Everestu. Program byl vytvoien ve Velké Britanii jako prostiedek pro podporu seberozvoje
mladych chlapct. Byl, a stile je, uréeny pro kazdého, bez ohledu na jeho zazemi, fyzické
schopnosti, dovednosti nebo z4jmy. Jiz v roce 1958 se oteviel divkam a zacal se Sifit po celém
svété. V roce 1988 byla zalozena The Duke of Edinburgh's International Awards Association,
ktera  podporovala  fungovani programu v  zemich mimo Velkou  Briténii.
Miadi lidé diky programu DofE objevuji své misto na tomto svété.

Program DofE je realizovan na mezinarodni urovni prostfednictvim globalni rozmanité sité
licencovanych poskytovateltl, ktefi se 1isi v rozsahu od velkych ndrodnich center se stovkami tisicii
ucastnikll az po pfimo licencovana nezavisla mistni centra — obvykle mezinarodni skoly nebo
kluby mlédeze s ucasti jen nékolika mladych lidi. Vice nez 500 000 z celkovych ucastniki sidli v
regionu Evropy, Stfedomoii a arabskych statli. V roce 2021 vice neZz milion mladych lidi
absolvovalo sviij vlastni a jedine¢ny program DofE, a to prostfednictvim stovek tisic
partneri a poskytovateli zamérenych na mladez, véetné $kol, mladeznickych organizaci,
sportovni klubii a specidlnich instituci.
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Mezinarodni cenu do Ceské republiky pfivedla prvorepublikova golfova $ampionka, Lady Luisa
Abrahams. V roce 1995 byl program pod zastitou Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy
spustén pod jménem EDIE na 30 institucich, pfevazné stfednich Skolach. O rok pozdéji byla
zaloZena néarodni kancelaf.

Po celém Cesku se kazdoro¢né aktivné u¢astni DofE vice nez 5 000 mladych lidi pod vedenim
vice neZ 1500 mentori. Program DofE poskytuje vice nez 300 organizaci. Jedna se o statni
zakladni a stiedni Skoly, soukromé Skoly, sportovni kluby, specidlni instituce jako détské
domovy, neziskové organizace &i univerzity. V roce 2021 dokonéilo v Ceské republice
program DofE 980 mladych lidi z Sirokého socialniho spektra.

Statistika nap¥ri¢ regiony (k 13.5.2022)

Tabulka 22
Pocet hodin Pocet hodin Pocet hodin Pocet hodin Pocet
celkem vénovanych vénovanych vénovanych zapojenych
dobrovolnictvi ~ pohybové aktivité rozvoji organizaci v
dovednosti kraji

Jihodesky 6 563 1668 2 475 2420 21
Jihomoravsky 11 448 2999 4 403 4046 35
Karlovarsky 1201 365 367 469 7
Kralovehradecky 4903 1383 1862 1658 20
Liberecky 3320 839 1233 1248 14
Moravskoslezsky 21 472 5982 7760 7730 35
Olomoucky 2 085 482 842 761 9
Pardubicky 3109 1006 1022 1081 17
Plzefisky 1992 565 739 688 8
Praha 28292 7548 11370 9374 52
Stiedocesky 20510 5690 7 959 6 861 38
Ustecky 6 516 1965 2 475 2076 21
Vysoéina 6516 1466 2929 2121 12
Zlinsky 5135 1830 1555 1750 13
DOFE online 9629 3058 3297 3274

Celkem 132 691 36 846 50 288 45 557 302

Olomoucky kraj se pridal k podporovateliim programu DofE v kvétnu 2021 a od té doby se
pocet zapojenych organizaci v kraji rozrostl na 9. Memorandum o spolupriaci bylo
podepsano 21. kvétna 2021. Olomoucky kraj se zavazal:

- propagovat program DofE v ramci svého uzemi,

- umoznit pfispévkovym organizacim v oblasti Skolstvi, jejichZ je zfizovatelem, pfihlasit se k
ucasti na programu DofE a tento program realizovat. Za tim ucelem poskytne svym
ptispévkovym organizacim v oblasti skolstvi, které se rozhodnou zapojit do programu DofE,
finan¢ni pfispévek, ktery je ptispévkova organizace opravnéna pouZzit pouze za ti¢elem uhrady
roc¢niho licen¢niho poplatku za registraci v programu DofE.
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Zapojeni $kol Olomouckého kraje do programu DofE

Tabulka 23
: . Pocet aktivnich

Organizace Zapojeni od acastnikit
Gymnazium Hranice na Moravé leden 2022 9
Gymnéazium Jana Opletala, Litovel* 2016 0
Gymnazium Olomouc-Hej¢in zari 2022 17
Gymnéazium Sumperk Z4ii 2022 4
Nadacni fond Pomozme détem zit 1épe, Olomouc** 2015
Stfedni lesnicka Skola, Hranice na Moravé*** 2022
Sttedni odborna $kola, Sumperk 2017 2
Stfedni primyslova Skola, Jesenik 6
*

program zacne op¢t v zaii 2022

dlouhou dobu ptisobili jako jediné centrum v Olomouci, které umozinovalo mladym lidem
plnit DofE

***  rozjezd programu bude zati 2023

**

Jak funguje program DofE

DofE motivuje mladé lidi k tomu, aby se mimo tfidu ucili novym dovednostem, byli fyzicky
aktivni, vénovali se dobrovolnictvi v ramci svych komunit a zazivali pocit dobrodruzstvi.
Dulezité je vystupovani z komfortni zény, kterému jsou diky ucasti v programu mladi lidé
vystavovani. Cilem DofE je nabidnout mladym lidem Fadu prileZitosti a moZnosti, které jim
pomohou aktivovat jejich potencial. Vyuzitim zavedené metodiky DofE za podpory dospélych
dobrovolnikll (vedoucich) si mladi lidé vybiraji z celé fady aktivit, aby si vytvofili vlastni program
na miru a usilovali o dosazeni mezinarodné uznavaného bronzového, stiibrného a zlatého ocenéni.

Program ma 3 urovné, bronzovou, sttibrnou a zlatou a mtze se do n¢j zapojit kazdy student nebo
74k ve véku 14 az 24 let. Podle zvolené tirovné pak program plni 6, 12 nebo 18 mésicii. Ugastnici
si voli aktivity a cile ve tfech oblastech — dovednosti, pohybu, dobrovolnictvi. Na zvolenych cilech
pak pravidelné pracuji. Ctvrtou oblasti je tymova expedice v p¥irodé, ktera ma vzdy konkrétni
ucel.
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6 Podpora rozvoje dobrovolnictvi ze strany Olomouckého kraje!

Olomoucky kraj podporuje rozvoj dobrovolnictvi v mnoha smérech, a to nejen v oblasti socialnich
sluzeb, ale také v oblasti podpory rodinné politiky prostiednictvim aktivit spojenych s propagaci
¢i pfimou finan¢ni podporou. Nastaveni ptiznivého prostredi pro vykon a rozvoj dobrovolnickych
podpory. Rozvoj dobrovolnictvi je pravidelnou aktivitou Vv Individualnich projektech
Olomouckého kraje a je také pribézné podporovan prostiednictvim neinvesti¢nich finanénich
pfispévkl v rdmci Dota¢niho programu pro socidlni oblast, Dota¢niho titulu Podpora aktivit
sméfujicich k socidlnimu zaclenovani z rozpo¢tu Olomouckého kraje.

6.1 Dobrovolnictvi vV navaznosti na strategické dokumenty Olomouckého kraje

Podpora dobrovolnictvi a dobrovolnické prace je od roku 2009 jednim z prfezovych cilt
Stfednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji.

V aktudalné zpracovavaném strategickém dokumentu ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb
Vv Olomouckém kraji pro roky 2024-2026%, je podpora dobrovolnictvi zafazena mezi oblasti
prioritni. Prifezovym cilem a specifickymi opatfenimi jsou nasledné vytyceny oblasti, které budou
Vv obdobi let 2024 — 2026 realizovany. Jedna se pfedevsim o opatieni ,,Podpora koordinace vyuziti
dobrovolniktl v oblasti socialni integrace®, kterym si Olomoucky kraj klade za cil prohloubeni
podpory a efektivnéjsi koordinaci vyuzivani dobrovolnikti v oblasti socialni integrace na tizemi
Olomouckého kraje. Aktivity jsou zaméfeny na zvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, §ir§i zapojeni
dobrovolnikti do dobrovolnickych aktivit, prohloubeni kvality a profesionalizace poskytovani
dobrovolnickych aktivit ve prospéch klientl a poskytovatelii socidlnich sluzeb. Cilem opatieni
jsou kvalitn¢ fungujici dobrovolnicka centra, prostiednictvim kterych bude dochazet k zapojovani
téch organizaci, které prozatim dobrovolniky nevyuZzivaji. V neposledni fadé je specificky cil
planu zaméten také na podporu a motivaci dobrovolnikd, jejich vefejné ocenovani a prohloubeni
spoluprace mezi jednotlivymi dobrovolnickymi centry na uzemi Olomouckého kraje. Fungovani
a aktivni pfitomnost dobrovolnického centra v lokalité kazdého z byvalych okresi Olomouckého
kraje, tj. Olomouc, Prost&jov, Pierov, Jesenik, Sumperk, kdy v kazdém tizemi bude vzdy alespoii
jeden aktivni koordinator dobrovolnikl a zdzemi vysilajici organizace je jednim ze stéZejnych
vystupll nastaveného prarezového cile.

Navazujici opatfeni ,,Podpora vzdélavacich aktivit s pfimou vazbou na dobrovolnickou ¢innost*
si klade za cil zajisténi vzdélavani, metodické pomoci a profesionalni podpory zdjemctim 0 vstup
do dobrovolnické ¢innosti.

Strategickym dokumentem ,,Koncepce rodinné politiky Olomouckého kraje na obdobi 2023-
2027¢ chce Olomoucky kraj systematicky podporovat rodiny prostiednictvim vzajemné
propojenych opatfeni tykajicich se rtiznych oblasti zivota rodin. Nejedna se o pfimou financni
podporu rodin, nybrz o vytvafeni podminek, navrhovani opatieni obcim, popularizaci témat a
pfedavani prikladi dobré praxe vSech zacastnénych aktérii v takovém rozsahu, aby se rozvijela
sounalezitost obyvatel Olomouckého kraje s mistem, kde Ziji. Obecnym cilem prorodinné politiky
je podpora funkci rodiny v pfirozenych podminkach tak, aby jeji ¢lenové mohli nejen realizovat
vlastni zivotni strategie, ale také napliiovat rodicovské a profesni plany.

! Informace poskytl Odbor socialnich véci Olomouckého kraje.
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6.2 Ocenéni dobrovolnikii v Olomouckém kraji

Podpora prestize a ocenéni dobrovolnické prace je Olomouckym krajem chapano jako zasadni,
nejen pro zvyseni zajmu obcant o tuto oblast, ale piedevs§im jako vyjadieni podékovani a ocenéni
osob, které se dobrovolnické ¢innosti dlouhodobé vénuji. Jiz od roku 2011 je v Olomouckém kraji
udélovana cena Kiesadlo - Cena pro obycejné lidi, ktefi d€laji neobycejné véci, jako ocenéni za
dobrovolnickou ¢innost v Olomouckém kraji, kdy je kazdoro¢né ocenéno osm dobrovolniki v
osmi vyhlagovanych kategoriich. Garantem udé&lovéani ceny Kiesadlo v CR je sdruzeni Hestia, 0..,
ktera uzaviela smlouvu o spolupraci s Maltézskou pomoci, o.p.s., ktera na zaklad¢ této smlouvy
plni roli garanta ocenovani v Olomouckém kraji, a to ve spolupraci s dal§imi nestatnimi
neziskovymi organizacemi Olomouckého kraje.

VyhlaSeni ocenénych dobrovolnikti prvniho ro¢niku ceny Kiesadlo, v roce 2011, prob&hlo na
konferenci ,,Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach®, ktera byla zamétena na problematiku spojenou
se zapojenim Siroké veiejnosti do dobrovolnickych aktivit a vyuziti prace dobrovolnikt. V ramci
konference bylo pfedano nejen ocenéni ,,Kiesadlo®, ale také cena vyhlasena Olomouckym krajem
- GOAL 2011 ,,0Ocenéni dobrovolnické ¢innosti‘.

GOAL (GRADD - Olomouc Region — Area — Link) je ndzev projektu partnerstvi mezi
Olomouckym krajem a Uzemni rozvojovou oblasti Green River (Green River Area Development
District) v zapadnim Kentucky. Smlouva o partnerstvi mezi obéma regiony byla podepsana v roce
2007 a jako jedno z témat pro vzajemnou spolupraci bylo definovano téma dobrovolnictvi. Byla
zalozena cena GOAL, jejimZ cilem je podporovat dobrovolnictvi, ocenéni dobrovolnické prace
a partnerstvi mezi Olomouckym krajem a oblasti GRADD. Cena GOAL je ocenéni tftem vybranym
dobrovolnikiim z Olomouckého kraje a tfem z GRADD; cenou je tydenni pobyt v partnerském
regionu. Olomouckym krajem je cena GOAL vyhlaSovana jednou za obdobi ctyft let. Udileni ceny
GOAL schvalila Rada Olomouckého kraje.

6.3 Podpora informovanosti

Pro zvySeni informovanosti Siroké vetejnosti byla na webovych strankach Olomouckého kraje,
v sekci socidlni zéalezitosti, zfizena zalozka zamétena na dobrovolnictvi. O zfizeném odkazu byli
informovani vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, kterym byla nabidnuta moznost uvetejnéni
piispévkll dobré praxe vztahujici se k dobrovolnické ¢innosti. Sekce zaméfend zvySovani
informovanosti Siroké vetejnosti o dobrovolnické ¢innosti je priabézné aktualizovana.

Za ucelem Sirsi propagace dobrovolnictvi uspofadal Olomoucky kraj ve spolupraci s Maltézskou
pomoci, 0.p.s. vroce 2019 ,,Dny dobrovolnictvi®. Akce vedouci ke zvySeni povédomi laické i
odborné vefejnosti o dobrovolnické c¢innosti a jejim vyuziti pii zkvalitnéni poskytovanych
socialnich sluzeb byla realizovana na prostranstvich konani vanocnich trhi v Olomouci a
Vv Prerové. Soucasti akci byla prezentace organizaci, které se problematice dobrovolnictvi vénuji.
Prezentace prob¢hla mimo jiné prostfednictvim propagacniho videa zvySujiciho zajem vetejnosti
a informovanost o dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Akce byly koncipovany jako vefejné
podékovani za dobrovolnou praci ve volném case.

6.4 Individualni projekty Olomouckého kraje

Olomoucky kraj pribézné cerpd finan¢ni prostfedky vramci vyzev vyhlaSovanych
v programovaciho obdobich ESF. Oblast dobrovolnictvi se stdva nedilnou souc¢ésti podavanych
projektovych zaméru.
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6.4.1 Individualni projekt ,,Podpora plianovani socialnich sluZeb a socialni priace na izemi
Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality*

V ramci Individuédlniho projektu realizovaném v obdobi od ledna 2017 do prosince 2019, se
uskutecnila konference zamétend na informovanost v oblasti rozvoje dobrovolnictvi, na které byly
predstaveny nové trendy v oblasti dobrovolnictvi v CR a V zahraniéi, zaznély piispévky dobré
praxe a informace 0 moznosti zapojeni do dobrovolnické ¢innosti odbornou i laickou vefejnost.

6.4.2 Individualni projekt ,,Podpora plianovani socidlnich sluZeb a socialni prace na izemi
Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality I1¢

Vyznamna a piima podpora dobrovolnickych aktivit byla zahrnuta i Vvramci navazného
Individuélniho projektu, ktery byl realizovan od ledna 2020 do cervna 2022. Dobrovolnicka
¢innost byla posilena prostiednictvim vzdélavani a metodické pomoci, rozvojem dobrovolnickych
center a sifenim aktualnich informaci o navaznych aktivitach k dobrovolnictvi.

Podpora ¢innosti dobrovolnickych center

V ramci realizace klicové aktivity byla podpoiena dobrovolnicka centra, kterd jakozto vysilajici
organizace jsou hlavnimi subjekty pro koordinaci dobrovolnickych sluzeb a programii. Nasledné
aktivity byly zaméfeny na vzdélavani pro koordinatory dobrovolnikti a organizace piipravujici se
na praci s dobrovolniky.

Konference a workshopy

Vyznamnou akci pro odbornou i laickou vefejnost v roce 2021 bylo uspotadani konference
,Dobrovolnictvi jako mezigenera¢ni obohaceni urcend odborné i laické vetejnosti. Cilem
konference bylo poukéazat na dulezitost dobrovolnictvi v oblasti vzajemnych mezigeneracnich
vztahli a soulasné predstavit konkrétni zajimavé projekty, které se v této oblasti v CR a
managementu dobrovolnictvi a pfipravy organizace na vstup a zapojeni dobrovolnikli do svych
sluzeb a aktivit. Jeden z workshopti byl urc¢eny pro nové nebo zacinajici koordinatory, na zéklady
naplné prace a fizeni dobrovolnickych programd.

6.4.3 Individualni projekt ,,Podpora planovani socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje«

Na pfedchozi Individualni projekty navazuje ptimou podporou dobrovolnickych aktivit projekt,
ktery je realizovany od fijna 2022 do Cervna 2025. Mezi dil¢i aktivity na podporu dobrovolnictvi
je mimo jiné zafazeno:
e ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, $irSi zapojeni dobrovolnikii do dobrovolnickych
aktivit, podpora koordinace a profesionalizace poskytovani dobrovolnickych aktivit.

e Zajisténi vzdélavani, profesionalni podpory a propagace dobrovolnictvi.
e Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci.

e Nastaveni ptiznivého prostiedi pro vykon a rozvoj dobrovolnickych aktivit, vytvorfeni

-----

e Zdlraznéni vyznamu dobrovolnickych ¢innosti a ocenéni dobrovolnikil ve spolecnosti

Podaktivity projektu jsou zaméieny na:

Podporu ¢innosti a rozvoje dobrovolnickych center, jejichz vystupem bude podpora fungovani a
aktivni pfitomnost dobrovolnického centra v lokalit¢ kazdého z byvalych okresi Olomouckého
kraje. Na kazdém tzemi bude vzdy alespon jeden aktivni koordinator dobrovolnikti a zazemi
vysilajici organizace.
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Usporiadani 2 konferenci o dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, které budou zaméteny na aktuélni
otazky dobrovolnictvi v Olomouckém kraji, sdileni zkuSenosti, oceniovani dobrovolnictvi, a také
mozném rozvoji dobrovolnictvi v socidlni oblasti.

Podporu vzdélavacich aktivit pro koordinatory dobrovolnikti a organizace pfipravujici se na praci
s dobrovolniky. Cilem dané aktivity je pfiprava a organizace 3 pracovnich workshopt zamétenych
na otazky managementu dobrovolnictvi a pfipravy organizace na vstup a zapojeni dobrovolnikt
do svych sluzeb a aktivit. Jeden z workshopti bude urceny pro nové nebo zacinajici koordinatory,
rozebere zaklady naplné prace a fizeni dobrovolnickych programi. Druhy workshop bude
koncipovany jako prileZitost rozvoje pro koordinatory a organizace, ktefi se dobrovolnictvi jiz
vénuji a potfebuji ziskat nové podnéty a vzajemné sdilet zkuSenosti v dané oblasti.

Propagaci dobrovolnictvi v Olomouckém kraji zaméfena nejen na socidlni oblast bude probihat
skrze Sifeni tiSténych materidlti (plakaty, letdky), skrze socidlni média, webové stranky
Olomouckého kraje, mést a obci, dalSich NNO a instituci podporujici dané aktivity.

Specifickou aktivitou, ktera muze oslovit vefejnost, bude organizace akce Snazvem Dny
dobrovolnictvi v Olomouckém kraji. Tato akce umozni béhem odpoledniho a podvecerniho
programu oslovit vefejnost a nabidnout prezentaci organizacim, které se na poli dobrovolnictvi
pohybuji, zvlaste vysilajicim a pfijimajicim organizacim dobrovolnické sluzby.
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7 Navrhy

V této ¢asti dokumentu na zéklad¢ hlavnich zjiSténi analyzy dobrovolnictvi v Olomouckém kraji
sumarizujeme potieby organizaci pusobicich v socidlni oblasti a Skolstvi. Prezentované navrhy
vychdzi z obsahové analyzy strategickych dokumentl, provedenych dotaznikovych Setfeni a
rozhovoru. Pii formulaci navrhli jsme reflektovali do jisté miry i zjisténi z jinych vyzkumt a praxe
Dobrovolnického centra UP. Dale byly reflektovany podnéty ucastnikii odborného setkani
zastupci Olomouckého kraje, organizaci poskytujicich socialni sluzby, stiednich skol, DC UP,
akademikt a studentl univerzity.

Vysledky analyzy dat ukazuji, ze organizace v Olomouckém kraji vnimaji potiebu vzniku
regionalniho dobrovolnického centra jen ¢astecné. Organizace si velmi dobie uvédomuji
naklady spojené s jeho provozem. To neznamena, Ze neni potieba zajiSt'ovat pro organizace
podporu Vv raznych oblastech.

Vsechny organizace by ale ptivitaly ze strany krajského uradu finanéni podporu a pomoc
s propagaci dobrovolnictvi. Nazory na potiebu metodické podpory se li§i v zavislosti na
potfebach organizaci. Organizace s mensim poctem dobrovolnikil, nebo ty, které zatim nemayji
dobrovolniky, by uvitaly vznik regionalniho dobrovolnického centra.

Vysledkem analyzy dat je vymezeni oekavanych sluZeb (¢innosti), které by podle organizaci
bylo vhodné koordinovat na krajské urovni:

- medializace a propagace dobrovolnictvi,

- nabor dobrovolnikti a propojovani potencialnich dobrovolnikt s organizacemi,

- metodickd a pravni pomoc v otdzkdch zaskolovani, evidence, koordinace a péce o
dobrovolniky z trovné kraje,

- zpracovani specifickych metodik a metodicka pomoc, napt. pro praci se stiedoskolaky,
riznymi klientskymi skupinami,

- profesionalizace koordinace dobrovolnictvi (tréning a vzdélavani koordinatort dobrovolnik,
sitovani, kampané, metodicka a finan¢ni podpora),

- poskytovani supervize pro dobrovolniky,

- sitovani Sirokého spektra organizaci a sdileni zkuSenosti,

- podpora rozvoje dobrovolnictvi na irovni obci (zejména se zaméfenim na mensi obce).

Uloha systémové z regionalni irovné podpofrit rozvoj dobrovolnictvi presahuje piisobnost
Krajského uradu nebo jedné organizace.

Pro rozvoj dobrovolnictvi v Olomouckém Kkraji je zasadni navazat spolupraci
s organizacemi, které pusobi ve v§ech okresech kraje. DileZité se jevi i rozvijet spolupraci
S obcemi a mistnimi akénimi skupinami.

ReSenim je teda nastaveni systému spoluprace vSech klicovych aktéri:

— vybranych odborii Krajského ufadu,

— neziskovych organizaci, které v OK dlouhodobé pracuji s dobrovolniky,
— UP (napt. prostfednictvim DC UP),

— obcemi.

Diskuse o mozZnostech jednotlivych organizaci podilet se na zajiStovani vySe uvedenych
¢innosti by méla byt organizovana pravé Krajskym uradem. Rozsah vykonu téchto ¢innosti
by byl vyjednan s ohledem na finan¢ni, personalni a dalsi naklady.
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Alternativnim FeSenim je, ze Krajsky tfad bude pokracovat v zauzivaném modu — vybere si
oblasti podpory a v ramci své pusobnosti podle svych moznosti je bude rozvijet. Pfedkladany
materidl obsahuje mnozstvi riznych podnétt, kterymi miize piispét k rozvoji dobrovolnictvi
v Kraji.

7.1 Propagace a nabor dobrovolniki

Zviditelnovani dobrovolnictvi a ovliviiovani vetejného minéni je jednoznacné oblasti, do které se
vyplati investovat.

Dobrovolnictvi neni dostatecné¢ propagovano a vnimano jako hodné systematické podpory.
Obyvatelé CR obecné, ale i v Olomouckém kraji jesté stile nejsou dostate¢nd informovani o
moznostech dobrovolnictvi; Casto nejsou osobné osloveni, neumi si predstavit zapojeni do
dobrovolnictvi vzhledem na pocitovany nedostatek volného €asu. V ramci propagace je potirebné
se zam¢fit na efektivni a vhodné komunikovani vyznamu a pfinostt dobrovolnictvi. K tomu muze
piispét zapojeni zastupct cilové skupiny propagace (mladych dobrovolnikii, dobrovolniki seniort
apod.) do procesu tvorby propagacnich nastrojii.

V této oblasti je nevyhnutné diskutovat udrzitelné a efektivni osvétové aktivity a realizovat je ve
spolupraci vSech aktéri. Krajsky urad by je mohl koordinovat nebo vedeni Olomouckého kraje
zastitovat a finan¢n¢ podporovat.

Tabulka 24

Potieba organizaci Navrhy

Chybi osvétové aktivity zaméifené na ZvysSit propagaci Krajského ocenovani

zviditeliovani, propagaci a nabor dobrovolnikii Kiesadlo (zvazit moznost

dobrovolnikii vyuziti ~ jiz  natoCenych  medailonkt
ocenénych)

Uspotadat regiondlni kampan nebo Tyden
dobrovolnictvi v Olomouckém Kkraji

V regionalnich médiich poskytovat jeste vice
prostoru dobrovolnictvi

Vice se zaméfit na podporu myslenky
dobrovolnictvi prostiednictvim socidlnich

siti.

Podpora intergeneracni propagace
dobrovolnictvi (studenti studentim, seniofi
seniortim)

Rozvijet spolupraci napi. s knihovnami
/napt. ruzné fotografické vystavy, ,,zivé
knihovny*, besedy apod.

Doplnit dobrovolnictvi do oborli ocenovani
v ramci Talentu Olomouckého kraje
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Chybi informace pro ob¢any o moZnostech
zapojeni se do dobrovolnictvi

Ziskat nové dobrovolniky ze stifednich
Skol, pripadné vysSich odbornych Skol
Vv Olomouckém Kraji

Nedostatek  pravidelnych  dobrovolnika
mimo Olomouc: chybi zajemci, zadvaZnou
pirekazkou  problematickd  doprava,
pripadné finanéni ndklady spojené
S dojizdénim

Podpora atraktivity dobrovolnictvi

Rozvijet osvétu v obcich

Vzhledem Kk nedostate¢né geografické
dostupnosti pravidelnych dobrovolniki
pro konkrétni jednotlivce a rodiny je
potieba se zamérit na obce, farnosti,
mistni spolky a organizace

Ve spolupraci s vybranymi organizacemi a

obcemi  vytvorit  piehledny  krajsky
portdl/nebo  vyjedndvat o moznostech
spolupraci s webovym portalem

https://www.dobrovolnik.cz/

Vytvofit a distribuovat do obci a $kol
zakladni informacni materialy pro obyvatele
Olomouckého kraje

Informovat a motivovat vedeni Skol
k vychové k dobrovolnictvi:

Informovat o programu DofE

Vytvorit podminky pro zapojeni

zaku/studentti (napt. omluva z vyuky, uznani
praxe, ...)

Navrhnout pilotni program spoluprace skol a
socialnich sluzeb (vznik metodiky)

Rozvijet spolupraci s mistnimi stfednimi
Skolami, ptip. vys$$imi odbornymi Skolami

Vychova k dobrovolnictvi na skolach, véetné
mezigeneracni spoluprace

Ptispévek pro organizaci na proplaceni
cestovného pro dobrovolniky

Systém benefitli - napt. zvyhodnéné vstupné
na sportovni a kulturni akce a sportovisté
Rozvijet diskusi k tématu dobrovolnictvi
vramci mikroregioni, mistnich akénich

skupin apod.

Realizovat vzd&lavani (napf. v ramci CZV
UP) pro socialni pracovniky na obcich

7.2 Koordinace podpory dobrovolnictvi v socidlni oblasti a ve Skolstvi

V této oblasti je mozné navazat na dva konkrétni dokumenty:

- Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckem kraji pro roky 2021-2023 v cili 6
obsahuje dvé konkrétni opatreni (s. 79),

- Navrh zaméreny na vyuziti dobrovolnictvi na podporu vybranych cilii koncepce rodinné
politiky v kraji, ktery miize byt vhodnou inspiraci pfi nastavovani opatfeni.

Podpora rozvoje dobrovolnictvi ale nemiiZze byt v pisobnosti jen odboru socialnich véci.
Vysledky analyzy v socidlni oblasti a Skolstvi ukazuji na duleZitost spoluprace odbori
socialnich véci a Skolstvi.
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Vsechny organizace se shodly v nazoru, ze:

- studenti stiednich Skol, pfipadné vyssich odbornych $kol jsou pro socialni sluzby zajimavou
skupinou dobrovolnikd,

- je dualezita vychova k dobrovolnictvi, obCanstvi a mezigeneracni solidarit¢,

- spoluprace socialnich sluzeb se stifednimi Skolami je nedostate¢né rozvinuta,

- je dulezité vénovat pozornost nejenom studentim humanitnich obort, ale napt. i studentim
technickych oborti.

Organizace by uvitaly, kdyby kraj metodicky podpo¥il vedeni stiednich $kol — aby se propojila
s poskytovateli socialnich sluzeb v dané lokalité, umoznila vstup do $koly, uvolnila studenty
z vyuky naptiklad na Skoleni pro dobrovolniky. Metodicka podpora by méla byt sméfovana
zejména k osobé¢ zodpovédné za koordinaci podpory dobrovolnictvi na Skole (dle navrhu
z odborného setkani — metodik prevence/vychovny poradce). Tato osoba by méla mit piistup jak
ke specifickym metodickym dokumentim (pravni aspekty, pojisténi atd.) tykajicim se této
¢innosti, tak 1 k odbornym Skolenim ¢i mentoringu. Déle by mél byt podpoten proces sitovani.

Kraj by mohl dale podpofit vedeni Skol v revizi vzdélavacich programi tak, aby v ramci nich bylo
vice reflektovano dobrovolnictvi.

Systémové podchycend spoluprace se sttednimi Skolami ze strany kraje by mohla zacit pilotnimi
programy spoluprace, vV ramci kterych by se v konkrétni socidlni sluzbé&/organizaci ovéfila
moznost spoluprace s vybranou stfedni Skolou.

Jinym programem by mohla byt na stfedoskolaky cilena naborova kampai. Akce typu Scholaris
maji jiné cile, neni na nich jiz prostor na nabor dobrovolniki. Tyto programy by byly finanéné a
metodicky podpofené odborem Skolstvi.

Dalsi navrhy, které se daji modifikovat i pro vyssi odborné §koly nebo vysoké skoly:

- feSit uvolnovani zakl z ¢asti vyuky nebo jim umoznit, aby v ramci vyuky vykonavali
dobrovolnickou praci

- teSit otdzku uznavani ¢asti odborné praxe, kdyZ student/ka vykonava dobrovolnickou
¢innost (specificky u studentti gymnazii, kterym casto praxe chybi)

- Vramci vybranych pfedmétt (na stiednich Skolach: etickd vychova, obCanska vychova;
tematickd oblast — svét prace...) zatadit i téma dobrovolnictvi jako druhu obcanské
participace; poskytnout studentiim zakladni informace a motivovat je pro dobrovolnictvi.

Zucastnéné organizace neznaji program DofE. Je nevyuzitou prilezitosti, ze v Olomouckém kraji
je do programu zapojeno tak malo stfednich Skol. Kli¢ovym navrhem je tedy propagovat program
a vysvétlovat jeho piinosy.

Dalsi navrhy:

Tabulka 25

Potieba organizaci Navrhy

Neni pocitovana potieba strategického Koncepce dobrovolnictvi, kterda bude
nebo koncepéniho dokumentu skutec¢né realizovana a politicky podpoiena
Chybi diuraz na dobrovolnictvi vramci Zvysit TUroven informovanosti mezi
komunitniho planovani jednotlivymi pracovnimi skupinami

komunitniho planovani
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7.3 Firemni dobrovolnictvi

Z urovné kraje by mohly byt oslovovany vytypované firmy v kraji, které maji rozvinutou politiku
(koncept) socialni odpovédnosti. Diskuse s témito podnikatelskymi subjekty by méla byt
zamgéiena i na téma podminek spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb a vytvoienim firemnich

dni dobrovolnictvi. Samotny krajsky ufad nebo Univerzita Palackého by mohly jit ptikladem.

7.4 Rizeni dobrovolniki v socidlni oblasti

Metodicka podpora

Tabulka 26

Identifikované potieby subjekti
Nékteré organizace: metodicka podpora
v otazkach zaskolovani, evidence,
koordinace a péce o dobrovolniky

z urovné Kkraje

Chybi specificky zaméiené metodiky,
napf.

- pro praci se stiredoskolaky — jak je

ziskat pro dobrovolnickou praci a jak

je udrzet.

- pro praci s riznymi klientskymi
skupinami (dobrovolnictvi jako
nastroj integrace a inkluze) —
nezaméstnanymi, cizinci, valecnymi
uprchliky, lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim apod.

Vzdélavani dobrovolniku

Tabulka 27

Identifikované poti‘eby subjekti
Potieba financovat nebo i poskytovat
supervizi dobrovolniki

U nékterych organizaci potieba
vzdélavani koordinatora dobrovolniki

Navrhy
Ptipravit pro organizace jednoduchou

metodiku Sitou na miru socialnim sluzbam
v OK

Vybrana organizace s know-how (napi. MP
nebo DC UP bude poskytovat pravni a
metodické konzultace organizacim

vV dohodnutém rozsahu

UP ve spolupraci s odborem socidlnich véci
a vybranymi organizacemi pfipravi navrhy
metodik

Navrhy

Pilotni program supervize napt. ve
spolupraci s UP, katedrou psychologie

UP ve spolupraci s odborem socidlnich véci

a vybranymi organizacemi pfipravi a pilotné

oveéri kurz CZV
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Financ¢ni podpora

Tabulka 28

Identifikované potieby subjekti
Nedostatek financi pro fizeni dobrovolniki:
odména pro koordinatora, vzdélavani pro
dobrovolniky (supervize dobrovolnikii,
naklady spojené se setkavanim
dobrovolnikii), propagaci dobrovolnictvi
a benefity pro dobrovolniky
Dobrovolnicka prace neni zohlednéna pfi
vykazovani vykonil v rdmci socialnich
sluzeb

Materialni podpora

Tabulka 29

Chybéjici materialni podpora
Chybi systém benefitii pro dobrovolniky

wrve

dobrovolnickych prileZitostech

Prostor pro setkavani dobrovolnikii,
sitovani organizaci, pripadné kontaktni
misto pro zajemce o dobrovolnictvi

Nékterym organizacim chybi vypocetni a
promitaci technika nebo pomiicky,
sportovni naradi

Navrhy
Dotacéni titul, ktery by flexibiln¢ reagoval na
potieby organizace

Zohlednovat vykon dobrovolnické prace pti
financovani socialnich sluzeb

Navrhy

Krajsky trad ve spolupraci s dal§imi
subjekty poskytne napi. bezplatné vstupenky
na vybrané sportovni a kulturni akce, nebo
sportoviste

Vytvofeni spole¢nych obecnych
propagacnich materialti, véetné drobnych
predméti

Identifikovat dostupné prostory

V jednotlivych méstech a poskytovat je pro
potieby organizaci

Moznost pronajmu nebo vyptjcky
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Zavéry

Analyza aktualnich koncep¢nich dokument na krajské Grovni a dat ziskanych vyzkumnym
Setfenim ukazala, ze v oblasti systémové podpory dobrovolnictvi je v Olomouckém Kraji na
CO navazovat.

V Olomouckém kraji jsou v socialni oblasti aktivni neziskové organizace, které jsou vlastniky
know-how v oblasti fizeni dobrovolnikli. Nejvyznamnéjsimi jsou: Maltézska pomoc, Charita CR
a Clovek v tisni. Jejich vyhodou je, Ze maji i pobocky mimo Olomouce.

Pro rozvoj dobrovolnictvi v kraji je totiz nevyhnutné zvySit informovanost obyvatel ve vSech
okresech kraje.

Z vysledkii analyzy je moZné vyvodit, Ze vSechny organizace v socidlni oblasti by uvitaly
podporu ze strany krajského uradu, a to nejen financni, ale zejména v oblasti naboru
dobrovolnikii, medializace a propagace dobrovolnictvi.

Po dobrovolnicich, zejména studentu stfednich, pfipadné vysSich odbornych a vysokych skol
je ze strany organizaci v socialni oblasti, které¢ jsou mimo Olomouce, neustala poptavka.

Z narodniho vyzkumu vetejného minéni o dobrovolnictvi, ale 1 naptiklad ze zkuSenosti organizaci
vychovavat mladé lidi k dobrovolnictvi, vytvaret jim vhodné podminky pro dobrovolnickou
¢innost v rdmci vyucovani. Zasadnim se jevi propojeni formalniho a neformalniho vzdélavani.
Jednou z institucionalnich moznosti podpory spoluprace organizaci v socialni oblasti a §kol je dale
rozvijet spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci (napf. s Dobrovolnickym centrem
UP). Uzasnou piileZitosti zejména pro stiredni $koly je zapojeni se programu DofE.

Organizace Vv socialni oblasti povazuji studenty za zajimavou skupinu potencialnich
dobrovolniki. Uvitaly by metodickou podporu ze strany odboru $kolstvi a odboru socialnich
véci krajského uradu a pilotni programy spoluprice, v ramci kterych by se v konkrétni socidlni
sluzb&/organizaci ovéfila moznost spoluprace s vybranou stiedni Skolou. Jednim z programi by
méla byt cilend naborova kampan pro Zaky/studenty. Pro zvySeni poctu dobrovolnikli —
studentl je zasadni vytvoreni takovych podminek, aby se do dobrovolnickych ¢innosti mohli
zapojit. Organizace navrhuji z krajské urovné v metodice fesit otazku uvoliovani z vyuky anebo
umoznéni vykonavani dobrovolnické ¢innosti v ramci teoretické nebo praktické vyuky.

Organizace Vv socialni oblasti explicitné nezminovaly zajem o dobrovolniky v seniorském véku.
Domnivame se, ze by bylo vhodné dale zkoumat tuto problematiku.

Pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi v kraji formulujeme dva klicové navrhy:

1. odbor socialnich véci a odbor Skolstvi spoleéné pripravi konkrétni aktivity, programy
nebo opatieni (pfip. usmérnéni, metodiky) s cilem podpofit studenty stfednich Skol
V dobrovolnické ¢innosti v Socialni oblasti;

2. krajsky ufad napt. ve spolupréci s Dobrovolnickym centrem UP, Maltézskou pomoci a
dalsimi vybranymi organizacemi bude pokracovat v diskusi 0 moZnostech jednotlivych
organizaci podilet se na zajiStovani ¢innosti v oblasti propagace dobrovolnictvi,
naboru dobrovolniki, finanéni a metodické podpory.

Predkladany materidl poskytuje pro oba navrhy dostatek vyzkumné evidence 1 konkrétnich navrha.
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