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Cislo uétu:

ID datové schranky:

Internetova stranka:

Elektronicka podatelna:

Tel./fax:

Statutarni zastupce:
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.
Zakladni adaje o organizaci

Domov SnéZenka Jesenik, prispévkova organizace
Moravska 814/2, 790 01 Jesenik

75004097

5967290207/0100, Komer¢ni banka, a.s.

k57maee

www.domovsnezenka.cz

podatelna@domovsnezenka.cz

584 411 106

Mgr. Kozouskova Lenka

e-mail: reditelka@domovsnezenka.cz
mobil: +420 605 705 125
Olomoucky kraj

Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

IC: 60609460

Domov Snézenka Jesenik, ptispévkova organizace (dale jen organizace) byl zfizen
Zastupitelstvem Olomouckého kraje na zakladé Rozhodnuti ¢. j. UZ/12/14/2002
ze dne 28. 11.2002 s u¢innosti od 1. 1. 2003.

Zakladatelské a zfizovatelské funkce viici pfispévkovym organizacim ziizenym
Olomouckym krajem vykonava Rada Olomouckého kraje v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zékona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdé&;sich predpis.

Organizace je zapsana V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, odd. Pr., vlozce
¢. 753, dnem 29. 5. 2003.

Organizace zabezpecCuje poskytovani socidlnich sluzeb. Hlavni ucel a predmét Cinnosti
organizace je vymezen ve ziizovaci listiné schvalené Zastupitelstvem Olomouckého kraje
s uc¢innosti od 1. 1. 2003, ve znéni Dodatku ¢islo 1 - 10.

Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost vyplyvajici
Z téchto vztahi. Statutarnim organem je feditelka jmenovana Radou Olomouckého kraje.
Organizace tvoii jednotny, organiza¢ni a hospodarsky celek.

Organizace je zfizena na dobu neurcitou.


http://www.domovsnezenka.cz/

1.
Cinnost organizace

Hlavnim uc¢elem organizace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu se z. ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pfedmét Cinnosti organizace je vymezen v § 35 a 48 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Zatizeni poskytuje pobytovou socialni sluzbu:
o Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - identifikator sluzby 3721104

Poskytovana sluzba zahrnuje tyto ziakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Dale uzivatelim zajistujeme zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci.
Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi.

Socialni sluzba je poskytovana na adrese: ulice Moravska 814/2, 790 01 Jesenik.
Doba poskytovani socialni sluzby: celoro¢né, nepietrzité 24 hodin denné.

Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim

Kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 73 uZivatelu.

Upfresnéni cilovych skupin:

Sluzba je poskytovana osobam s mentalnim postizenim a/nebo kombinovanym postiZenim
bez projevi poruch chovani, které by naruSovalo kolektivni souziti.

Kapacita 61 uZivateld.

Sluzba je poskytovdna osobam s mentidlnim postiZenim a/nebo kombinovanym postiZzenim
S vyznamnou poruchou chovani vyzadujici specifickou upravu prosttedi a vysoce
individualizovany pfistup.

Kapacita 12 uZivateld.

V ramci skupiny osob s kombinovanym postizenim se vzdy jedna o kombinaci postiZzeni
mentalniho s pfidruZzenym télesnym, zrakovym a sluchovym postiZenim, v€etné osob s PAS.

Sluzbu poskytujeme osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
Sluzba neni ur¢ena osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s jinym druhem chronického
duSevniho onemocnéni.



Sluzba neni urcena osobam s mentalnim a kombinovanym postiZzenim naruSujicim kolektivni
souziti z divodu problémového chovani vyplyvajiciho ze zavislosti na alkoholu ¢i jinych
navykovych latkach.

V¢kova struktura cilové skupiny:  déti pfedskolniho véku (3-6 let)

mladsi déti (7-10 let)

starsi déti (11-15 let)

dorost (16-18 let)

mladi dospéli (19-26 let)

dospéli (27- 35 let).
Sluzba je poskytovdna i osobam starSim 35 let, kterym sluzba zacala byt poskytovana
pted dovrSenim tohoto veéku a jejichz nepiizniva socialni situace nadéle trva a nemohla byt
vyfeSena poskytovanim jiné formy a druhu socialni sluzby.

Sluzbu nejsme schopni zabezpetit, jestliZe:

a) osoba Zzada o socialni sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) zatizeni nema dostate¢nou volnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

C) zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti pobytové sluzby — jedna se o tyto stavy:
- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,
- osoba neni schopna pobytu Vv zafizeni socialnich sluzeb z dtivodu akutni infek¢éni nemoci,
- chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zptisobem naruSovalo kolektivni

souziti,

d) osobé¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi Sesti mésict
pred touto zadosti smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

V souvislosti se zajisténim poskytovani socialni sluzby organizace provadi zejména tyto

dalsi ¢innosti:

- hospodaii s majetkem zfizovatele,

- zabezpecuje hospodafeni v souladu s rozpoétem schvalenym zfizovatelem,

- sestavuje Fond kulturnich a socidlnich potieb,

- pecuje o majetek svéteny do spravy, vede o ném evidenci, zajistuje jeho opravu, ochranu
a udrzbu,

- zajistuje hospodaisko-technické otazky provozu, skladovani materialovych zasob a tomu
odpovidajici hmotnou evidenci,

- zabezpecuje mzdovou a personalni agendu, vCetné =zajisténi dalSiho vzdélavani
a prohlubovani kvalifikace zaméstnanctl,

- zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a dodrzovani piedpisti 0 pozarni ochrang,

- uzavira sSmlouvy s dodavateli vyrobki a sluzeb.

Organizace k vykonu své ¢innosti vyuziva majetek Olomouckého kraje, ktery ji byl svéfeny
do spravy ziizovaci listinou. Prava a povinnosti vyplyvajici ze spravy svéfeného majetku jsou
vymezena zfizovaci listinou, smérnicemi, pokyny feditele a pfislusSnymi zakony.

Cinnost organizace je fizena dal§imi ¥idicimi akty, a to:
- Usnesenimi Zastupitelstva Olomouckého kraje

- Usnesenimi Rady Olomouckého kraje

- Smérnicemi Rady Olomouckého kraje



- Pokyny pfislusnych vedoucich odborti Krajského ufadu Olomouckého kraje a clent
Zastupitelstva Olomouckého kraje.

11,
Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

Domov SnéZenka Jesenik, p. 0. v roce 2022 neobdrzel zadost o poskytnuti informaci vztahujicich
se k jeho ¢innosti.

Organizace zpracovala v souladu s § 18 zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpisi Vyro¢ni zpravu o c¢innosti Domova SnéZzenka
Jesenik, p.o. v oblasti poskytovani informaci za rok 2022. Vyro¢ni zprava byla zvefejnéna
na strankach domova dne 15.2.2023 a obsahuje tyto nasledujici udaje:

1. a) Pocet podanych zadosti o informace: 0
b) Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0
2. Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0
3. a) Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace: neni
relevantni
b) Ptehled vSech vydaju, které povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi
o pravech a povinnostech podle tohoto zdkona, a to vCetn¢ nakladi na své vlastni
zaméstnance a nakladl na pravni zastoupeni: 0,- K¢
4. Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, vcetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence: 0
5. Pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a strué¢ny popis zptisobu jejich
vyfizeni: 0
6. Dalsi informace vztahujici se k uplatilovani tohoto zékona: 0

(AVA
Popis objektu, vybaveni domova

Domov SnéZenka Jesenik se nachazi na okraji lazefiského mésta Jeseniku, ktery je ze vSech stran
obklopen malebnou krajinou.

Domov vznikl rekonstrukci byvalych kasaren v roce 1994 a provoz byl zahajen v dubnu téhoz
roku. Budova ma piizemi a Ctyfi patra s prostornymi mistnostmi a chodbami. Budova
je bezbariérova, dva z vytaht 1ze pouzit jako evakuacni.

V ptizemi budovy se nachazi technické zazemi — plynova kotelna, vyvarovna, sklady potravin,
pradelna, Zehlirna, garaze, dilna tdrzby, jidelna zaméstnancii a spoleCensky sal s venkovnim
piistupem.

V 1. nadzemnim podlazi budovy jsou v pravé ¢asti umistény kancelate administrativy, kancelare
socialnich pracovnic, vedouci socialniho Gseku a zdravotniho useku, mistnosti pro rehabilitacni
cviceni a vodolécba. V levé €asti jsou umistény terapeutické dilny, snoezelen, cvi¢na kuchyiika,
Satna a odpocinkova mistnost zaméstnancti, spolecenska a vzdélavaci mistnost.

Uzivatelé sluzby jsou ubytovani ve 2. az 4. nadzemnim podlazi, a to ve tfech domovech



dle jednotlivych pater budovy: 2. NP - Zeleny domov, 3. NP - Oranzovy domov a 4. NP - Zluty
domov.

V téchto podlazich jsou shodné na obou stranach chodeb pokoje uzivateli, spolecna socialni
zafizeni a obyvaci mistnosti. Ve stfedni ¢asti chodeb jsou umistény kuchyiky a jidelny uzivateld.
Ve 3. patfe se nachazi i kancelaf sester s oSetifovnou.

Uzivatelé s vyznamnou poruchou chovani vyZzadujici specifickou Upravu prostiedi a vysoce
individualizovany pfistup personalu jsou ubytovani vyluéné v 1 lizkovych pokojich, a to na levé
¢asti 2. nadzemniho podlazi budovy. Kapacita téchto prostor je 12 uzivatelu.

Uzivatelim sluzby bez projevit poruch chovéni, které by naruSovalo kolektivni souziti, je
ubytovani poskytovano v pravé c¢asti 2. nadzemniho podlazi budovy a dale v celém
3. a 4. nadzemnim podlazi. Pokoje jsou zde 1 az 4 lizkové a rovnéz bez vlastniho socialniho
zatizeni. Kapacita sluzby pro tuto cilovou skupinu je 61 uzivateld.

Vsechny pokoje uzivatelil jsou prostorné, vétSinou vybavené novym nebo zdnovnim nabytkem.
Vybaveni pokoji je vzdy ptizptisobeno individualnim potiebam uzivatell sluzby.

Pocet a druh pokoji: jednolizkové 15
dvoultizkové 11
tiilizkové 8
Ctyflazkoveé 3

Na kazdém patie se nachazi obyvaci pokoje, kde mohou uzivatelé spolecné travit volny ¢as.




Materialni a technické vybaveni domova

Zatizeni podle potieb uzivatelu zajistuje technické podminky pro poskytovani socialni sluzby.
Je zajisténa bezbariérovost pristupu do objektu i vnitini bezbariérovost dvéma vytahy.

Vytapéni budovy je zajisténo vlastni plynovou kotelnou.

Zatizeni ma nahradni zdroj pro ptipad vypadku elektrického proudu a elektrickou pozéarni
signalizaci.

V domové je vlastni pradelna, ktera zajistuje prani pradla uzivatelii, drobného pradla, lizkovin
a pracovnich odévi zaméstnancu.

Pfiprava stravy uzivatelim a zaméstnancim domova je zajisténa vlastni kuchyni (varnou).
Na rozvoz stravy po domovech slouzi kuchynsky vytah. Kuchyn je kompletné vybavena
nerezovym nabytkem, strojové vybaveni je pribézné obnovovano.

Pokoje uzivatell jsou vybaveny zejména stolky, zamykatelnymi skiinkami a zavésnymi
poli¢kami, postelemi, ptipadné polohovacimi lizky. Pokoje nejsou vybaveny jednotné, ale vzdy
jsou zatizeny s ohledem na zdravotni stav, vék a individudlni potfeby uzivatelt.

Nabytek na pokojich i v mistnostech pro traveni volného ¢asu je prubézné obnovovan.

Je doplilovano a obnovovano vybaveni terapeutickych dilen. Pravidelné jsou dokupovany
metodické pomicky a pomicky pro napliiovani individuélnich pland uzivatelt.

Pro zajisténi provozu sluzby slouzi osobni viz znacky Citroén s nakladnim vozikem
a pro dopravu uzivatelti 9mistny automobil RENAULT TRAFIC s najezdovou rampou, ktery je
upraven pro pievoz 2 osob na invalidnim voziku.

Vnitini prostory zatfizeni odpovidaji hygienickym a protipozarnim ptedpistim.

Na technickych zafizenich a elektrospotiebi¢ich jsou provadény stanovené kontroly, revize
a prohlidky. Zaméstnanci zafizeni jsou pravidelné proSkolovani v oblasti pozarni ochrany
I bezpecnosti prace.

Zatizeni ma zpracovan Provozni fad upravujici podminky vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni
a hygienické pozadavky na provoz v zatizeni, ktery byl schvalen Krajskou hygienickou stanici
Olomouckého kraje.

V oblasti stravovani se fidime systémem kritickych bodit HACCP.

Cinnost kuchyné, pradelny, uklidu, zdravotnického personalu i pracovnikii v socialnich sluzbach
je zhlediska hygieny kontrolovana vedoucimi pracovniky a externé kontrolami Krajské
hygienické stanice Olomouckého kraje.




Cilem vSech zaméstnanct zafizeni je odstranit prostiedi Gstavni — nemocni¢ni a vytvofit
uzivatelim domaéci prostiedi, které bude utulné, piijemné a kde budou mit pocit bezpeci.

Prostfedi a vybaveni domova odpovida cilové skupiné uzivateli sluzby.

V.
Obecné zasady organizace Fizeni

V Cele organizace je feditelka, jmenovand a odvolavand Radou Olomouckého kraje.

Reditelka je statutarnim organem organizace.

Reditelka odpovida Radé Olomouckého kraje za celkovou ¢innost a hospodateni organizace, plni
povinnosti vedouciho organizace a dal§i tkoly vyplyvajici z obecné¢ zavaznych pravnich
predpist. Ridi ¢innost organizace tak, aby byl v plném rozsahu zabezpeéen zakladni uéel
a predmét Cinnosti organizace, ktery stanovuje zfizovaci listina. Je Opravnéna zastupovat
organizaci navenek, jednat jejim jménem ve vSech vécech tykajicich se ¢innosti organizace
v souladu se zfizovaci listinou. Jmenuje a odvolava svého zastupce. Zastupcem fteditelky
organizace je jmenovana Géetni domova Ivana Batova.

Organizaé¢ni struktura k 31. 12. 2022

Statutarni zastupce
1 Gvazek 1,00 - IV. st. fizeni
| |
| | | | | | | | | | | |

Vze"'"?“f sesten Uketni Mzdovi ietni LI © i Socialni pracovnik UdrabiF Skladnice
Vedouci zdravotniho 2 tvazky 1,00 1 ivazek 0,80 dufien 2 tvazky 1,00 2 tvazky 1,00 1 iivazek 1,00
useku - 1. st. Fizeni Vedouci socialniho

1 vazek 1,00 tseku - IL st. Fizeni
1 Gvazek 1,00

Provozat
Vedouci stravovaciho
useku - L. st. fizeni
1 tvazek 1,00

Kuchaiky
5 uvazka 1,00

[

Fyzioterapeut

2 avazky 1,00 Pracovnik v socisl. sluzbsch Pracovnici v socidlnich sluzbich
zafazeny pro praci v terapeut. Zluty domoy Zlutého domova
dilnach | vedouci domova - I. st. fizeni
§ 116 odst.1, pism.b) Prac. v soc. sluzbich § 116 odst.1, pism.b) a
Vieobecni sestra 2 ivazky 1,00 1 avazek 1,00 - § 116 odst. 1, pism.b)
5 Gvazki 1,00 7 tvazka 1,00

1 avazek 0,75

DélInik pradelen
2 dvazky 1,00

Uklize¢ka
3avazky 1,00

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Zeleny domov Zeleného domova
vedouci domova - I. st. fizeni

wmm| Prac. v soc. sluzbdch § 116 odst.1, pism.b) celkem 16, z toho:
1ivazek 1,00 - § 116 odst.1, pism.a)
13 tvazki 1,00
- § 116 odst.1, pism.b)
3 avazky 1,00

Vedouci pracovnici organizace:
reditelka
vedouci socidlniho useku - pracovnik v socidlnich sluzbach
vedouci zdravotniho tiseku - vSeobecna sestra
vedouci stravovaciho tseku - provozar
vedouci Zlutého domova - pracovnik v socidlnich sluzbach
vedouci Oranzového domova - pracovnik v socialnich sluzbach
vedouci Zeleného domova - pracovnik v socialnich sluzbach

Reditelce domova jsou pifimo podfizeni: U€etni, mzdova tcetni, socidlni pracovnice,
skladnice, udrzbafi a vedouci tuseku socialniho,
zdravotniho a stravovaciho.



Vedouci socialniho dseku jsou piimo podtizeni:  vedouci jednotlivych domovu a pracovnice
terapeutickych dilen
V ramci socialniho useku jsou dle jednotlivych nadzemnich podlazi budovy zfizeny tfi domovy:
IV. nadzemni podlaZi - Zluty domov
II1. nadzemni podlazi - Oranzovy domov
Il. nadzemni podlazi - Zeleny domov
V Cele kazdého domova stoji vedouci pracovnik, kterému jsou podfizeni jednotlivi pracovnici
V socialnich sluzbéch.

Vedouci zdravotniho iseku jsou piimo podfizeny: v§eobecné sestry, fyzioterapeutky,
pradleny a uklizecky.

Vedouci stravovaciho tseku jsou pfimo podfizeny: kucharky.

Népln ¢innosti jednotlivych pracovnich pozic, naplii ¢innosti tsekl

Ugetni

zabezpecuje vedeni ucetni agendy podle zakona o ucetnictvi v souladu s Ceskymi ucetnimi
standardy, evidenci majetku. Zajistuje ucelné a hospodarné vyuzivani finan¢nich prostiedka
a plnéni zavaznych ukazatelli. Plni tkoly spojené s ptipravou a plnénim rozpoc¢tu, vyhodnocenim
hospodateni a piijimanim potiebnych opatieni. Uéetni (socialni) vede evidenci a zuétovani plateb
za poskytnuté sluzby, urgence a vymahani, zajistuje inventarizaci majetku a zdvazkda.

Mzdova ucetni
zajistuje vedeni mzdové a persondlni agendy.

Skladnice

zodpovida za evidenci materiald, hmotného majetku ve skladé. Provadi komplexni zajistovani
spisové sluzby a pted archivni péce o dokumenty, zajistuje chod elektronické podatelny, provadi
dorucovani prostfednictvim datovych schranek. Vede evidenci DDHM v pouzivani. Zajistuje
nakup a poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedkd. Provadi nadkupy dle potieb
organizace.

Socialni pracovnice

jednaji se zajemci o sluzbu, provadi socialni Setfeni, vedou osobni dokumentaci uzivatelu,
vypracovavaji a projednavaji smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Zajistuji ¢innosti spojené
S piijetim uzivatele, ukoncenim jeho pobytu, imrtim. ZajiStuji pomoc pii feSeni socidlnich
problému uzivatel, pomahaji pfi uplatiovani jejich prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti. Provadi zdkladni socialni poradenstvi.

Socialni tsek

zajistuje prostiednictvim pracovnikil v socidlnich sluzbach piimou obsluznou péci a zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost v rozsahu stanoveném zakonem o socidlnich sluzbéch,
vcetné sestavovani individualnich plant uzivateli.

Zdravotni tsek

zabezpecuje kvalitni poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce prostifednictvim vSeobecnych
sester a fyzioterapeuti. Odpovida za poskytovani bezpeéné a odborné sluzby, dodrzovani
hygienickych a proti epidemiologickych norem a dodrzovani zasad racionalni vyzivy.

Uzce spolupracuje s o$etfujicimi lékati i specialisty.

Prostfednictvim pradlen zajist'uje kompletni péci o pradlo uzivateld, ru¢niky a lozninu, pracovni
odévy zaméstnancu. Prostfednictvim uklizecek zajistuje kompletni uklid budovy.
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Stravovaci usek

zajist'uje pripravu a vydej stravy a vedeni ucetni a skladové agendy souvisejici s ptipravou jidla.
Dohlizi na spravnou technologii vyroby jidel a vydeje stravy. Pracuje v souladu se systémem
kritickych bodd HACCP. Odpovida za tadnou evidenci podanych jidel a jejich distribuci
uzivatelim a zaméstnanciim domova.

Udrzbati
zajistuji béznou udrzbu a zakladni opravy budovy, stroji a zafizeni domova. Obsluhuji
nizkotlakou kotelnu. Zajistuji dopravu sluzebnimi vozy.

VI.
Personalni obsazeni

Schvéleny prumérny piepocteny pocet pracovnikli na rok 2022: 68,8
Tento zavazny ukazatel nebyl ptekrocen.

S ucinnosti od 1.6.2022 byla v organizaci provedena organiza¢ni zména, kdy byl sniZzen pocet
pracovnikl V socialnich sluzbach o 1 pracovni pozici (pracovnice na rodicovské dovolené)
a zvySen pocet pracovnikii v§eobecna sestra 0 1 pracovni pozici se sjednanym uvazkem 0,75.
Provedend organiza¢ni zména je docasna.

Pracovni pozice dle platné organizaéni struktury k 31. 12. 2022: pracovnikti 69 (ivazki 68,55).
feditelka 1

mzdova ucetni 1 s tvazkem 0,8

ucetni 2

socialni pracovnice 2

vSeobecné sestry 7 (vetné vedouci zdravotniho tiseku) — soucet tivazk 6,75
fyzioterapeutky 2

pracovnici v socialnich sluzbach 40 (véetné vedouci socialniho useku)
provozat 1 (vedouci stravovaciho useku)

kuchatky 5

skladnice a zaroven administrativni a spisovy pracovnik 1

udrzbar 2

délnik pradelen 2

uklizecka 3

0O O OO0 OO OO OO OO0 Oo0OO0

Skute¢ny pocet pracovnikl k 31.12.2022: pracovnika 71 (ivazku 70,10).

V tomto poctu jsou oproti platné organiza¢ni struktufe navic 2 pracovnice, které v organizaci
pracovaly jako zastup za dlouhodobou pracovni neschopnost (1 pracovnice v socialnich sluzbach
s ivazkem 1,00 a 1 v§eobecna sestra S uvazkem 0,55).

Z celkového poctu 71 pracovnikl bylo k 31. 12. 2022 zaméstnano 67 Zen a 4 muZi.
Jejich primérny vék byl ke konci sledovaného obdobi 52,2 let.

Struktura pracovniki dle v€ku: vek 20 -29 1% 1 pracovnik
30-39 4% 3 pracovnici
40 - 49 34% 24 pracovnikt
50 -59 51% 36 pracovnikt
od 60 10 % 7 pracovniki
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Pracovnici domova byli odménovani formou platu dle natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., v platném
znéni.
Prumérna mzda v roce 2022: 33615,- K¢

Mzdové naklady v roce 2022 Cinily: 28 475 000,- K¢
Schvaleny mzdovy limit: 28 475 000,- K¢

V prubéhu roku bylo uzavieno 11 novych pracovnich pomért.

Ukonceno bylo 10 pracovnich pomérd, a to z téchto davoda:

ukonceni dohodou 4 pracovnici
ukoncéeno vypovedi 5 pracovnikil
ve zkusebni dobé 1 pracovnik

Ve sledovaném roce bylo hlaseno 86 piipadt pracovni neschopnosti, z toho:

pro nemoc 63
pro pracovni Uraz 2
pro karanténu a izolaci 21

Pocet kalendainich dnti pracovni neschopnosti ¢inil celkem 3 190 dni, z toho:

pro nemoc 2 808 dnu
pro pracovni uraz 98 dni
pro nemoc z povolani 106 dnt
pro karanténu a izolaci 178 dnti

Dale bylo ve sledovaném roce 8 piipadi oSetfovani ¢lena rodiny, z toho 2 piipady oSetfovani
¢lena rodiny z diivodu uzavieni skol.
Pocet kalendainich dnti pro oSetfovani ¢lena rodiny ¢inil celkem 51 dnti.

Pisobnost odborové organizace

Od tnora 2021 plsobi u zaméstnavatele odborova organizace MO UZO zaméstnankyn
a zameéstnancl v socidlnich sluzbach (Alice). Organizace je Clenskou organizaci Unie
zaméstnancl obchodu, logistiky a sluzeb (UZO).

VII.
Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnanct probihalo v souladu s planem vzdé¢lavani a podle potieb poskytované
sluzby. Naplnénost planu vzdélavani je kazdoro¢né vyhodnocovéna.

Vzdélavani bylo realizovano S ohledem na aktualni epidemiologickou situaci poc¢atkem roku
prezen¢né nebo on-line. Pro pracovniky v socidlnich sluzbach se Skoleni konala pievazné
Vv prostorach domova.

Ptehled vzdélavacich akci, kterych se zaméstnanci na jednotlivych pracovnich pozicich v roce
2022 zhcastnili:

Reditelka, idetni, pracovnice administrativy:
. Konference pro feditele a ekonomy poskytovateld socialnich sluzeb (napt. prednasky:
Nejcastéjsi ucetni a danové chyby u poskytovatell soc. sluzeb. Dané¢ a zmény pro rok
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2022. Chystané zmény v tcetnictvi od roku 2023. Pfiznani k dani z pfijma pravnickych
osob za rok 2021. Pfiznani k dani silni¢ni 2021. Dotace pro poskytovatele socialnich
sluzeb 2022. Financovani socialnich sluzeb v roce 2022. Dary v socialnich sluzbach....)
Socialni sluzby nejen v Evropé (konference)

Seminafe pro feditele organizaci poskytujicich socialni sluzby poradané APSS CR
(napft. ptfednasky: Aktudlni judikatura a vyklad ne¢kterych ustanoveni ZP a souvisejicich
pravnich ptfedpist. Financovani socidlnich sluzeb. Ekonomie socidlnich sluzeb aneb
socidlni sluzby na kfizovatce. Vliv supervize na posileni schopnosti efektivniho vedeni
a fizeni tymu. Re$eni akutnich zmén zdravotniho stavu v pobytovych sluzbach. Uméni
vedeni lidi z rliznych socioekonomickych skupin. Persondlni standardy v socidlnich
sluzbach. Aplikace indikatorii v socidlnich sluzbach. Pfipravovand novela zékona
¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ...)

Vyroéni kongres APSS CR

Pracovni doba, jeji pravni a mzdové souvislosti a aktuality v pracovnim pravu 2022
FKSP a socialni fondy 2022

Ugetnictvi prispévkovych organizaci — uéetni uzavérka, inventarizace, daf z piijmt
Aktuality v ucetnictvi a danich pro PO v roce 2022

Transfery PO, FKSP v t¢etnich a danovych souvislostech

Vztahy ziizovatele prispévkovych organizaci jim ztizené v podminkéch roku 2022
Inventarizace majetku a zavazk

Ugetni uzavérka piispévkovych organizaci za r. 2022, novinky pro rok 2023

FKSP podle vyhlasky ¢.114/2002 Sb.

Zmény v personalni a mzdové problematice od roku 2022

Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu pii pracovnich urazech,...

Odskodnovéani pracovnich trazii a nemoci z povolani

Alef — Sisyfos — Mzdy a personalistika

Nemocenské pojisténi, pojistné na socialni zabezpeceni 2022/2023

Bez mlécna dieta ve Skolni jidelné

Tvorba jidelnich listkd a prace s vydejkou

Objednavky a vydej stravy

Spisova sluzba pro PO

Spisova sluzba v aktualitach a praxi

Finan¢ni a hmotna depozita, elektronické zpracovani plateb ve vytactovani a depozitech
Finan¢ni a hmotna depozita

Pracovnici v socialnich sluzbach:

Uvod do aplikace behavioralni analyzy pro vedouci pracovniky
Problematika bolesti zad a jeji prevence

Prava a povinnosti pfi praci s klientem

Sebepoznani v socialni praci

Zmény v zivotnim cyklu klienta s postizenim

KPR a akutni stavy dle Guidelines 2021

Zakladni kurz Bazalni stimulace

Prava a povinnosti pfi praci s klientem

Jak na sexualni vychovu déti s PAS a lidi sPAS spfidruzenym mentalnim
znevyhodnénim?

Jak Zit a ptezit v Zenském kolektivu

Osobni hranice pracovnika v kontextu prace s klientem

Pracovnici v socidlnich suzbach naplnili v plném rozsahu pocet hodin vzdélavani stanovenych
zékonem o socidlnich sluzbach.
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Socialni pracovnice:

. Uvod do aplikace behavioralni analyzy pro vedouci pracovniky

. Prava a povinnosti pfi praci s klientem

. Svépravnost a podptirna opatieni

. Detence v zafizenich socidlnich sluzeb

. Opatrovnictvi

. Jak na sexudlni vychovu déti s PAS a lidi sPAS spfidruzenym mentalnim
znevyhodnénim?

Socialni pracovnice naplnily v plném rozsahu pocet hodin vzdélavani stanovenych zdkonem
0 socidlnich sluzbach.

Zdravotnicky personal — v§eobecné sestry, fyzioterapeutky:
. KPR a akutni stavy dle Guidelines 2021

. MEDsport sympozium — Diagnostika a 1é¢ba nohy

. Zdravotni péce v socidlnich sluzbach v roce 2022

. Péce o klienty s inkontinenci

. Vykazovani péce na pojistovny

. Jak 7it a pfezit v Zenském kolektivu

. Zakladni resuscitace s praktickym oSetienim. Zasady prvni pomoci
. Problematika bolesti zad a jeji prevence

. Zmény v zivotnim cyklu klienta s postizenim

. Prava a povinnosti pii praci s klientem

Ostatni personal se vzdélaval zejména v oblastech nezbytnych pro vykon jejich prace. Déle byli
zamé&stnanci proskolovani v oblasti BOZP, hygienického minima, Skoleni fidi¢t. Ne&kteti
zaméstnanci si prubézné zvysuji vzdélani studiem na stfedni ¢i vysoké skole.

Supervize

Zatizeni ma uzaviené smlouvy o poskytovani supervizi. Supervize zajisStovala Mgr. Novotna
Monika.

Supervize v zafizeni probihaly pravidelné a dle potfeb zamé&stnancu.

Supervize byly zaméfeny zejména na mezilidské vztahy, syndrom vyhoteni a problémové
chovani uzivatelli. Dale dle aktuélnich potfeb zaméstnancti.
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VIII.
Zakladni udaje o hospodareni

Struktura prijmu organizace v roce 2022

Druh pfijmu Finanéni vySe ( K¢) zal::(())sfxlé;lﬁlf’l/i )
Ptispévek na péci 13 560 987,00 27,79
Dotace MPSV 17 870 600,00 36,62
Trzby od uzivatela sluzeb 8 627 656,00 17,68
Uhrady od zdravotnich pojistoven 3199 257,66 6,56
Ptispévek na provoz od zfizovatele 3 844 286,27 7,88
Ptispévek od ztizovatele na odpisy 1073 419,16 2,20
Ostatni piijmy 598 714,45 1,23
Ptispévek na provoz od obce 20 000,00 0,04
Celkem 48 794 920,54 100,00

Hospodareni organizace

Zavazné ukazatele pro rok 2022 byly splnény ve vSech bodech dle schvaleného a upraveného
rozpoctu ROK pro naSe zatizeni.

Inventarizaci majetku k 31. 12. 2022 nebylo zjisténo zadné manko ani $koda, nebyly shledany
nedostatky ve spravé a ochrané majetku. Inventarizace probéhla fadné, ucetni stavy souhlasi se
stavy skute¢né zjisténymi fyzickou a dokladovou inventurou. Toto bylo ovéfeno s hlavni knihou
sestavenou ke dni 31. 12. 2022.

1. Schvaleny rozpocet, zavazné ukazatele

ptispévek na provoz - mzdové naklady 6 009 000,-- K¢
ptispévek na provoz - odpisy 1076 000,-- K¢
limit mzdovych prostiedki 28 330 000,-- K¢
pramérny ptepocteny pocet pracovniki 68,80
odvod z investi¢niho fondu 1 076 000,-- K¢

2. Rozpoctova opatieni, zména zdavaznych ukazatelii

UR/41/50/2022 ze dne 24.1.2022 - ptispévek na provoz - mzd.n. - zvyseni 1500 000,-- K¢
UR/46/41/2022 ze dne 7.3.2022 - investice (vzduchotechnika) - zvyseni 79 000,-- K¢
UR/54/35/2022 ze dne 23.5.2022 - piispévek na provoz - mzd.n. - snizeni -1 500 000,-- K¢
UR/49/57/2022 ze dne 4.4.2022 - provozni prostiedky - Podprogram ¢. 1 17 263 000,-- K¢

UR/55/57/2022 ze dne 6.6.2022 - limit mzdovych prostiedkt - zvySeni 595 000,-- K¢
UR/66/51/2022 ze dne 7.11.2022 - piispévek na provoz - mzd.n. - snizeni - 770 000,-- K¢
UR/67/73/2022 ze dne 21.11.2022 - limit mzdovych prostfedki - snizeni - 450 000,-- K¢
UR/67/14/2022 ze dne 21.11.2022 - ptispévek na provoz - odpisy - snizeni - 2562,84 K¢
UR/67/73/2022 ze dne 21.11.2022 - odvod z investi¢niho fondu - snizeni -2562,84 K¢
UR/68/58/2022 ze dne 5.12.2022 - piispévek na provoz - mzd.n. - snizeni - 712 990,-- K¢
UR/62/51/2022 ze dne 19.9.2022, UR/63/2/2022 ze dne 26.9.2022,

UR/68/56/2022 ze dne 5.12.2022 - provozni prostiedky - Podprogram ¢. 1 607 600,--K¢
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3. DodrZeni zavaznych ukazatelu k 31. 12. 2022

Zavazny ukazatel Schvaleny rozpocet Upraveny Skutecnost
rozpocet
Limit mzdovych prostiredki 28 330 000,-- 145 000,-- 28 522 951, --
Odvod z IF 1 076 000,-- -2 562,84 1073 437,16
Priimérny prepocteny pocet 68,80 0 Dodrzen
pracovniki

U limitu mzdovych prostfedka doslo k ptekroceni o karanténni piispevek v Castce 47.951,--K¢.

4. Vykaz zisku a ztraty (ndklady a vynosy)

Naklady Synteticky ucet Skutecnost /v K¢/

Spotieba materialu 501 431327451
Spotieba energie 502 1927 910,04
Opravy a udrZovani 511 712 377,18
Cestovné 512 40 430,00
Naklady na reprezentaci 513 0,00
Ostatni sluzby 518 1105 299,91
Mzdové naklady 521 28 522 951,00
Zakonné socialni pojisténi 524 9 391 035,00
Jiné socialni pojisténi 525 115 464,00
Zakonné socialni naklady 527 957 976,17
Jiné dané a poplatky 538 200,00
Odpisy dlouhodobého majetku 551 1159 154,00
Tvorba a ziac¢tovani opravnych polozek 556 12 875,20
Naklady z vyiazenych pohledavek 557 0,00
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 497 273,53
Ostatni naklady z ¢innosti 549 38 700,00
Celkem 48 794 920,54

Vynosy Synteticky ucet Skute¢nost /v K¢/
Vynosy z prodeje sluZzeb 602 25674 670,66
Vynosy z vyFazenych pohledavek 643 3 903,00
Cerpani fondi 648 16 948,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 649 126 360,92
Uroky 662 78 997,69
Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferu 672 22 894 040,27
Celkem 48 794 920,54

Hospodéaisky vysledek 0,00

5. Hospodaisky vysledek
V roce 2022 byl vysledek hospodateni ve vysi 0,00 K¢.

6. Investic¢ni fond

Stav k 1. 1. 2022 tvorba cerpani Stav k 31. 12. 2022
89 011,60 1152 437,16 1207 287,16 34 161,60

Z prostiedkt investi¢niho fondu jsme zakoupili: zvedak BIRDIE EVO 4-b raménko
za 54.850,-- K¢, klimatizace - akce ,,Ptipojka* vramci akce ,,Vzduchotechnika kuchyné
a pradelny* (finan¢ni prostiedky z OK) za 79.000,-- K¢.
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7. Fond odmén

Stav k 1. 1. 2022
2 000,95

Nebyl pouzit.

8. FKSP

Stav k 1. 1. 2022
955 250,09

a Vv souladu se smérnici FKSP.

9. Fond rezervni

Stav k 1. 1. 2022
218 340,17

struhadlo, mikrovinou troubu.

10. Rozvaha

AKTIVA CELKEM

A. Stala aktiva

I. Dlouhodoby nehmotny majetek
DDNM

I1. Dlouhodoby hmotny majetek
Pozemky
Stavby
Samostatné HM véci
a soubory HM véci
DDHM
Nedokonc¢eny DHM

B. Obézna aktiva

I. Zasoby
Material na skladé

II. Kratkodobé pohledavky
Odbératelé
Jiné pohledavky z hlavni
cinnosti
Pohledavky za zaméstnanci
Pohledavky za vybranymi

ustfednimi vladnimi institucemi

Naklady priStich obdobi
Dohadné ucty aktivni

I11. Kratkodoby finan¢ni majetek
Jiné bézné ucty
BéZny ucet
Bézny ucet FKSP
Ceniny

tvorba

0,00

tvorba

569 500,00
Zakladni ptidél byl pfipsan dle schvaleného a upraveného rozpoctu, Cerpani bylo rovnomérné

tvorba

57 079,00
Zustatek rezervniho fondu je tvofen ze zlepSeného hospodaiského vysledku (56 793,03 K<)
a sponzorskych dari (201 678,14 K¢).
Byly pouzity finan¢ni prostfedky sponzorskych darGi na nidkup pohonnych hmot do auta
RENAULT na aktivizacni ¢innost uzivatelll, material na pracovni terapii, sendvicovac, elektrické

018

031
021
022

028
042

112

311
315

335
346

381
388

245
241
243
263

Brutto
94 044 850,34
87 357 032,65
19 990,00
19 990,00
87 337 042,65
417 750,00
63 211 626,13
11 165 671,00

12 462 995,52
79 000,00

6 987 817,69
120 407,75
120 407,75
463 204,43
278 396,69
152 397,65

160,00

32 250,09

6 104 205,51
300 760,32
4 840 929,10
609 891,09
34 750,00

cerpani
0,00

cerpani
862 070,00

¢erpani
16 948,00

Bézné obdobi

Korekce
38 551 649,17
38 409 631,52
19 990,00
19 990,00
38 389 641,52

16 234 647,00
9 691 999,00

12 462 995,52

142 017,65

142 017,65

142 017,65

Stav k 31. 12. 2022

2 000,95

Stav k 31. 12. 2022

662 680,09

Stav k 31. 12. 2022

Netto
55493 201,17
48 947 401,13

48 947 401,13
417 750,00
46 976 979,13
1473 672,00

79 000,00

6 545 800,04
120 407,75
120 407,75
321 186,78
278 396,69
10 380,00

160,00

32 250,09

6 104 205,51
300 760,32
4 840 929,10
609 891,09
34 750,00

258 471,17

Minulé
obdobi

56 038 796,17
49 972 705,13

49 972 705,13
417 750,00
47782 779,13
1772 176,00

6 066 091,04
124 124,43
124 124,43
410 175,47
286 987,79

22 705,20

39 859,37
60 623,11
5531 791,14
303 705,41
3988 002,72
917 080,01
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Pokladna

PASIVA CELKEM
C. Vlastni kapital

261

I. Jméni ucetni jednotky a upravujici

317 875,00

Obdobi bézné

55493 201,17
49 897 124,52
48 205 099,33

317 875,00
Obdobi minulé
56 038 796,17
51 229 735,52
49 230 421,33

polozky
Jméni ucetni jednotky 401 46 145 482,68 47 085 069,84
Transfery na poiizeni DM 403 2 555 957,76 2 641 692,60
Ocenovaci rozdily pri prvotnim 406 - 496 341,11 - 496 341,11
pouZziti metody
I1. Fondy tucetni jednotky 957 313,81 1 264 602,81
Fond odmén 411 2 000,95 2 000,95
FKSP 412 662 680,09 955 250,09
Rezervni fond ze zlepSeného VH 413 56 793,03 56 793,03
Rezervni fond z ostatnich tituli 414 201 678,14 161 547,14
Fond reprodukce majetku, IF 416 34 161,60 89 011,60
IIL. Vysledek hospodai‘eni 734 711,38 734 711,38
VH béZného ucetniho obdobi 85 739,34
VH predchazejicich ucetnich 432 734 711,38 648 972,04
obdobi
D. Cizi zdroje 5 596 076,65 4 809 060,65
I11. Kratkodobé zavazky 5596 076,65 4 809 060,65
Dodavatelé 321 245 956,60 126 784,57
Zaméstnanci 331 2 405 669,00 2 147 830,00
Socialni zabezpeceni 336 935 975,00 809 820,00
Zdravotni pojisténi 337 403 716,00 350 675,00
Jiné piimé dané 342 256 340,00 217 724,00
Zavazky vybranym ustiednim 347
vladnim institucim
Zavazky k vybranym mistnim 349 681 741,73 532 582,67
vladnim institucim
Ostatni kratkodobé zavazky 378 666 678,32 623 644,41
11. Srovnani ndkladii vybranych komodit uplynulych tii let
Energie a voda - naklady, spotieba
2020 2021 2022
komodita Spotieba naklady Spotieba naklady Spotieba naklady
v MWh v K¢ v MWh v K¢ v MWh v K¢
plyn 970 1 091 tis. 1045 796 tis. 955 788 tis.
elektina 180 785 tis. 179 714 tis. 166 689 tis.
2020 2021 2022
komodita Spotfeba naklady Spotieba naklady potieba naklady
v m3 v K¢ v.m3 v K¢ v m3 v K¢
voda 4134 396 tis. 4009 413 tis. 4034 451 tis.
Naklady na OOPP
2020 2021 2022
| 248 tis. K& 292 tis. K& 157 tis. K&
Niklady na vzdélavani
2020 2021 2022
| 111 tis. K¢ 190 tis. K¢& 202 tis. K¢&

18

297 503,00




Naklady na myci, Cistici prostifedky, drogerie

2020 2021 2022
| 260 tis. K& | 246 tis. K& 210 tis. K&
Naklady na praci prostiedky

2020 2021 2022
| 123 tis. K& | 94 tis. K& 149 tis. K&
Naklady na kancelarské potreby

2020 2021 2022
| 139 tis. K& | 133 tis. K¢& | 138 tis. K¢&

Odpady pod katalogovym ¢islem 180 103 (pleny) - mnoZstvi, naklady na likvidaci

2020 2021 2022
mnozstvi naklady Mnozstvi naklady mnozstvi naklady
odpadu odpadu odpadu
20,42 tun 272 tis. K¢ | 21,12 tun 299 tis. K¢ 22,69 tun 345 tis. K&

12. Sponzorské dary
Domov Snézenka Jesenik, p. o. obdrzel v roce 2022 nize uvedené sponzorské dary:

Financni dary (12 dércti) v celkové vysi 57 079,00 K¢
Vécené dary (2 darci) v celkové vysi 85 387,92 K¢
Celkem dary: 142 466,92 K¢
Vsem sponzorim dékujeme.

IX.

Kapacita sluzby, struktura uZivateld, vySe uhrady za sluzby

Kapacita sluzby

Schvalena kapacita poskytované sluzby - 73 uZivateld.
Skutecny pocet uzivatel k 31. 12. 2022 - 68 uzivateli.

V pribéhu roku 2022 nebyl pfijat Zadny novy uZivatel sluzby.
V roce 2022 zemfel 1 uZivatel sluzby.

ObloZnost sluzby: 93,98 %

Struktura uzivatela k 31. 12. 2022

Struktura uzivateli podle véku: 7-101let - O wuzivatel
11-151let - 2 uzivatelé
16 - 18 let - 1 uzivatel
19-26 let - 10 uzivatela
27 - 57 let - 55 uzivateld

Primérny veék uzivatell je 33,19 let.

Muza: 32
Zen: 36
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Z celkového poctu uzivatelt je 16 uzivatela trvale upoutanych na 1izko a 13 uzivatelit mobilnich
za pomoci druhé osoby nebo technickych pomucek.

Struktura uzivatelli podle miry (stupné) zavislosti na pomoci jiné osoby:

IV.stupenn 54 uzivatelt

II1. stupen 6 uzivatelt
II. stupen 7 uzivatelt
I. stupen 1 uzivatel

Struktura uzivatelli podle stupné mentalniho postizeni:

Hluboké mentalni postizeni: 7 uzivatelt
Teézké mentalni postizeni: 24 uzivatelt
Stiedn¢ tézké mentalni postizeni: 32 uzivateli
Lehké mentalni postizeni: 5 uzivatelt

Vyhodnoceni miry nezbytné podpory:

Vysokd mira podpory 65 uzivatelli
Stedni mira podpory 3 uzivatelé
Nizkd mira podpory 0

Vyse uhrady za poskytovani sluzby v priibéhu roku 2022

Organizace ma v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisti a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich ptedpisli vypracovanou vnitini smérnici
stanovujici postup pro stanoveni thrady za poskytovani sluzby.

Zpusob stanoveni thrady je odliSny stanovuje-li se Uhrada za uzivatele sluZzby, ktery je
nezaopatfenym ditétem nebo ditétem s nafizenou Ustavni vychovou, a déle je-li uZivatelem
osoba, ktera je ptijemcem invalidniho diichodu nebo oboustranného sirotéiho diichodu.

Z divodu vysokého rlistu cen potravin, energii a ostatnich ndkladi doSlo v naSem zafizeni
Vv pribéhu roku 2022 k opakovanému zvysSeni ¢astek pozadovanych za poskytovani ubytovani
a stravy.

Zmény v prubéhu roku 2022
e vyse Castek stanovenych za ubytovani a stravu do 31.3.2022
celodenni strava dle véku uzivatele 3-6 let 150,- K¢
6-12 let 160,- K¢
starSi 12 let 170,- K¢

ubytovani 11azkovy pokoj 180,- K¢
2ldzkovy pokoj 170,- K¢
3lizkovy pokoj 160,-K¢
41lazkovy pokoj 150,- K¢

e vyse Castek stanovenych za ubytovani a stravu od 1.4.2022

celodenni strava dle véku uzivatele 3-6 let 170,- K¢
6-12 let 180,- K¢
star$i 12 let 190,- K¢
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ubytovani 11tzkovy pokoj 210,- K¢

2ldzkovy pokoj 200,- K¢
3luzkovy pokoj 180,-K¢
41lazkovy pokoj 170,- K¢

e vyse Castek stanovenych za ubytovani a stravu od 1.6.2022

celodenni strava dle v&ku uZivatele 3-6 let 185,- K¢
6-12 let 195,- K¢
star$i 12 let 205,- K¢

ubytovani 11lazkovy pokoj 210,- K¢
2ldzkovy pokoj 200,- K¢
3lazkovy pokoj 180,-K¢
41lazkovy pokoj 170,- K¢

e vyse Castek stanovenych za ubytovani a stravu od 1.9.2022

celodenni strava dle v&ku uZivatele 3-6 let 185,- K¢
6-12 let 195,- K¢
starSi 12 let 205,- K¢

ubytovani 1ldzkovy pokoj 240,- K¢
21lazkovy pokoj 220,- K¢
3lazkovy pokoj 215,-K¢
41tzkovy pokoj 210,- K¢

Uhrada za poskytovani sluzby se v priib&hu roku u zaopatfenych uzivatelii sluzby (pijemci
invalidniho diichodu) ménila i v ndvaznosti na opakované valorizace diichodu, a to tak, aby t€émto
uzivatelim po zaplaceni tthrady ztstalo 15 % z jejich piijmu.

X.
Poskytovani socialni sluzby

Zatizeni poskytovalo po cely rok pobytovou socialni sluzbu:
o Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - identifikator sluzby 3721104.

Zakladnim poslanim této sluzby je poskytovat socidlni sluzbu uZzivatelim s mentalnim
postizenim a uzivatelim s kombinovanym postizenim, ktefi nemohou z nejriznéjsich diivodu zit
ve svém piirozeném prostiedi. Pii poskytovani socialni sluzby smérovat ke zkvalitnéni zivota
uzivatell, zvyseni jejich sobéstacnosti, a to takovym zptisobem, ktery vede k distojnému zivotu,
pocitu jistoty a bezpeci.

Zasady sluzby:

a) Podpora samostatnosti, nezavislosti a sobéstatnosti uZivateli socialni sluzby
a poskytovani pouze nezbytné miry péce - poskytované sluzby jsou pro uzivatele
vyzadanou podporou v situacich, ve kterych si sdm neporadi; tiplna péce je poskytovana
pouze v situacich, kdy spoluticast uzivatele neni mozna.

b) Zapojeni wuzivateli do spolurozhodovani - uzivatel se podili na rozhodovani
0 poskytované sluzbé¢, o svém vlastnim zivot¢ (individudlni planovani socialni sluzby).
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c) Respektovani vlastni, svobodné volby uZivateli socialni sluzby - nikdo ze zaméstnanct
nenuti uzivatele k takové ¢innosti, ktera by byla v rozporu s jejich osobnim rozhodnutim.

d) Podpora socialniho zaclefiovani naSich uzivateli - zejména jejich zapojenim do béznych
aktivit (nédkupy, navstévy kulturnich a sportovnich akci, vylety v menSich skupinkéach
apod.), pofadanim akci pro Sirokou vefejnost, kde seznamujeme navstévniky s nasi ¢innosti
(den otevienych dveti, vystavy praci uzivateld, ...).

e) Flexibilita - sluzbu pfizptisobujeme potifebam uzivatelt.

f) Transparentnost pii poskytovani sluzby.

Poskytovana sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani (ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehleni),

b) poskytnuti stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich jidel),

C) pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialng terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Dale jsme uzivatelim zajistovali zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci, poskytovali
zékladni socialni poradenstvi.

Nezaopatfenym détem bylo poskytovano osobni vybaveni (pradlo, Satstvo a obuv), drobné
predméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby s ptihlédnutim k jejich potfebam (stfihani vlasi,
holeni a pedikura).

V nasem zafizeni mize byt vykonavana Ustavni vychova, vychovné nebo predbézné opatieni.
V roce 2022 byla vykonavana tstavni vychova u dvou uzivatelt nasi sluzby.

Informace o poskytované sluzb¢ jsou vetejnosti po cely rok ptistupné na internetovych strankach
(www.domovsnezenka.cz), kde byly pravidelné aktualizovany. Zakladni informace jsou povinni
podat vSichni zaméstnanci domova.

Socialni sluzba je uzivatelim poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby, kterd se uzavira podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
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pozdé¢jsich predpist. Smlouva stanovuje bliz§i podminky poskytované sluzby.

Socialni pracovnice pii projednavani navrhu smlouvy i pfi vlastnim uzavirdni smlouvy vzdy
podava informace srozumitelnym zptisobem a piizpsobuje se moznostem a Schopnostem
zajemce. Smlouva se neuzavirala v piipadé poskytnuti socialni sluzby ditéti na zaklad¢
rozhodnuti soudu o nafizeni Gstavni vychovy, vychovného nebo piedbézného opatieni.

Planovani sluzby

V souladu se standardy kvality poskytovanych sluzeb planujeme s uzivateli pribéh poskytovani
socialni sluzby. V ramci individualniho planovani vypracovavame ve spolupraci s uzivatelem
jeho Osobni profil, Popis pottebné podpory, Vymezeni rizik a pracujeme spole¢né na jeho
Osobnim cili. Pfi individualnim planovani bereme v uvahu individualitu kazdého uzivatele
a snazime se stanovit takovou miru podpory a sluzeb, které od nas uzivatel nezbytné potiebuje.
Jsou vedeny pisemné zaznamy o pritbé¢hu poskytovani socidlni sluzby. Individualni plany, vcetné
osobnich cil uzivateld, byly pribézné vyhodnocovany.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika.

Ubytovani je uzivatelim sluzby poskytovano v 1 az 4 luzkovych pokojich bez vlastniho
socialniho zafizeni. Dlouhodobym cilem organizace je vSak postupné snizit pocet vicellizkovych
pokoji vybudovanim novych pokoji z prostor dosud slouzicich k jinym ucelim.

V roce 2019 se nam tak podafilo nové vybudovat 6 jednoliZkovych pokojt. V prib&hu roku
2020 byla zpracovana projektova dokumentace na vystavbu dalsich 6 pokoji.

Vybaveni pokojt je individuélni dle potieb a zdravotniho stavu uzivatelti. Pokoje jsou vybaveny
nabytkem domova. UZivatel si vSak vybaveni spoluvytvaii — volba barev pii malovani, vlastni
dopliiky, moznost drobného vlastniho nabytku.

Pii poskytovani sluzby se vzdy snazime zajistit dostate¢né soukromi uzivatele.
Pracovnici jsou povinni respektovat soukromé prostory uzivateld. Pokoje jsou uzivatelim vzdy
ptistupné, neuzamcené. Pokud uzamcené jsou, uzivatelé maji klice.

Prani pradla uzivateli, drobného pradla, lizkovin a pracovnich odévii zaméstnanctu je
zajiStovano ptimo v domove.

Stravovani pro zaméstnance a uzivatele zafizeni je zajiSténo formou vlastniho stravovaciho

provozu. Strava uzivatelim je rozvazena na jednotliva patra a vydavana v jidelné kazdého
domova.
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V piipad¢, Ze uzivatel nepozadoval zafizenim pfipravenou stravu, mél moznost si sam jidlo
pfipravit v kuchyrice na 4. patfe. O dohled ¢i pomoc pii vafeni mohl pozadat pracovnika
ptislusného domova.

Jidlo je uzivatelim podavano 5x denné. Dva dny v tydnu je moznost vybéru ze dvou jidel. Jidelny
jsou vybaveny varnou konvici, mikrovinnou troubou a lednici, do které si mohou uzivatelé ulozit
vlastni potraviny nebo jiz odebranou stravu.

Zékladem pomoci pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu je vzdy podpora
sobéstacnosti uzivatele.

Pomoc pfi hygiené je uzivatelim poskytovana podle jejich individualnich potieb.

S ohledem na dispozi¢ni moznosti budovy jsou koupelny a WC spole¢né na chodbach.

Pro rozvoj pracovnich dovednosti a zajmové Cinnosti byly vyuzivany tkalcovska, textilni,
vytvarna a keramicka dilna. S velkym zajmem byla vyuZzivana i cviéna kuchynka nebo mistnost
pro muzikoterapii.

Uzivatelé maji k dispozici rovnéz PC sestavy se specialnimi vyukovymi programy pro osoby
s mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim (osoby s PAS).

K rozvoji pohybovych aktivit slouzi rovné€Zz mistnosti pro rehabilita¢ni cviceni a zahrada. Na rok
2022 organizace naplanovala pro uzivatele fadu akci sméfujicich k jejich kulturnimu
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i spoleCenskému vyziti. Planované akce smétrovaly k vétsi integraci uzivateld do spoleénosti,
seznamovani S prostiedim bézného zivota, rozvoji poznani blizkého i dalekého okoli.

Pii planovani vSech aktivit byly vzdy respektovany zajmy, schopnosti a potieby uZivateld.
Nékteré aktivity se poc¢atkem roku musely piizpusobit aktualni epidemické situaci.

Po cely rok pracovnici domova podporovali udrzeni osobnich vazeb uZzivatelt s rodinou,
ptibuznymi, ptateli.

Pomoc pfi uplatiiovani prav a obstaravani zalezitosti uZzivateli v prubéhu roku zajistovaly
zejména socialni pracovnice domova. Jednaly se zajemci 0 sluzbu, projednavaly zalezitosti
spojené s pobytem v domové. Jednaly srodinami, opatrovniky, soudy, ufady. Uzce
spolupracovaly s klicovymi pracovniky uzivateld a ostatnimi pracovniky v socialnich sluzbach.
Pomoc pii nakupech osobnich véci uzivatel zajistoval klicovy pracovnik uzivatele.

Zatizeni ma zpracovan postup pro piedchdzeni stfetu zajmt pracovnikli a uzivatelt domova,
kterym se fidi.

Postup v ptipadé nespokojenosti s kvalitou ¢i zptisobem poskytovani sluzby je feSen ve vnitinim
pfedpisu domova. K anonymnim pfipominkam ¢i stiznostem slouZzi i schranka divéry. Kazdy
uzivatel se muze se svymi podnéty, pripominkami i stiznostmi obratit na kteréhokoliv
zamé&stnance domova.

Suzivateli pravidelné projednavame jejich piipominky a navrhy k poskytované sluzbé
na,,Setkanich uzivatell s pracovniky zatizeni®.

Pfi poskytovani sluzby vychazime z individualnich potieb kazdého uzivatele a klademe diraz
na dodrzovani lidskych prév a svobod.

Vnitini pfedpisy zatizeni

Zatizeni ma vypracované vnitini predpisy, kterymi se fidi ¢innost poskytované socialni sluzby,
a to zejména: Domaci fad, Provozni fad, Organizac¢ni fad, Pracovni fad, Vnitini platovy predpis,
navazujici vnitini smérnice a Standardy kvality socialnich sluzeb v¢etné pracovnich postupu.

S uvedenymi predpisy jsou prokazatelnym zplisobem sezndmeni vSichni zaméstnanci zafizeni
a jsou pro n¢€ zavazné. Kontrolu jejich dodrzovani provadi vedouci zaméstnanci.

Zajemci o sluzbu, uzivatelé¢ (zédkonni zastupci, opatrovnici) jsou s predpisy, které souvisi
s poskytovanim sluzby, seznamovani jiz pti projednavani sluzby a pti podpisu smlouvy.
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XI.
Zdravotni péce a rehabilitace

Zdravotni pé¢i uzivatelim naseho domova poskytuje 7 vSeobecnych zdravotnich sester (vetné
vedouci zdravotniho useku) a 2 fyzioterapeutky. Pracovnice maji odbornou zpuisobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Personal pracuje formou oSetfovatelského procesu, kde je vypracovan individualni plan péce
podle potteb uzivatelli. Aplikuje metody zabranujici vzniku komplikaci pti zméné zdravotniho
stavu uzivatele. Personal se neustale vzdélava tak, aby poskytovana péce byla na vysoké odborné
urovni a vedla vzdy ke zlepSeni kvality zivota nasich uzivateli.

Zdravotnickd dokumentace je vedena pievazné v elektronické podobé tak, aby spliovala
pozadavky vyhlasky a byla v souladu s vnitinim metodickym pokynem o jednotném vedeni
dokumentace.

Péce je poskytovéana 24 hodin denné.

Osetrovna domova je standardn¢ vybavena vysetfovacim lehatkem, uzamykatelnymi lékarnami,
uzamykatelnou kartotékou a potfebnym oSetfovatelskym vybavenim. Pouzivané zdravotnické
pfistroje podléhaji pravidelné revizi.

Je respektovana svobodna volba lékare, pfesto nasi uzivatele nejcasteji vyuzivaji 1€karské péce

poskytované témito 1¢kafi:

o Leékaiskd zdravotni péce pro dospélé osoby - prakticti 1ékati MUDr. Karel Slovacek
a MUDir. Eleni Bodnarova.

o Prakticka lékatska péce pro déti a dorost - MUDTr. Lenka Prochézkova.

e Pedopsychiatricka péce - MUDr. Milan Karas.

e Psychiatricka péce pro dospélé osoby - MUDr. Jaroslav Novotny.

« Neurologicka péce - MUDr. Hana BeneSova.

e Psychologicka péce - PhDr. Ivan Galuszka.

« Stomatologické preventivni prohlidky - MUDr. Michal Zithansky. Uzivatelé, kterym je
potieba provést zakrok v celkové anestezii, jsou oSetfeni na stomatochirurgii
ve FN v Olomouci.

e Chronické i akutni kozni potize - MUDr. Andrea Cenkova.

Spolupracujeme také s ORL, foniatrickou, o¢ni, gynekologickou, alergologickou a ortopedickou
ambulanci, a to dle individualnich potieb uZzivatel.

Uzivatelé se zavedenou gastrostomii jsou v dispenzarni péci gastroenterologa Nemocnice AGEL
Jesenik, a.s., kde jsou jim pravidelné a dle potfeby PEGy ménény.

UZivatelé s velmi nizkym BMI nebo s poruchami pfijmu potravy a uZivatelé s gastrostomii jsou
registrovani v nutriéni ambulanci. Sledujeme u nich vahu a celkovy zdravotni stav. Témto
uzivateliim je pravidelné piedepisovana doplitkova vyZziva.

V piipadé trazu jsou uzivatelé transportovani sanitou na chirurgickou ambulanci Nemocnice
AGEL Jesenik, a.s.

Lékati, se kterymi spolupracujeme, jsou smluvnimi lékafi zdravotnich pojistoven.

Mezi nejcasteji provadéné odborné zdravotni vykony patii podavani 1ékt uzivatelim, odbéry
biologického materialu, aplikace 1é€ebné terapie, oSetiovani ran a stomii, péce o gastrostomie
a permanentni mocovy katetr, aplikace oCistného klyzmatu, aplikace inhala¢ni terapie.

V navaznosti na epidemii nemoci COVID -19 v letech 2020 a 2021, zistala zdravotnickému

personalu i pocatkem roku 2022 jest¢ cela fada povinnosti. Jednalo se zejména 0 dasledné
dodrzovani protiepidemickych opatieni, zvySené sledovani zdravotniho stavu uzivatell sluzby,
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pracovnikli domova, navstév a vSech osob vstupujicich do budovy domova. Pokracovala tizka
spolupréce s krajskou hygienickou stanici.

V zafi 2022 zdravotnicky personal rovnéz aktivné spolupracoval pii organizaci a zajisténi
hladkého prubéhu 4. ockovani proti COVID-19 u uzivatelt sluzby a zaméstnancii domova
mobilnim ockovacim tymem.

Organizace ma uzavienou zvlastni smlouvu o poskytovani a thradé oSetfovatelské péce
Vv zafizenich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové socialni sluzby s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou Ceské republiky a Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnou.

Vykazovani vyzadané zdravotni péce hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi bylo v souladu
s vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, kterou se vydava seznam zdravotnich
vykontll s bodovymi hodnotami, ve znénich pozd¢jsich predpist.

V roce 2022 ¢inily piijmy od zdravotnich pojistoven celkem 3 199 257,66 K¢.

Rehabilitace

Uzivatelim s tézkym zdravotnim stavem spojenym s poruchou hybnosti byla poskytovana
l1écebna rehabilitace zaméfena na zpomaleni progrese onemocnéni a udrzovani télesnych funkei.
Jednotlivé fyzioterapeutické metody a postupy, vcetné¢ fyzikdlni terapie, provadély
fyzioterapeutky na zaklad¢ doporuceni a indikace neurologa a ortopeda.

Zdravotnicky personal a pracovnici v socidlnich sluzbach zajistovali oSetfeni za pomoci
dostupnych prostiedku, které zamezuji vzniku komplikaci a sekundarnich zmén.

Jednalo se o polohovani k prevenci proleZenin a kontraktur, dechova cvi¢eni, pouzivani konceptu
bazalni stimulace. Fyzioterapeutky dohlizely na spravné pouzivani kompenzaé¢nich pomicek,
vysazovani do stabiliza¢nich ortéz a dostatek pohybové aktivity. Dbaly také na upravu prostiedi
anapouzivani pomticek denni potieby tak, aby bylo u uZivatell dosaZeno maximalni
sebeobsluhy v ramci moznosti kazdého z nich.

Fyzioterapeutky jsou odborné zaskoleny v konceptu bazalni stimulace, kterou aplikuji
na uzivatelich pii 1écebné rehabilitaci.

Bézné provadime tyto rehabilitaéni procedury: bazalni stimulaci, termoterapii - parafin,
hydroterapii-perlickova celotélova koupel, vitivé ru¢ni koupele, fototerapii, 3D magnetoterapii,
mechanoterapii, individualni LTV, vertikalizaci a lokomoci, mékké techniky a mobilizaci,
mickovou facilitaci.

27



Perlickové¢ a vitivé koupele jsou provadény ve zrekonstruované moderné vybavené vodolécbe.
K rehabilitaci jsou také k dispozici rotoped, terapeuticky pohybovy trenazer MOVANIMO,
bézecky pas a trampoliny. VSechny pfistroje urcené k rehabilitaci podlé¢haji pravidelné revizi.
Ve spolupraci s 1ékafi byly pro uzivatele dle potieby zajistény nové invalidni voziky, zdravotni
kocary, zdravotni ortézy na miru, zdravotni ortopedicka obuv a dalsi zdravotnické prostiedky
k uleh¢eni a zkvalitnéni jejich zivota.

XII.
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Domov Snézenka Jesenik vytvaii podminky pro =zajistovani piiméfeného vzdélavani
nebo pracovniho uplatnéni uZivateld. Povinnou $kolni dochazku plnili ve §kolnim roce 2021/22
I v roce 2022/23 celkem 4 uzivatelé sluzby. Tiida zakladni $koly se nachazi v prostorach Stiedni
primyslové Skoly Jesenik na Dukelské ulici (odloucené pracovisté Zakladni Skoly a Matetské
Skoly Jesenik na Fucikové ulici). Vyuku vzdy zajist'uji specialni pedagog a asistentky pedagoga.
Zaci jsou vzdélavani podle $kolniho vzdélavaciho programu pro zakladni $koly specialni
a rehabilita¢ni tfidy. Na zdkladé doporuceni odbornych pracovnikii SPC, Zzadosti rodicu
a rozhodnuti feditele Skoly, mohou byt tito zaci vzdélavani dle individudlniho vzdé€lavaciho
planu. U zakt s vice vadami jsou vyuzivany reedukaéni, kompenzacni a rehabilitaéni metody.
Po ukonceni zakladniho vzdélani mohou uzivatelé pokracovat ve vzdélavani napiiklad
prostiednictvim Stfedni Skoly femesel a Odborného ucilisté Lipova-lazné, kam ve Skolnim roce
2021/22 dojizdélo 16 uzivateli a v roce 2022/23 14 uzivateld. Praktickd Skola je stfedni Skolou
pro zaky s riznym druhem postizeni (mentalni postizeni, kombinované postiZeni, autismus...).
Nabizi jednoleté vzdélani, které je zaméfeno piedevSim na rozvoj pracovnich nadvyka. Dvouleté
obory zakim umoziuji doplnit a rozsifit si vSeobecné vzdélani a moznost se 1épe uplatnit
Vv kaZzdodennim pracovnim Zivoté&.

Pracovnici v socidlnich sluzbach nabizeji uzivatelim V prostorach domova rizné aktivizacni
¢innosti, které se vzajemné prolinaji. Pii praci suZivateli je vyuzivan snoezelen, bazalni
stimulace, fyzioterapie, aktivizac¢ni dilny. Podpora a pomoc je zaméfena zejména na nacvik
a upeviovani motorickych dovednosti, socidlnich schopnosti a na pracovné vychovnou ¢innost
(aktivity vSedniho dne). Pii procvicovani ziskanych znalosti a dovednosti se vyuzivd metod
AAK, piktogramil, obrazki a fotografii.
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Ptiprava na pracovni uplatnéni byla realizovdna prostfednictvim ndcviku ¢innosti v ramci
pracovni terapie. Ta se kromé textilni, vytvarné, tkalcovské a keramické dilny uskuteciiovala
i ve cviéné kuchynce.

Plan pracovni terapie vytvaii pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery je urCeny pro praci
Vv terapeutickych dilnach.

V ramci nacviku praktickych Zivotnich dovednosti se s uzivateli procvi¢ovaly aktivity vSedniho
dne (ADL). Pfi téchto aktivitach byli uzivatelé vedeni k pé¢i o sviij pokoj, k uklidu obyvacich
pokoji a koupelen, ucili se prat a zehlit své obleCeni.

U vuZivatelt s tézkym postizenim byl kladen diraz zejména na vyuZivani bazéalni stimulace
a snoezelenu. Zakladni kurz bazalni stimulace jiz absolvovalo 9 pracovnic domova, 2 pracovnice
ukoncily nastavbovy kurz bazalni stimulace a 1 pracovnice UspéSné absolvovala prohlubujici
kurzy la ll.

V prubéhu roku byla uzivatelim nabizena i canisterapie.

XIII.
Volnocasové a zajmové aktivity

Organizace nabizi uzivatelim sluzby fadu volno€asovych a zajmovych aktivit, kaZzdoro¢né
planuje akce smétujici k jejich kulturnimu i spoleCenskému vyziti. Rovnéz planuje tematické
akce k nejrizngjsim piilezitostem, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Snahou naSich pracovnikti bylo, aby planované akce smérovaly k vétsi integraci uzivatell
do spole¢nosti, seznamovani s prostfedim bézného Zivota, rozvoji poznani blizkého 1 dalekého
okoli.

Pti planovani vSech aktivit byly vzdy respektovany zajmy, schopnosti a potieby uZzivateld.

V prubéhu uplynulého roku nasi uzivatelé prezentovali ¢innost naSeho domova svym tane¢nim
vystoupenim nebo prezentaci svych vyrobkl na fad¢ mistnich i nadregionalnich akci. Zucastnili
se velikono¢niho i vanocniho jarmarku v Olomouci, po cely rok prezentovali ¢innost domova
na farmaiskych ¢i jesenickych trzich pfimo ve mésté Jeseniku. Se svym tane¢nim vystoupenim
se vV mésici kvétnu zucastnili Festivalu nejen zdravotné postizenych Prostéjov a v fijnu Motylku
Kopftivnice. V Cervnu se rovnéz zucastnili festivalu tvofivosti Fimfarum v Olomouci.
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V programu naSich uzivatelii nechyb€ly ani navstévy pratel zijicich u jinych poskytovatelt
socialnich sluzeb. V Cervenci jsme navstivili chranéné bydleni Domov v Olomouci, v zafi
se zucastnili sportovnich her seniord v Javorniku a v listopadu pfijali pozvani na Katefinskou
zabavu od svych pratel z Viceméric.

Pro uZivatele sptatelenych organizaci jsme v mésici zati v prostorach domova zorganizovali
Podzimni zahradni setkani. Pozvani pfijali uzivatel¢ ze Skalicky, Novych Zamki, Klice
z Olomouce a Domova u rybnika Viceméfice. Setkani, které doprovazela ziva hudba, zabava
abohaté obcerstveni zajisténé naSimi sponzory, Se setkalo svelkym ohlasem vSech
zucCastnénych.

Nasim uzivatelim byla po cely rok nabizena i fada aktivit konanych piimo ve mésté Jeseniku
nebo jeho blizkém okoli. Uzivatelé se tak naptiklad zucastnili Dne bezpecnosti, Dynovych
slavnosti, Restaurant day, Dozinek v B¢lé pod Pradédem, akce Jesenik se bavi, ... .

Soucasné vyuzivali kulturnich nabidek a sluzeb poskytovanych jinymi subjekty a navstivili fadu
filmovych predstaveni, vystavu obrazil, vystavu drobného zvifectva, ... .

V priibé¢hu roku byly uzivatelim nabidnuty i vylety do blizkého okoli - vylet na Pomezi,
prochazka na Bobrovnik, navstéva Balneoparku Vincenze Priessnitze, prochdzka po lazeniskych
pramenech, navstéva Zlatorudnych mlynd, vylet do Raciho udoli u Javorniku, vylet vlackem
Lazeniackem do Lesniho baru v Lipové — laznich, navitéva Auto moto veteran klubu v Ceské Vsi
a fada dalsich.

Také se nam podatilo uspofadat dva celodenni vylety, a to do ZOO Olomouc a na zamek Usov.

V oblasti volnocasovych aktivit jsme uzivatelim po cely rok nabizeli rovnéz aktivity konané
vV ramci domova. Byly to jiz vySe zminéné terapeutické dilny (textilni, koSikaiska, tkalcovska,
vytvarnd a keramickd), ptipadné velmi oblibeny krouzek vateni. Dale jsme poradali tematicky
zaméfené dny - napfiklad velikono¢ni vyrabéni, paleni ¢arodéjnic, piknik na louce, sbér bylin
a vyroba herbare, ¢ajovy dychanek, vylet do ptirody spojeny s opékanim Spekackd, slavnostni
obéd k Mezinarodnimu dni rodin, sportovni odpoledne, tvofeni vano¢nich ozdob, dilna pro zeny,
dilna pro muze, batikovani, peceni vanoc¢niho cukrovi, pravidelné videokavarny a dalsi.
Pokracovala spoluprace se Stfediskem volného ¢asu Duha v Jeseniku, Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych v Jeseniku a spolkem Sudetikus, z.s.
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XIV.
Naplnénost stanovenych cilii, hodnoceni ¢innosti organizace

Vyhodnoceni naplnénosti cilii stanovenych organizaci ve Verejném ziavazku poskytované
sluzby.

Dlouhodobé cile
Odpovédna osoba: feditelka

1.

Pribézné pripravovat uzivatele (z fad zajemcti) na prestup do chranéného bydleni - v ramci
individudlniho pldnovani pracovat s uZivateli na ndcviku samostatnosti v oblasti péce
0 domacnost a vyfizovani osobnich zalezitosti.

Vyhodnoceni: Cil je priibézné naplitovan. Jedna se o dlouhodoby proces, kdy se v ramci
individudlniho planovani pracuje s uzivateli na ndcviku samostatnosti v oblasti péce
0 domdcnost (vareni, nakupy, prani a Zehleni pradla), vyrizovani osobmich zdleZitosti
na uradech.

Pokracovat ve vytvaieni prostfedi, které by se co nejvice ptiblizovalo prostfedi domacimu.
Vyhodnoceni: Postupné se obmeénuje opotirebovany a znehodnoceny nabytek (sedacit
soupravy, koberce...). Pokracuje se v nahrazovani uniformity zaméstnancu. Jednd se
0 dlouhodoby cil, ktery dosud trva a je priibézné napliiovan.

Postupné snizovat pocet liizek na viceltizkovych pokojich, a to vybudovéanim dalSich pokojt
z prostor, které dosud slouzi k jinym ucelim.

Vyhodnoceni: V roce 2019 bylo vybudovino 6 novych jednoliizkovych pokojii z obyvacich
prostor v Il. NP budovy. V trendu snizovani poctu lizek na pokojich chce organizace
pokracovat i v dalsich letech. Byla zpracovdna projektovi dokumentace na vybudovani
dalsich celkem 6 pokojii ve II. a IIl. NP budovy.

Kratkodobé cile na rok 2022 - 2023

1.

Cile tykajici se zlepSeni kvality bydleni uzivatelii, prostiedi a podminek pro poskytovani
socialni sluzby - odpovédna osoba: feditelka
a) Nové vybudovat 6 pokoju, a to z prostor dosud uzivanych k jinym uceltm.
Cil zatim splnén Cdstecné - byla zpracovana projektova dokumentace.
b) Nové vybavit Satny uzivateld v ILNP vestavénymi skiinémi a dal§im nabytkem
odpovidajicim sou¢asnym potiebam uzivatelt.
Cil byl spinén.
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c) Pokracovat v obmén¢ nabytku na pokojich uZivatelt
Cil prubeézne plnén dle potreby a financnich moznosti organizace.

d) Zajistit Skoleni pro pracovniky v oblasti bazalni stimulace a pé¢e o uZivatele s poruchou
autistického spektra.
Cil byl splnen.

e) Pokracovat ve spolupraci s nutriCnim terapeutem.
Cil Vv roce 2022 neplnén z ditvodu neziskani spoluprace s novym nutricnim terapeutem.
Pinéni cile ziistava na dalsi obdobi.

f) Zavést v organizaci informa¢ni systém CYGNUS 2 — nejkomplexnéjsi nastroj pro fizeni
a spravu organizace
Cil z vyznamné casti splnen. Do praxe byly zavedeny vsechny organizaci potrebné
moduly, program vsak nabizi celou Fadu dalsich moznosti jeho vyuZiti, proto budeme
V naplnovani tohoto cile pokracovat.

2. Cile tykajici se volnocasovych aktivit a socidlniho zaclenovani uzivateld - odpovédna osoba:

vedouci socialniho tseku

a) Nadale podporovat uzivatele v navstévach zajmovych krouzka potadanych Stiediskem
volného ¢asu DUHA a ve spolupraci se SONS.
Cil byl pribézné pinén.

b) Zorganizovat v prostorach domova setkani uZzivateli sptatelenych poskytovatelt
socialnich sluzeb.
Cil byl splnén. Setkani se konalo dne 15.9.2022. Pozvani prijali uzivatelé 7 Novych
Zamkui, Skalicky, Vicemeéric a olomouckého Klice.

c) Pravideln¢ zapojovat uzivatele sluzby do prezentace ¢innosti domova v ramci vefejnych
akci poradanych na Jesenicku.
Cil byl pribezné plnen, a to zejména v 2. pololeti roku, kdy jiz byla zrusena
vSechna epidemicka opatreni.

d) Zajistit roéné dva celodenni vylety dle pozadavki uzivatelti domova.
Cil byl spinen.

Hodnoceni ¢innosti organizace

Dvakrat roéné provedl tym pracovniki domova hodnoceni poskytované sluzby, a to vzdy
za uplynulé pololeti. Souc¢asné¢ kontroloval a hodnotil, zda je zptisob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
uzivatelt.

Soucasti pololetniho hodnoceni bylo i hodnoceni Cinnosti organizace v oblasti zajisténi
mimorozpoc¢tovych zdroji, ucasti zaméstnanci na vzdélavacich akcich, ¢innosti organizace
ve ztizenych podminkach, napliovani koncepce rozvoje piispévkové organizace, realizace
supervizi, akci poradanych organizaci, prezentace ¢innosti domova, vyhodnoceni dotazniku
spokojenosti a vyhodnoceni ptipadnych stiznosti a podnétt.

Cinnost organizace v prvnim pololeti roku, v podminkach postupného uvoliiovani
protiepidemickych opatieni

Organizace i po¢atkem roku 2022 plnila pii své ¢innosti celou fadu protiepidemickych opatieni.
Po ¢ast roku zlstala zachovédna organizacnich opatfeni ve stravovacim i pradelenském provozu,
zustaly vyclenény prostory pro karanténu a izolaci. Pracovnici ve vnitinich prostorach domova
az do kvétna pracovali s ochranou dychacich cest. V pfipad¢é podezieni ¢i vyskytu nemoci
COVID-19 pracovali pti pfimém kontaktu suzivateli v kompletnich ochrannych pracovnich
prostiedcich (respiratory, overaly, §tity, ochrany koncetin).

J& 24

V zafi 2022 bylo mobilnim ockovacim tymem pifeo¢kovano 4. davkou ockovaci latky
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COMIRNATY COVID-19 mRNA celkem 65 uzivateli sluzby. Né&ktefi pracovnici domova
absolvovali pfeockovani v priabéhu roku, a to v individualnich terminech.

Diky usili vSech zaméstnancti organizace nebyla ani v pribéhu uplynulého roku omezena péce
0 uzivatele nasi sluzby.

Hodnoceni na iseku BOZP a PO

Kontrolni ¢innost na iiseku BOZP byla provadéna v prubéhu celého roku vedoucimi pracovniky
pfimo na jednotlivych pracovistich. Byla provedena pravidelna ro¢ni provérka BOZP a PO.
Zamgéstnanci zafizeni byli proskolovani v oblasti pozarni ochrany 1 bezpeCnosti prace,
a to v€etné vstupnich Skoleni novych zaméstnanct. V cervnu 2022 se v organizaci uskutecnil
cvicny pozarni poplach.

Na technickych zatizenich a elektrospotiebicich byly v fadnych terminech provedeny stanovené
kontroly, revize a prohlidky.

Vnitini prostory zafizeni odpovidaly protipozarnim piedpisim. Nebyl zaznamenan pozar ani
zahofteni.

Na useku BOZP doslo ke dvéma pracovnim trazim, v zaddném z ptipadli nedoslo k poruseni
predpist.

DodrZovani hygienickych predpisi

Vnitini prostory zatizeni odpovidaly hygienickym ptedpistm.

Zatizeni ma zpracovan Provozni tad, ktery byl schvalen Krajskou hygienickou stanici
Olomouckého kraje.

V oblasti stravovani jsme se fidili systémem kritickych bodi HACCP.

Oblast materialné technického zazemi
V oblasti materidlné€ technického zdzemi se ndm v uplynulém roce podatilo splnit dalsi stanovené
cile, fesit havarijni situaci, zajistit planované 1 necekané opravy, provést nezbytnou obménu
vnitiniho vybaveni.
Vyznamnéj$i opravy V prostorach domova, a to v€etné oprav strojniho vybaveni:

- oprava chladiciho boxu pro uskladnéni mléénych vyrobki

- kompletni oprava velké spolecenské mistnosti - vyména podlahové krytiny, vyména svétel,

oprava omitky, malovani

- oprava omitek a zarubni

- oprava klimatizace ve skladu zeleniny

- oprava vany a zvedaku ve vodolécbé

- oprava zveddku MAXI MOVE

- oprava obkladd, radiatoru a umyvadel v kuchyiice a jideln¢ uzivateld

- oprava povrchu podlah (vyména lina) na pokoji uzivatelt

- malifské prace ve vnitinich prostorach domova

- oprava elektroinstalace

V uplynulém roce bylo obnoveno - dokoupeno toto nezbytné vybaveni:
- zalozni zdroj - server
- kancelafska technika - tiskarny, multifunkéni zatizeni
- nerezove voziky
- voziky pro osobni hygienu
- postele a matrace pro uZivatele Zlutého domova
- matrace do polohovacich posteli
- Zinénky
- chladni¢ky, ponorny mixér pro stravovaci usek
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- zvedak BIRDIE EVO 4-b raménko (investi¢ni fond organizace)

- vybaveni pokoji, koupelen a obyvacich pokojt uzivatelt sluzby - skiiné, postele,
sedacky, koupelnové skiinky, paravan, kiesla, ...

- vybaveni kancelafe Oranzového domova - skfing, stoly, kancelaiské zidle

V ramci snizeni nakladii na energie (elektiina, plyn) byla provedena oprava — vyména casti
zéatfivkovych svitidel za svitidla novd suspornym LED osvétlenim a provedeno sefizeni
a promazani v§ech 201 kust oken budovy domova.

XV.
Kontrolni ¢innost

1. Kontroly provedené jinymi kontrolnimi organy:

V prubéhu roku 2022 byla u organizace provedena 1 vnéjsi kontrola, a to:

3/2022 - Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci
Kontrola byla zamétena na plnéni povinnosti ve stravovacim useku.
Zaveér: Z protokolu o kontrole nevyplynuly zavady. Nebyla uloZena napravna opatieni.

2. Vnitini kontroly

Vnitini kontroly v zafizeni probihaly v souladu s planem kontrol nebo se jednalo o kontroly
namatkové ¢i nasledné. Kontroly byly provadény vedoucimi pracovniky domova: feditelkou,
vedoucimi Usektl, vedoucimi domovil a Gcetni.

Pfedmétem kontrol vedoucich pracovniki byla oblast pracovnich povinnosti vyplyvajicich
Z pracovni ndplné a vnitinich piedpisii organizace a oblast BOZP. Kontroly byly aktudlné
pocatkem roku doplnény o kontroly dodrzovani pfijatych protiepidemickych i rezimovych
opatteni.

Prabézné byla kontrolovana uroven prace vedoucich pracovnik, jejich kontrolni ¢innost, zapisy
Z pracovnich schiizek a porad, kontrola hospodafeni s majetkem svéfenym organizaci, Uspory
energii, dodrzovani bezpe¢nostnich predpisii a dodrzovani pracovni doby.

Ptipadné zjiSténé nedostatky byly feSeny okamzité.

XVI.
Zavérecfné shrnuti

V roce 2022 organizace neplanovala ani neuskute¢nila zmény v poskytované sluzbé, ziistala
zachovéna cilova skupina uZzivatell sluzby i jeji kapacita.

V oblasti personalni doslo v prubéhu uplynulého roku na zakladé organizacni zmény ke zvyseni
poctu vSeobecnych sester o 1 pracovni pozici s tvazkem 0,75 a soucasné ke sniZzeni poctu
pracovnikl v socidlnich sluzbach o 1 pracovni pozici s tvazkem 1,00. Po cely rok se organizace
opétovné potykala s vysokou nemocnosti svych zaméstnanct, piesto nijak neomezila péci o své
uzivatele. Dlouhodobé nemoci se podaftilo fesit pracovniky pfijatymi na zastup.

V oblasti fizeni organizace jsme se v uplynulém roce zaméfili zejména na postupnou
implementaci jednotlivych modult informacniho systému CYGNUS 2 do vSech ¢innosti domova
se snahou vytvofit celistvy a vzajemné propojeny systém fizeni a spravy celé organizace.

V oblasti materidln€ technického zdzemi se nam podafilo splnit dal§i stanovené cile, feSit
havarijni situaci, zajistit planované i necekané opravy, provést nezbytnou obménu vnitiniho
vybaveni.
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Pro rok 2023 organizace neplanuje zadné vyznamné zmény ve svém hospodafeni, zmény
organizacni ani personalni. Rovnéz neplanujeme zmény v poskytované sluzbe.

V oblasti materialn¢ technického zazemi se budeme snazit dle nasich finan¢nich moznosti splnit
dalsi vytycené cile v oblasti oprav a obméné vnitiniho vybaveni.

Organizace bude postupovat v souladu se ztizovaci listinou, schvalenym rozpoétem, zavaznymi
ukazateli a schvalenym planem oprav a investic.

V zévéru patii podékovani pracovnikim domova za vysoké pracovni nasazeni, ochotu
a spolupraci pii zajisténi péce o uzivatele a vSech ¢innosti domova.

Podékovani patii i vSem sponzortim za poskytnuté finan¢ni a materialni dary.

V Jeseniku dne 20. 3. 2023

Mgr. Kozouskova Lenka
reditelka
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